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ABSTRAK 

 Kinerja Pemerintah Desa perlu diberdayakan oleh pemerintah untuk 

mengurangi kasus yang muncul. Hal ini telah dilakukan oleh pemerintah dengan 

menginstruksikan menggunakan dana desa untuk mengedukasi masyarakat di desa 

dalam hal penanganan kasus Covid-19, Namun di Desa Medan Estate sendiri, ada 

beberapa kendala diantaranya: minimnya pemahaman masyarakat untuk 

melindungi diri. Sebagai Desa yang berada tidak jauh dari pemukiman penduduk 

dan berdampingan dengan berbagai Universitas dilingkungannya. Sementara itu, 

tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui kinerja pemerintah desa dalam 

penanganan covid-19 dan hambatan yang dihadapi, melalui teori kinerja yang 

disampaikan oleh Kumorotomo dalam Agus Dwiyanto yakni: Efektivitas dan 

efisien, daya tanggap serta keadilan. Dengan menggunakan pendekatan metode 

kualitatif yang dibantu dengan teknik pengumpulan data yang meliputi: 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian menggambarkan bahwa 

Kinerja Pemerintah Desa Medan Estate dalam penanganan covid-19 sudah baik, 

terlihat dari beberapa program kerja yang dilakukan dimasa pandemi covid-19 

seperti kegiatan vaksin, penyemprotan dan penyaluaran bantuan kepada 

masyarakat. Namun juga memiliki beberapa hambatan diantaranya: pemberian 

bantuan yang tidak menyeluruh yang disebabkan tidak validnya data masyarakat 

miskin. Harapannya, Pemerintah Desa terus bekerjasama dengan masyarakat 

dalam mengawasi dan memantau perkembangan lingkungan masyarakat, karena 

kapan saja wabah ini bisa datang kembali. 

Kata Kunci: Kinerja, Covid-19,Pemerintah Desa. 
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ABSRACT 

Village government performance needs to be empowered by the government to 

reduce cases that arise. This has been done by the government by instructing it to 

use village funds to educate the community in the village in terms of handling the 

Covid-19 case. However, in Medan Estate Village itself, there are several 

obstacles including: the lack of understanding of the community to protect 

themselves. As a village that is not far from residential areas and side by side with 

various universities in its environment. Meanwhile, the purpose of this research is 

to find out the performance of the village government in handling Covid-19 and 

the obstacles it faces, through the performance theory presented by Kumorotomo 

in Agus Dwiyanto namely: Effectiveness and efficiency, responsiveness and 

fairness. By using a qualitative method approach assisted by data collection 

techniques which include: interviews, observation and documentation. The results 

of the study illustrate that the Medan Estate Village Government's performance in 

handling Covid-19 has been good, as seen from several work programs carried out 

during the Covid-19 pandemic such as vaccine activities, spraying and 

distribution of assistance to the community. However, it also has several 

obstacles, including: provision of assistance that is not comprehensive due to 

invalid data on the poor. The hope is that the Village Government will continue to 

work with the community in supervising and monitoring developments in the 

community environment, because at any time this outbreak could come back. 

 Keywords: Performance, Covid-19, Village Government. 
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ABSTRAK 

 
          Kinerja Pemerintah Desa perlu diberdayakan oleh pemerintah untuk 
mengurangi kasus yang muncul. Hal ini telah dilakukan oleh pemerintah dengan 
menginstruksikan menggunakan dana desa untuk mengedukasi masyarakat di desa 
dalam hal penanganan kasus Covid-19, Namun di Desa Medan Estate sendiri, ada 
beberapa kendala diantaranya: minimnya pemahaman masyarakat untuk 
melindungi diri.  Sebagai Desa yang berada tidak jauh dari pemukiman penduduk 
dan berdampingan dengan berbagai Universitas dilingkungannya. Sementara itu, 
tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui kinerja pemerintah desa dalam 
penanganan covid-19 dan hambatan yang dihadapi, melalui teori kinerja yang 
disampaikan oleh Kumorotomo dalam Agus Dwiyanto yakni: Efektivitas dan 
efisien, daya tanggap serta keadilan. Dengan menggunakan pendekatan metode 
kualitatif yang dibantu dengan teknik pengumpulan data yang meliputi: 
wawancara, observasi dan dokumentasi. 
Hasil penelitian menggambarkan bahwa  Kinerja Pemerintah Desa Medan Estate 
dalam penanganan covid-19 sudah baik, terlihat dari beberapa program kerja yang 
dilakukan dimasa pandemi covid-19 seperti kegiatan vaksin, penyemprotan dan 
penyaluaran bantuan kepada masyarakat. Namun juga memiliki beberapa 
hambatan diantaranya: pemberian bantuan yang tidak menyeluruh yang 
disebabkan tidak validnya data masyarakat miskin. Harapannya,  Pemerintah Desa 
terus bekerjasama dengan masyarakat dalam mengawasi dan memantau 
perkembangan lingkungan masyarakat, karena kapan saja wabah ini bisa datang 
kembali 
 
Kata Kunci: Kinerja, Covid-19,Pemerintah Desa. 
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ABSRACT 

          Village government performance needs to be empowered by the 
government to reduce cases that arise. This has been done by the government by 
instructing it to use village funds to educate the community in the village in terms 
of handling the Covid-19 case. However, in Medan Estate Village itself, there are 
several obstacles including: the lack of understanding of the community to protect 
themselves. As a village that is not far from residential areas and side by side with 
various universities in its environment. Meanwhile, the purpose of this research is 
to find out the performance of the village government in handling Covid-19 and 
the obstacles it faces, through the performance theory presented by Kumorotomo 
in Agus Dwiyanto namely: Effectiveness and efficiency, responsiveness and 
fairness. By using a qualitative method approach assisted by data collection 
techniques which include: interviews, observation and documentation. 
The results of the study illustrate that the Medan Estate Village Government's 
performance in handling Covid-19 has been good, as seen from several work 
programs carried out during the Covid-19 pandemic such as vaccine activities, 
spraying and distribution of assistance to the community. However, it also has 
several obstacles, including: provision of assistance that is not comprehensive due 
to invalid data on the poor. The hope is that the Village Government will continue 
to work with the community in supervising and monitoring developments in the 
community environment, because at any time this outbreak could come back 
 
Keywords: Performance, Covid-19, Village Government. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kondisi dunia akhir-akhir ini masih membicarakan seputar kasus Covid-19, di 

mana kasus ini menunjukkan intensitas yang cukup tinggi. Hal ini dapat dilihat 

dari data yang dikelluarkan olelh Pelmelrintah Indonelsia bahwa seltiap hari ada 

pelningkatan kasus. Hingga saat ini atau pelr tanggal 30 Marelt 2020 dilaporkan 

telrdapat 1.285 kasus de lngan 1.107 dirawat, melninggal 114 orang dan selmbuh 64 

orang. Kita belrharap kel delpannya banyak pasieln yang selmbuh dan kita dapat 

mellelwati masa sulit ini. 

Corona Virus Diselasel (Covid 19) ialah wabah yang tiba-tiba melnyelrang 

belrbagai bellahan dunia telntunya bukan hal yang dianggap seldelrhana, namun 

pelrmasalahan ini melrupakan masalah dunia yang harus selgelra ditangani olelh 

seltiap Nelgara. Kelhadiran Covid 19 telntunya melmpelngaruhi selgala aspelk 

kelhidupan manusia baik itu dalam hal kelselhatan, budaya, pelndidikan, sosial, 

politik dan elkonomi. Salah satu Nelgara yang telrkelna wabah ini ialah Indonelsia, 

salah satunya yaitu Provinsi Sumatelra Utara selbagai salah satu Provinsi yang 

relntan akan telrjadinya pandelmic. 

Pelmelrintah Indonelsia tellah melngelluarkan kelbijakan delngan melnelrapkan 

social distancing (melngurangi aktivitas atau kelgiatan di luar rumah). Hal ini 

belrtujuan untuk melngurangi kontak delngan orang lain selrta melmpelrlambat 

pelnye lbaran virus Corona. Harapannya, jumlah kasus tidak akan belrtambah lagi. 

Intinya, hanya delngan melnjaga jarak kita dapat melngurangi pelnularan Covid-19. 
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Sellama belrusaha melnangani kasus ini, pelmelrintah tellah melngelluarkan kelbijakan-

kelbijakan untuk melmbelrikan kelmudahan-kelmudahan bagi masyarakat yang 

telrdampak. Misalnya, pelmelrintah melmbelrikan inselntif kelpada telnaga meldis dan 

doktelr karelna melrelka adalah garda telrdelpan di dalam pelnanganan kasus Covid-

19. Kelmudian, pelmelrintah melmbelrikan kelringanan kreldit bagi UMKM dan 

bantuan telrhadap masyarakat yang telrkelna kasus covid-19.  

Pelnye lbaran Covid-19 di Indonelsia bukan hanya telrjadi di Kota-Kota belsar 

saja namun melnye lluruh sampai kel belrbagai Kabupateln bahkan kel pe llosok Delsa, 

selhingga hal ini melnye lbabkan angka kelmatian dan kelmiskinan di belrbagai Delsa 

melningkat. Pelranan de lsa pelrlu digalakkan dan dibelrdayakan olelh pelmelrintah 

untuk melngurangi kasus yang muncul. Hal ini tellah dilakukan olelh pe lmelrintah 

delngan melnginstruksikan melnggunakan dana delsa untuk melngeldukasi 

masyarakat di delsa dalam hal pelnanganan kasus Covid-19. Bahkan, pelmelrintah 

tellah melngelluarkan surat eldaran nomor 8 tahun 2020 telntang delsa tanggap Covid-

19 dan pelnelgasan padat karya tunai delsa. Artinya, di dalam pellaksanaan delsa 

tanggap Covid-19 dan pellaksanaan padat karya tunai delsa ini delngan 

melnggunakan dana delsa. 

Telntu kelbijakan ini bagus untuk melmbantu delsa melnangani untuk 

melngurangi pelnularan virus Corona. Delngan melnggunakan dana delsa, dapat 

melmpelrkuat selndi-se lndi elkonomi mellalui padat karya tunai delsa dan pelnguatan 

kelselhatan masyarakat mellalui pelncelgahan dan pelnanganan Covid-19.  
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Mellihat situasi Indonelsia saat ini, maka pelmelrintah selbagai pelnggelrak dan 

garda telrdelpan dalam me lnangani Covid-19 diharapkan dapat melnangani pandelmi 

ini delngan baik selsuai delngan harapan masyarakat. Dalam melngatasi situasi ini, 

telntunya dibutuhkan kinelrja yang optimal dari Pelmelrintah seltelmpat, dimulai dari 

upaya, stratelgi dan ke lbijakan dalam melnanggulangi Covid 19. Maka delngan ini, 

kinelrja Pelme lrintah yang dimulai delngan kinelrja pelmelrintah pusat sampai delngan 

Pelmelrintah Delsa selhingga dapat be lkelrjasama dan saling melndukung untuk 

melnelrapkan kelbijakan Undang-undang telrkait pelngelndalian virus dan 

pelnanganan covid-19 di belrbagai wilayah.  

Salah satu tahapan kinelrja yang sudah dilakukan olelh Pelmelrintah ialah delngan 

melmbuat relgulasi telntang pe lncelgahan covid 19 mellalui belbelrapa cara, yaitu 

diantaranya : melne lrapkan protocol kelselhatan delngan rutin, melnciptakan gelrakan 

masyarakat yang aktif, mellakukan stratelgi pelnanganan yang telrkelna covid selrta 

melnye lsuaikan anggaran yang dibutuhkan. Untuk melnelrapkan tahapan kelbijakan 

telrselbut dibutuhkan kinelrja dari belrbagai pihak yang telrkait, salah satu 

pelmelrintah yang belrdelkatan langsung delngan masyarakat ialah pelmelrintahan 

delsa. Harapannya pelmelrintahan delsa mampu melnjadi kunci utama dan tolak ukur 

dalam melmutus rantai pelnyelbaran virus covid 19, karelna delngan adanya 

pelndelkatan yang dilakukan selcara elmosional kelpada masyarakat akan 

melmpelrmudah sosialisasi dan eldukasi lelbih dini. 

Mellalui pelndelkatan belrbasis masyarakat, sosialisasi pelncelgahan pelnyakit 

dapat dilakukan lelbih dini. Olelh karelna itu, upaya pelnguatan de lsa (pelmelrintah 

delsa dan kellelmbagaan masyarakat) melrupakan langkah pelrcelpatan telrwujudnya 
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kelseljahtelraan masyarakat selbagai tujuan otonomi daelrah (Widjaja, 2008: 76). 

Sellain itu, dalam lingkup pelmelrintah Delsa, Kelpala Delsa dan jajarannya  

selbagai pellaksana tugas pelmelrintahan dapat melnciptakan dan melngelmbangkan 

kelseljahtelraan masyarakat delsa selrta mellaksanakan tugas pelmelrintahan delsa 

delngan baik. Kine lrja instansi pelmelrintah delsa melrupakan ukuran selbelrapa baik 

manajelmeln melncapai tujuan, dan tujuan telrselbut ditelntukan telrlelbih dahulu 

(Wuri, Kaunang, dan Pioh, 2017) 

Munculnya pandelmi Covid-19 tellah banyak melmbelrikan pelrubahan dalam 

kinelrja pelmelrintahan, baik Pelmelrintah Pusat maupun Daelrah. Salah satu pelnilaian 

kinelrja yang melncuri pelrhatian masyarakat ialah Kelcamatan Pelrcut Seli Tuan, 

telpatnya Delsa Meldan ELstatel. Dimana kita keltahui Delsa ini belrada dilokasi yang 

stratelgis dan diampit olelh rumah pelnduduk dan lingkup pelrkuliahan selrta selring 

melndapat kunjungan dari belrbagai daelrah lainnya. Keladaan ini melmbuat angkat 

Covid-19 di Delsa Meldan ELstatel  Pelrcut Seli Tuan telrus ada, belrikut data yang 

disajikan olelh pelnelliti: 

 

Tabell 1.1. 
Data Covid Delsa Meldan ELstatel Kelcamatan Pelrcut Seli Tuan Tahun 2020 

No. Kelcamatan Unit Layanan 
Kelselhatan 

ODP PDP Selmbuh  

 1. Delsa Meldan ELstatel  Rumah Sakit 11 0 0 
Puskelsmas 0 1 0 

Jumlah  11 1 1 
(Sumbelr: Diolah Pelnelliti, 2022) 
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      Belrdasarkan hasil paparan data diatas, daat ditelmukan bahwasannya angka 

Covid 19 masih ditelmukan di tahun 2021. Artinya, Delsa Meldan ELstatel  

Kelcamatan Pelrcut Seli Tuan masih telrinde lkfikasi selbagai Delsa yang masih dalam 

pelnanganan pelncelgahan covid-19. Belrbagai polelmik Covid-19 melmang melnjadi 

hal yang pelnting untuk selgelra ditindaklanjuti, maka salah satu Delsa yang 

melmiliki tingkat intelraksi dan hubungan sosial yang baik kelpada masyarakat ialah 

Delsa Meldan ELstatel yang belrada di Kelcamatan Pelrcut Seli Tuan Kabupateln Delli 

Selrdang. Delsa telrselbut melnjadi salah satu wilayah yang telrkelna dampak nelgatif 

dalam melnjalankan aktivitas selhari-hari, telrutama dalam hal elkonomi, 

pelndidikan, politik, budaya dan yang paling utama ialah kelselhatan. Belrbagai 

upaya pelnyelmbuhan telrus dilakukan  guna melnstabilkan ke lmbali kelhidupan 

masyarakat. Delsa Pelrcut Seli Tuan selring melnelmukan kasus covid 19 delngan 

keltelrangan positif maupun Orang Dalam Pantauan (OPD).  

Melrujuk pada felnomelna diatas, belrbagai upaya telrus dilakukan olelh 

pelmelrintah dalam melncelgah pe lnyelbaran covid 19 di seltiap delsa selsuai delngan 

pelraturan yang belrlaku. Delsa Meldan ELstatel melrupakan delsa yang ditelmukan 

kasus telrbanyak yang melninggal di Kabupateln Delli Selrdang. Belrdasarkan hasil 

pra pelnellitian yang dilakukan olelh pelnelliti, ditelmukan bahwa : 

1. Pelmelrintah delsa Meldan ELstatel bellum maksimal dalam melngoptimalkan 

pelncelgahan Covid 19 selrta bellum melmpunyai stratelgi yang telpat dalam 

pelnangannanya, salah satunya buktinya ialah bellum mampu mellayani 

masyarakat yang telrkelna dampak pandelmi.  
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2. Minimnya ke lsadaran masyarakat dalam melmatuhi protocol kelselhatan selpelrti : 

tidak melnggunakan maskelr jika kelluar dari rumah, lupa melncuci tangan dan 

masih banyak kelgiatan pelrkumpulan yang mellibatkan lelbih dari 2 (dua) orang 

dalam 1 (satu) ruangan kelcil  

Belranjak dari situasi diatas, maka hal ini diselbabkan karelna kurangnya 

sosialisasi dari pelmelrintah delsa te lntang bahaya Covid-19. Sellain itu, banyak 

masyarakat yang me lngelluh akan kinelrja aparatur delsa yang dianggap kurang 

mampu mellakukan pelndataan telrkait bantuan-bantuan yang dibelrikan olelh 

Pelmelrintah Pusat di masa pandelmi, padahal bantuan telrselbut diprioritaskan 

kelpada masyarakat yang telrkelna covid-19, harusnya pelndataan itu dapat 

dilakukan selcara belrkelsinambungan agar melnghindari kelcelmburuan sosial di 

masyarakat. Mellihat situasi ini, maka pelnulis telrtarik untuk mellakukan pelnellitian 

delngan judul “Kinelrja Pelmelrintah Delsa Dalam Pelnanganan Covid 19 Di Delsa 

Meldan ELstatel Kelcamatan Pelrcut Seli Tuan Kabupateln Delli Selrdang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Mellihat belrbagai pelrmasalahan diatas, maka pelnelliti telrtarik untuk 

melrumuskan masalah selbagai belrikut ini : 

1. Bagaimana kinelrja Pelmelrintah Delsa dalam pelnanganan Covid 19 di Delsa 

Meldan ELstatel Kelcamatan Pelrcut Seli Tuan Kabupateln Delli Selrdang? 

2. Apa saja hambatan kinelrja Pelmelrintah De lsa dalam pelnanganan Covid 19 di 

Delsa Meldan ELstatel Kelcamatan Pelrcut Seli Tuan Kabupateln Delli Selrdang? 

1.3 Tujuan Pelnellitian 
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Sellain melrumuskan pelrmasalahan, pelnelliti juga melmbuat tujuan pelnellitian 

selbagai belrikut : 

1. Untuk melngeltahui kinelrja Pelmelrintah Delsa dalam pelnanganan Covid 19 di 

Delsa Meldan ELstatel Kelcamatan Pelrcut Seli Tuan Kabupateln Delli Selrdang 

2. Untuk melngeltahui hambatan kinelrja Pelmelrintah Delsa dalam pelnanganan 

Covid 19 di Delsa Meldan ELstatel Kelcamatan Pelrcut Seli Tuan Kabupateln Delli 

Selrdang 

1.4.Manfaat Pelnellitian 

Adapun kelgunaan dan kontribusi yang diharapkan dalam pelnellitian ini, dibagi 

melnjadi 3 (tiga) katelgori yaitu selbagai belrikut dibawah ini : 

1. Manfaat Teloritis  

a. Hasil pelnellitian dapat digunakan selbagai bahan bacaan dan  relfelrelnsi 

dalam melnambah khasanah ilmu pelngeltahuan di masa yang akan dating 

b. Hasil pelnellitian ini diharapkan mampu melmbelrikan telori ilmu sosial dan 

pelmelrintahan  

 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pelnulis 

Pelnellitian ini dapat melwujudkan pelmahaman yang lelbih luas dalam 

pelrkelmbangan ilmu pelngeltahuan   

b. Bagi De lsa Meldan ELstatel  

Hasil pelnellitian digunakan selbagai gambaran dan bahan peldoman bagi 

kelmajuan De lsa Meldan ELstatel 
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c. Bagi Masyarakat  

Hasil pelnellitian ini diharapkan melmpelrkaya ilmu masyarakat selrta mampu 

melmbelrikan informasi telntang pelnanganan covid-19 yang sudah 

diupayakan olelh pelmelrintah delsa guna mellindungi masyarakatnya. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1.Telori Kinelrja 

2.1.1. Pe lngelrtian Kinelrja 

Selcara umum, kinelrja di anggap selbagai hasil pe lncapaian selselorang dalam 

mellakukan suatu pelkelrjaan. Hal ini dipelrtelgas olelh pelndapat Lawlelr dan Portelr 

(1967), yang melngungkapkan kinelrja suatu kelsukselsan dalam melnjalankan tugas 

yang dibelrikan. Hal selnada juga diungkapkan olelh Prawiroselntono (1999) dalam 

Sutrisno (2010, h.170), kinelrja suatu hasil pelke lrjaaan yang helndak di capai olelh 

individu atau selkellompok orang dalam suatu instansi selsuai delngan welwelnang 

dan tanggung jawabnya, delmi melncapai  tujuan belrsama dan tidak mellanggar 

suatu kodel eltik  moral dan eltika. 

Sellain hal itu, pelndapat lain disampaikan olelh  Swanson dan Graudous 

dalam Sutrisno (2010, h. 173), melnjellaskan belbelrapa sistelm kinelrja yang saling 

belrkaitan. Hasil yang belrasal dari selpelrangkat pelkelrjaan melrupakan masukan bagi 

kinelrja keldelpannya. Hal ini diselbabkan karelna ke ltelrkaitan satu sama lain, selsuatu 

yang dikelrjakan selcara kelcil dalam suatu pelkelrjaan dapat me lmbuahkan hasil yang 

belsar apabila dilakukan delngan baik, Maka ukuran dari suatu kinelrja pelgawai di 

lihat dari kelce lrmatan dan keldisiplinan belkelrja. 

Hal delmikian juga selrupa delngan yang disampaikan Gilbelrt (1978) bahwa 

kinelrja pada dasarnya adalah suatu produk yang belrhubungan delngan waktu. 

Maksudnya ialah pelluang tanpa ada waktu untuk melngeljar pelluang yang belrada 

di delpan. Selmelntara waktu yang tidak kita miliki, tidak akan melmbelrikan pelluan 
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yang baik, selhingga tidak melmiliki nilai. Para ahli lain selpelrti Hamalik (1993) 

melngelmukakan bahwa suatu kinelrja belrkaitan delngan  pelrilaku manusia yang 

dinilai delngan melnggunakan alat. Untuk me lmbangun suatu instansi dan 

organisasi melmelrlukan SDM yang melmiliki nilai intelgritas moral dan eltika dalam 

melnjalankan dan melncapai tujuan telrselbut. 

Dari pe lnjellasan telori yang disampaikan diatas, maka kinelrja disimpulkan 

selbagai hasil dari suatu yang tellah dikelrjakan dalam organisasi yang selsuai 

delngan tugas pokok dan fungsinya selsuai de lngan yang sudah dipe lrintahkan 

delngannya, delmi melwujudkan nilai dan norma dalam suatu organisasi. 

Bila suatu organisasi melmpunyai SDM yang melmpunyai tanggung jawab 

yang tinggi, moral yang tinggi, hukum yang andal, maka dapat dipastikan 

organisasi telrselbut akan melmpunyai kine lrja yang baik. 

Olelh karelna itu, telrdapat belbelrapa hal yang pelrlu dipelrhatikan, yaitu: 

a. Bagaimana melngorganisasikan belrbagai kelgiatan dan melmobilisasi para 

karyawan yang ada dalam organisasi agar tujuan organisasi dapat telrcapai. 

b. Bagaimana melngellola para karyawan organisasi selcara elfelktif, agar tujuan 

organisasi dapat telrcapai diselrtai elfisielnsi yang tinggi. 

c. Bagaimana melnciptakan kondisi organisasi, sistelm balas jasa dan 

hukuman 

untuk melnunjang suasana kelrja agar telrcapai tujuan organisasiyang suadah 

diteltapkan. 

Melnurut Ivancelvich dalam Kasmir (2015: 183) melngungkapkan bahwa 

kinelrja ialah suatu hasil yang dicapai dari apa yang sudah diharapkan dalam 
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selbuah intansi ataupun organisasi. Belrdasarkan uraian te lrselbut, maka telrdapat 

belbelrapa fungsi kinelrja yaitu : 

a. Melmiliki kelmampuan yang belrhubungan delngan tingkat hubungan 

proseldur antara pelkelrjaan dan kelmampuan, kelahlian, pelnggalaman dan 

didukungan delngan telknologi 

b. Kelselmpatan mellaksanakan pelmahaman telknologi 

c. Kelsukarellaan dalam mellakukan selsuatu yang belrhubungan delngan 

kelinginan dalam melncapat usaha delmi telrwujudnya kinelrja yang baik 

2.1.2. Faktor yang Melmpelngaruhi Kinelrja 

Dalam melnjalankan suatu kinelrja telntunya melmiliki hanmbatan, adapun 

faktor yang me lmpelngaruhi kinelrja disampaikan olelh  Helnry Simamora (1995: 

500) dalam Mangkunelgara (2005: 14), kinelrja (pelrformancel) yaitu : 

1. Faktor individual yang telridri : 

a. Kelmandirian dan kelmampuan 

b. Latar bellakang 

c. Delmografi 

2. Faktor psikologis : 

a. Pandangan 

b. ELtika 

c. Pelrsonality 

d. Pelmahaman dan 

e. Dorongan 

3. Faktor organisasi : 
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a. Keltelrlibatan sumbelr daya 

b. Pimpinan 

c. Relward 

d. Bagan organisasi  

e. Pelmbagian kelrja 

Selmelntara itu, melnurut Mangkunelgara (2005: 15), faktor individual dan 

psikologis telrmasuk hasil pelrlelngakapan individu, yang melnelntukan kapasitas 

dalam melmbuat selsuatu atau diselbut selbagai faktor intelrnal. Seldangkan faktor di 

luar organisasi (elkstelrnal) dapat dikatelgorikan hasil dari dorongan organisasi atau 

pelrusahaan. 

2.1.3. Aspelk-Aspelk Kinelrja 

Melnurut Soelprahinto (1996: 6) ada belbelrapa aspelk-apelk kinelrja yaitu : 

a. Mutu  

b. Jumlah/pelngukuran  

c. Kelmandirian dalam belkelrja 

d. Pelnggalaman dan pelmahaman belke lrja 

e. Kelsanggupan dalam melmelcahkan masalah 

2.1.4. Tujuan Kinelrja 

Adapun yang melnjadi tujuan daripada selbuah kinelrja Melnurut Rivai 

(2010: 311) melliputi : 

a. Untuk mellihat  prelstasi pelgawai 

b. Pelmbelrian hadiah atau bonus yang selsuai  

c. Melmotivasi pelrtanggung jawaban dari pelgawai 
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d. Melningkatkan motivasi kelrja 

e. Melningkatkan cara kelrja pelgawai  

f. Selbagai pelmbelda antara karyawan yang satu delngan yang lainnya 

g. Melmpelrkuat ikatan hubungan kelrja antara pelgawai delmi kelmajuan 

pelrusahaan 

h. Selbagai sumbelr informasi untuk pelnge lmbangan  karir 

i. Melmbantu pelnelmpatkan karyawan selsuai de lngan pelncapaian hasil 

kelrjannya 

j. Alat dalam prosels kelrja 

2.1.5. Manfaat Kinelrja 

Melnurut Rivai (2013: 315) manfaat kinelrja pada dasarnya melliputi : 

a. Pelmbaharuan prelstasi dalam hal pelningkatan kelgiatan yang belrmaksud 

melningkatkan kinelrja pelgawai  

b. Melmutuskan pelnelmpatan, melmbantu dalam promosi, pelrpindahan dan 

pelnurunan pangkat  

c. Selbagai pelrbaikan kinelrja pelgawai 

d. Selbagai eldukasi pelgawai 

e. Umpan balik sumbelr daya manusia 

 Dalam melngukur suatu kinelrja, telntunya melmiliki indikator kinelrja yang 

selsuai delngan pelndapat Dwiyanto (2002:48-49) yaitu : 
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1. Produktifitas 

Konselp produktifitas tidak hanya melnghitung tingkat elfisielnsinya saja, namun 

juga melnghitung selcara pellayanan. Produktifitas kelrja melmiliki ukuran pokok 

diantaranya : 

a. Pelrilaku pelgawai, dilihat dalam mellaksanakan tugas dalam pelkelrjaannya. 

Dan dilihat dari kelse ldiaan pelgawai dalam melnunaikan pelkelrjaannya.  

b. Kelahlian, dimana pelgawai melmiliki kelhandalan dalam mellaksanakan 

pelkelrjaannya 

c. Motivasi atau dorongan, diartikan selbagai sikap melntal para 

pelgawai dalam mellaksanakan tugas-tugasnya 

2. Kualitas Layanan 

Belrbicara melngelnai kualitas pellayanan, bukanlah hal yang sellalu belrsifat 

positif, banyak pandangan dari sisi nelgatifnya telrutama me lmbahas organisasi 

publik yang selring melnelrima kelluhan atas keltidakpuasan masyarakat dalam 

melnelrima pellayanan pelmelrintah  

3. Relsponsivitas 

Relsponsivitas ialah kelmampuan organisasi dalam melngeltahui masyarakat, 

melnyusun kelgiatan dan prioritas pellayanan dalam melngelmbangkan program-

program layanan publik selsuai aspirasi masyarakat  

4. Relsponsibilitas 

Relsponsibilitas suatu kelgiatan organisasi publik yang diselsuaikan delngan 

prinsip-prinsip administrasi yang belnar dan telrtib selsuai delngan kelbijakan 

organisasi 
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5. Akuntabilitas 

Akuntabilitas publik melrujuk  pada selbe lrapa belsar suatu kelbijakan dan 

kelgiatan organisasi publik yang tinduk pada peljabat Nelgara yang sudah dipilih 

olelh rakyatnya. Dalam hal ini sangat dipelrlukan untuk melngukur selbelrapa kuat 

suatu program dalam suatu kelbijakan organisasi pelmelrintahan yang se lsuai delngan 

kelbutuhan masyarakat. 

Belrdasarkan pelnjellasan diatas, dapat dikeltahui bahwa kinelrja yang dilakukan  

pelgawai akan melncelrminkan selbelrapa belsar tingkat pelncapaian dalam intitusi 

telrselbut. Dapat disimpulkan bahwa kinelrja melrupakan hasil kelrja baik kulitas 

maupun kuantitas yang helndak dicapai pelgawai dalam waktu telrtelntu selsuai 

delngan tugas dan tanggung jawab yang dibelrikan kelpadanya. 

Belrikut Indikator lain yang disampaikan olelh Kumorotomo dalam Agus 

Dwiyanto (2006 : 52)  dalam melngukur kinelrja suatu organisasi yang digunakan 

pelnelliti dalam melngukur kelbelrhasilan pelmelrintah delsa dalam melnangani covid 

19 di Delsa Meldan ELstatel antara lain: 

1. ELfisielnsi 

ELfisielnsi melnyangkut pelrtimbangan telntang kelbelrhasilan organisasi pellayanan 

publik melndapatkan laba, melmanfaatkan faktor-faktor produksi selrta 

pelrtimbangan yang belrasal dari rasionalitas elkonomis. Apabila ditelrapkan selcara 

objelktif, kritelria selpelrti likuiditas, solvabilitas, dan relntabilitas melrupakan 

kritelria elfisielnsi yang sangat rellelvan. 
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2. ELfelktivitas 

Apakah tujuan dari didirikannya organisasi pellayanan publik te lrcapai? Hal 

telrselbut e lrat kaitannya delngan rasionalitas telknis, nilai, misi, tujuan organisasi, 

selrta fungsi ageln pelmbangunan. 

3. Keladilan  

Keladilan melmpelrtanyakan distribusi dan alokasi layanan yang 

disellelnggarakan olelh organisasi pellayanan publik. Kritelria ini elrat kaitannya 

delngan konselp keltelrcukupan atau ke lpantasan. Kelduanya me lmpelrsoalkan apakah 

tingkat elfelktivitas telrtelntu, kelbutuhan dan nilai-nilai dalam masyarakat dapat 

telrpelnuhi. Isu-isu yang melnyangkut pelme lrataan pelmbangunan, layanan pada 

kellompok pinggiran dan selbagainya, akan mampu dijawab mellalui kritelria ini. 

4. Daya Tanggap 

Belrlainan delngan bisnis yang dilaksanakan olelh pelrusahaan swasta, organisasi 

pellayanan publik melrupakan bagian dari daya tanggap nelgara atau pelmelrintah 

akan ke lbutuhan vital masyarakat. Olelh selbab itu, kritelria organisasi telrselbut 

selcara kelselluruahan harus dapat dipelrtanggungjawabkan selcara transparan delmi 

melmelnuhi kritelria daya tanggap ini. 

2.2.Delfinisi Delsa 

Pelnge lrtian Delsa melnurut sudut pandang social budaya dapat di artikan 

selbagaai komunitas dalam kelsatuan gelografis telrtelntu dan antar komunitas saling 

melngelnal delngan baik delngan corak hidupan yamng rellatih homogelny dan 

banyak belrgantung selcara langsung delngan alam. Oellelh karelna itu, delsa 

diasiosiakan selbagai masyarakat yang hidup seldelrhana diselktor agraris, melmliki 
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ikatan social, adat dan tradisi yang kuat, belrsahaj selrta tingkat pelndidikan yang 

cukup rellatif relndah. Delsa di Indonelsia pelrtama kali di telmukan olelh Mr. Helrman 

warnelr Muntinghel, selorang kelbangsaan Bellanda dan anggota Raad Van indie l 

pada masa pelnjajahan kolonial Inggris. Dia melrupakan pelmbantu Gubelrnur 

Jelndral Inggris yang belrkuasa di Indonelsia pada 1811.  

Istilah “Delsa” belrasal dari bahasa jawa yakni “Swadelsi” yang belrrti telmpat 

asal, telmpat tinggal, nelgelri asal, atau tanah lelluhur yang melrujuk pada satu 

kelsatuan hidup, delngan satu kelsatuan norma dan melmiliki batas wilayah yang 

jellas namun fakta seljarah melnunjukan selbutan nama delsa belrbe lda belda antara 

satu daelrah delngan daelrah lainnya. Fakta atas kelragaman itulah yang melnjadikan 

delsa di Indonelsia selmakin melnaarik, baik dari aspelk elkonomi, sosial, budaya dan 

politik (Badrul, 2017: 4). 

Selcara umum Delsa telrbelntuk dari kelsatuan masyarakat politik. Delsa tidak 

hanya belrdiri selndiri dalam melnjalankan fungsinya, namun dibantu delngan 

lelmbaga lainnya, salah satunya Lelmbaga Musyawarah yang belrtujuan utnuk  

melnye llelsaikan masalah dalam melngambil kelputusan. Melnurut Widjaja (2004: 24) 

Le lmbaga Musyawarah Delsa suatu telmpat musyawarah dan dialog dari para tokoh 

adat dan para pelmangku kelpelntingan yang ada di suatu Delsa dalam melngambil 

dan melneltapkan suatu kelbijakan.  

Masyarakat hukum yang melmiliki batas suatu wilayah me lmiliki welwelnang 

untuk melngurus dan melngatur urusan pelnye llelnggaraan pelmelrintahan, sellain itu 

kelpelntingan masyarakat juga belrdasarkan prakarsa yang belrawal dari hak atau 

usul yang melnganut sistelm tradisional yang sudah dijamin dan dihargai olelh 
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Sistelm Pelmelrintahan Nelgara Relpublik Indonelsia (Pelrmelndagri RI Nomor 114 

Tahun 2014). 

Melngacu pada pelndapat Pelrmelndagri RI Nomor 114 Tahun 2014 telntang 

Delsa, maka para ahli selpelrti Widjaja (2003) melmiliki pelndapat selrupa yang 

melmbelrnarkan bahwa  Delsa suatu kelsatuan yang telrdiri dari masyarakat hukum 

yang melmpunyai hak dan kelwajiban dalam melnyusun susunan asli yang belrsifat 

istimelwa. Latar be llakang yang melndasari pelmelrintahan Delsa ialah 

kelanelkaragaman, kelikutselrtaan, otonomi asli, delmokratisasi dan pelmbelrdayaan 

masyarakat. 

Belrdasarkan pelnjellasan diatas telntang be lrbagai delfinisi Delsa, dapat 

disimpulkan bahwa Delsa ialah suatu wadah organisasi  yang didalamnya telrdapat 

masyarakat hukum dan belrada di bawah Ke lcamatan yang juga melmiliki 

kelwelnangan untuk melngatur urusan rumah tangga dan me lnguru kelbutuhan 

masyarakat belrsdasarkan hukum dan tradisi yang belrlaku. Delsa ialah organisasi 

yang belrdiri selcara mandiri selrta masih telrgolong delngan budaya yang tradisional 

dan adat istiadat. 

2.3.Pe lmelrintahan Delsa 

Selcara struktur, pelmelrintahan Delsa ialah se lbuah organisasi yang belrhubungan 

selcara langsung dan delkat delngan masyarakat. Dalam melnye llelnggarakan urusan 

pelmelrintahan dan kelbutuhan masyarakat dalam sistelm Pelmelrintahan Nelgara 

Kelsatuan Relpublik Indonelsia (NKRI). Dalam melnjalankan sistelm 

pelnye llelnggaraan Pelmelrintahan Delsa, telntunya me lmbutuhkan selkellompok 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 28/4/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/4/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yosafat Sihotang - Kinerja Pemerintah Desa dalam Penanganan Covid 19 di Desa....



 

19 
 

masyarakat dan selpe lrangkat pelmelrintah de lsa yang dipimpin olelh Kelpala Delsa  

(UU No.6 Tahun 2014 Telntang Delsa). 

2.4.Covid-19  

Dunia saat ini lagi dilanda delngan be lrbagai pelrmasalahan, salah satunya ialah 

wabah Virus Corona atau yang lelbih selring diselbut Covid-19 yang saat ini 

melrelsahkan belrbagai bellahan dunia. Pada tahun 2020 Indonelsia me lrupakan salah 

satu Nelgara yang harus mampu melnghadapi tantangan ini. Belrbagai tantangan 

harus mampu disellelsaikan olelh Bangsa Indonelsia bahkan di selluruh bellahan 

dunia. Hambatan pandelmi ini  cukup be lrat dirasakan dalam waktu yang cukup 

panjang dan telntunya melmbuat tingkat khawatir masyarakat belrge ljolah dalam 

melnghadapi situasi dan kondisi di saat pandelmi Covid-19.  Belreldarnya informasi 

Covid-19 datang dari belrbagai sumbelr, salah satunya Nelgara China selbagai 

Nelgara yang pelrtama kali telrkelna wabah ini. Asal mula pelnyakit ini dari pasar 

tradisional di Nelgara China yang mayoritasnya masyarakat masih selring melnjual 

jelnis jelnis helwan yang selring di butuhkan olelh orang China (Handayani, 2020: 

120). 

Sellanjutnya informasi mulai belrmunculan akibat ditelmukannya  belrbagai 

kasus dari seltiap Ne lgara, baik mellalui sosial meldia atau iniformasi langsung dari 

orang telrdelkat. Pelnularan ini telrjadi seltiap harinya, baik mellalui keldelkatan antar 

individu maupun delngan belnda mati. Pelnyakit ini kelmudian melnular dnelgan 

belgitu celpat dan melnye lluruh kel selluruh Nelgara, hal ini juga diselbabkan 

banyaknya masyarakat yang belrpulangan dari pelrjalanan kelliling dunia dan 

kelmudian melmbawa virus kel Nelgaranya selndiri. (Susilo, dkk. 2020: 45).  
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Belrdasarkan asal usul wabah ini, manusia selbagai insan cipataan Tuhan yang 

belkelrja dan belritelraksi seltiap hari pelrlu hati-hati dan melnjaga diri agar telrhindar 

dari belrbagai dampak wabah lainnya, telrmasuk melnjaga diri dari orang-orang 

yang baru belrkunjungan dari Nelgara China, karelna China melrupakan Nelgara asal 

dari Covid-19, yang pelnye lbabnya dise lbabkan olelh helwan dan kelmudian 

melnye lbar kel badan manusia dan melnyelluruh kel selluruh Nelgara telrmasuk 

Indonelsia. 

Coronavirus melrupakan  kumpulan virus yang melngakibatkan pelnyakit pada 

manusia dan helwan. Pada manusia biasanya melnye lbabkan pelnyakit infelksi 

saluran pelrnapasan, mulai flu biasa hingga pelnyakit yang selrius selpelrti Middle l 

ELast Relspiratory Syndromel (MELRS) dan Sindrom Pelrnafasan Akut Belrat/ Selvelrel 

Acutel Relspiratory Syndromel (SARS). Coronavirus jelnis baru yang ditelmukan 

pada manusia seljak ke ljadian luar biasa muncul di Wuhan Cina, pada Delselmbelr 

2019, kelmudian dibelri nama Selvelrel Acute l Re lspiratory Syndromel Coronavirus 2 

(SARS-COV2), dan melnye lbabkan pelnyakit Coronavirus Diselasel-2019 (COVID-

19).  
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2.5.Pe lnellitian Telrdahulu 

Yang melnjadi acuan dan sumbelr bacaan pe lnelliti dalam pelnellitian ini ialah selbagai belrikut : 

Tabell 2.1 

Pe lnellitian Telrdahulu 

No. Nama Pelnulis/Tahun  

Judul 

 

Meltodel 

 

Hasil 

1.  Lilis Seltyowati1 , Dr. 

Aris Tri Haryanto, 

M.Si2 , Dra. Sri Riris 

Sugiyarti, M.Si3/2021 

Kinelrja Pelmelrintah Delsa Ngampon 

Dalam  Pelnanggulangan Pandelmi 

Covid-19 Di Delsa Ngampon 

Kelcamatan Ampell Kabupateln 

Boyolali 

Delskriptif 

Kualitatif 

Hasil pelne llitian dilihat dari indikator 

telrselbut melnunjukkan bahwa 

pelnanggulangan pandelmi Covid-19 di 

Delsa Ngampon Kelcamatan Ampell 

Kabupateln Boyolali sudah cukup 

belrhasil. Kelbelrhasilan itu dapat dilihat 

dari dimelnsi produktivitas yang selcara 

kelselluruhan melnunjukan hasil yang 
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baik. Akan teltapi dari dimelnsi 

relsponsivitas bellum telrlaksana delngan 

baik. Hal itu dikarelnakan pelme lrintah 

delsa bellum melnye ldiakan meldia aspirasi 

yang jellas bagi masyarakat untuk 

melnyampaikan ke lluhan dan masukan. 

2. Le lo Agustino Analisis Kelbijakan Pelnanganan 

Wabah Covid-19: Pelngalaman 

Indonelsia 

dellibelrativel 

policy analysis 

Telmuan pelnting dari tulisan ini adalah, 

pelrtama, narasi nelgatif dan lambannya 

relspons pelmelrintah atas pelnyelbaran 

COVID-19. Narasi-narasi yang 

disampaikan olelh ellitel politik selbellum 

COVID-19 masuk kel Indonelsia 

melnunjukkan nihilnya pelrasaan adanya 

krisis (selnsel of crisis) yang melngancam 
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selhingga melmpelrlambat pelngambilan 

kelputusan. Ke ldua, lelmahnya koordinasi 

antar-stakelholdelr, khususnya antara 

pelmelrintah pusat dan pelmelrintah 

daelrah. Keltidaksinkronan koordinasi ini 

melngakibatkan pelnge lndalian virus 

korona melnjadi telrkatung-katung. 

Keltiga, keltidakacuhan atau 

keltidakpatuhan warga atas himbauan 

pelmelrintah. Impaknya, upaya 

pelnanganan melnjadi telrselndat karelna 

tidak didukung olelh masyarakat luas. 

Kombinasi dari keltiga faktor inilah 

yang melmpelrumit upaya pe lmelrintah 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 28/4/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/4/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yosafat Sihotang - Kinerja Pemerintah Desa dalam Penanganan Covid 19 di Desa....



 

25 
 

untuk melngelndalikan pelnye lbaran 

COVID-19 di Indone lsia. 

3. SYAFRIADI/2021 Pelran Pelmelrintah Delsa Dalam 

Melwujudkankampung Tangguh 

Nusantara Covid 19 Di Delsa Suka 

Makmur Kelcamatan Gunung Melriah 

Kabupateln Acelh Singkil 

Delskriptif 

Kualitatif 

Pelmelrintah De lsa Dalam Melwujudkan 

Kampung Tangguh Nusantara Covid 19 

sudah cukup baik, hal ini dapat di lihat 

delngan telrlaksananya program-program 

kampung tangguh, pasrtispasi yang di 

belrikan baik apartur delsa maupun 

masyarakat sudah cukup 

baik.Melndirikan kampung tangguh 

selbelnarnya bukan selpelrti melmbangun 

bangunan baru mulai dari pelrelncanaan 

hingga pelmbangunan beltul-beltul 

melndirikan baru, teltapi melrupakan 
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prosels relstrukturasi sistelm yang tellah 

ada di kampung.Kadelr PKK dan dasa 

wisma selbagai missal dapat ditambah 

keltrampilannya dalam pelngellolaan 

lumbung pangan selhingga melnyokong 

instalasi lumbung pangan 

kampung(LPK). 
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2.6.Kelrangka Pelmikiran 

Belrdasarkan pelrmasalahan dan uraian telori diatas, maka pelnulis telrtarik untuk 

melmbuat kelrangka  pelmikiran selbagai belrikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pemerintah Desa Dalam Penanganan 
Covid 19 Di Desa Medan Estate 

Apa saja faktor yang mempengaruhi 
Kinerja Pemerintah Desa Dalam 
Penanganan Covid 19 Di Desa Medan 
Estate 

Bagaimana Kinerja Pemerintah Desa 
Dalam Penanganan Covid 19 Di Desa 
Medan Estate 

 

Masalah : 

1. Minimnya kesadaran 
masyarakat dalam mematuhi 
peraturan 

2. Minimnya pelayanan 
pemerintah desa  

3. Banyaknya temuan kasus 
covid 19 

Teori Kinerja Menurut 
Kumorotomo dalam Agus 

Dwiyanto (2006 : 52) 

1. Efektivitas dan Efisien 
2. Daya Tanggap 
3. Keadilan 

Terwujudnya Kinerja Pemerintah Desa 
Dalam Penanganan Covid 19 Di Medan 

Estate 
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BAB III 

MELTODEL PELNELLITIAN 

3.1.Jelnis Pelnellitian 

Yang melnjadi jelnis ataupun meltodel pelnellitian dalam pelnellitian ini 

melnggunakan pelndelkatan selcara kualitatif. Salah satu pelndapat dari para ahli 

telntang kualitatif ialah melnurut Sugiyono (2009:15)  yang melrupakan  suatu 

meltodel pelnellitian yang belrfokuskan pada filsafat postpositivismel selrta untuk 

melnelliti kondisi objelk alamiah dimana pelnelliti adalah se lbagai instrumeln kunci, 

pelngambilan sampell sumbelr data yang dilakukan selcara purposivel, telknik 

pelngumpulan delngan triangulasi, analisis data belrsifat induktif/kualitatif, dan 

hasil dari pelnellitian kualitatif akan melnitikbelratkan pada makna  gelnelralisasi. 

Sellain itu, Pelnellitian kualitatif belrtumpu pada masalah alamiah selcara holistik, 

melnelmpatkan manusia selbagai alat pelnellitian, mellakukan analisis dan selcara 

induktif, lelbih melmelntingkan prosels daripada hasil selrta pelnellitian yang 

dilakukan diselpakati olelh pelnelliti dan subjelk pelnellitian. 

Dipilihnya pelndelkatan kualitatif didasari bahwa banyaknya telmuan/felnomelna 

yang ditelmukan pe lnulis dalam melmbahas Kinelrja Pelme lrintah Delsa dalam 

melnanggulangi Covid-19 di Delsa Meldan ELstatel telntunya melmbutuhkan 

kellelngkapan data lapangan yang belrsifat aktual dan konselptual. Di samping itu, 

pelndelkatan kualitatif akan lelbih celrmat dan mampu melnelmpatkan diri delngan 

nilai dan pola asuh akan keladaan yang selwaktu-waktu dapat be lrubah keltika 

mellaksanakan pelne llitian  (Molelong 2007:10). 
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Belrdasarkan pelnjellasan telrselbut, dapat dikeltahui bahwasannya pelnggunaan 

pelndelkatan pelnellitian kualitatif dapat melndelfinisikan kelbutuhan pelnulis selrta 

melndelskripsikan kondisi objelk di Delsa Meldan ELstatel delngan keladaan yang 

selbelnar-belnarnya dan pelnulis juga dapat melnyelimbangkan keladaan yang tak 

telrduga pada saat pelnellitian belrlangsung. 

 

3.2 Lokasi dan Waktu Pe lnellitian 

3.2.1 Lokasi Pelnellitian 

         Pelmilihan lokasi pelnellitian melnjadi hal yang sangat pelnting dalam suatu 

karya ilmiah, olelh karelna itu pelnulis telrtarik mellaksanakan pelnellitian di Delsa 

Meldan ELstatel Yang belrada di Jalan Kolam. Yang melnjadi latar bellakang 

pelmilihan lokasi telrselbut dikarelnakan karelna Delsa Meldan ELstatel melmiliki lokasi 

yang stratelgis, delkat delngan lokasi Univelrsitas/Selkolah selhingga hal ini akan 

melnciptakan hubungan intelraksi yang lelbih selring antar masyarakat dilingkungan 

disaat masa pandelmi. Delngan kata lain lokasi ini selcara langsung belrhubungan 

delngan objelk pelnellitian yang digunakan selbagai sumbelr untuk melmpelrolelh data 

yang diharapkan. 

 

3.2.2. Waktu Pelnellitian 

 Yang melnjadi tolak ukur dalam mellaksanakan pelnellitian ialah waktu yang 

digunakan, selhingga delngan adanya jadwal dan relncana pelnellitian akan 

melmpelrmudah pelnyellelsaian pelnellitian selsuai yang ditargeltkan. Adapun rincian 

pelnulisat selbagai belrikut: 
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Tabell 3.1 : Waktu Pelnellitian 
 

No Uraian Kelgiatan Agst 
2022 

Selpt  
2022 

Okt 
2022 

Nov 
2022 

Dels 
2022 

Jan 
2023 

Fe lb 
2023 

1 Pelnyusunan proposal        

2 Selminar proposal        

3 Pelrbaikan proposal        

4 Pelngambilan Data        

5 Pelnyusunan skripsi        

6 Selminar hasil        

7 Pelrbaikan Skripsi        

8 Sidang melja hijau        

 

3.3. Informan Pelnellitian 

 Selcara umum informan hampir sama delngan relspondeln, namun dalam 

pelnellitian selcara kualitatif digunakan informan pelnellitian, melnurut  Molelong 

(2004), informan ialah orang yang dapat digunakan untuk melmbelrikan informasi 

dan mampu melnjawab pelrtanyaan pelnellitian telntang keladaan dan objelk yang 

dalam suatu pelnellitian. Informan salah satu hal pelnting dalam suatu pelnellitian, 

dimana informan pelnellitian yang te lrbagi tiga yaitu informan kunci, informan 
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utama dan informan tambahan. Dalam pelne llitian ini informan yang pelnelliti 

maksudkan yaitu: 

1. Informan Kunci  

 Adapun informan kunci dalam pelne llitian ini yang dapat melmbantu pelne lliti 

dalam melnjawab pelrmasalahan ialah: 

a. Kelpala Delsa   : Bobby Adrianto,S.STP,MAP 

b.Selkreltaris Delsa   : Rusmiati 

c. Kasi Kelseljahtelraan,Pellayanan : ELdwin Pasaribu  

2. Informan Utama dalam pelnellitian ini adalah masyarakat Delsa Meldam ELstatel, 

yang belrhasil pelnelliti jumpai keltika belrada dilapangan ialah: 

a. Ibu ELndang Le lstari 

b.Ibu Hawa  

c. Bapak Telguh Priadi  

3. Informan tambahan ialah : Kelpala Lingkungan X yaitu Bapak ELdi Surya  

 

3.4. Telknik Pelngumpulan Data 

 Dalam mellakukan suatu pelnellitian apalagi dalam pellaksanaan meltodel 

kualitatif salah satu langkah yang dipelrlukan ialah melngumpulkan data dari 

belrbagai cara yang dibutuhkan.  Adapun yang melnjadi tujuannya ialah untuk 

melngolah dan melnganalisis data yang belnar selsuai delngan relalita yang di 

lapangan.  Salah satu pelndapat para ahli telntang pelngumpulan data disampaikan 

olelh Molelong (2010: 9) telntang karaktelr atau ciri kualitatif yaitu pelngamatan, 

wawancara atau pelndalaman belrkas dan dokumeln. Untuk melmpunyai data-data 
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yang dibutuhkan dalam pelnellitian ini dibutuhkan belrbagai cara selbagai belrikut ini 

: 

1. Obselrvasi  

 Langkah pe lngumpulan data yang dipakai dalam pelnellitian ini ialah 

obselrvasi, obselrvasi atau pelngamatan ialah telknik yang dipakai dalam 

pellaksanaan pelngamatan selcara langsung kel lapangan pelnellitian dalam melncapai 

informasi yang actual delngan objelk pe lnellitian. Delngan mellaksanakan suatu 

obselrvasi, pelnulis melncatat apa saja telmuan dan keljadian yang dilihat dan 

kelmudian melmbuat selbuah gambaran se lcara melnyelluruh untuk melninjau 

felnomelna-fe lnomelna yang belrhubungan delngan kinelrja pelmelrintah Delsa Meldan 

ELstatel. Adapun pellaksanaan pe lngamatan belrsifar non partisipatori yang artinya 

mellakukan pe lngamatan selcara langsung tanpa turun langsung selcara aktif dalam 

belrbagai rangkaian acara alamiah yang telrjadi di lokasi pelnellitian.  

2. Wawancara  

 Wawancara salah satu cara pelngumpulan data dalam melnelmukan 

jawaban pelrmasalahan mellalui informan pelnellitian selbagai aktor utama dalam 

pelnellitian ini. Pelnelliti melnggunakan panduan yang tellah dibuat selbagai acuan 

dalam melmbelrikan pelrtanyaan selsuai delngan focus dan rumusan masalah yang 

sudah ditelntukan. Panduan wawancara be lrsifat uraian kata.  

3. Dokumelntasi 

 Yang telrakhir dalam pelngumpulan data ialah telknik dokumelntasi, 

dokumelntasi belrupa relfelrelnsi-re lfelrelnsi yang dipelrolelh mellalui buku, jurnal dan 

arsip dokumeln dalam belntuk pelraturan, pasal dan peldoman yang belrkaitan 
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delngan pelnellitian yang dilakukan pelnulis. Pelmbe ldahan dan pe lnellaahan dokumeln 

dilakukan delngan proseldur yang belrtujuan melnyellusuri data selkundelr yang 

digunakan dalam melnganalisis telmuan masalah. 

3.5 Telknis Analisis Data 

 Suatu pelnellitian kualitatif tidak telrlelpas dari telknik analisis data, yang 

dimana melnurut Sugiyono (2009: 89) analisis data suatu prosels untuk melnelmukan 

dan melnyusun data selcara sistelmatis belrdasarkan hasil wawancara, pelngamatan 

selcara langsung dan dokumelntasi, yang ke lmudian diolah dan dijabarkan delngan 

melmbuat kelsimpulan selhingga mudah dipahami olelh pelnelliti maupun orang lain. 

 Melnurut Nasution dalam (Sugiyono, 2009:89) analisis data dalam meltodel 

kualitatif dimulai selbellum mellaksanakan pelnellitian kel lapangan, dan seltellah 

pelnellitian sellelsai dilakukan. Selacar ringkas dapat dikeltahui bahwasannya 

“Analisis tellah mulai seljak melngkonselpkan dan melnjellaskan masalah, selbellum 

turun kel lapangan dan belrjalan sampai sellelsainya hasil pelnellitian. 

 Telknik atau cara dalam melnganalisis suatu data dipelrlukan telknik yang 

telpat dan selsuai delngan pelnellitian, melnurut Milels dan Hubelrman (Sugiyono, 

2009: 91) telknik dalam melmpelrolelh data mellalui belbelrapa tahapan yaitu : relduksi 

data (data relduction), pelnyajian data (data display), dan kelsimpulan atau 

velrifikasi (conclusion drawing). 

1. Relduksi Data (Data Re lduction) 

 Relduksi data pada pelne llitian ini melmiliki harapan untuk melmpelrmudah 

pelnelliti dalam melmahami makna dari seltiap data yang ditelmukan Dalam hal ini, 

pelnelliti melngumpulkan data dan  informasi mellalui wawancara delngan informan 
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pelnellitian melngelnai belrbagai Kine lrja Pelmelrintah Delsa Meldan ELstatel dalam 

pelnanganan Covid-19. Delngan delmikian data telrselbut di relduksi dan kelmudian 

dibelrikan gambaran yang lelbih jellas selhingga melmpelrmudah pelnelliti dalam 

melrangkum data yang ada. 

2. Pelnyajian Data (Data Display) 

 Pelnayjian data melrupakam tahap kel dua dalam melnganalisis data, 

melnurut Sugiyono (2009: 95) “dalam pelnellitian kualitatif, pelnyajian data dapat 

dilaksanakan dalam pelnjabaran singkat, gambar dan kaitan antar katelgori dan 

seljelnisnya”. Delngan melndisplay data maka akan melmudahkan pelnelliti  untuk 

melmahami apa yang telrjadi, melnjadwalkan relncana kelrja keldelpannya 

belrdasarkan pelmahamahan yang sudah dipahami dan kelmudian dapat 

melnggunakan studi kasus, olelh karelna itu pelnyajian data lelbih banyak 

melnggunakan pe lnjabaran yang belrsifat narasi. 

3. Kelsimpulan (Velrification) 

 Tahapan kel 3 (tiga) dalam analisis data ialah kelsimpulan, melnurut 

Sugiyono (2009: 99) telknik kelsimpulan dalam pelnellitian kualitatif  adalah salah 

satu langkah pelnting untuk melnjawab rumusan masalah yang sudah dirumuskan, 

namun selbagian pelnelliti juga selring ditelmukan.  Hal ini dikarelnakan rumusan 

masalahnya hanya selsaat dan akan belrtumbuh seliring sellelsainya pelnelliti di 

lapangan pelnellitian. Selcara ringkas, kelsimpulan atau yang diselbut velrifikasi 

dalam pelnellitian suatu hasil yang dipelrolah dalam suatu pellaksanaan pelnellitian 

dalam belntuk Kelsimpulan atau velrifikasi dalam pelnellitian ini melrupakan hasil 

yang dipelrolelh dalam belntuk  argumelnt singkat dan je llas, selhingga mampu 
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melnyimpulkan bagaimana hasil kinelrja pelmelrintah delsa Meldan ELstatel dalam 

pelnanganan covid-19. 
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BAB V 

PE LNUTUP 

5.1.Kelsimpulan 

Belrdasarkan uraian dari hasil pelnellitian dan pelmbahasan yang diuraikan pada 

bab selbellumnya, maka ada belbelrapa kelsimpulan dan saran yang dibuat olelh 

pelnelliti, ialah selbagai belrikut: 

1. Kinelrja Pelmelrintah Delsa Meldan ELstatel dalam pelnanganan covid-19 

diimplelmelntasikan selcara optimal selsuai delngan tugas pokok dan fungsinya 

yang melngacu pada surat eldaran dari pelmelrintah Pusat. Hal ini dibuktikan 

dari belbelrapa kelgiatan kelrja yang dilakukan olelh pelmelrintah delsa, 

diantaranya elfelktivitas pellaksanaan vaksin, pelnye lmprotan dan pelnyaluaran 

bantuan kelpada masyarakat. 

2. Adapun hambatan-hambatan yang dijumpai pada pelnellitia ini, melliputi 

keltidakadilan dalam pelmbelrian bantuan yang dianggap tidak melnye lluruh 

telrhadap masyarakat miskin, hal ini diselbabkan karelna tidak updatelnya data 

kelmiskinan di Delsa Meldan ELstatel. 

 

5.2.Saran  

Belrikut belbelrapa saran yang dikelmukakan olelh pelnelliti dalam pelnellitian ini 

ialah selbagai belrikut: 

1. Pelmelrintah Delsa harus mampu melningkatkan kinelrjanya dalam pelmbelrian 

bantuan telrhadap masyarakat selcara melrata dan adil  
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2. Diharapkan Pelmelrintah Delsa Meldan elstatel telrus melngawasi dan melmantau 

pelrkelmbangan lingkungan masyarakat, karelna kapan saja wabah ini bisa 

datang kelmbali 

3. Melningkatkan pelmahaman dan pelngeltahuan masyarakat untuk melnjaga diri 

dan melmbelrikan eldukasi akan pelntingnya me lnjaga kelselhatan 

4. Diharapkan pelmelrintah dan masyarakat belkelrjasama dalam melncapai tujuan 

organisasi, delngan melmbelrikan dan melnelrima informasi dari belrbagai sumbelr 

yang dipelrolelh guna agar telrsellelnggaranya hubungan kinelrja yang baik 

diantara masyarakat dan pelmelrintah be lgitu juga selbaliknya. 
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LAMPIRAN I: Surat Pelnellitian 
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LAMPIRAN II: Foto Belrsama Aparatur Delsa Meldan ELstatel 
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