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ABSTRACT

A company is an organization that carries out business activities in the form of
goods and services, where this organization develops with the profits obtained.
Increasing labor productivity can be an indicator of the quality of human
resources in achieving company goals. This study aims to see how much the
influence of competence (X1) and work discipline (X2) on employee work
productivity (Y1) at PT. BPRS Puduarta Insani Tembung North Sumatra. This
study uses a quantitative approach The population in this study is BPRS Puduarta
Insani Tembung employees totaling 97 employees. A sample of the entire
population. This research data was obtained from a questionnaire and analyzed
using multiple linear regression analysis with SPSS tools. The results of this study
show that the competency variable partially has a positive and significant effect
on employee productivity, the work discipline variable partially has a positive and
significant effect on employee productivity. Simultaneously, Competence and work
discipline together affect the increase in the work productivity of PT. BPRS
Puduarta Insani Tembung with (R Square) 0.889 or 88.9%.

Keyword: Employee Work Productivity, Competence, Work Discipline
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ABSTRAK

Perusahaan merupakan sebuah organisasi yang menjalankan kegiatan bisnis baik
berupa barang maupun jasa, yang dimana organisasi ini berkembang dengan
keuntungan yang diperoleh. Peningkatan produktivitas tenaga kerja dapat menjadi
indikator kualitas sumber daya manusia dalam mencapai tujuan perusahaan.
Penelitian ini bertujuan untuk melihat seberapa besar pengaruh pengaruh
kompetensi (X1) dan disiplin kerja (X2) terhadap produktivitas kerja karyawan di
PT. BPRS Puduarta Insani Tembung Sumatera Utara. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan BPRS
Puduarta Insani Tembung berjumlah 97 orang karyawan. Sampel penelitian
seluruh populasi. Data penelititian ini diperoleh dari kuesioner dan dianalisis
dengan menggunakan analisis regresi liniear berganda dengan alat bantu SPSS.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kompetensi secara parsial
berpengaruh positif dan siginifikan terhadap produktivitas karyawan, variabel
disiplin kerja secara parsial berpengaruh positif dan siginifikan terhadap
produktivitas karyawan. Secara simultan Kompetensi dan disiplin kerja secara
bersama-sama berpengaruh terhadap terhadap peningkatan produktivitas kerja
karyawan PT. BPRS Puduarta Insani Tembung dengan (R Square) 0,889 atau
88,9%.

Kata Kunci: Produktivitas Kerja Karyawan, Kompetensi, Disiplin Kerja
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan adalah organisasi yang melakukan bisnis baik berupa barang
maupun jasa dan berkembang dari keuntungan yang diperoleh. Di tengah era
globalisasi dan kemajuan teknologi, bisnis harus lebih siap untuk menghadapi
persaingan pasar di pasar domestik dan internasional. Aisyah et al. (2021)
menjelaskan bahwa di era saat ini, semua bisnis harus mampu bersaing secara
efektif di pasar bisnis. Karyawan adalah sumber daya manusia dalam organisasi
atau perusahaan karena sangat berkontribusi dalam mencapai tujuan dan sasaran
perusahaan melalui kerjasama dan interaksi antar individu di dalamnya.

Meningkatkan pendapatan dan mencapai tujuan perusahaan, perusahaan perlu
meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang dimilikinya agar lebih
produktif. Adanya perubahan individu ke arah yang lebih baik diperlukan untuk
mendukung pengembangan sumber daya. Meningkatnya produktivitas kerja setiap
pekerja adalah salah satu dasar pertumbuhan ekonomi. Menurut Syamsudding
(2022), mengatakan bahwa produktivitas adalah ukuran nilai yang relatif atau
ukuran yang dilihat oleh daya produksi, yaitu kombinasi dari produksi dan
aktivitas yang digunakan untuk menunjukkan seberapa baik kita menggunakan
sumber daya manusia untuk mencapai hasil yang diinginkan.

Peningkatan produktivitas tenaga kerja dapat menjadi indikator kualitas
sumber daya manusia dalam mencapai tujuan perusahaan. Pengembangan sumber

daya manusia dianggap sebagai salah satu cara terbaik untuk meningkatkan
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kinerja, produktivitas, dan daya saing perusahaan dibandingkan dengan
perusahaan lain (Setiawan & Nuridin, 2021). Produktivitas kerja yaitu sebagai
jumlah kegiatan atau tugas yang dilakukan oleh pekerja untuk mencapai tujuan
organisasi atau perusahaan dalam jangka waktu tertentu.

Salah satu komponen penting dalam mendorong pertumbuhan ekonomi
secara optimal adalah produktivitas. Berbagai pihak bertanggung jawab untuk
meningkatkan produktivitas tenaga kerja. Sementara perusahaan menyediakan
peralatan, sumber daya, dan sarana pelatihan lainnya, karyawan harus
menunjukkan standar kerja, disiplin, dan keinginan untuk terus meningkatkan
kinerja mereka. (Vina Lestari Hutagalung, 2023). Kemampuan tenaga kerja untuk
menghasilkan produk disebut produktivitas tenaga kerja. Produksi barang atau
output sebuah negara berkorelasi positif dengan tingkat produktivitas pekerjanya.
Kompetensi dan disiplin kerja yang baik yang dimiliki oleh setiap karyawan
perusahaan adalah salah satu faktor yang dapat meningkatkan produktivitas kerja
karyawan.

Kompetensi menjadi landasan penting dalam pelaksanaan pekerjaan oleh
karyawan agar sesuai dengan tuntutan dan tanggung jawab pekerjaan mereka.
Karyawan perlu terus beradaptasi dan memenuhi standar kompetensi yang sesuai
dengan bidang pekerjaan. Kemampuan seseorang untuk melakukan pekerjaan
yang diharapkan dengan menggunakan keterampilan, pengetahuan, dan
pengalaman yang dimilikinya didefinisikan sebagai kompetensi. Beberapa
penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif kompetensi terhadap

produktivitas karyawan, seperti penelitian Saskia Nurul Aini (2021), yang
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menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh terhadap produktivitas kerja
karyawan.

Disiplin kerja yang baik juga diperlukan untuk meningkatkan produktivitas
pegawai. Disipilin yang baik menunjukkan bahwa seseorang sangat bertanggung
jawab atas tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kedisiplinan,
menurut Hasibuan (2016:190), adalah kesadaran dan kemauan seseorang untuk
mematuhi peraturan organisasi dan norma sosial yang berlaku.

Disiplin kerja adalah ketika seseorang secara sadar mematuhi aturan dan
peraturan organisasi tertentu, baik bisnis maupun karyawan. Didisiplinkan adalah
cara bagi karyawan untuk belajar mengikuti aturan perusahaan. Jika karyawan tiba
di tempat kerja tepat waktu, menyelesaikan tugas dengan memuaskan, dan
mematuhi semua aturan dan norma perusahaan, mereka akan lebih produktif.
Kedisiplinan merupakan komponen penting dari keberhasilan perusahaan dalam
mencapai tujuan. Penelitian sebelumnya, Rosie oktavia Puspita Rini (2019)
menunjukkan menunjukkan bahwa disiplin kerja secara simultan berpengaruh

terhadap produktivitas kerja karyawan.

Gambar 1. Grafik Produktivitas Tenaga Kerja Internasional 2022
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Dalam Daftar Negara dengan Produktivitas Tenaga Kerja Tertinggi Dunia
2022, Indonesia akan menempati peringkat 107 dari 185 negara, seperti yang
ditunjukkan di atas. Menurut Anisa Mutia (2022) dalam artikel databox,
Luksemburg adalah negara dengan produktivitas tenaga kerja tertinggi. Produksi
kerja karyawan sangat penting, karena berfungsi sebagai pengukur keberhasilan
dalam menjalankan bisnis. Semakin tinggi produktivitas karyawan, semakin besar
laba dan produktivitas perusahaan (Afandi, 2018:91) Faktor terbesar yang
berkontribusi pada peningkatan produktivitas perusahaan adalah kemampuan
sumber daya manusia atau tenaga kerja yang profesional dan kedisiplinan yang
tinggi yang diperlukan untuk mencapai tujuan perusahaan.

Pelatihan dan disiplin kerja karyawan adalah beberapa faktor yang dapat
mempengaruhi produktivitas kerja karyawan untuk mencapai produktivitas kerja
yang baik di perusahaan (Siswadi, 2016). Pelatihan adalah proses meningkatkan
kemampuan individu untuk mencapai tujuan perusahaan.

Menurut uraian di atas, PT. BPRS Puduarta Insani Tembung, yang bekerja di
bidang perbankan dan merupakan salah satu Badan Usaha Milik Swasta (BUMS),
terus melaksanakan kompetensi dan disiplin kerja untuk meningkatkan
kemampuan, keterampilan, dan kedisiplinan karyawan sehingga setiap pekerjaan
dapat diselesaikan dengan lebih cepat dan tepat sasaran.

Kemampuan PT. BPRS Puduarta Insani Tembung untuk meningkatkan
produktivitas dapat dipengaruhi oleh rendahnya kompetensi dan disiplin kerja
karyawan dalam meningkatkan kinerja. Untuk memastikan bahwa mereka adalah

karyawan terampil yang diperlukan untuk kemajuan dan keberlangsungan
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perusahaan, setiap karyawan harus mempelajari nilai-nilai kompetensi dan

disiplin kerja.
Grafik Produktivitas Kerja Karyawan PT. BPRS Paduarta
Insani Tembung
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Sumber Data: Data Primer dan Hasil Survei Produktivitas Kerja PT. BPRS
Puduarta Insani Tembung

Dari Chart grafik di atas menunjukan pada tahun 2020 target produktivitas
kerja yaitu seharusnya 100% tetapi hanya mencapai 60% dan meningkat pada
tahun 2021 produktivitas kerja mencapai 80%, tahun 2022 menurun kembali
menjadi 64% dan pada tahun 2023 produktivitas kerja kembali menurun menjadi
60%. Hal ini menunjukkan bahwa produktivitas kerja di PT. BPRS Puduarta
Insani Tembung belum mencapai target.

Faktor lain yang diduga berpengaruh terhadap turunnya produktivitas kerja
karyawan di PT. BPRS Puduarta Insani Tembung adalah faktor kompetensi
karyawan yang masih rendah, seperti belum mampu mengemban tugas atau
menyelesaikan tugas dengan efisien dan belum mampu mengerjakan tugas sesuai

standar dan waktu kerja. Disiplin karyawan masih rendah, juga merupakan salah
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satu faktor yang menyebabkan produktivitas kerja karyawan menurun seperti
waktu kehadiran yang tidak efektif, sering libur dan tidak menaati peraturan.

Dari uraian diatas maka peneliti mengambil variable bebas Kompetensi,
Disiplin kerja untuk di uji, dan variabel terikat produktivitas kerja dan mencari
pengaruh masing — masing variabel. Dari pembahasan di atas, maka peneliti
mengambil judul “Pengaruh kompetensi dan disiplin kerja Terhadap
Peningkatan Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. BPRS Puduarta

Insani Tembung.

1.2 Rumusan Masalah

Setelah melakukan observasi dan wawancara langsung kepada karyawan
terdapat beberapa permasalahan yaitu masih banyaknya karyawan yang kurang
kompeten dibidang nya sehingga mereka terkadang kesulitan mengerjakan
pekerjaan yang diberikan. Masih banyak ditemukannya karyawan yang tidak
disiplin, sering terlambat, dan tidak mengikuti aturan kantor. Jika dua faktor ini
tidak diperhatikan maka produktivitas kerja karyawan akan menurun dan akan

merugikan Perusahaan.

1.3 Pertanyaan Penelitian
1. Apakah kompetensi berpengaruh signifikan terhadap peningkatan
produktivitas kerja karyawan di PT.BPRS Puduarta Insani Tembung
Sumatera Utara ?
2. Apakah disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap peningkatan
produktivitas kerja karyawan di PT.BPRS Puduarta Insani Tembung

Sumatera Utara ?
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3. Apakah kompetensi dan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap
peningkatan produktivitas kerja karyawan di PT.BPRS Puduarta Insani

Tembung Sumatera Utara ?

1.4 Tujuan penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap produktivitas kerja
karyawan di PT. BPRS Puduarta Insani Tembung Sumatera Utara.
2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja
karyawan di PT. BPRS Puduarta Insani Tembung Sumatera Utara.
3. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan disiplin kerja terhadap
produktivitas kerja karyawan di PT. BPRS Puduarta Insani Tembung

Sumatera Utara

1.5 Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
menjadi bahan untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang
pengaruh kompetensi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.

2. Bagi Perusahaan
diharapkan menjadi bahan masukan dan dalam upaya meningkatkan
kompetensi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.

3. Bagi Peneliti Lain
sebagai tambahan referensi informasi mengenai kompetensi dan disiplin

kerja terhadap kinerja karyawan.
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BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Produktivitas Kerja
2.1.1 Pengertian Produktivitas

Setiap perusahaan selalu berusaha agar karyawan bias berprestasi dalam
bentuk memberikan produktivitas kerja yang maksimal. Produktivitas karyawan
bagi suatu perusahaan sangatlah penting sebagai alat pengukur keberhasilan
dalam menjalankan usaha. Karena semakin tinggi produktivitas kerja karyawan
dalam perusahaan, berarti laba perusahaaan dan produktivitas akan meningkat.
Menurut Vinay Goel dalam (Toward Higher Productivity) menyatakan bahwa
Produktivitas secara umum diartikan sebagai hubungan antara keluaran yang
dihasilkan (barang-barang atau jasa) dengan masukan yang diolah pada waktu
tertentu (tenaga kerja, bahan, uang).

Menurut Hasibuan (2007: 126), mengungkapkan bahwa secara lebih
sederhana maksud dari produktivitas adalah perbandingan secara ilmu hitung
antara jumlah yang dihasilkan dan jumlah setiap sumber yang dipergunakan
selama produksi berlangsung. Sumber Daya Manusia merupakan elemen yang
paling strategis dalam organisasi, harus diakui dan diterima manajemen.
Peningkatan produktivitas kerja hanya mungkin di lakukan oleh manusia.
Sebaliknya, Sumber Daya Manusia pula yang dapat menjadi penyebab terjadinya
pemborosan dan inefisiensi dalam berbagai bentuk (Sutrisno 2011: 167). Karena
itu memberikan perhatian kepada unsur manusia merupakan salah satu tuntutan

dalam keseluruhan upaya peningkatan produktiivitas kerja.
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Mengemukakan bahwa produktivitas kerja merupakan sikap mental. Sikap
mental yang selalu mencari perbaikan terhadap apa yang telah ada. Suatu
keyakinan bahwa seseorang dapat melakukan perkerjaan lebih baik hari ini dari
pada hari kemarin dan hari esok lebih baik hari ini. Produktivitas lebih dari
sekedar ilmu, teknologi dan teknik-teknik manajemen produktivitas mengandung
pola filosofi dan sikap mental yang didasarkan pada motivasi yang kuat untuk
secara terus menerus berusaha mencapai mutu kehidupan yang lebih baik (Siti
dalam Nasution, 2020).

Produktivitas kerja karyawan merupakan salah satu aspek yang dapat
mempertahankan kondisi normal pada suatu perusahaan. Produktivitas merupakan

kemampuan dari seseorang yang sanggup menyelesaikan tugas-tugasnya
secara maksimal oleh sebab itu produktivitas adalah aspek penting pada suatu
Perusahaan dalam mengelola organisasi agar dapat berkembang, menggapai misi
perusahaan, meningkatkan kinerja karyawan serta dapat mewujudkan
keseimbangan dalam memangku kepentingan organisasi (Hasibuan 2018: 114).
produktivitas kerja adalah bagaimana menghasilkan atau meningkatkan hasil
barang dan jasa setinggi mungkin dengan memanfaatkan sumber daya secara
efisien. Hal ini sejalan dengan (Abdulla 2016: 4) produktivitas kerja adalah
tingkat efisiensi dalam memproduksi barang dan jasa serta cara pemanfaatan
sumber yang tersedia dengan baik (Purba, 2024).

Dari beberapa pengertian diatas disimpulkan bahwa produktivitas adalah
kemampuan seseorang dalam melaksanakan pekerjaannya untuk memperoleh

hasil yang memuaskan, baik secara kualitas maupun kuantitas, perusahaan harus
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menetapkan peningkatan produktivitas setiap fungsi sebagai satu kesatuan dari
masing-masing bidang yang ada dalam perusahaan. Oleh karena itu, sering
dikatakan bahwa produktivitas sangat diperlukan karena manfaat produktivitas
dapat dirasakan oleh semua pihak baik pihak perusahaan maupun karyawan.
2.1.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja

Setiap perusahaan selalu berkeinginan agar tenaga kerja yang dimiliki
mampu meningkatkan produktivitas yang tinggi. Untuk meningkatkan
produktivitas, perlu terlebih dahulu mengetahui faktor- faktor yang dapat
mempengaruhi produktivitas. Upaya meningkatkan produktivitas pada dasarnya
adalah bagaimana mengendalikan faktor- faktor yang mempengaruhi
produktivitas tersebut.

Menurut Sedarmayanti (2017: 368), faktor-faktor yang mempengaruhi
produktivitas kerja karyawan adalah sebagai berikut:

1. Motivasi
Pimpinan organisasi perlu mengetahui motivasi kerja dari anggota organisasi
(karyawan). Dengan mengetahui motivasi itu maka pimpinan dapat mendorong
karyawan bekerja lebih baik.
2. Pendidikan

Pada umumnya seseorang mempunyai pendidikan yang lebih tinggi akan
mempunyai produktivitas kerja yang lebih baik, dengan demikian ternyata
merupakan syarat yang penting dalammeningkatkan produktivitas kerja karyawan,
tanpa bekal pendidikan mustahil orang akan mudah dalam mempelajari hal-hal

yang bersifat baru didalam cara atau suatu sistem kerja.
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3. Disiplin kerja
Disiplin Kerja adalah sikap kejiwaan seseorang atau sekelompok yang senantiasa
berkehendak untuk mengikuti atau mematuhi segala peraturan yang telah
ditentukan. Disiplin kerja mempunyai hubungan erat dengan motivasi,
kedisiplinan dengan suatu latihan antara lain dengan bekerja menghargai waktu
dan biaya akan memberikan pengaruh yang positif terhadap produktivitas kerja
karyawan.

4. Keterampilan
Keterampilan banyak pengaruhnya terhadap produktivitas kerja karyawan
keterampilan karyawan dalam perusahaan dapat ditingkatkan melalui training,
kursus-kursus dan lain-lain.

5. Sikap Etika Kerja
Sikap seseorang atau kelompok orang dalam membina hubungan yang serasi,
selaras, dan seimbang didalam kelompok itu sendiri maupun dengan kelompok
lain, etika dalam hubungan kerja sangat penting karena dengan tercapainya
hubungan yang selaras dan serasi serta seimbang antara perilaku dalam proses
produksi akan meningkatkan produktivitas kerja.

6. Gizi dan Kesehatan
Daya tahan tubuh seseorang biasanya dipengaruhi dari gizi dan makanan yang
didapat, dengan itu akan mempengaruhi kesehatan karyawan, dengan semua itu
akan berpengaruh terhadap produktivitas karyawan.

7. Tingkat penghasilan

Penghasilan yang cukup berdasarkan prestasi kerja karyawan karena semakin

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 16/5/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)16/5/25



Shamita Khairiyah - Pengaruh Kompetensi dan Disiplin Kerja terhadap peningkatan Produktivitas...

12

tinggi prestasi karyawan akan makin besar upah yang diterima. Dengan itu maka
akan memberikan semangat kerja tiap karyawan untuk memacu prestasi sehingga
produktivitas kerja karyawan akan tercapai.

8. Lingkungan kerja dan iklim kerja
Lingkungan kerja dari karyawan disini termasuk hubungan antara karyawan,
hubungan dengan pimpinan, suhu serta lingkungan kerja, penerangan dan
sebagainya. Hal ini sangat penting untuk mendapatkan perhatian dari perusahaan
karena sering karyawan enggan bekerja karena tidak ada kekompakkan dalam
kelompok kerja atau ruang kerja yang tidak menyenangkan, hal ini akan
mengganggu kerja karyawan.

9. Teknologi
dengan adanya kemajuan teknologi meliputi peralatan yang semakin otomatis dan
canggih, dimana bisa mendukung tingkat produksi dan mempermudah manusia
dalam melaksanakan pekerjaan.

10. Sarana produksi
Faktor- faktor produksi harus memadai dan saling mendukung dalam proses
produksi.

11. Jaminan sosial
Perhatian dan pelayanan perusahaan kepada setiap karyawan, menunjang
kesehatan dan keselamatan. Dengan harapan agar karyawan semakin bergairah

dan mempunyai semangat untuk bekerja.
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12. Manajemen
Dengan adanya manajemen yang baik, maka karyawan akan berorganisasi dengan
baik, dengan demikian produktivitas kerja karyawan akan tercapai.

13. Kesempatan berprestasi
Setiap orang dapat mengembangkan potensi yang ada dalam dirinya, dengan
diberikan kesempatan berprestasi, maka karyawan akan meningkatkan
produktivitasnya.

Produktivitas kerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor baik yang
berhubungan dengan karyawan itu sendiri maupun faktor lain, seperti tingkat
pendidikan, keterampilan, disiplin, sikap dan etika kerja, motivasi, gizi dan
kesehatan, tingkat penghasilan, jaminan sosial, lingkungan kerja, iklim kerja,
teknologi, sarana produksi, manajemen, dan prestasi.

2.1.3 Indikator produktivitas kerja

Produktivitas merupakan hal yang sangat penting bagi para karyawan yang
ada di perusahaan. Dengan adanya produktivitas kerja diharapkan pekerjaan akan
terlaksana secara efisien dan efektif, sehingga ini semua akhirnya sangat
diperlukan dalam pencapaian tujuan yang sudah ditetapkan. Menurut (Sutrisno,
2016: 104), untuk mengukur produktivitas kerja diperlukan suatu indikator
sebagai berikut:

1. Kemampuan
Mempunyai kemampuan untuk melaksanakan tugas, kemampuan seseorang
karyawan sangat bergantung pada keterampilan yang dimiliki serta

profesionalisme mereka dalam bekerja.
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2. Meningkatkan hasil yang dicapai
Berusaha untuk meingkatkan hasil yang dicapai. Hasil merupakan salah satu yang
dapat dirasakan dengan baik oleh yang mengerjakan maupun yang menikmati
hasil pekerjaan tersebut.

3. Semangat kerja
Merupakan usaha untuk lebh baik dari hari kemarin. Indikator ini dapat dilihat
dari etos kerja dan hasil yang dicapai dalam satu hari kemudian dibadingkan
dengan hari sebelumnya.

4. Efektifitas
Tingkat sejauh mana suatu organisasi memenuhi tujuan-tujuannya tanpa
pemborosan yang dikeluarkan kepada pekerja.

5. Efisiensi
Perbandingan antara hasil yang dicapai dengan keseluruhan sumber daya yang
digunakan. Masukan dan keluaran merupakan aspek produktivitas yang
memberikan pengaruh yang cukup signifikan bagi karyawan.

Menurut Yolanda (2024), berpendapat bahwa secara umum pengukuran
produktivitas berarti perbandingan yang dapat dibedakan dalam tiga jenis yang
sangat berbeda:

l.Perbandingan-perbandingan antara pelaksanaan sekarang dengan

pelaksanaan secara historis yang tidak menunjukkan apakah pelaksanaan

sekarang 1ini memuaskan, namun hanya mengetengahkan apakah

meningkat atau berkurang tingkatannya.
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2. Perbandingan pelaksanaan antara suatu unit (perorangan, seksi dan
proses) dengan lainnya. Pengukuran seperti itu menunjukkan pencapaian
relatif.
3. Perbandingan pelaksanaan sekarang dengan targetnya. Inilah yang
terbaik sebagai memusatkan perhatian pada sasaran/tujuan.
2.1.4 Manfaat pengukuran produktivitas
Menurut  Summanth  (2012), menyatakan manfaat pengukuran
produktivitas dalam suatu organisasi perusahaan antara lain:

1. Perusahaan dapat menilai efisiensi konversi sumber dayanya, agar dapat
meningkatkan produktivitas melalui efisiensi penggunaan sumber-sumber
daya itu.

2. Perencanaan sumber-sumber daya akan lebih efektif dan efisiensi melalui
pengukuran produktivitas, baik dalam perencanaan jangka pendek maupun
jangka panjang.

3. Tujuan ekonomis dan non ekonomis dari perusahaan dapat diorganisasikan
kembali dengan cara memberikan prioritas tertentu yang dipandang dari
sudut produktivitas.

4. Perencanaan target tingkat produktivitas di masa mendatang dapat
dimodifikasikan kembali berdasarkan informasi pengukuran tingkat
produktivitas sekarang.

5. Nilai-nilai produktivitas yang dihasilkan dari suatu pengukuran dapat
menjadi informasi yang berguna untuk merencanakan tingkat keuntungan

dari perusahaan tersebut.
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6. Strategi untuk meningkatkan produktivitas dapat ditentukan berdasarkan
perbedaan antara tingkat produktivitas yang direncanakan dan juga tingkat
produktivitas yang di ukur.
2.1.5 Upaya peningkatan produktivitas

Menurut Edi dan Sutresno (2019: 105), peningkatan produktivitas kerja
dapat dilihat sebagai masalah keprilakukan, tetapi juga dapat mengandung aspek-
aspek teknis. Untuk mengatasi hal itu perlu pemahaman yang tepat tentang faktor-
faktor penentu keberhasilan meningkatkan produktivitas kerja, sebagian
diantaranya berupa etos kerja yang harus di pegang teguh oleh semua karyawan
dalam organisasi. Adapun faktor-faktor upaya peningkatan produktivitas adalah:

1. Perbaikan terus-menerus Dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja,
salah satu implikasinya ialah bahwa seluruh komponen organiasasi harus
melakukan perbaikan secara terus-menerus. Pandangan ini bukan hanya
merupakan salah satu etis kerja yang penting sebagai bagian dari filsafat
manajemen mutakhir.

2. Peningkatan mutu hasil pekerjaan Berkaitan erat dengan upaya melakukan
perbaikan secara terus menerus ialah peningkatan mutu hasil pekerjaan
oleh semua orang dan segala komponen organisasi.

3. Pemberdayaan SDM Bahwa SDM merupakan unsur paling strategis dalam
organisasi. Karena itu, memberdayakan SDM merupakan etos kerja yang
sangat mendasar yang harus dipegang teguh oleh semua eselon
manajemen dalam hirarki organisasi. Memberdayakan SDM mengandung

berbagai kiat seperti mengakui harkat dan martabat manusia.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 16/5/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)16/5/25



Shamita Khairiyah - Pengaruh Kompetensi dan Disiplin Kerja terhadap peningkatan Produktivitas...

17

2.2 Kompetensi
2.2.1 Pengertian Kompetensi

Kompetensi, sebagaimana dijelaskan oleh Spencer dan Spencer dalam
Palan, merujuk pada karakter sikap, perilaku, serta kemauan dan kemampuan
individu yang relatif konsisten dalam lingkungan kerja. Kompetensi ini terbentuk
dari perpaduan antara watak, konsep diri, motivasi internal, serta pengetahuan
konseptual.

Siagian mengartikan kompetensi sebagai tindakan atau perilaku yang dapat
diukur melalui kombinasi pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan yang
diperlukan untuk melaksanakan suatu tugas. Sementara itu, menurut Spencer dan
Spencer dalam Sutrisno, kompetensi merupakan karakteristik mendasar seseorang
yang berhubungan dengan pencapaian hasil dalam suatu pekerjaan.

Wibowo menyatakan bahwa kompetensi mencakup kemampuan dalam
menjalankan tugas atau pekerjaan yang ditunjang oleh sikap kerja yang sesuai
dengan tuntutan profesi serta berbasis pada keterampilan dan pengetahuan.
Kompetensi mencerminkan kombinasi pengetahuan, keterampilan, dan sikap
dalam suatu bidang keahlian tertentu yang menjadi ciri khas seorang profesional
(Aisyah, 2021:111).Kompetensi, yang berasal dari kata "competence", yang
berarti "keahlian", didefinisikan sebagai "kemampuan", dan "wewenang",
didefinisikan sebagai dimensi perilaku seorang pemimpin atau staf yang memiliki
keterampilan, pengetahuan, dan perilaku yang luar biasa.

Menurut Suryani & Kuncoro, (2024) Kompetensi menunjukkan

keterampilan atau pengetahuan yang dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu
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bidang tertentu sebagai sesuatu yang terpenting sebagai unggulan bidang tersebut.
Kompetensi didefinisikan sebagai kemampuan untuk melaksanakan atau
melakukan suatu tugas atau pekerjaan yang didasarkan pada keterampilan dan
pengetahuan yang diperlukan untuk tugas tersebut.

Menurut Spencer dan Spencer (dalam Suryani & Kuncoro, 2024)
menyatakan bahwa kemampuan merupakan dasar sifat orang dan menunjukkan
bagaimana mereka berperilaku atau berpikir, menyamakan keadaan, dan
mendukung selama beberapa waktu.

Dapat disimpulkan bahwa kompetensi adalah atribut yang terkait dengan
efektivitas kinerja yang memungkinkan seseorang memenuhi syarat pekerjaan

dalam organisasi perusahaan.

2.2.2 Karakteristik Kompetensi
Menurut Spencer dan Spencer, kompetensi individu merupakan karakteristik
yang mencakup sikap, perilaku, serta kemampuan seseorang yang relatif stabil
dalam merespons situasi di lingkungan kerja. Kompetensi ini terbentuk melalui
sinergi antara watak, konsep diri, motivasi intrinsik, dan kapasitas individu dalam
memahami konteks.
Ada lima karakteristik utama dari kompetensi yangpada akhirnya akan
mempengaruhi kinerja individu karyawan, yaitu :
1. Motif (motives), merupakan sesuatu yang diinginkan atau dipikirkan
seseorang secara teratur dan dorongan untuk melakukan sesuatu untuk

mewujudkannya.
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2. Watak (traits) sifat mental dan konsistensi reaksi seseorang terhadap
stimulus, tekanan, keadaan, atau informasi.

3. Konsep diri (self concept), yaitu prinsip-prinsip luhur yang dianut oleh
seseorang, yang menunjukkan perspektif mereka tentang fenomena atau
masa depan yang diinginkan.

4. Pengetahuan (knowledge), yaitu informasi yang penting bagi individu
dalam bidang studi tertentu.

5. Keterampilan (skill), kemampuan untuk melakukan tugas mental atau

fisik.

2.2.3 Tipe Kompetensi
Jenis-jenis kompetensi yang berbeda berkaitan dengan aspek perilaku
manusia serta kemampuannya dalam menunjukkan perilaku tersebut.

Beberapa tipe kompetensi tersebut dijelaskan sebagai berikut (Wibowo,

2017):

1. Planning competency, dihubungkan dengan beberapa tindakan, seperti
menetapkan tujuan, menilai resiko, dan mengembangkan rencana tindakan
untuk mencapai tujuan tersebut.

2. Influence competency, dikaitkan dengan tindakan seperti mempunyai
dampak pada orang lain, memaksa melakukan tindakan tertentu atau
membuat keputusan tertentu, dan memberi inspirasi untuk bekerja menuju
tujuan organisasional. Kedua kategori kemampuan ini mencakup elemen
yang berbeda dari tindakan manusia. Kinerja yang sukses biasanya

dikaitkan dengan kemampuan.
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3. Communication competency, dalam meningkatkan kemampuan berbicara,
mendengarkan, dan berkomunikasi secara tertulis dan nonverbal.

4. Interpersonal competency, menghargai orang lain, menghargai orang lain,
berkolaborasi, membuat keputusan, networking, negosiasi, diplomasi, dan
manajemen konflik.

5. Thinking competency, berhubungan dengan berpikir strategis, berpikir
analitis, berkomitmen terhadap tindakan, membutuhkan kemampuan
kognitif, mengidentifikasi rantai nilai, dan menghasilkan ide kreatif.

6. Organizational competency, melibatkan kemampuan untuk merencanakan
pekerjaan, mengorganisasi sumber daya, melacak kemajuan, dan
mengambil risiko.

7. Human resources management competency, mampu membangun tim,
mendorong  partisipasi, mengembangkan bakat, dan menghargai
keberagaman.

8. Leadership competency, merupakan kompetensi meliputi kecakapan
memosisikan diri, pengembangan organisasional, mengolah transisi,
orientasi strategis, membangun visi, merencanakan masa depan,
menguasai perubahan dan memelopori kesehatan tempat kerja.

9. Client service competency, mengidentifikasi dan menganalisis pelanggan,
mengorientasikan pelayanan dan pengiriman, bekerja dengan pelanggan,
berkomunikasi dengan pelanggan, membangun kolaborasi, dan

berkomitmen pada kualitas.
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10. Bussiness competency, Manajemen finansial, kemampuan untuk membuat
keputusan bisnis, bekerja dalam sistem, menggunakan ketajaman bisnis,
membuat keputusan bisnis, dan menghasilkan pendapatan adalah
kemampuan.
11. Self management competency, Berinisiatif, bermotivasi, mengelola
pembelajaran sendiri, percaya diri, dan fleksibel adalah semua aspek
kompetensi.
12. Technical/operational competency, Kompetensi mencakup kemampuan
dalam menyelesaikan tugas administratif, mengoperasikan teknologi
komputer, menggunakan berbagai peralatan, menunjukkan keahlian teknis
dan profesional, serta bekerja dengan data dan angka secara terbiasa.
2.2.4 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kompetensi

Michael dan Wibowo (2018) menyatakan bahwa ada sejumlah variabel
yang dapat mempengaruhi kemampuan seseorang, di antaranya adalah sebagai
berikut:

1. Keyakinan dan nilai-nilai, serta pandangan seseorang tentang dirinya dan
orang lain akan sangat mempengaruhi perilaku mereka. Orang tidak akan
berusaha mencari cara baru atau berbeda untuk melakukan sesuatu jika
mereka pikir mereka tidak kreatif dan inovatif. Untuk mencapai hal ini,
setiap individu harus menunjukkan sifat orang yang optimistis, baik
terhadap dirinya sendiri maupun terhadap orang lain..

2. Keterampilan, Seseorang dapat meningkatkan kemampuannya dalam

kompetensi dengan memperbaiki keterampilannya.
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3. Pengalaman, keahlian dari banyak kompetensi memerlukan pengalaman.
Diantaranya pengalaman dalam mengoraganisasi orang komunikasi
dihadapan kelompok, menyelesaikan masalah. Orang yang tidak pernah
berhubungan dengan organisasi besar dan kompleks tidak mungkin
mengembangkan kecerdasan organisasional untuk memahami dinamika
kekuasaan dan pengaruh dalam lingkungan. Orang yang pekerjaannya
memerlukan sedikit pemikiran strategis kurang mengembangkan
kompetensi daripada mereka yang telah menggunakan pemikiran strategis
bertahun-tahun.

4. Karakteristik kepribadian, kepribadian bukanlah sesuatu yang tidak dapat
berubah. Kepribadian seseorang dapat berubah sepanjang waktu. Orang
meresponse dan berinteraksi dengan kekuatan dan lingkungan sekitar.
Walaupun dapat berubah, kepribadian cenderung berubah dengan tidak
mudah. Tidaklah bijaksana mengharapkan orang memperbaiki
kompetensinya dengan mengubah kepribadiannya.

5. Motivasi, Memberikan dorongan, apresiasi terhadap kinerja bawahan,
serta pengakuan dan perhatian individual dari atasan dapat berdampak
positif dalam meningkatkan motivasi bawahan.

6. Isu dan hambatan emosional dapat menghambat penguasaan kompetensi.
Misalnya, ketakutan akan membuat kesalahan, perasaan malu, merasa
tidak diterima, atau tidak menjadi bagian dari lingkungan kerja, yang

semuanya dapat menurunkan motivasi dan inisiatif seseorang.
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7. Kemampuan intelektual berperan dalam penguasaan kompetensi, yang
bergantung pada kapasitas kognitif, termasuk pemikiran analitis dan
konseptual.

8. Budaya organisasi merujuk pada prinsip-prinsip yang dipegang oleh
sumber daya manusia dalam melaksanakan tugas dan berperilaku di dalam
organisasi. Dalam kajian budaya organisasi, terdapat dua hal menarik,
yaitu :

9. Kuat atau nyata budaya perusahaan terkait dengan keberhasilan atau
kegagalan perusahaan tersebut.

10. Terlepas dari sifat objektif dan struktur organisasi, ideologi, simbol, dan
keyakinan bersama memiliki dampak yang signifikan terhadap organisasi.

2.2.4 Indikator Kompetensi
Pada dasarnya, ada banyak faktor yang dapat memengaruhi kompetensi
seseorang. Menurut Moeheiriono (2018), semua orang harus memiliki lima
kriteria kompetensi, yaitu: Mampu melaksanakan tugas dan tanggung jawab
yang ada di organisasi secara rasional;
1. Task skills, yaitu kemampuan untuk menyelesaikan tugas sesuai
dengan standar yang ditetapkan di tempat kerja.
2. Task management skills, yaitu kemampuan untuk mengelola berbagai
tugas yang muncul di tempat kerja.
3. Contingency management skills, yaitu kemampuan untuk mengatasi

masalah di tempat kerja dengan cepat dan tepat.
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4. Job role environment skills, yaitu kemampuan untuk bekerja sama dan
mempertahankan lingkungan kerja yang nyaman.
5. Transfer skills, adalah kemampuan untuk menyesuaikan diri dengan

lingkungan kerja baru.

23 Disiplin Kerja
2.3.1 Pengertian Disiplin Kerja

Fungsi operasional manajemen sumber daya manusia yang paling penting
adalah kedisiplinan, karena tingkat disiplin pegawai berkorelasi langsung dengan
tingkat kinerja yang dicapai. Menurut para ahli, berikut adalah definisi disiplin
kerja :

Individu yang mematuhi semua peraturan perusahaan dan standar sosial
yang berlaku (Hasibuan,2019:444).

Manajer dapat menggunakan disiplin kerja sebagai alat untuk
berkomunikasi dengan karyawan mereka agar mereka lebih memahami dan siap
memenuhi peraturan perusahaan (Rivai, 2011: 825). Disiplin, menurut Simamura,
adalah proses mengoreksi atau menghukum anggota staf karena melanggar
prosedur atau aturan (Simamura, 2004: 234).

Disipilin kerja berarti menghormati, menghargai, patuh, dan taat terhadap
peraturan tertulis dan tidak tertulis; melakukannya dan menerima sanksi untuk
melanggarnya (Sastrodiwiryo, 2002:192).

Sikap seorang karyawan yang mematuhi peraturan perusahaan, seperti
datang dan pulang tepat waktu, dan menyelesaikan tugas dengan baik disebut
disiplin kerja (Fathoni, 2006:130).
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Berdasarkan pemahaman di atas, disiplin kerja dapat didefinisikan sebagai
sikap, tingkah laku, dan perbuatan yang sesuai dengan peraturan tertulis dan tidak
tertulis. Melanggar peraturan ini akan menyebabkan sanksi.

2.3.2 Tujuan Disiplin Kerja
Secara khusus tujuan disiplin kerja karyawan antara lain (Sastrodiwiryo,
2002: 192):
1. Untuk memastikan bahwa karyawan mematuhi semua peraturan dan
kebijakan ketenagakerjaan yang berlaku, serta peraturan dan kebijakan
organisasi yang berlaku, baik secara tertulis maupun tidak tertulis. Pekerja juga
harus mematuhi perintah manajemen dengan baik..
2. Pegawai dapat melaksanakan tugasnya dengan optimal dan mampu
memberikan pelayanan terbaik kepada pihak-pihak yang berkepentingan
dengan organisasi, sesuai dengan bidang pekerjaan yang diembannya.
3. Sesuai dengan bidang pekerjaannya, karyawan dapat melakukan tugas
mereka dengan sebaik mungkin dan memberikan pelayanan terbaik kepada
orang-orang yang berkepentingan dengan organisasi.
4. Pegawai memiliki kemampuan untuk menggunakan dan memelihara sarana
dan prasarana, barang dan jasa yang dimiliki organisasi dengan semaksimal
mungkin.
5. Pekerja dapat bertindak dan berpartisipasi sesuai dengan standar organisasi.
6. Sesuai dengan harapan organisasi, karyawan dapat mencapai tingkat

produktivitas yang tinggi dalam jangka pendek dan jangka panjang.
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2.3.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Disiplin Kerja
Menurut Singodimendjo (dalam Edy Sutrisno 2011:89), terdapat beberapa
faktor yang mempengaruhi disiplin kerja karyawan, yaitu:

1. Besar kecilnya kompensasi dapat memengaruhi tingkat kedisiplinan.
Karyawan cenderung mematuhi peraturan yang berlaku apabila mereka
merasa mendapatkan balas jasa yang sesuai dengan usaha dan kontribusi
yang telah diberikan untuk perusahaan.

2. Tidak adanya contoh pemimpin dalam perusahaan: Pemimpin perusahaan
tetap menjadi panutan bagi karyawannya. Ini sangat berpengaruh pada
perusahaam, bahkan lebih besar daripada semua faktor yang
mempengaruhi disiplin perusahaan.

3. Tidak adanya aturan tertulis yang dapat diandalkan Disiplin tidak dapat
diterapkan di perusahaan jika tidak ada aturan tertulis yang dapat
diandalkan. Peraturan yang dibuat berdasarkan instruksi lisan yang dapat
disesuaikan dengan situasi dan kondisi tidak dapat menerapkan disiplin..

4. Keberanian pemimpin dalam mengambil tindakan sangat penting. Jika
seorang karyawan melanggar disiplin, pemimpin harus memiliki
keberanian untuk mengambil langkah yang sesuai dengan tingkat
pelanggaran yang dilakukan.

5. Keberadaan pengawasan pimpinan sangat penting dalam setiap kegiatan
perusahaan. Pengawasan tersebut berfungsi untuk membimbing karyawan
agar dapat melaksanakan tugas dengan tepat sesuai dengan ketentuan yang

telah ditetapkan.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 16/5/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)16/5/25



Shamita Khairiyah - Pengaruh Kompetensi dan Disiplin Kerja terhadap peningkatan Produktivitas...

27

6. Perhatian terhadap pegawai sangat penting, mengingat setiap individu
memiliki karakter yang berbeda. Seorang pegawai tidak hanya
menginginkan kompensasi yang tinggi atau pekerjaan yang menantang,
tetapi juga membutuhkan perhatian dari pimpinannya. Mereka ingin
keluhan dan kesulitan mereka didengar dan dicari solusinya.

7. Dengan kepemimpinan yang baik, seorang pemimpin dapat menciptakan
kebiasaan-kebiasaan yang mendukung tegaknya disiplin. Hal ini akan
menciptakan iklim kerja yang memungkinkan penegakan disiplin sebagai
bagian dari proses yang alami dan wajar dalam organisasi.

2.3.4 Jenis-Jenis Disiplin Kerja
Menurut Sinambela (2018) terdapat dua jenis disiplin kerja, yaitu disiplin
preventif dan disiplin korektif.

1. 1. Disiplin preventif adalah upaya untuk mendorong karyawan untuk
mematuhi pedoman dan aturan kerja organisasi. Dalam hal ini, disiplin
preventif bertujuan untuk mendorong dan mendorong karyawan untuk
menjadi disiplin di tempat kerja.Cara preventif digunakan untuk
membantu  karyawan  menghindari  peraturan dan  peraturan
organisasi.Pemimpin perusahaan bertanggung jawab untuk menciptakan
lingkungan yang mendukung disiplin preventif. Di tempat lain, karyawan
harus memahami, memahami, dan melaksanakan semua pedoman,
peraturan, dan bahkan Standar Operasi Prosedur organisasi. Oleh karena

itu, disiplin preventif adalah suatu sistem yang menghubungkan semua
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bagian sistem yang ada dalam organisasi. Lebih mudah untuk menerapkan
aturan kerja jika ada sistem yang baik di perusahaan.

2. Disiplin korektif adalah upaya untuk mendorong karyawan untuk
menggabungkan aturan dan mematuhi aturan organisasi. Sanksi diberikan
kepada karyawan yang melanggar disiplin untuk membantu mereka
memperbaiki diri dan mematuhi aturan.

2.3.5 Indikator Disiplin Kerja
Disiplin kerja memiliki beberapa komponen seperti (Hasibuan, 2019:194):

1. Salah satu cara untuk mengetahui seberapa disiplin pegawai adalah
dengan melihat tingkat absensi; semakin tinggi tingkat kehadiran pegawai
atau semakin rendah tingkat kemangkiran dan akan semakin disiplin.

2. Karyawan yang mematuhi peraturan perusahaan akan menghindari
melalaikan prosedur kerja dan selalu mengikuti pedoman kerja yang
ditetapkan perusahaan. Ini akan membuat merasa nyaman dan nyaman saat
bekerja.

3. Penggunaan waktu secara efektif berarti bahwa orang-orang yang
bekerja untuk perusahaan harus memanfaatkan waktu mereka dengan

sebaik-baiknya untuk mencapai tujuan dan tidak membuang waktu.

4. Tanggung jawab dalah komitmen dan kewajiban karyawan untuk
menyelesaikan suatu tugas dengan baik dan selesai sesuai dengan waktu

yang ditetapkan.
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Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
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No Nama

Judul
Penelitian

Alat Analisis

Hasil Penelitian

Rizka
1. Hamdayani

(2018)

Pengaruh Quality
Of Work Life
Terhadap
Komitmen
Organisasi
Karyawan (Studi
Pt. BPRS
Puduarta Insani
Tembung)

Jenis data primer
digunakan untuk
analisis datanya,
metode regresi linier
berganda digunakan,
dan alat pengumpulan
data digunakan.
Kemudian, data
diolah menggunakan
program komputer
SPSS Versi 22.0..

Hasil Penelitian dan
Pembahasan: Dengan Uji T
Nilai Kepuasan Kerja 1,998
lebih besar dari 1,753,
Kesejahteraan Pekerja
1,631 lebih besar dari
1,753, dan Pengembangan
Kompetensi 0,182 lebih
besar dari 1,753, Tidak ada
pengaruh yang signifikan
antara variabel bebas dan
variabel terikat.
Berdasarkan Uji
Determinasi Nilai R Square,
yang menunjukkan bahwa
Komitmen Organisasi (Y)
mempengaruhi Variabel
QWL (X) sekitar 29,1%.
Variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini
mempengaruhi sebagian
besar, yaitu 70,9%.

Titin Amalia
Astriani
Telaumbanua

(2019)

pengruh
kompensasi,
lingkungan kerja,
kepemimpinan,
dan budaya
organisasi
terhadap kinerja
karyawan PT.
BPRS  Puduarta
Insani

Analisis regresi linear
berganda digunakan
untuk menganalisis
data.

Hasil uji t menunjukkan
bahwa (1)  variabel
kompensasi

memengaruhi kinerja
karyawan BPRS
Puduarta Insani dengan
thitung 3,191 lebih besar
daripada ttabel 2,0686;
(2) wvariabel lingkungan
kerja memengaruhi
kinerja karyawan BPRS
Puduarta Insani dengan
thitung 3,217 lebih besar
daripada ttabel 2,0686;
3) kepemimpinan
memengaruhi kinerja
karyawan BPRS
Puduarta Insani dengan
thitung 3,465 lebih besar
daripada ttabel 2,0686;
dan 4) budaya
organisasi Koefisien
determinasi (R2) sebesar
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No Nama Jud.u-l Alat Analisis Hasil Penelitian
Penelitian

0,522 menunjukkan
bahwa kinerja karyawan
pada PT. BPRS Puduarta
Insani sebagian besar
dipengaruhi oleh variabel
kompensasi, lingkungan
kerja, budaya organisasi,
dan kepemimpinan.
Variabel lain
menyumbang 48% dari
total.

3. Anggitaning, Pengaruh Seluruh data yang | Hasil penelitian
Kadek  Yustisi Motivasi  Kerja d%pefolel.l .dari men}mju.kkan bahwa (%)
Dan Quality Of | distribusi ~ kuesioner | Motivasi Kerja
Ari (2022) Work Life layak digunakan, | berpengaruh positif dan
Terhadap selanjutnya dianalisis | signifikan terhadap
Komltmer} menggunakan Kinerja Pegawai, (2)
gfﬁ:gfasf)eg;\)}va; Structqral Equation | Kualitas Hidup Kerja

Modeling (SEM) | (QWL) berpengaruh

Pada Dinas . . o .
Perindustrian Dan | P¢rbasis varian yang | positif dan signifikan
Perdagangan dikenal dengan | terhadap Kinerja
Provinsi Bali analisis Partial Least | Pegawai, (3) Motivasi
Square (PLS) Kerja berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap Komitmen
Organisasi, (4) Kualitas
Hidup Kerja (QWL)
berpengaruh positif dan
signifikan terhadap
Komitmen  Organisasi,
dan (5) Komitmen
Organisasi  berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap Kinerja
Pegawai.

4. Herniati, U., The influence of | Data dianalisis Hasil penelitian
Rochaendi, E., achievement dengan memperlihatkan  bahwa
Ariyani, Y. D., | motivation on memanfaatkan teknik | motivasi berprestasi dan
& Ma'mun, S. teacher regresi sederhana dan | kompetensi guru
(2023) ge&{(})ﬁlance at regresi ganda untuk mempunyai  pengaruh

menguji hipotesis yang kuat dan signifikan
Korsatpen .
Banyumanik te.rhac'iap penmgkatat?
Semarang City by kinerja guru SDN Fh
making career Korsatpen Banyumanik
satisfaction a Kota Semarang yang
mediating dimediasi oleh kepuasan
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No

Nama

Judul
Penelitian

Alat Analisis

Hasil Penelitian

variable.

karir.  Pada  konteks
tersebut, kepuasan karir
merupakan persepsi, pola
pikir dan perilaku guru
yang secara tidak
langsung dapat
mempengaruhi
pencapaian kinerja

Ayu Larasty,

Dea (2022)

Peran Kinerja
Karyawan Bank
Syariah Indonesa
Dalam
Meningkatkan
Jumlah Nasabah
(Studi Pada
Kantor Cabang
Pembantu
Ampera Manna
Bengkulu)

Sedangkan teknik
pengumpulan data di
proleh dari hasil
Observasi, wawancara
dan dokumentasi.
Setelah data
penelitian terkumpul
selanjutnya akan
dianalisis
menggunakan metode
deskriftif kualitatif

Hasil  penelitian  ini
penulis dapat
menyimpulkan: peran
kinerja karyawan bank
syariah indonesia dalam
meningkatkan ~ jumlah
nasabah adalah mencari,
menilai,mengevaluasi,
mengusulkan  proposal
pembiayaan nasabah,
membina  nasabahnya,
sebagai konsultan bagi
lembaga keuangan. Dan
kendala yang di hadapi
oleh karyawan dalam
meningkatkan ~ jumlah
nasabah adalah kurangya
minat nasabah karena
belum paham terhadap
produk dan jasa Bank
Syariah Indonesia Kantor
Cabang Pembantu
Ampera Manna
Bengkulu serta masih
kurangnya waktu untuk
melakukan promosi dan
sosialisasi.

Muhammad
Andi
2019

Prayogi,

Pengaruh
Kompetensi Dan
Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja
Pegawai

Untuk mengetahui
bagaimana variabel
berpengaruh satu
sama lain, pendekatan
asosiatif digunakan

Kompetensi memiliki
pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja pegawai
secara parsial. Begitu
pula, disiplin kerja turut
memberikan dampak
yang signifikan terhadap
kinerja pegawai. Secara
bersamaan, kompetensi
dan disiplin kerja secara
signifikan memengaruhi
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No Nama Jud.u-l Alat Analisis Hasil Penelitian
Penelitian
kinerja ~ pegawai  di
Kantor Imigrasi Kelas I
Khusus Medan. Hasil
analisis menunjukkan
bahwa nilai koefisien
determinasi (R Square)
yang diperoleh adalah
0,790 atau 79%,
sementara 21% sisanya
dipengaruhi oleh faktor
lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini,
seperti motivasi,
kompensasi,  kepuasan
kerja, budaya organisasi,
lingkungan kerja, dan
variabel lainnya
7. Anggit Enggar | Pengaruh Studi ini menerapkan | Hasil penelitian ini dapat
Yudharana Kompetensi dan | analisis regresi linear | digunakan sebagai acuan
(2019) Disiplin Kerja berganda. Uji F dan | bagi berbagai pihak
Terhadap Kinerja uji t digunakan untuk | untuk meningkatkan
Pegawai Badan mengukur pengaruh | kinerja karyawan. Untuk
kepegawaian variabel bebas | alasan ini, organisasi
Derah Kabupaten . .
Tulung Agung. terhadap Varlabel h?r'us' rr{emperhjcltllfan
terikat secara parsial, | disiplin kerja. Selain itu,
dan populasi 48 orang | para  pegawai  harus
(kurang dari 100) | dilatih secara konsisten
digunakan sebagai
sampel. Hasil
penelitian ini
menunjukkan bahwa
faktor kompetensi dan
disiplin kerja
memengaruhi
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No Nama Jud.u-l Alat Analisis Hasil Penelitian
Penelitian

8. nggia Novanda | Pengaruh Penelitian ini Hasil penelitian
Isrofani, Kompetensi dan | merupakan penelitian | menunjukkan bahwa (1)
Chaerudin Disiplin Kerja kuantitatif karena uji  hipotesis  tentang
Chaerudin, Terhadap Kinerja | menekankan analisis pengaruh kompetensi
(2019) Karyawan Pada | 4ata angka yang terhadap kinerja

Pt. Kaygba diolah dengan karyawan diterima HI,
Indonesia statistika. Penelitian dan (2) wuwji hipotesis
ini melibatkan 285 tentang pengaruh disiplin
karyawan PT Kayaba | kerja terhadap kinerja
Indonesia, dengan 74 | karyawan diterima H2,
sampel diambil dengan thitung = 5,270
menggunakan rumus | lebih besar dari ttabel =
slovin dengan taraf 1,66.  Penelitian  ini
kesalahan 10% atau menghasilkan
toleransi. Observasi, kesimpulan bahwa
wawancara, dan kompetensi dan disiplin
kuesioner digunakan | kerja berpengaruh positif
untuk melakukan dan signifikan terhadap
penelitian. Untuk kinerja  karyawan PT
penelitian ini, SPSS Kayaba Indonesia.
24 digunakan.
Analisis data
dilakukan dengan uji
regresi linear
berganda dan uji
hipotesis dilakukan
dengan uji t.

9. Reigion Pengaruh Dalam penelitian ini, | Hasil penelitian
Jumantoro, Kompetensi, setiap anggota menunjukkan bahwa: (1)
(2019) . Motivasi, Kerja, populasi, yang ada  hubungan yang

Bebap Kerja, dan | perjumlah 32 orang, positif dan tidak
Pelatihan diambil sebagai signifikan antara variabel
Terhadap ) sampel jenuh. kompetensi dan

Produktivitas .. .. .
Kerja Sumber A'nahsm data yang produktivitas ker']a
Daya Manusia dlgunglfan'daillam sumber daya manusia;
Koperasi Serba pene.ll.tlan ini gdglgh 2) .allda hubung.an yang
Usaha anak analisis regresi linier | positif dan signifikan
Mandiri berganda dan uji antara variabel motivasi
Ponorogo. hipotesis dengan taraf | kerja dan produktivitas
signifikan 5%. kerja ~ sumber  daya
manusia; 3) ada
hubungan yang positif
dan signifikan antara
variabel beban kerja dan
produktivitas kerja
sumber daya manusia;
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No Nama Jud.u-l Alat Analisis Hasil Penelitian
Penelitian
dan (4) ada hubungan
yang positif dan tidak
signifikan antara variabel
pelatihan dan
produktivitas kerja
sumber daya manusia.
10. Putri,Rahmi Pengaruh studi tentang kinerja Setelah data diproses
Syahyutia Kompetensi Dan | karyawan PT ASL melalui metode analisis
(2021) Disiplin Kerja Shipyard Indonesia. data, laporan skripsi ini
Terhadap Kinerja | Kompetensi dan menunjukkan bahwa
Karyawan Pada disiplin kerja adalah | variabel kompetensi dan
FT ASL.Shlpyard beberapa komponen disiplin kerja berdampak
Indonesia . .. .
yang memengaruhi positif dan signifikan
kinerja karyawan. terhadap kinerja
Dengan menggunakan | karyawan. Pengaruh
rancangan penelitian | kompetensi dan disiplin
yang disusun, subjek | kerja terhadap kinerja
atau objek penelitian | karyawan sebesar 65,7%,
dapat digambarkan dan variabel tambahan
secara sistematis. sebesar 34,4%.
Kajian deskriptif ini
akan berfokus pada
penjelasan
menyeluruh hasil
penelitian..

2.5 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual, menurut Sugiyono (2012:89), terdiri dari sintesa

hubungan antar variabel yang berasal dari berbagai teori yang telah dijelaskan

sebelumnya, serta hasil pemikiran yang penting untuk memperkirakan hasil

penelitian yang mungkin. Oleh karena itu, dua variabel yang akan diteliti dalam

penelitian ini adalah kompetensi dan disiplin kerja. Ada dua variabel bebas

(independen) dan satu variabel terikat (dependen), yaitu produktivitas kerja.

Untuk lebih memahami tujuan penelitian ini, yaitu bahwa ada hubungan antara
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kompetensi dan disiplin kerja yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan,

maka dapat diuraikan dalam kerangka konseptual pada gambar berikut :

N
KOMPETENS
(X1) H1
S/ PENINGKATAN
~ 2 PRODUKTIVITAS (Y)
DISIPLIN KERJA
A

H3

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual

Gambar di atas menunjukkan bahwa kompetensi dan disiplin kerja yang
dilaksanakan dengan baik akan memberikan pengaruh yang signifikan terhadap
kinerja karyawan. Ketika suatu perusahaan memiliki kompetensi dan disiplin
kerja yang tepat dan baik, maka semakin besar pengaruh dalam mencapai tujuan

perusahaan.

2.6 Hipotesis Penelitian
Hipotesis adalah tanggapan sementara atau pendapat yang tidak benar atau
tidak meyakinkan. Ini karena tanggapan baru didasarkan pada teori yang relevan,
sedangkan pendapat harus diuji atau dibuktikan (Sugiyono, 2018). Hipotesis yang
digunakan dalam penelitian ini dapat dijelaskan sebagai berikut :
HI1: Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT
BPRS Puduarta Insani Tembung Sumatera Utara
H2: Disiplin Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT

BPRS Puduarta Insani Tembung Sumatera Utara
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H3: Kompetensi dan Disiplin Kerja berpengaruh signifikan terhadap peningkatan
produktivitas Kerja Karyawan pada PT BPRS Puduarta Insani Tembung

Sumatera Utara
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif. Metode deskriptif ini berfokus pada pengumpulan data untuk menguji
hipotesis atau menjawab pertanyaan terkait pendapat orang mengenai suatu isu
atau topik. Penelitian kuantitatif mengandalkan pengumpulan dan analisis data
dalam bentuk angka (numerik) untuk menjelaskan, memprediksi, dan mengontrol
fenomena yang sedang diteliti. Penelitian ini menekankan analisis data numerik
yang diolah menggunakan metode statistik, sehingga dapat diperoleh pemahaman

mengenai hubungan antar variabel yang signifikan.

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian
Tempat Penelitian Penelitian ini dilakukan di PT. BPRS Puduarta Insani JI.
Besar Tembung No.13 A, Hutan, Kec. Percut Sei Tuan, Kabupaten Deli Serdang,

Sumatera Utara.

Tabel 3.1
Rincian Waktu Penelitian
Tahun 2024 Tahun 2025
Sept | Okt | Nov Jan Feb Mar

Keterangan

Penngajuan Judul
Bimbingan Proposal
Seminar Propsal

Analisis Data

Seminar Hasil
Bimbingan Seminar Hasil
Seminar Hasil Meja hijau

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

37 Document Accepted 16/5/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)16/5/25



Shamita Khairiyah - Pengaruh Kompetensi dan Disiplin Kerja terhadap peningkatan Produktivitas...

38

3.3 Defenisi Operasional Variabel

Definisi variabel operasional berarti bahwa variabel tersebut dapat diukur dan
diuji oleh peneliti dan peneliti lain. Operasional variabel adalah semua variabel
yang dipelajari oleh peneliti untuk mendapatkan informasi tentang hasil penelitian
dan kemudian ditarik kesimpulan berdasarkan rumusan masalah.
Adapun variabel yang menjadi titik suatu perhatian penelitian ini adalah :

1. Variabel Bebas (Independen)

Dalam penelitian, variabel bebas adalah variabel yang mempengaruhi atau
menyebabkan variabel dependen berubah atau muncul.

2. Variabel Terikat (Dependen)

Variabel terikat merupakan variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi
akibat, karena adanya variabel bebas. Adapun variabel terikat dalam penelitian ini
adalah Keputusan menjadi karyawan BPRS (Y). Keputusan adalah sebuah proses
pendekatan penyelesaian masalah yang terdiri dari pengenalan masalah, mencari
informasi, beberapa penilaian alternatif, membuat keputusan membeli dan
perilaku setelah membeli yang dilalui konsumen.

Tabel 3.2
Defenisi Operasional Variabel dan Indikator

No Variabel Defenisi Indikator Skala

1. Kompetensi Kompetensi adalah suatu | [.Mampu mengemban tugas
kemampuan untuk | dan pekerjaan yang ada .
melaksanakan pekerjaan atas | 2.Memiliki pengetahuan
dasar  keterampilan dan | tentang tugas dan pekerjaan
pengetahuan serta didukung | yang diembannya.

oleh sikap kerja karyawan | 3.Menguasai teknik-teknik
(Suryani & Kuncoro, 2024) | menyelesaikan  tugas dan
pekerjaannya secara  efektif
dan efisien.

4.Memahami standard dan
prosedur tugas.

5.Berorientasi pada proses dan

X1)

= m R —
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hasil.

2. Disiplin Kerja | Disiplin kerja sebagai suatu | 1. Kehadiran
X2) sikap, tingkah laku, dan
perbuatan  yang  sesuai
dengan  peraturan  dari
organisasi dalam bentuk
tertulis maupun tidak | 4.Peraturan Melakukan
tertulis. Pekerjaan

2. Waktu Kerja

3.Peraturan berpakaian

Hm oA =

(Sutrisno 2019:56)

3. Produktivitas | Produktivitas karyawan | 1. Kemampuan
Karyawan (Y1) | merupakan suatu tolak ukur | 2. Semangat kerja
pencapaian  hasil  usaha | 3. Mutu

dengan membandingkan | 4. Efisiensi

nilai hasil yang dicapai. | 5. Pengembangan Diri
(Wirawan,Haris, & Suwena,
2019).

HAOR -~

3.4 Populasi dan Sampel
1. Populasi
Sugiyono menyatakan bahwa populasi adalah area generalisasi yang
mencakup objek atau subjek dengan kualitas dan karakteristik tertentu yang telah
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan menghasilkan kesimpulan. Populasi
tidak hanya mencakup jumlah objek atau subjek yang diteliti, tetapi juga semua
karakteristik yang dimiliki oleh subjek tersebut. Dalam penelitian ini, populasi
yang digunakan adalah sebanyak 97 karyawan di BPRS Puduarta Insani Tembung.
2. Sampel
Sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi. Jika populasi terlalu besar dan penelitian tidak memungkinkan untuk
mempelajari seluruh populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga, dan
waktu, maka peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari populasi
tersebut. Apa yang dipelajari dari sampel akan digunakan untuk menarik

kesimpulan yang berlaku untuk populasi secara keseluruhan. Oleh karena itu,
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sampel yang diambil harus benar-benar representatif (mewakili). Untuk
menentukan ukuran sampel, dapat digunakan teknik sampling titik jenuh.

Teknik sampling pada dasarnya terbagi menjadi dua jenis, yaitu
probability sampling dan nonprobability sampling. Dalam penelitian ini, penulis
menggunakan teknik nonprobability sampling.

Menurut Sugiyono (2017:84) definisi nonprobability sampling adalah:
Teknik pengambilan sampel yang tidak memberikan peluang atau kesempatan
yang sama bagi setiap unsur atau karyawan dalam populasi untuk dipilih menjadi
sampel disebut nonprobability sampling. Dalam teknik ini, pemilihan sampel
dilakukan tanpa memperhatikan kemungkinan yang sama untuk setiap individu
dalam populasi.

Menurut sugiyono (2017:85) Pengertian dari sampling jenuh adalah teknik
pengambilan sampel di mana seluruh anggota populasi dijadikan sampel. Teknik
ini digunakan jika jumlah populasi relatif kecil, yaitu kurang dari 30, atau ketika
penelitian bertujuan untuk membuat generalisasi dengan kesalahan yang sangat
kecil. Istilah lain dari sampling jenuh adalah sensus, di mana semua anggota
populasi dijadikan sampel. Dalam penelitian ini, sampel yang digunakan adalah

97 karyawan yang menjadi populasi.

3.5 Teknik Pengumpulan Data
Tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data; tanpa memahami
teknik pengumpulan data, peneliti tidak akan mendapatkan data yang memenuhi

standar yang ditetapkan. Dalam penelitian ini, teknik yang digunakan adalah:
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1. Dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan data dengan menghimpun
dan menganalisis dokumen tertulis, gambar, dan elektronik. Metode ini
lebih mengarah pada bukti konkret. Data tentang jumlah karyawan dan
profil dari BPRS Puduarta Insani Tembung diperlukan melalui
dokumentasi.

2. Kuesioner, juga dikenal sebagai angket, adalah metode pengumpulan data
di mana responden diberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis
untuk dijawab. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan kuesioner
untuk mendapatkan data langsung dari karyawan sampel.

Dimana setiap pertanyaan mempunyai 5 (lima ) opsi dan menggunakan

Skala Likert, sebagaimana terlihat pada tabel berikut ini :

Tabel 3.3 Bobot Nilai Angka

No Item Instrumen Bobot
l. Sangat Setuju (SS) 5

2. Setuju (S) 4

3. Kurang Setuju (KS) 3

4. Tidak Setuju (TS) 2

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1

3.6 Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian adalah alat yang digunakan untuk mengumpulkan data
dalam suatu penelitian. Dalam penelitian kuantitatif, instrumen pengumpul data
biasanya dikembangkan berdasarkan variabel-variabel penelitian yang berasal dari
teori-teori yang ingin diuji. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan instrumen
berupa kuesioner dengan skala Likert yang memiliki 5 opsi jawaban. Skala Likert

merupakan skala yang paling banyak digunakan dalam penelitian karena mudah
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dibuat dan memiliki tingkat reliabilitas yang tinggi. Dengan skala Likert, variabel
yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator-indikator, yang kemudian
dijadikan dasar untuk menyusun item-item instrumen berupa pertanyaan atau
pernyataan.

1. Uji Validitas Instrumen

Uji validitas menentukan apakah pertanyaan dalam kuesioner harus
dibuang atau diganti karena dianggap tidak relevan. Dalam uji validitas, dasar
pengambilan keputusan adalah bahwa "instrumen tersebut dapat digunakan untuk
mengukur apa yang seharusnya diukur", dan alat ukur yang digunakan untuk
mendapatkan data (mengukur) itu valid :

a. Jika nilai r hitung > nilai r tabel pada nilai signifikan 5%,maka item
angket dinyatakan valid.

b. Jika nilai r hitung < nilai r tabel pada nilai signifikan 5%, maka item
angket dinyatakan tidak valid.

Untuk menentukan tingkat validitas, salah satu cara yang digunakan
adalah dengan menghitung koefisien korelasi product moment menggunakan
angka kasar Guilford. Data item yang dianalisis dalam uji validitas instrumen
adalah data rasio, yang kemudian diuji dengan melakukan Corrected Item Total
untuk mengetahui tingkat validitas dari setiap instrumen. Uji validitas ini
dilakukan menggunakan program SPSS versi 23.

2. Uji Reliabilitas Instrumen
Reliabilitas, atau keandalan, adalah ukuran seberapa stabil dan konsisten

responden dalam menjawab pertanyaan yang berkaitan dengan kontruk-kontruk
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pertanyaan, yang merupakan dimensi dari variabel. Instrumen yang baik tidak
akan memaksa peserta untuk memilih pilihan tertentu. Untuk uji reliabilitas, data
rasio digunakan untuk menilai konsistensi alat ukur instrumen; uji reliabilitas
dapat dilakukan secara bersamaan untuk setiap butir pertanyaan; jika nilai Alpha
>(,60, maka item itu reliabel.

Metode Alpha menentukan reliabilitas internal (internal consistency)
dengan menilai ketepatan alat ukur dari satu kali pengukuran. Rumus yang
digunakan adalah seperti berikut ini:

l=(=) 1-32
Keterangan:
r11 = Nilai reliabilitas.

Si = Varians skor tiap item pertanyaan.

St = Varians total.

K = Jumlah item pertanya

3.6.1 Uji Persyaratan Analisis Data

1. Uji Asumsi Dasar

a. Uji Normalitas

Uji Normalitas adalah uji yang dilakukan untuk mengecek apakah
penelitian kita berasal dari populasi yang sebenarnya normal. Uji ini diperlukan
karena semua perhitungan statistic parametric memiliki asumsi normalitas
sebaran. Di sini, metode kolmogorov-swirnow digunakan untuk mengidentifikasi

normalitas data. Data untuk setiap variabel yang akan dianalisis harus
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berdistribusi normal karena penggunaan statistik parametris. Oleh karena itu,
pengujian normalitas data akan dilakukan sebelum pengujian hipotesis.

Uji normalitas yang dilakukan oleh peneliti menggunakan bantuan
program SPSS 23. Pengujian normalitas data hasil penelitian dengan
menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov, dilakukan dengan langkahlangkah
sebagai berikut:

Ho : sampel berasal dari populasi yang berdistribusi normal.

H1 : sampel tidak berasal dari populasi yang berdistribusi normal.

Dengan demikian, kriteria normal dipenuhi jika hasil uji tidak signifikan
untuk satu taraf signifikan (a) tertentu o = 0,05.

Apabila hasil uji menunjukkan hasil signifikan maka kriteria normalitas
data adalah:

1) Taraf signifikasinya adalah a = 0,05

2) lJika signifikasinya yang diperoleh > a, maka sampel berasal dari populasi
yang berdistribusi normal

3) Jika signifikasinya yang diperoleh < o, maka sampel bukan berasal dari
populasi yang berdistribusi normal.

b. Uji Linieritas

Uji linieritas ini bertujuan untuk mengetahui apakah spesifikasi model
yang digunakan benar atau tidak. Uji ini akan mengumpulkan informasi tentang
model empiris, yang lebih baik linier, kuadran, atau kubik. Untuk melakukan uji
ini, seseorang harus membuat asumsi atau percaya bahwa fungsi yang benar

adalah fungsi linier.
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3.6.2. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Multikolineritas

Untuk mengetahui apakah ada korelasi atau kemiripan antara variabel
independen dalam model regresi, uji multikolineritas diperlukan. Kemiripan
antara variabel independen akan menunjukkan korelasi yang sangat kuat. Uji ini
juga menghindari kebiasaan dalam proses pengambilan keputusan yang
berdampak pada uji parsial pada masing-masing variabel independen dan variabel
dependen. Multikolineritas tidak terjadi jika VIF yang dihasilkan berada di antara
1-10.

b. Autokolerasi

Autokorelasi sering terjadi pada data time series, tetapi jarang terjadi pada
data crossection karena variabel pengganggu berbeda satu sama lain. Tujuan
autokorelasi adalah untuk mengetahui apakah ada atau tidak korelasi antara
variabel pengganggu pada periode tertentu dengan variabel sebelumnya. Untuk
mengidentifikasi autokorelasi, nilai Durbin Watson digunakan untuk
membandingkan degan tabel Durbin Watson (dl dan du). Kriteria: Tidak ada

autokorelasi jika du < d hitung < 4-du.

3.7. Teknik Analisis Data

Analisis multivariat adalah metode analisis data yang menghubungkan
beberapa variabel independen dengan satu variabel dependen secara bersamaan.
Sutanto Priyo Hastono (2006) menyatakan bahwa melalui analisis multivariat

sebagai berikut :
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1. Variabel independen mana yang paling besar pengaruhnya terhadap variabel

dependen.

2. Apakah variabel independen berhubungan dengan variabel dependen

dipengaruhi variabel lain atau tidak.

3. Bentuk hubungan beberapa variabel independen dengan variabel dependen,

apakah berhubungan langsung atau pengeruh tidak langsung.

Analisis multivariat melibatkan analisis data statistik menggunakan uji

regresi linear berganda. Persamaan berikut digunakan untuk menentukan

hubungan antara variabel bebas dan variabel terikat :

Y=a+blX1+b2X2+..+bn Xn +e

Keterangan:

Y = variabel dependen

X = variabel independen
a = konstanta

b = koefisien regresi

e = komponen kesalahan
3.7.1 Uji Validitas

1. Kompetensi (X1)

Pertanyaan Ihitung I'tabel 5%(30) Keterangan
Item 1 0,696 0,361 Valid
Item 2 0,636 0,197 Valid
Item 3 0,420 0,197 Valid
Item 4 0,566 0,197 Valid
Item 5 0,345 0,197 Valid
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Berdasarkan hasil uji diatas diketahui bahwa dari kelima pertanyaan
variabel kompetensi (X1), semua mempunyai nilai r hitung (Corrected item-Total
Correlation) berada di atas dari niali r tabel (r=0,361) sehingga dapat disimpulkan

kelima pertanyaan tersebut valid.

2. Disiplin Kerja (X2)

Pertanyaan Thitung Tiabel 5% (30) Keterangan
Item 1 0,771 0,361 Valid
Item 2 0,776 0,361 Valid
Item 3 0,859 0,361 Valid
Item 4 0,854 0,361 Valid
Item 5 0,758 0,361 Valid

Berdasarkan hasil uji diatas diketahui bahwa dari kelima pertanyaan
variabel disiplin kerja (X2), semua mempunyai nilai r hitung (Corrected item-
Total Correlation) berada di atas dari niali r tabel (=0,361) sehingga dapat

disimpulkan kelima pertanyaan tersebut valid.

3. Produktivitas Kerja (Y1)

Pertanyaan I hitung I'tabel 5% (30) Keterangan
Item 1 0,707 0,361 Valid
Item 2 0,854 0,361 Valid
Item 3 0,864 0,361 Valid
Item 4 0,766 0,361 Valid
Item 5 0,663 0,361 Valid

Berdasarkan hasil uji diatas diketahui bahwa dari kelima pertanyaan
variabel produktivitas kerja (Y), semua mempunyai nilai r hitung (Corrected item-
Total Correlation) berada di atas dari niali r tabel (r=0,361) sehingga dapat

disimpulkan kelima pertanyaan tersebut valid.
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3.7.2 Uji Reabilitas
1. Kompetensi (X1)
Pertanyaan Cronbachs alpha |  rupa 5% (30) Keterangan

Item 1 0,668 0,361 Reliabel
Item 2 0,724 0,361 Reliabel
Item 3 0,769 0,361 Reliabel
Item 4 0,717 0,361 Reliabel
Item 5 0,714 0,361 Reliabel

Berdasarkan hasil uji diatas diketahui bahwa nilai cronbachs alpha setiap
item pertanyaan variabel kompetensi (X1) lebih besar dibandingkan dengan nilai r
tabel, maka kelima item pertanyaan variabel kompetensi (X1) di atas dinyatakan
reliabel.

2. Disiplin Kerja (X2)

Pertanyaan Cronbachs alpha |  rupa 5% (30) Keterangan
Item 1 0,828 0,361 Reliabel
Item 2 0,844 0,361 Reliabel
Item 3 0,805 0,361 Reliabel
Item 4 0,802 0,361 Reliabel
Item 5 0,845 0,361 Reliabel

Berdasarkan hasil uji diatas diketahui bahwa nilai cronbachs alpha setiap
item pertanyaan variabel disiplin kerja (X2) lebih besar dibandingkan dengan nilai
r tabel, maka kelima item pertanyaan variabel disiplin kerja (X2) di atas
dinyatakan reliabel.

3. Produktivitas Kerja (Y1)

Pertanyaan Cronbachs alpha |  rgpa 5% (30) Keterangan
Item 1 0,765 0,361 Reliabel
Item 2 0,709 0,361 Reliabel
Item 3 0,704 0,361 Reliabel
Item 4 0,750 0,361 Reliabel
Item 5 0,865 0,361 Reliabel
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Berdasarkan hasil uji diatas diketahui bahwa nilai cronbachs alpha setiap
item pertanyaan variabel produktivitas kerja (Y) lebih besar dibandingkan dengan
nilai r tabel, maka kelima item pertanyaan variabel produktivitas kerja (Y) di atas

dinyatakan reliabel.

Variabel Cronbachs T'tabel 5% (30) Keterangan
alpha
Kompetensi (X1) 0,764 0,361 Reliabel
Disiplin Kerja (X2) 0,855 0,361 Reliabel
Produktivitas Kerja 0,797 0,361 Reliabel
(Y1)

Berdasarkan hasil uji di atas ternyata, nilai r Alpha setiap variabel lebih
besar dibandingkan dengan nilai r tabel, maka ketiga variabel penelitian di atas

dinyatakan reliabel.

3.7.3 Uji Asumsi Klasik

Asumsi yang digunakan dalam regresi linier ganda adalah sebagai berikut:
1. Asumsi Normalitas

Untuk setiap pengamatan variabel X, variabel Y memiliki distribusi
normal. Ini dapat dilihat dari plot residual normal P-P. Jika data tersebar di sekitar
garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, maka model regresi memenuhi
asumsi bahwa asumsi normalitas tidak dipenuhi.
2. Asumsi Linieritas

Nilai rata-rata variabel Y untuk kombinasi X1, X2, X3,..., Xk terletak pada
garis atau bidang linier yang dibentuk dari persamaan regresi. Jika hasilnya
signifikan (p value < alpha), maka model berbentuk linier. Uji ANOVA, atau uji

total F, digunakan untuk mengetahui asumsi linieritas.
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3. Asumsi Independensi

Menganggap independensi adalah ketika semua nilai Y bebas satu sama
lain. Oleh karena itu, nilai individu tidak bergantung pada satu sama lain. Nilai
observasi yang berbeda dari satu orang tidak boleh dihitung dua kali. Uji Durbin
Watson digunakan untuk mengetahui asumsi ini. Nilai Durbin -2 s.d. +2
menunjukkan bahwa asumsi independensi terpenuhi, sedangkan nilai Durbin < -2
atau > +2 menunjukkan bahwa asumsi tidak terpenuhi.
4. Asumsi Homoscedascity

Untuk mengetahui homoscedasticity, buat plot residual. Nilai variabel X
harus sama dengan nilai variabel Y. Jika titik tebaran tidak memiliki pola tertentu
dan tersebar merata di sekitar garis titik nol, maka setiap nilai X dianggap sebagai
varian homogen, yang menunjukkan bahwa asumsi homoscedasticity terpenuhi.
Sebaliknya, heteroscedasticity diduga terjadi ketika titik tebaran membentuk pola
tertentu, misalnya mengelompok di bawah atau di atas garis tengah nol.
5. Asumsi Multikolineritas

Untuk mengetahui apakah ada korelasi atau kemiripan antara variabel
independen dalam model regresi, uji multikolineritas diperlukan. Kemiripan
antara variabel independen akan menunjukkan korelasi yang kuat. Uji ini juga
menghindari kebiasaan pengambilan keputusan yang berdampak pada uji parsial
pada masing-masing variabel independen dan variabel dependen. Multikolineritas
tidak terjadi jika VIF yang dihasilkan berada di antara 1 hingga 10.
3.8 Uji Hipotesis

Pada penelitian ini jenis uji hipotesis dilakukan dengan 3 cara yaitu uji

signifikan parsial (Uji-t), uji signifikan simultan (uji-F) dan koefisien determinasi.
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1. Uji Signifikan Parsial (Uji-t)

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen terhadap
variabel dependen secara individual, uji parsial (Uji-t) digunakan (Sujarweni,
2020). Keputusan dibuat dengan tingkat signifikan 10%. Nilai signifikan lebih
besar dari 10% menunjukkan bahwa variabel independen tidak mempengaruhi
variabel dependen secara signifikan, dan nilai signifikan lebih rendah
menunjukkan bahwa variabel independen mempengaruhi variabel dependen
secara signifikan. Dalam uji t, metode tambahan dapat digunakan. Jika nilai Thitung
lebih besar dari Tuwpe, maka variabel independen mempengaruhi variabel
dependen, atau hipotesis diterima. Jika nilai Thiwung lebih rendah dari Ttabel, maka
variabel independen mempengaruhi variabel dependen.

2. Uji Signifikan Simultan (Uji F)

Untuk mengetahui apakah semua variabel independen yang digunakan
dalam model penelitian mempengaruhi variabel dependen secara keseluruhan, uji
F dilakukan. Keputusan dibuat dengan asumsi bahwa nilai probabilitas F statistik
kurang dari 0.05, yang berarti bahwa semua variabel independen dalam penelitian
mempengaruhi variabel dependen. Dalam tes ini, ada kemungkinan bahwa
variabel bebas dan variabel dependen dipengaruhi secara bersamaan jika nilai
Fhitung lebih besar dari Ftabel, dan sebaliknya jika nilai Fhitung lebih rendah dari
Ftabel.

3. Koefisien Determinasi (R2)
Koefisien determinasi adalah ukuran seberapa besar bagian dari variasi

variabel dependen yang dapat dijelaskan oleh semua variabel independen. Nilai
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R2 harus nol sampai satu, yang berarti bahwa hampir semua informasi yang
diperlukan dari variabel bebas diperlukan untuk menjelaskan variasi variabel

terikat (Widarjono, 2005).
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Hasil penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar
Pengaruh Kompetensi dan Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan pada PT. BPRS Paduarta Insani Tembung. Dari penelitian ini dapat
disimpulkan:

1. Secara parsial, Kompetensi berpengaruh secara signifikan terhadap
peningkatan produktivitas kerja karyawan pada PT. BPRS Paduarta Insani
Tembung.

2. Secara parsial, Disiplin kerja berpengaruh secara signifikan terhadap
peningkatan produktivitas kerja karyawan pada PT. BPRS Paduarta Insani
Tembung.

3. Secara Simultan, variabel kompetensi dan disiplin kerja berpengaruh
signifikan terhadap peningkatan produktivitas kerja karyawan pada PT.

BPRS Paduarta Insani Tembung.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitia dan kesimpulan diatas yang berkaitan dengam
kompetensi dan disipkin kerja terhadapa produktivitas kerja karyawan pada

PT. BPRS Paduarta Insani Tembung, maka saran-saran yang dapat diajukan

adalah:
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1. Variabel kompetensi dapat mempengaruhi produktivitas kerja
karyawan pada PT. BPRS Paduarta Insani Tembung. Pelatihan kerja
yang telah diterapkan oleh perusahaan dan diharapkan harus lebih
ditingkatkan lagi dan dipertahankan agar produktivitas kerja karyawan
meningkat dan sesuai dengan harapan serta tujuan karyawan dan
perusahaan.

2. Variabel disiplin kerja merupakan faktor yang paling dominan dapat
mempengaruhi produktivitas kerja karyawan pada PT. BPRS Paduarta
Insani Tembung. Perusahaan diharapkan membuat peraturan dan
ketentuan terhadap disiplin kerja karyawan untuk meningkatkan
produktivitas kerja karyawan.

3. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
tentang pengaruh kompetensi dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan.

4. Bagi peneliti lain
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai tambahan referensi
dan informasi mengenai kompetensi dan disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan.

5. Bagi PT. BPRS Paduarta Insani Tembung
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan acuan dalam

rangka meningkatkan kompetensi dan disiplin kerja karyawan yang
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bertujuan untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan yang
maksimal.

6. Bagi Perguruan Tinggi
Penelitian diharapkan dapat menambah informasi dan dapat dijadikan
referensi untuk penelitian diwaktu yang akan datang. Bagi peneliti
selanjutnya, dianjurkan untuk menganalisis lebih dalam lagi dan lebih

spesifik, sehingga hasil yang didapatkan juga lebih maksimal.
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LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN

(KUESIONER)

PENGARUH KOMPETENSI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
PENINGKATAN PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA
PT.BPRS PUDUARTA INSANI TEMBUNG SUMATERA UTARA

Kepada Bapak/Ibu, Saudara/I responden yang terhormat, dalam rangka
pengumpulan data untuk sebuah penelitian dan kepentingan ilmiah, saya mohon
kesediannya menjawab dan mengisi beberapa pertanyaan dari kuesioner yang
diberi di bawah ini sebagai responden saya :
I. DATA RESPONDEN
1. Nama:
2. Usia:

3. Jenis Kelamin :

II. PETUNJUK PENGISIAN
Berilah tanda contreng/checklist pada kolom yang anda anggap sesuai.

Setiap resonden hanya dieperbolehkan memiliki satu jawaban.

Keterangan:

SS = Sangat Setuju (diberi nilai 5)

S = Setuju (diberi nilai 4)
KS = Kurang Setuju (diberi nilai 3)
TS = Tidak Setuju (diberi nilai 2)

STS = Sangat Tidak Setuju (diberi nilai 1)
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III. DAFTAR PERNYATAAN

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS

KOMPETENSI (X1)

1. Saya mampu mengemban tugas
dan pekerjaan yang telah
diberikan oleh pimpinan

2. Saya mampu dalam bidang
pekerjaan saya dengan baik

3. Saya menguasai Teknik-teknik
dalam bekerja sehingga dapat
menyelesaikan pekerjaan dengan
efektif dan efisien

4. Saya memahami standart
pekerjaan yang telah ditetapkan

5. Dalam bekerja, saya selalu
berosientasi pada proses dan hasil
sehingga pekerjaanyang diemban
lebih optimal

DISIPLIN KERJA (X2)

1. Saya selalu hadir kekantor setiap
hari kerja tepat waktu

2. Saya selalu teliti dan on time
dalam melaksakan pekerjaan

3. Saya menggunakan seragam
karyawan yang disediakan dan
ditentukan oleh perusahaan

4. Saya selalu menaati peraturan
Perusahaan dalam bekerja demi
kenyamanan dan Kkelancaran
dalam bekerja

5. Saya memiliki etika kerja yang
baik menjadi SOP
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PRODUKTIVITAS KARYAWAN (Y)

1. Saya mampu menggunakan
fasilitas dan sarana yang
disediakan Perusahaan dengan
baik

2. Saya termotivasi untuk
melakukan pekerjaan secara
tepat dan cepat guna

meningkatkan hasil yang akan
dicapai perusahaan

3. Saya berusaha meningkatkan
produktivitas kerja agar
mutu/kualitas kerja saya baik di
perusahaan

4. Saya selalu melakukan pekerjaan
dengan efektif dan efisien guna
untuk meningkatkan

produktivitas kerja saya

5. Perusahaan memberikan
program bagi karyawan sebagai
sarana untuk pengembangan diri
saya
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LAMPIRAN 2
UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS INSTRUMEN PENELITIAN
(KUESIONER PENELITIAN)
VALIDITAS
Keterangan:
*rhitung > r tabel = valid
*rhitung < r tabel = tidak valid
Kompetensi (X1)
Pertanyaan Ihitung I'tabel 5% (30) Keterangan
Item 1 0,818 0,361 Valid
Item 2 0,690 0,361 Valid
Item 3 0,596 0,361 Valid
Item 4 0,752 0,361 Valid
Item 5 0,738 0,361 Valid

Berdasarkan hasil uji diatas diketahui bahwa dari kelima pertanyaan

variabel kompetensi (X1), semua item pertanyaan mempunyai nilai r hitung

(Corrected item-Total Correlation) berada di atas dari niali r tabel (r=0,361)

sehingga dapat disimpulkan kelima pertanyaan kompetensi tersebut valid.

Disiplin Kerja (X2)
Pertanyaan Ihitung I'tabel 5% (30) Keterangan
Item 1 0,771 0,361 Valid
Item 2 0,776 0,361 Valid
Item 3 0,859 0,361 Valid
Item 4 0,854 0,361 Valid
Item 5 0,758 0,361 Valid

Berdasarkan hasil uji diatas diketahui bahwa dari kelima pertanyaan

variabel disiplin kerja (X2), semua item pertanyaan mempunyai nilai r hitung
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(Corrected item-Total Correlation) berada di atas dari niali r tabel (r=0,361)

sehingga dapat disimpulkan kelima pertanyaan disiplin kerja tersebut valid.

Produktivitas Kerja (Y1)

Pertanyaan Ihitung I'tabel 5% (30) Keterangan
Item 1 0,707 0,361 Valid
Item 2 0,854 0,361 Valid
Item 3 0,864 0,361 Valid
Item 4 0,766 0,361 Valid
Item 5 0,663 0,361 Valid

Berdasarkan hasil uji diatas diketahui bahwa dari kelima pertanyaan
variabel produktivitas kerja (Y), semua item pertanyaan mempunyai nilai r hitung
(Corrected item-Total Correlation) berada di atas dari niali r tabel (r=0,316)
sehingga dapat disimpulkan kelima pertanyaan tersebut valid.

RELIABILITAS

Keterangan:
*Cronbachs alpha > r tabel = reliabel

* Cronbachs alpha <r tabel = tidak reliabel

Kompetensi (X1)
Pertanyaan Cronbachs alpha I'tabel 5% (30) Keterangan
Item 1 0,668 0,361 Reliabel
Item 2 0,724 0,361 Reliabel
Item 3 0,769 0,361 Reliabel
Item 4 0,717 0,361 Reliabel
Item 5 0,714 0,361 Reliabel

Berdasarkan hasil uji diatas diketahui bahwa nilai cronbachs alpha setiap
item pertanyaan variabel kompetensi (X1) lebih besar dibandingkan dengan nilai r
tabel, maka kelima item pertanyaan variabel kompetensi (X1) di atas dinyatakan

reliabel.
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Disiplin Kerja (X2)
Pertanyaan Cronbachs alpha |  rupa 5% (30) Keterangan
Item 1 0,828 0,361 Reliabel
Item 2 0,844 0,361 Reliabel
Item 3 0,805 0,361 Reliabel
Item 4 0,802 0,361 Reliabel
Item 5 0,845 0,361 Reliabel

Berdasarkan hasil uji diatas diketahui bahwa nilai cronbachs alpha setiap

item pertanyaan variabel disiplin kerja (X2) lebih besar dibandingkan dengan nilai

r tabel, maka kelima item pertanyaan variabel disiplin kerja (X2) di atas

dinyatakan reliabel.

Produktivitas Kerja (Y1)

Pertanyaan Cronbachs alpha I'tabel 5% (30) Keterangan
Item 1 0,765 0,361 Reliabel
Item 2 0,709 0,361 Reliabel
Item 3 0,704 0,361 Reliabel
Item 4 0,750 0,361 Reliabel
Item 5 0,865 0,361 Reliabel

Berdasarkan hasil uji diatas diketahui bahwa nilai cronbachs alpha setiap

item pertanyaan variabel produktivitas kerja (Y) lebih besar dibandingkan dengan

nilai r tabel, maka kelima item pertanyaan variabel produktivitas kerja (Y) di atas

dinyatakan reliabel.

RELIABILITAS VARIABEL
Variabel Cronbachs T'tabel 5% (30) Keterangan
alpha
Kompetensi (X1) 0,764 0,361 Reliabel
Disiplin Kerja (X2) 0,855 0,361 Reliabel
Produktivitas Kerja 0,797 0,361 Reliabel
(Y1)
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Berdasarkan hasil uji di atas ternyata, nilai r Alpha setiap variabel lebih
besar dibandingkan dengan nilai r tabel, maka ketiga variabel penelitian di atas

dinyatakan reliabel.
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LAMPIRAN 3
OUTPUT UJI VALIDITAS
Correlations
Correlations
Pertanyaan | Pertanyaan | Pertanyaan | Pertanyaan | Pertanyaan
1 2 3 4 5
Kompetensi [ Kompetensi | Kompetensi | Kompetensi | Kompetensi | Kompetensi
Pertanyaan 1 Pearson 1 T77” 251 .324 644" .818"
Kompetensi  Correlation
Sig. (2-tailed) .000 181 .081 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan 2 Pearson T77 1 -.069 175 733" .690™
Kompetensi  Correlation
Sig. (2-tailed) .000 716 .355 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan 3 Pearson .251 -.069 1 815" .036 .596™
Kompetensi  Correlation
Sig. (2-tailed) 181 716 .000 .848 .001
N 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan 4 Pearson .324 A75 .815” 1 .290 752"
Kompetensi  Correlation
Sig. (2-tailed) .081 .355 .000 120 .000
N 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan 5 Pearson 644" 733" .036 .290 1 738"
Kompetensi  Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .848 120 .000
N 30 30 30 30 30 30
Kompetensi  Pearson .818" .690™ .596" 752" 738" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations
Correlations
Pertanyaan | Pertanyaan | Pertanyaan | Pertanyaan | Pertanyaan
1 Disiplin 2 Disiplin 3 Disiplin 4 Disiplin 5 Disiplin Disiplin
Kerja Kerja Kerja Kerja Kerja Kerja
Pertanyaan 1 Pearson 1 .837" 523" 415 .322 a71”
Disiplin Kerja  Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .003 .022 .082 .000
N 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan 2 Pearson 837" 1 405 .580" .236 776"
Disiplin Kerja Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .026 .001 .209 .000
N 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan 3 Pearson 523" 405 1 .755" .846" .859™
Disiplin Kerja Correlation
Sig. (2-tailed) .003 .026 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan 4 Pearson 415 .580" 755" 1 678" .854™
Disiplin Kerja  Correlation
Sig. (2-tailed) .022 .001 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan 5 Pearson .322 .236 .846" 678" 1 .758"
Disiplin Kerja  Correlation
Sig. (2-tailed) .082 .209 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
Disiplin Kerja Pearson T717 776" .859” .854" 758" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

Correlations

Pertanyaan | Pertanyaan | Pertanyaan | Pertanyaan | Pertanyaan | Peningkatan
1 Produk 2 Produk 3 Produk 4 Produk 5 Produk Produk
Kinerja Kinerja Kinerja Kinerja Kinerja Kinerja
Pertanyaan 1 Pearson 1 814" 510" 675" .010 707"
Produktivitas  Correlation
Kinerja Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 958 .000
N 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan 2 Pearson .814" 1 725" .654" .287 .854"
Produktivitas  Correlation
Kinerja Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 124 .000
N 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan 3 Pearson 510" 725" 1 416" .668™ .864"
Produktivitas  Correlation
Kinerja Sig. (2-tailed) .004 .000 .022 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan 4 Pearson 675" 654" 416" 1 .269 .766™
Produktivitas  Correlation
Kinerja Sig. (2-tailed) .000 .000 .022 150 .000
N 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan 5 Pearson .010 .287 .668" .269 1 .663"
Produktivitas  Correlation
Kinerja Sig. (2-tailed) .958 124 .000 150 .000
N 30 30 30 30 30 30
Peningkatan  Pearson 707" .854" .864" .766" .663" 1
Produktivitas  Correlation
Kinerja Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %

Cases Valid 30 100.0

Excluded?® 0 .0

Total 30 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.764 5
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance if Item-Total Alpha if Item
Iltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted

Pertanyaan 1 Kompetensi 15.00 6.621 .668 .668
Pertanyaan 2 Kompetensi 14.93 8.409 .557 724
Pertanyaan 3 Kompetensi 14.10 8.369 .382 .769
Pertanyaan 4 Kompetensi 14.73 6.892 .549 717
Pertanyaan 5 Kompetensi 14.83 7.247 .552 714

Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0
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Case Processing Summary
N %

Cases Valid 30 100.0

Excluded? 0 .0

Total 30 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.855 5
Item-Total Statistics
Corrected Item-
Scale Mean if | Scale Variance if Total Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Correlation if tem Deleted

Pertanyaan 1 Disiplin Kerja 13.80 11.614 .653 .828
Pertanyaan 2 Disiplin Kerja 14.00 10.621 .619 .844
Pertanyaan 3 Disiplin Kerja 15.03 11.826 .787 .805
Pertanyaan 4 Disiplin Kerja 14.47 10.809 .752 .802
Pertanyaan 5 Disiplin Kerja 15.10 11.472 .592 .845

RELIABILITY
/VARIABLES=P1 PK P2 PK P3 PK P4 PK P5 PK
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
797 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Iltem Deleted Iltem Deleted Total Correlation if Item Deleted
Pertanyaan 1 14.60 9.628 572 .765
Produktivitas Kinerja
Pertanyaan 2 14.80 8.648 771 .709
Produktivitas Kinerja
Pertanyaan 3 14.90 8.507 .783 .704
Produktivitas Kinerja
Pertanyaan 4 15.30 8.424 .603 .750
Produktivitas Kinerja
Pertanyaan 5 15.73 8.409 .367 .865
Produktivitas Kinerja

Frequencies
Statistics
Pertanyaan 1 | Pertanyaan 2 Pertanyaan 3 Pertanyaan 4 Pertanyaan 5
Kompetensi Kompetensi Kompetensi Kompetensi Kompetensi
N Valid 97 97 97 97 97
Missing 0 0 0 0 0

Frequency Table

Pertanyaan 1 Kompetensi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid STS (Sangat Tidak Setuju) 1 1.0 1.0 1.0

TS (Tidak Setuju) 18 18.6 18.6 19.6

KS (Kurang Setuju) 43 443 443 63.9

S (Setuju) 20 20.6 20.6 84.5

SS (Sangat Setuju) 15 15.5 155 100.0

Total 97 100.0 100.0
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Pertanyaan 2 Kompetensi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS (Sangat Tidak Setuju) 1 1.0 1.0 1.0
TS (Tidak Setuju) 4 4.1 4.1 5.2
KS (Kurang Setuju) 51 52.6 52.6 57.7
S (Setuju) 28 28.9 28.9 86.6
SS (Sangat Setuju) 13 13.4 13.4 100.0
Total 97 100.0 100.0
Pertanyaan 3 Kompetensi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS (Sangat Tidak Setuju) 4 41 41 41
TS (Tidak Setuju) 5 5.2 5.2 9.3
KS (Kurang Setuju) 21 21.6 21.6 30.9
S (Setuju) 29 29.9 29.9 60.8
SS (Sangat Setuju) 38 39.2 39.2 100.0
Total 97 100.0 100.0
Pertanyaan 4 Kompetensi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS (Sangat Tidak Setuju) 1 1.0 1.0 1.0
TS (Tidak Setuju) 1 11.3 11.3 124
KS (Kurang Setuju) 34 35.1 35.1 47.4
S (Setuju) 34 35.1 35.1 82.5
SS (Sangat Setuju) 17 17.5 17.5 100.0
Total 97 100.0 100.0
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Pertanyaan 5 Kompetensi
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS (Sangat Tidak Setuju) 4 41 41 41
TS (Tidak Setuju) 15 15.5 15.5 19.6
KS (Kurang Setuju) 30 30.9 30.9 50.5
S (Setuju) 32 33.0 33.0 83.5
SS (Sangat Setuju) 16 16.5 16.5 100.0

Total 97 100.0 100.0

FREQUENCIES VARIABLES=P1 DK P2 DK P3 DK

/ORDER=ANALYSIS.

P4 DK

P5 DK

Frequencies
Statistics
Pertanyaan 1 Pertanyaan 2 Pertanyaan 3 Pertanyaan 4 Pertanyaan 5
Disiplin Kerja Disiplin Kerja Disiplin Kerja Disiplin Kerja Disiplin Kerja
N Valid 97 97 97 97 97
Missing 0 0 0 0 0
Frequency Table
Pertanyaan 1 Disiplin Kerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS (Sangat Tidak Setuju) 2 2.1 2.1 2.1
TS (Tidak Setuju) 5 5.2 5.2 7.2
KS (Kurang Setuju) 19 19.6 19.6 26.8
S (Setuju) 23 23.7 23.7 50.5
SS (Sangat Setuju) 48 49.5 49.5 100.0
Total 97 100.0 100.0
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Pertanyaan 2 Disiplin Kerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS (Sangat Tidak Setuju) 1 1.0 1.0 1.0
TS (Tidak Setuju) 21 21.6 21.6 22.7
KS (Kurang Setuju) 9 9.3 9.3 32.0
S (Setuju) 21 21.6 21.6 53.6
SS (Sangat Setuju) 45 46.4 46.4 100.0
Total 97 100.0 100.0
Pertanyaan 3 Disiplin Kerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS (Sangat Tidak Setuju) 6 6.2 6.2 6.2
TS (Tidak Setuju) 20 20.6 20.6 26.8
KS (Kurang Setuju) 42 43.3 43.3 70.1
S (Setuju) 15 15.5 15.5 85.6
SS (Sangat Setuju) 14 14.4 14.4 100.0
Total 97 100.0 100.0
Pertanyaan 4 Disiplin Kerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS (Sangat Tidak Setuju) 4 41 41 4.1
TS (Tidak Setuju) 21 21.6 21.6 25.8
KS (Kurang Setuju) 25 25.8 25.8 51.5
S (Setuju) 31 32.0 32.0 83.5
SS (Sangat Setuju) 16 16.5 16.5 100.0
Total 97 100.0 100.0
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Pertanyaan 5 Disiplin Kerja
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS (Sangat Tidak Setuju) 4 41 41 41
TS (Tidak Setuju) 43 44.3 44.3 48.5
KS (Kurang Setuju) 16 16.5 16.5 64.9
S (Setuju) 15 15.5 15.5 80.4
SS (Sangat Setuju) 19 19.6 19.6 100.0

Total 97 100.0 100.0

FREQUENCIES VARIABLES=P1 PK P2 PK P3 PK

/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

P4 PK P5 PK

Statistics
Pertanyaan 1 Pertanyaan 2 Pertanyaan 3 Pertanyaan 4 | Pertanyaan 5
Produktivitas Produktivitas Produktivitas Produktivitas Produktivitas
Kinerja Kinerja Kinerja Kinerja Kinerja
N  Valid 97 97 97 97 97
Missing 0 0 0 0 0
Frequency Table
Pertanyaan 1 Produktivitas Kinerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS (Tidak Setuju) 5 5.2 5.2 5.2
KS (Kurang Setuju) 23 23.7 23.7 28.9
S (Setuju) 44 45.4 45.4 74.2
SS (Sangat Setuju) 25 25.8 25.8 100.0
Total 97 100.0 100.0
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Pertanyaan 2 Produktivitas Kinerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS (Tidak Setuju) 1 11.3 11.3 11.3
KS (Kurang Setuju) 20 20.6 20.6 32.0
S (Setuju) 48 49.5 49.5 81.4
SS (Sangat Setuju) 18 18.6 18.6 100.0
Total 97 100.0 100.0
Pertanyaan 3 Produktivitas Kinerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS (Tidak Setuju) 12 124 124 124
KS (Kurang Setuju) 16 16.5 16.5 28.9
S (Setuju) 50 51.5 51.5 80.4
SS (Sangat Setuju) 19 19.6 19.6 100.0
Total 97 100.0 100.0
Pertanyaan 4 Produktivitas Kinerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS (Tidak Setuju) 16 16.5 16.5 16.5
KS (Kurang Setuju) 22 22.7 22.7 39.2
S (Setuju) 42 43.3 43.3 82.5
SS (Sangat Setuju) 17 17.5 17.5 100.0
Total 97 100.0 100.0
Pertanyaan 5 Produktivitas Kinerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS (Sangat Tidak Setuju) 4 4.1 4.1 4.1
TS (Tidak Setuju) 30 30.9 30.9 35.1
KS (Kurang Setuju) 21 21.6 21.6 56.7
S (Setuju) 25 25.8 25.8 82.5
SS (Sangat Setuju) 17 17.5 17.5 100.0
Total 97 100.0 100.0
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REGRESSION
Regression
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Peningkatan Produktivitas 18.29 4.015 97
Kinerja
Kompetensi 17.74 3.839 97
Disiplin Kerja 17.55 4.468 97
Correlations
Peningkatan
Produktivitas
Kinerja Kompetensi Disiplin Kerja
Pearson Peningkatan Produktivitas 1.000 .903 .940
Correlation  Kinerja
Kompetensi .903 1.000 .936
Disiplin Kerja .940 .936 1.000
Sig. (1- Peningkatan Produktivitas .000 .000
tailed) Kinerja
Kompetensi .000 . .000
Disiplin Kerja .000 .000 .
N Peningkatan Produktivitas 97 97 97
Kinerja
Kompetensi 97 97 97
Disiplin Kerja 97 97 97
Variables Entered/Removed®
Model Variables
Variables Entered Removed Method
1 Disiplin Kerja, Enter
Kompetensi?

a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Peningkatan Produktivitas Kinerja

Model Summary®

Model Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .9432 .889 .886 1.354 1.242

a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Kompetensi
b. Dependent Variable: Peningkatan Produktivitas Kinerja
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ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1375.710 2 687.855 375.467 .0002
Residual 172.208 94 1.832
Total 1547.918 96
a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Kompetensi
b. Dependent Variable: Produktivitas Kinerja
Coefficients?
Model Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Std.
B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2.756 .671 4.105 .000
Kompetensi .593 102 .584 4.886 .002 124 8.049
Disiplin Kerja .691 .088 .768 7.871 .000 124 8.049
a. Dependent Variable: Peningkatan Produktivitas Kinerja
Collinearity Diagnostics?
Model Dimension Condition Variance Proportions
Eigenvalue Index (Constant) Kompetensi Disiplin Kerja
1 1 2.962 1.000 .00 .00 .00
2 .035 9.238 .79 .01 .06
3 .003 30.304 .21 .99 .94
a. Dependent Variable: Peningkatan Produktivitas Kinerja
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 7.17 24 .83 18.29 3.786 97
Std. Predicted Value -2.937 1.729 .000 1.000 97
Standard Error of Predicted 139 493 .228 .068 97
Value
Adjusted Predicted Value 6.74 24.88 18.29 3.792 97
Residual -2.576 3.390 .000 1.339 97
Std. Residual -1.903 2.504 .000 .990 97
Stud. Residual -1.931 2.534 .000 1.008 97
Deleted Residual -2.713 3.469 .000 1.391 97
Stud. Deleted Residual -1.960 2.611 .000 1.016 97
Mahal. Distance .017 11.734 1.979 1.939 97
Cook's Distance .000 .256 .013 .031 97
Centered Leverage Value .000 122 .021 .020 97
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Collinearity Diagnostics?
Model Dimension Condition Variance Proportions
Eigenvalue Index (Constant) Kompetensi Disiplin Kerja
1 2.962 1.000 .00 .00 .00
2 .035 9.238 .79 .01 .06
3 .003 30.304 .21 .99 .94

a. Dependent Variable: Peningkatan Produktivitas Kinerja

Charts
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Peningkatan Produktivitas Kinerja
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Regression Standardized Predicted Value

NPAR TESTS
/K-S (NORMAL) =RES 1
/MISSING ANALYSIS.
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NPar Tests
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 97
Normal Parameters®° Mean .0000000
Std. Deviation 1.33934003
Most Extreme Differences Absolute .099
Positive .099
Negative -.089
Kolmogorov-Smirnov Z 977
Asymp. Sig. (2-tailed) .295

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

DESCRIPTIVES VARIABLES=Total Kompetensi Total DisiplinKerja

Total ProduktivitasKerja
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

107

Descriptives
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Kompetensi 97 25 17.74 3.839
Disiplin Kerja 97 25 17.55 4.468
Peningkatan Produktivitas 97 25 18.29 4.015
Kinerja
Valid N (listwise) 97

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 16/5/25

Access From (repository.uma.ac.id)16/5/25



Shamita Khairiyah - Pengaruh Kompetensi dan Disiplin Kerja terhadap peningkatan Produktivitas...

108

LAMPIRAN 4 SURAT IZIN RESEARCH
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LAMPIRAN 5 SURAT BALASAN RESEARCH
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LAMPIRAN 6 SURAT SELESAI RESEARCH
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LAMPIRAN 7 DOKUMENTASI
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