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ABSTRACT 
 

This study aims to test and analyze. The Effect of Transformational Leadership Style 
and Employee Engagement on Employee Performance at Pt. The research method 
used in this research is quantitative with an associative approach. the population 
of employees of PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan in 2023 which 
amounted to 770 employees. With a research sample using the Solvin formula 
totaling 89 respondents this study is. Data analysis techniques using multiple linear 
regression. With the results of the study. (1) Transformational Leadership Style, has 
a significant effect on Employee Performance, this can be seen from the significant 
value (0.000) <0.05 and t-count (6.834)> compared to t-table (1.987). (X2) Employee 
Engagement has a significant effect on Employee Performance. This can be seen 
from the significant value (0.001) < 0.05 and the t-count (3.520)> compared to the t-

table (1.987) (3) that (Transformational Leadership, and Employee Engagement) 
simultaneously has a positive and significant effect on Employee Performance can 
be seen F-count> F-table and the significance level (0.000) < 0.05. 

Keywords : Transformational Leadership Style,Employee Engagement,Employee 
Performance 
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ii 
 
 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis. Pengaruh Gaya 
Kepemimpinan Transformasional Dan Employee Engagement Terhadap Kinerja 
Karyawan Di Pt. Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan. Metode penelitian 
yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. 
populasi karyawan PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan pada Tahun 
2023 yang berjumlah 770 karyawan. Dengan sampel penelitian dengan 
menggunakan rumus solvin berjumlah 89 responden penelitian ini adalah. Teknik 
analisis data menggunakan regresi linear berganda. Dengan hasil penelitian. (1) 
Gaya Kepemimpinan Transformasional, berpengaruh secara signifikan terhadap 
Kinerja Karyawan Hal ini terlihat dari nilai signifikan (0,000) < dari 0,05 dan t-hitung 
(6.834) > dibandingkan t-tabel (1.987). (X2) Employee Engagement berpengaruh 
secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan Hal ini terlihat dari nilai signifikan 
(0,001) < 0,05 dan t-hitung (3.520) > dibandingkan t-tabel (1.987) (3) bahwa 
(Kepemimpinan Transformasional, dan Employee Engagement) secara  simultan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dapat di liat F-hitung 

> F-tabel dan tingkat signifikansinya (0,000) < 0,05 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional ,Employee Engagement 
,Kinerja Karyawan 

.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Setiap Perusahaan meminta para karyawan bekerja dengan sepenuh hati dan 

mengerjakan pekerjannya dengan kemampuannya yang terbaik. Setiap perusahaan 

dituntut untuk tumbuh dalam persaingan yang ketat di era globalisasi ini. Maka 

dibutuhkan sumber daya manusia yang dikelola secara profesional agar terwujud 

keseimbangan antara kebutuhan karyawan dengan tuntutan dan kemampuan 

organisasi. Oleh karena itu, memerlukan kemampuan sumber daya manusia yang 

dapat diandalkan, yang memiliki wawasan, kreativitas,  pengetahuan, dan visi yang 

sama dengan visi Perusahaan. Karyawan adalah sumber daya penting bagi suatu 

perusahaan dan sering disebut sebagai ujung tombak dalam mencapai tujuan 

Perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan membutuhkan karyawan yang berkinerja 

tinggi untuk mencapai tujuan perusahaan. Unsur penting dalam upaya untuk 

meningkatkan kinerja karyawan adalah pemimpin yang dapat mempengaruhi 

bawahan dan secara aktif melibatkan mereka dalam mencapai tujuan-tujuan 

tersebut melalui Gaya Kepemimpinan Transformasional yang tepat. (Aulia et al., 

n.d. 2020). Dengan adanya pengaturan manajemen sumber daya manusia secara 

profesional merupakan pangkal dari keinginan organisasi untuk memperoleh 

karyawan yang memiliki kinerja yang baik .  

Kinerja merupakan suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas 
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kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu. Kinerja ini adalah gabungan 

dari dua faktor penting yaitu kemampuan dan minat seseorang pekerja, kemampuan 

dan penerimaan  atas penjelasan delegasi tugas dan peran serta tingkat motivasi 

seorang pekerja. Selain itu kinerja disamakan dengan hasil kerja seorang pegawai. 

Untuk mencapai kinerja yang baik, unsur yang paling dominan adalah sumber daya 

manusia, walaupun perencanaan telah tersusun dengan baik dan rapi tetapi apabila 

orang atau personil yang melaksanakan tidak berkualitas dan tidak memiliki 

semangat kerja yang tinggi, maka perencanaan yang telah disusun tersebut akan sia-

sia. Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab yang di berikan kepadanya. Kinerja juga berarti sebagai hasil kerja karyawan 

dilihat dari aspek kualitas, kuantitas, waktu kerja (Fitria 2023) .  

Kinerja menjadi hal yang sangat penting bagi manajemen untuk melakukan 

evaluasi terhadap penilaian kinerja dalam pencapaian tujuan perusahaan dan 

perencanaan di masa mendatang. Langkah untuk meningkatkan kinerja karyawan 

dapat dilakukan dengan mengevaluasi kinerja karyawan dan melakukan perbaikan 

untuk meningkatkan kualitas karyawan sehingga perusahaan mampu menjadi 

unggul dalam persaingan, atau setidaknya dapat bertahan. Kinerja ialah sesuatu 

yang ditunjukan oleh seorang karyawan ataupun salah satu proses yang 

berhubungan dengan tugas pekerjaan yang sudah ditentukan. Kinerja seorang 

karyawan yang baik dapat terlihat dari kualitas seorang karyawan itu sendiri, 

apabila seorang karyawan yang melaksanakan pekerjaan mempunyai keterikatan 
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yang tinggi, baik secara psikologis, emosional, maupun fisik atas kinerja yang ada 

didalam suatu perusahaan (Afhan, 2020) . 

PT Perkebunan Nusantara IV pasca aksi restrukturisasi atau yang sering 

disebut PalmCo merupakan Subholding PT Perkebunan Nusantara III (Persero) 

dengan portofolio komoditi utama kelapa sawit dan dibentuk melalui 

penggabungan PTPN V, VI dan XIII ke dalam PTPN IV sebagai entitas bertahan, 

serta pemisahan tidak murni PTPN III (Persero) ke dalam PTPN IV. Secara efektif 

tergabung pada tanggal 1 Desember 2023 sebagaimana tertuang di dalam Akta 

Penggabungan Nomor 01 tanggal 01 Desember 2023 yang dibuat dihadapan Nanda 

Fauz Iwan, S.H., M.Kn., Notaris di Jakarta Selatan dan telah mendapatkan bukti 

penerimaan pemberitahuan penggabungan Perseroan berdasarkan Surat Menteri 

Hukum dan Hak Asasi Manusia Nomor AHU-AH.01.03-0149887 tanggal 01 

Desember 2023 perihal Penerimaan Pemberitahuan Penggabungan Perseroan PT 

Perkebunan Nusantara IV.  Adapun perubahan anggaran dasar Perseroan telah 

dinyatakan dalam Akta Nomor 02 tanggal 01 Desember 2023 yang dibuat 

dihadapan Nanda Fauz Iwan, S.H., M.Kn., Notaris di Jakarta Selatan dan telah 

mendapat persetujuan dari Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia berdasarkan 

Keputusan Nomor AHU-0074926.AH.01.02.Tahun 2023 tanggal 01 Desember 

2023 tentang Persetujuan Perubahan Anggaran Dasar Perseroan Terbatas PT 

Perkebunan Nusantara IV serta pemberitahuannya telah diterima oleh Menteri 

Hukum dan Hak Asasi Manusia berdasarkan Surat Nomor AHU-AH.01.03-

0149887 tanggal 01 Desember 2023 perihal Penerimaan Pemberitahuan Perubahan 

Anggaran Dasar PT Perkebunan Nusantara IV; dan Akta Nomor 08 tanggal 01 
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Desember 2023 yang dibuat dihadapkan Nanda Fauz Iwan, S.H., M.Kn., Notaris di 

Jakarta Selatan dan telah mendapat persetujuan dari Menteri Hukum dan Hak Asasi 

Manusia berdasarkan Keputusan Nomor AHU-0076469.AH.01.02. Tahun 2023 

tanggal 07 Desember 2023 tentang Persetujuan Perubahan Anggaran Dasar 

Perseroan Terbatas  PT Perkebunan Nusantara IV. PTPN IV Regional I Medan 

memiliki 6 Divisi Utama antara nya Sekretarian dan Hukum, Tanaman, SDM & 

Sistem Manajemen, Teknik & Pengelolaan, Akuntansi dan Keuangan, dan 

Pengadaan & Teknik Informasi .  

PTPN IV akan mencapai visi, misi, tujuan dan sasaran apabila mendapat 

dukungan sepenuhnya oleh karyawan sebagai salah satu aset penting perusahaan.  

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yang dinyatakan oleh 

Raihanah Daulay  (2019) yaitu : Efektivitas dan Efisiensi, Otoritas dan Tanggung 

jawab, disiplin, inisiatif. Pihak Pimpinan dan Manajemen SDM PTPN IV Regional 

I (Persero). Medan mengevaluasi kinerja  karyawan pada PTPN IV Regional I 

Medan pada priode tertentu pada saat pendidikan dan pelatihan yang dilakukan 

manajemen Kantor Direksi PTPN IV Regional I Medan. Salah satu metode 

penilaian kinerja karyawan yang di gunakan PTPN IV Regional I Medan  adalah 

management by objectives berfokus pada penilaian kinerja sesuai dengan tujuan 

yang telah di sepakati oleh manajemen dan karyawan yang di tetapkan dalam jangka 

waktu tertentu. Berikut bentuk penilaian kinerja dan hasil rata-rata kinerja  

karyawan PTPN IV Regional I Medan dapat dilihat pada Tabel 1.1  
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Tabel 1.1. 

Rata –Rata Penilaian Kinerja Karyawan Tahun 2020-2023. 

BAGIAN 2020 2021 2022 2023 Rata-
rata 

PENILIAN  

Sekretariat dan 
hukum 

89,03 89,87 81 79,04 84,74 Baik 

SDM & Sistem 
Manajemen 

92.70 80,54 76,04 71 79,82 Cukup 

Tanaman 91,18 79,86 71,09 72,31 78,61 Cukup 
Teknik dan 
Pengelolaan 

87,95 77,84 82,03 75,48 80,83 Cukup 

Akuntansi 
&Keuangan 

93,09 90,7 90,14 77,90 87,96 Baik 

Pengadaan & 
Teknologi Informasi 

92,77 79,93 85,06 78,83 84,14 Baik 

Rata-Rata 91,12 83.12 80 75,76   
Sumber : PT.Perkebunan Nusantara IV Regional I MEDAN, 2024 

Keterangan :  

Buruk   = 60-70 

Cukup  = 71-80 

Baik  = 81-90 

Baik Sekali = 91-10 

Berdasarkan tabel 1.1 menjelaskan bahwa kinerja karyawan mengalami 

perubahan setiap tahun nya, dimana rata –rata kinerja karyawan di tahun 2020 

sebesar 91,12 dalam kategori baik sekali, tahun 2021 mengalami penurunan rata-

rata kinerja karyawan sebesar 83,12 dalam kategori baik selanjutnya pada tahun 

2022 mengalami penurunan kinerja karyawan dengan rata-rata 80 dalam kategori 

cukup, dan  pada tahun 2023 juga mengalami penurunan yang sangat rendah dengan 

rata-rata 75,76 dengan kategori cukup. Berdasarkan uraian yang telah di jelaskan, 
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terdapat ketidakstabilan pada kinerja karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara IV 

Regional I  Medan. 

Berdasarkan beberapa faktor yang mempengaruhi ketidakstabilan kinerja 

karyawan di atas, salah satunya yakni kepemimpinan dikarenakan pemimpin 

mempunyai kekuatan secara langsung yang mempunyai efek yang luar biasa 

terhadap bawahannya. Gaya Kepemimpinan Transformasional yang diterapkan 

oleh seorang pemimpin menentukan strategi organisasi untuk jangka panjang 

ataupun jangka pendek. Setiap pemimpin harus bisa berkomunikasi langsung 

kepada karyawan agar setiap pekerjaan apapun yang diberikan dapat diterima dan 

dimengerti langsung oleh karyawan yang bersangkutan. Apabila Gaya 

Kepemimpinan Transformasional yang diterapkan tidak efektif maka kinerja 

karyawan akan menyusut. Maka para karyawan memerlukan sebuah Gaya 

Kepemimpinan Transformasional yang sesuai dengan situasi dan kondisi organisasi 

agar membuat karyawan lebih bersemangat dalam menjalankan tugas dan 

kewajibannya. Salah satu gaya yang dapat diterapkan dalam memimpin perusahaan 

adalah Gaya Kepemimpinan Transformasional. Kepemimpinan transformasional 

adalah kepemimpinan yang bersifat sosial dan peduli dengan kebaikan bersama. 

Pemimpin transformasional yang bersifat sosial ini mengalahkan kepentingan 

mereka sendiri demi kebaikan orang lain (Wahyuningsih & Sudibjo, 2022). Setelah 

Gaya Kepemimpinan Transformasional tersebut di terapkan maka hasil kinerja 

seharus nya meningkat, jikalau Gaya Kepemimpinan Transformasional tersebut 

sudah di terapkan, tetapi hasil kinerja di Perusahaan tersebut belum stabil masih 
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pada tahap naik dan turun nya kinerja karyawan maka Gaya Kepemimpinan 

Transformasional tersebut belum efektif di terapkan di dalam Perusahaan. 

Muhammad & Rahardja (2021) menunjukan bahwa Gaya Kepemimpinan 

Transformasional  berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

PT. Pos Indonesia Kudus, dapat disimpulkan bahwa semakin baik kepemimpinan 

transformasional yang terjadi di dalam perusahaan, maka dapat berpengaruh dalam 

meningkatkan kinerja para karyawannya. Hasil ini tidak sependapat dengan 

penelitian Adi & Wilian (2023) yang mengatakan Hasil pengujian hipotesis 

menunjukkan bahwa hubungan variabel Gaya Kepemimpinan Transformasional 

dengan Kinerja karyawan menunjukkan koefisien jalur sebesar -0,215. Nilai P 

Values nya adalah 0,158 lebih besar dari 0, 05. Dengan hasil tersebut maka dapat 

dinyatakan bahwa variabel Gaya Kepemimpinan Transformasional tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu, research gap 

ini mendorong peneliti untuk mengelaborasi lebih dalam dan meluas tentang 

hubungan kedua penelitian tersebut.  

Fenomena di lapangan menunjukkan masih belum stabilnya kinerja 

karyawan. Hal ini dapat dilihat dari hasil pra survei yang dilakukan terhadap 30 

karyawan di PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan, dihasilkan sebagai 

berikut : 

Tabel 1.2. 
Pra Survei Mengenai Kinerja Karyawan 

 
No 

Pertanyaan Pilihan Jawaban  
Ya %  Tidak %  Total 

 Saya menyelesaikan pekerjaan 
sesuai dengan target yang 
ditetapkan Perusahaan 

 
14 

 
46,7 

 
16 

 
53,3 

 
30 
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No 

Pertanyaan Pilihan Jawaban  
Ya %  Tidak %  Total 

 Saya menyelesaikan pekerjaan 
sesuai dengan schedule yang 
telah dijadwalkan. 

 
11 

 
36,7 

 
19 

 
63,3 

 
30 

 Saya dalam menyelesaikan 
pekerjaan tidak pernah 
terlambat 

 
13 

 
43,3 

 
17 

 
56,7 

 
30 

Sumber: Data Hasil Pra-Survey 

 Berdasarkan tabel 1.2 mengindikasikan bahwa terdapat beberapa masalah 

terkait dengan kinerja karyawan dalam perusahaan, seperti kesulitan dalam 

memenuhi target, kendala dalam menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, dan 

keterlambatan dalam penyelesaian tugas. Perusahaan mungkin perlu melakukan 

evaluasi dan perbaikan terhadap sistem manajemen kinerja karyawan untuk 

meningkatkan produktivitas dan efisiensi. 

Tabel 1.3. 
Pra Survei Mengenai Kepemimpinan Transformasional  

 
No 

Pertanyaan Pilihan Jawaban 
Ya %  Tidak %  Total 

1 Pimpinan saya selalu menjaga 
hubungan yang harmonis dengan 
karyawannya 

 
16 

 
53,3 

 
14 

 
46,7 

 
30 

2 Pimpinan selalu memberikan 
pengarahan masalah pekerjaan 
terhadap karyawannya 

 
12 

 
40 

 
18 

 
60 

 
30 

3 pimpinan saya memiliki Gaya 
Kepemimpinan Transformasional 
yang sesuai dengan 
kepribadiannya yang penuh 
kharisma 

 
 

13 

 
 

43,3 

 
 

17 

 
 

56,7 

 
 

30 

Sumber: Data Hasil Pra-Survey 

 Berdasarkan tabel 1.3 diatas dapat disimpulkan Secara keseluruhan, data di 

atas mengindikasikan bahwa terdapat beberapa masalah terkait dengan 

kepemimpinan dalam perusahaan, seperti kurangnya hubungan harmonis antara 

pimpinan dan karyawan, minimnya pemberian pengarahan terkait pekerjaan, serta 

gaya kepemimpinan yang belum sesuai dengan harapan karyawan. Perusahaan 
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perlu melakukan evaluasi dan perbaikan terhadap aspek kepemimpinan untuk 

meningkatkan kinerja dan kepuasan karyawan. 

Tabel 1.4. 
Pra Survei Mengenai Employee Engagement 

 
No 

Pertanyaan Pilihan Jawaban 
Ya %  Tidak %  Total 

1 Saya merasa penuh semangat saat 
berada di tempat kerja 

11 37,7 19 63,3 30 

2 Saya merasa pekerjaan saya saat 
ini sangat menantang dan penuh 
antusias 

 
15 

 
50 

 
15 

 
50 

 
30 

3 Saya merasa waktu berlalu begitu 
cepat ketika saya sedang bekerja 

10 33,3 20 66,7 30 

Sumber: Data Hasil Pra-Survey 

 Tabel 1.4  menunjukkan bahwa terdapat masalah terkait dengan motivasi 

dan keterlibatan karyawan dalam pekerjaan. Banyak karyawan yang merasa kurang 

semangat, kurang merasakan tantangan, dan kurang fokus dalam bekerja. 

Perusahaan perlu melakukan evaluasi dan implementasi strategi untuk 

meningkatkan motivasi dan keterlibatan karyawan, seperti memperbaiki sistem 

penghargaan, memberikan pelatihan, atau menyesuaikan beban kerja. 

Berdasarkan wawancara pra-riset menurut keterangan dari karyawan bagian 

Sekretariat dan Hukum PT. Perkebunan Nusanatara IV Regional I Medan, 

menyatakan bahwa pimpinan perusahaan secara sadar atau tidak telah melakukan 

upaya yang digolongkan dalam Gaya Kepemimpinan Transformasional 

transformasional  memiliki karakteristik yakni, pemimpin mengidentifikasi diri 

mereka sebagai agen perubahan, pemimpin yang berani, pemimpin yang percaya 

kepada orang lain, pemimpin yang mendorong nilai-nilai, pemimpin yang selalu 

belajar sepanjang hidupnya, pemimpin yang memiliki kemampuan untuk 

menghadapi konfli dan ketidakpastian.  
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Selain Gaya Kepemimpinan Transformasional  ada faktor lain yang 

menpengaruhi kinerja karyawan yaitu Employee Engagement atau Keterikatan 

Karyawan. Keterikatan karyawan adalah sebuah kondisi dimana seseorang 

memiliki pikiran yang positif sehingga mampu mengekspresikan dirinya baik 

secara fisik, kognitif dan afektif dalam melakukan pekerjaannya (Afhan, 2020). Hal 

ini ini dukung oleh penelitian Afhan (2020) Keterikatan Karyawan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan melalui Komitmen 

Kerja Karyawan PDAM Tirta Kahuripan Kabupaten Bogor yang artinya apabila 

semua karyawan memiliki Keterikatan dan Komitmen Kerja yang tinggi maka akan 

memberikan kontribusi penuh terhadap PDAM Tirta Kahuripan Kabupaten Bogor 

dalam bentuk Kinerja Karyawannya yang nanti akan dapat dalam proses 

pencapaian tujuan perusahaan yang sudah direncanakan.  

Berdasarkan wawancara pra riset yang penulis lakukan dengan beberapa 

karyawan, adapun fenomena yang terjadi pada PT. Perkebunan Nusantara IV 

Regional I Selain Gaya Kepemimpinan Transformasional  yang menurut para 

karyawan mengenai pimpinan di perusahaan yang diterapkan masih belum efektif, 

ada faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu kurangnya rasa 

keterikatan karyawan  atau Employee Engagement terlihat di PT.Perkebunan 

Nusantara IV  Regional I yaitu terdapat banyak karyawan merasa pekerjaan yang 

dilakukan cenderung monoton. Sehingga terkadang merasa kurang antusias, kurang 

memiliki semangat yang tinggi ketika bekerja, komunikasi yang kurang efektif 

antara pimpinan dan karyawan yang menghambat kinerja karyawan. Lingkungan 

kerja yang tidak mendukung, termasuk hubungan buruk antara rekan kerja dan 
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atasan, dapat mengurangi rasa keterikatan. Karyawan cenderung lebih terikat pada 

perusahaan ketika mereka merasakan iklim kerja yang positif dan suportif. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai : “Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Transformasional dan Employee Engagement Terhadap Kinerja Karyawan Di 

PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan“ 

1.2 Rumusan Masalah 

PT. Perkebunan Nusanatara IV Regional I Medan merupakan salah satu dari 

14 Badan Usaha Milik Negara (BUMN). Namun ada beberapa faktor yang 

menyebabkan terjadinya ketidakstabilan kinerja karyawan di perusahaan tersebut. 

Salah satunya adalah Gaya Kepemimpinan Transformasional yang di terapkan 

perusahaan belum efektif dan kurangnya rasa keterikatan karyawan  atau Employee 

Engagement terlihat di PT.Perkebunan Nusantara IV Regional. Berdasarkan pada 

latar belakang diatas, maka peneliti menetapkan rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah : 

1. Gaya Kepemimpinan Transformasional  pada pimpinan yang mencakup 

karisma, stimulasi intelektual, dan perhatian secara individual menurut  

karyawan belum diterapkan secara efektif. 

2. Karyawan yang menganggap bahwa Gaya Kepemimpinan Transformasional  

dalam Perusahaan masih belum efektif, yang mengakibatkan kinerja 

karyawan juga menurun. 
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3. Kurangnya Employee Engagement mengakibatkan rendahnya produktifitas 

pada diri karyawan yang berkaitan dengan pekerjaannya dan menyebabkan 

penurunan kinerja pada karyawan tersebut. 

1.3 Pertanyaan Penelitiaan  

Melalui latar belakang yang telah dijelaskan diatas, Maka pertanyaan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Apakah Gaya Kepemimpinan Transformasional berpengaruh positif dan 

siginifikan terhadap kinerja karyawan di PT. Perkebunan Nusantara IV 

Regional I Medan ? 

2. Apakah Employee Engagement berpengaruh positif dan siginifikan terhadap 

kinerja karyawan di PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan ? 

3. Apakah Gaya Kepemimpinan Transformasional  dan Employee Engagement 

berpengaruh positif dan siginifikan terhadap kinerja karyawan di PT. 

Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan ? 

1.4 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah untuk membangun faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan penelitian ini adalah menganalisis sebagai 

berikut: 

1. Untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Transformasional  terhadap Kinerja Karyawan di PT. Perkebunan Nusantara IV 

Regional I Medan. 
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2. Untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Employee Engagement terhadap 

Kinerja Karyawan di PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan. 

3. Untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Transformasional  dan Employee Engagement terhadap kinerja karyawan di 

PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai 

pihak, baik bagi Peneliti, Akademis, Maupun bagi peneliti selanjutnya. Manfaat 

yang diperoleh dalam penelitian ini adalah:  

1. Bagi Peneliti 

sebagai penambah wawasan dan pengetahuan tentang manajemen terutama 

tentang variabel penelitian ini, yaitu Gaya Kepemimpinan Transformasional, 

Employee Engagement yang berdampak pada Kinerja Karyawan. 

2. Bagi Akademis 

Diharapkan penelitian ini akan menambah kajian tentang Gaya Kepemimpinan 

Transformasional  dan Employee Engagement yang mempengaruhi Kinerja 

Karyawan. 

3. Bagi Peneliti Lain 

Penelitian ini diharapkan menjadi sumber informasi dan bahan referensi 

penelitian selanjutnya agar bisa lebih dikembangkan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 
2.1 Kinerja Karyawan 

2.1.1 Pengertian Kinerja Karyawan  

Menurut Viona & Begawati (2023) kinerja karyawan merupakan hasil 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang di berikan kepadanya. 

Kinerja karyawan tidak hanya diukur dari hasil atau output atau hasil akhir, tetapi 

juga dari proses kerja dan kualitasnya.  Kinerja karyawan sangat penting bagi setiap 

organisasi dan perusahaan karena dengan kinerja yang baik suatu organisasi dapat 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Ketika suatu organisasi dapat mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan, organisasi tersebut dapat dianggap telah memenuhi 

standar perencanaan. 

Menurut Manik & Bancin (2022) menyatakan kinerja karyawan ialah hasil 

dari pekerjaan yang telah di capai oleh seseorang, dilaksanakan pada tugas dan 

tanggung jawab mereka sesuai dengan keahlian masing-masing untuk bersama 

sama mempromosikan perusahaan dan tidak melanggar ketentuan hukum dan etika 

dalam pelaksanaannya. Kinerja karyawan ialah refleksi dari tingkat pencapaian 

yang terkait dengan pelaksanaan program atau kebijakan untuk tujuan, visi, dan 

misi organisasi yang di rumuskan dalam hal perencanaan strategis.  

Menurut Andriana (2022) Kinerja dapat dikatakan baik atau dapat dinilai 

dari beberapa hal yang yaitu :  

a. Kesetiaan  
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Yaitu tekad dan kesanggupan pegawai/karyawan untuk menaati, melaksanakan 

dan mengamalkan sesuatu yang  telah ditetapkan dengan penuh kesadaran dan  

tanggungjawab. Maka seorang pegawai/karyawan dikatakan memiliki 

kesetiaan jika ia melakukan tugasnya secara sungguh-sungguh dan penuh 

tanggungjawab terhadap amanah yang diberikan organisasi.  

b. Prestasi Kerja  

Yaitu hasil kerja yang dicapai pegawai/karyawan dalam  melaksanakan tugas 

yang dibebankan kepadanya. Pada umumnya prestasi kerja seorang 

pegawai/karyawan  dipengaruhi oleh kecakapan, keterampilan, pengalaman 

c. Kreativitas  

Kemampuan pegawai/karyawan dalam mengembangkan  kreativitas dan 

mengeluarkan potensi yang dimiliki dalam  menyelesaikan pekerjaannya 

sehingga bekerja lebih berdaya guna dan berhasil guna.  

d. Kerja Sama  

Diukur dari kesediaan pegawai/karyawan dalam berpartisipasi dan bekerja 

sama dengan pegawai/karyawan lain sehingga hasil pekerjaannya akan 

semakin baik.  

e. Kecakapan  

Kecakapan pegawai/karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan yang telah 

dibebankan kepadanya juga menjadi tolak ukur dalam meningkatkan kinerja.  

f. Tanggung Jawab  
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Yaitu kesanggupan seorang pegawai/karyawan  menyelesaikanpekerjaan yang 

diserahkan kepadanya dengan sebaik-baiknya dan tepat pada waktunya serta 

berani dalam mempertanggung jawabkan pekerjaan dan hasil kerjanya.  

2.1.2 Jenis- Jenis Kinerja karyawan 

Ada beberapa jenis-jenis Kinerja karyawan di antara nya (Nurnaeni, 2021): 

a. Task performance, atau kinerja tugas, merujuk pada perilaku karyawan yang 

secara langsung berkontribusi terhadap pencapaian tujuan organisasi melalui 

kegiatan yang terkait dengan pekerjaan mereka. Terdapat lima hal yang 

menjadi bagian dari task performance : job-spesific task proficiency, non-job-

spesific task proficiency, written and oral communication,  

supervision/leadership, management/administration. 

b. Contextual Performance, didefinisikan sebagai upaya individu yang tidak 

terkait langsung dengan fungsi tugas utama mereka, tetapi yang penting karena 

mereka membentuk konteks organisasi, sosial, dan psikologis yang berfungsi 

sebagai katalis penting untuk kegiatan tugas dan proses. contextual 

performance cenderung kepada aktivitas yang tidak berkontribusi pada 

technical core tapi mendukung organisasi, sosial, dan lingkungan psikologis 

yang ingin dicapai oleh organisasi. 

c. Adaptive Performance, didefinisikan sebagai kemampuan individu untuk 

mengubah perilaku individu tersebut untuk menyesuaikan dengan tuntuntan 

lingkungan kerja. Pekerja yang memiliki adaptive performance yang tinggi di 

sebuah organisasi cenderung memiliki keuntungan dalam kesempatan kerja 

dibandingkan pekerja yang tidak bisa. 
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d. Counterproductive Work Behavior, terdiri dari tindakan yang disengaja oleh 

karyawan yang membahayakan organisasi atau pemegang saham. Perilaku 

karyawan yang bertujuan untuk menyakiti organisasi mereka atau anggota 

organisasi, seperti pencurian, sabotase, agresi, interpersonal, cara kerja yang 

lambat, membuang-buang waktu dan menyebarkan rumor atau gosip. 

Berdasarkan beberapa definisi tersebut, dapat disimpulkan bahwa 

counterproductive work behavior merupakan tindakan yang disengaja yang 

bertujuan untuk menyakiti organisasi mereka atau anggota organisasi. 

2.1.3 Faktor- Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan 

Kinerja karyawan adalah hasil yang telah dicapai oleh karyawan dalam 

melakukan pekerjaan yang dilakukan sesuai standar yang ditetapkan oleh 

perusahaan. Kinerja karyawan diukur dengan keterampilan dan waktu yang 

dibutuhkan seorang karyawan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan (Putri et al, 

2023). Untuk mencapai kinerja yang optimal, terdapat beberapa faktor utama 

mempengaruhi kinerja karyawan, yaitu : 

a. Faktor Kemampuan dan Keahlian 

Kemampuan dan keahlian merupakan komponen yang sangat penting dalam 

mencapai kinerja yang optimal. 

1) Untuk mencapai kinerja terbaik, keahlian dan kemampuan sangat penting. 

2) Pengetahuan tentang pekerjaan yang dilakukan. Karyawan dengan 

pengetahuan yang baik cenderung menghasilkan kinerja yang lebih 

berkualitas.  

b. Kepribadian  
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Kepribadian atau karakter individu juga berperan signifikan dalam 

mempengaruhi kinerja. Biasanya, karyawan yang memiliki sifat positif, seperti 

ketekunan, tanggung jawab, dan sikap proaktif, memiliki semangat lebih besar 

untuk menyelesaikan tugas dari pada karyawan yang memiliki sifat negatif. 

c. Motivasi Kerja 

Motivasi kerja dapat di katakan sebagai dorongan internal yang mendorong 

karyawan untuk melakukan pekerjaan mereka. Motivasi dapat dipengaruhi 

oleh berbagai faktor, termasuk gaji, tunjangan, pengakuan, motivasi pemimpin 

dan kebijakan perusahaan. Karyawan yang termotivasi cenderung lebih 

produktif dan menghasilkan kinerja yang lebih baik. 

d. Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja adalah perasaan positif yang dimiliki karyawan terhadap 

pekerjaan mereka. Karyawan yang merasa puas dengan pekerjaan mereka 

cenderung lebih berkomitmen dan produktif, sehingga meningkatkan kinerja 

secara keseluruhan (Nur et al, 2022) 

e. Komitmen  

Komitmen terhadap organisasi berhubungan erat dengan seberapa besar 

keinginan karyawan untuk memberikan kontribusi terbaik bagi perusahaan. 

Semakin tinggi komitmen seorang karyawan terhadap tujuan organisasi, 

semakin besar pula keinginan mereka untuk mencapai hasil kerja yang optimal 

demi tercapai nya visi dan misi Perusahaan tersebut (Pusparani, 2021). 

f. Gaya Kepemimpinan Transformasional  
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Gaya Kepemimpinan Transformasional  sangat memengaruhi kinerja karyawan. 

Untuk meningkatkan motivasi dan kinerja karyawan, pemimpin 

transformasional harus memberikan inspirasi dan motivasi kepada karyawan 

mereka dengan visi dan tujuan masa depan yang jelas. Pemimpin 

transformasional juga membantu karyawan berkomunikasi dengan baik, 

memberikan dukungan, dan memberikan umpan balik konstruktif sehingga 

meningkatkan kinerja karyawan. 

g. Employee Engagement (Keterikatan Karyawan) 

Salah satu faktor penting yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

keterikatan karyawan. Keterikatan karyawan atau komitmen organisasi 

merupakan identifikasi dan keterlibatan seseorang yang relatif kuat terhadap 

organisasi. Komitmen organisasional adalah keinginan anggota organisasi untuk 

tetap mempertahankan keanggotaannya dalam organisasi dan bersedia berusaha 

keras bagi pencapaian tujuan organisasi. Keterikatan karyawan berpengaruh 

positif terhadap kinerja karena karyawan yang komitmen lebih cenderung untuk 

bekerja dengan dedikasi dan motivasi yang tinggi. 

Banyak dari faktor-faktor ini tidak banyak dipengaruhi oleh karyawan. 

Namun faktor-faktor ini sangat berguna untuk mengidentifikasi Kinerja karyawan 

di dalam sebuah perusahaan.  
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2.1.4 Indikator Kinerja Karyawan  

Menurut Viona & Begawati (2023) indikator kinerja adalah alat untuk 

mengukur sejauh mana pencapaian kinerja karyawan. Berikut beberapa indikator 

untuk mengukur kinerja karyawan adalah: 

a. Kualitas kerja  

Kualitas kerja karyawan dapat diukur dari persepsi karyawan terhadap kualitas 

pekerjaan yang dihasilkan serta kesempurnaan tugas terhadap keterampilan 

dan kemampuan karyawan. Kualitas kerja dapat digambarkan dari tingkat baik 

buruknya hasil kerja karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan juga 

kemampuan dan keterampilan karyawan dalam mengerjakan tugas yang 

diberikan padanya. 

b. Ketepatan waktu  

Ketepatan waktu merupakan tingkat aktivitas diselesaikan pada awal waktu 

yang dinyatakan, dilihat dari sudut koordinasi dengan hasil output serta 

memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktivitas lain. Kinerja Karyawan 

juga dapat diukur dari ketepatan waktu karyawan dalam menyelesaikan 

pekerjaan yang ditugaskan kepadanya sehingga tidak mengganggu pekerjaan 

yang lain yang merupakan bagian dari tugas karyawan tersebut. 

c. Kemandirian  

Kemandirian merupakan tingkat seseorang yang nantinya akan dapat 

menjalankan fungsi kerjanya tanpa menerima bantuan, bimbingan dari atau 

pengawas. Kinerja karyawa itu meningkat atau menurun dapat dilihat dari 

kualitas kerja karyawan, kuantitas kerja karyawan, ketepatan waktu karyawan 
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dalam bekerja disegala aspek, efektifitas dan kemandirian karyawan dalam 

bekerja. Ketika karyawan melakukan pekerjaannya sendiri, mereka tidak perlu 

diawasi dan dapat melakukan tugas mereka sendiri tanpa meminta bantuan, 

bimbingan, atau pengawasan dari orang lain. 

d. Efektifitas  

Efektifitas didefinisikan sebagai tingkat penggunaan sumber daya  organisasi, 

termasuk tenaga, uang, teknologi, dan bahan baku, dengan tujuan 

meningkatkan hasil dari setiap unit. Ini berarti bahwa sumber daya manusia, 

serta sumber daya teknologi, modal, informasi, dan bahan baku  yang ada di 

organisasi, harus dimaksimalkan dalam penggunaan. 

2.2 Kepemimpinan Transformasional 

2.2.1 Pengertian Gaya Kepemimpinan Transformasional  

Menurut Hairudinor (2020) pemimpin transformasional mencurahkan 

perhatian pada hal-hal dan kebutuhan pengembangan dari masing-masing pengikut, 

Pemimpin transformasional mengubah kesadaran para pengikut akan persoalan-

persoalan dengan membantu mereka memandang masalah lama dengan cara-cara 

baru, dan mereka mampu menggairahkan, membangkitkan,dan mengilhami para 

pengikut untuk mengeluarkan upaya ekstra demi mencapai sasaran kelompok. Pada 

dasarnya, kepemimpinan transformasional adalah proses hubungan antara atasan 

dan bawahan yang didasarkan pada nilai-nilai, keyakinan, dan asumsi tentang visi 

dan misi organisasi. Secara konseptual, kepemimpinan transformasional 

didefinisikan sebagai kemampuan seorang pemimpin untuk mengubah lingkungan 

kerja, motivasi kerja, pola kerja, dan nilai-nilai kerja yang dilihat oleh bawahan 
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mereka sehingga mereka dapat mencapai tujuan organisasi dengan cara yang 

optimal. Seorang pemimpin harus memiliki aura kharismatik dan peran penting 

dalam membawa suatu organisasi untuk mencapai tujuannya. Stategi ini merupakan 

definisi dari kepemimpinan transformasional. Teori kepemimpinan 

transformasional mencakup cara para pemimpin mengubah budaya organisasi, 

menata struktur organisasi, dan melakukan strategi manajemen untuk mencapai 

tujuan organisasi. Konsep kepemimpinan transformasional juga mengarah pada 

proses membangun komitmen untuk tujuan organisasi dan memberi kepercayaan 

kepada para pengikut untuk mencapainya ( Iqbal, 2021). 

Kepemimpinan transformasional adalah ketika seorang pemimpin dapat 

mengubah lingkungan kerja, motivasi kerja, pola kerja, dan nilai-nilai kerja untuk 

membantu bawahannya mencapai tujuan organisasi. Kepemimpinan 

transformasional bertujuan untuk mengubah nilai-nilai yang dipegang oleh 

bawahan sehingga dapat berkontribusi pada tujuan dan visi organisasi (Made et al, 

2019). Kepemimpinan transformasional dikatakan sangat berperan penting dalam 

proses peningkatan kinerja karyawannya, hal tersebut dapat kita liat apabila seorang 

pemimpin yang mempunya sikap dan sifat transformasional yang tinggi, maka dia 

akan memberikan contoh yang positif terhadap bawahannya. Berdasarkan 

penjelasan di atas, peneliti dapat menyimpulkan bahwa kepemimpinan 

transformasional adalah jenis kepemimpinan yang membawa perubahan melalui 

visi yang jelas, keterlibatan bawahan dalam setiap tindakan, dan pendekatan 

karismatik sebagai hubungan antara pemimpin dan pengikut.  
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2.2.2 Aspek-aspek Gaya Kepemimpinan Transformasional 

Menurut Setyaningrum & Kriswibowo (2022) ada beberapa aspek-aspek 

dari Gaya Kepemimpinan Transformasional  diantaranya yaitu : 

a. Attributed Charisma : pemimpin yang mengutamakan kepentingan perusahaan 

dan orang lain daripada kepentingan diri sendiri Dalam hal ini, dalam kapasitas 

mereka sebagai pemimpin, mereka bersedia mengorbankan sesuatu demi 

kepentingan perusahaan. Pemimpin ini menunjukkan bahwa dia adalah 

pemimpin yang konsisten dalam pekerjaannya dan patut untuk dihargai.  

b. Inspirational Leadership/Motivation : Pemimpin yang menetapkan standar 

tinggi dan meyakinkan bawahannya bahwa target dan tujuan dapat dicapai 

dapat menjadi inspirasi bagi bawahannya. Bawahannya yakin dapat 

menyelesaikan tugasnya dan mampu memberikan ide-ide baru, dan 

pimpinannya selalu memberi inspirasi kepada mereka. 

c. Intellectual Stimulation : Dalam hal ini bawahan merasa pemimpin mendorong 

mereka dalam hal memikirkan kembali cara kerja mereka, membantu mencari 

ide-ide baru dalam melakukan pekerjaan, serta mereka merasa mendapatkan 

ide baru dalam mempersepsi pekerjaan mereka. 

d. Individualized Consideration : Bawahannya merasakan perlakuan dan 

perhatian khusus dari pimpinannya. Setiap anggota staf dianggap oleh 

pimpinan sebagai individu yang dapat diandalkan, dengan kebutuhan dan 

keinginan mereka sendiri. Pemimpin memiliki kemampuan untuk memberikan 

saran yang berguna, memberikan pelatihan yang diperlukan, dan 

mendengarkan ide dan keluh kesah karyawan. Pemimpin selalu memberikan 
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motivasi kepada bawahan mereka dengan memberi mereka keyakinan bahwa 

mereka dapat menyelesaikan semua tugas yang diberikan kepada mereka dan 

bahwa mereka dapat berkontribusi pada pencapaian tujuan kelompok. 

e. Idealized Influence : pemimpin mampu mempengaruhi bawahannya melalui 

pembicaraan dengan menekankan betapa penting nilai, ikatan dan keyakinan 

(beliefs) terhadap sesuatu serta tekad yang harus dimiliki guna untuk mencapai 

tujuan dan tidak lupa memperhatikan konsekuensi moral dan etik dari 

keputusan yang diambil. Pemimpin memperlihatkan kepercayaannya 

terhadapa apa yang ia cita-citakan,  keyakinannya terhadap tujuan dan nilai 

penting dalam hidupnya. 

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa ada beberapa aspek-

aspek yang timbul dalam Gaya Kepemimpinan Transformasional  yaitu, kharisma 

(attributed charisma), Pengaruh yang Ideal (Idealizen Influence), Perhatian yang 

Individual (Individualized Consideration), Stimulasi Intelektual (Intellectual 

Stimulation), Motivasi Inspiratif (Inspirational Leadership/Motivation). 

2.2.3 Indikator Gaya Kepemimpinan Transformasional  

Gaya Kepemimpinan Transformasional  memiliki beberapa indikator yang 

dapat digunakan untuk menilai efektivitas pemimpin dalam memotivasi dan 

menginspirasi pengikutnya. Berikut adalah indikator-indikator tersebut 

(Hairudinor, 2020) : 
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a. Keterlibatan Karyawan 

Pemimpin transformasional mendorong karyawan untuk berpartisipasi dalam 

pengambilan keputusan dan proses kerja. Mereka juga menciptakan 

lingkungan di mana karyawan merasa penting dan dihargai. 

b. Kepercayaan  

Salah satu kunci kepemimpinan transformasional adalah membangun 

hubungan yang dapat dipercaya dengan pengikutnya. Pemimpin yang kuat 

dapat membuat karyawannya merasa aman untuk bertukar ide dan berinovasi. 

c. Kepedulian  

Pemimpin memperhatikan kesejahteraan dan kemajuan setiap pekerja. Mereka 

berusaha memahami kebutuhan dan keinginan bawahan mereka dan 

memberikan bantuan yang diperlukan untuk kemajuan profesional dan pribadi 

mereka. 

d. Penghargaan  

Salah satu aspek penting dari Gaya Kepemimpinan Transformasional ini 

adalah memberikan penghargaan kepada karyawan atas pencapaiannya. Ini 

dapat berupa pengakuan verbal, penghargaan formal, atau insentif tambahan 

yang akan mendorong karyawan untuk terus berprestasi. 

Indikator-indikator ini menunjukkan bagaimana pemimpin 

transformasional dapat membangun tim yang solid, meningkatkan motivasi, dan 

mencapai tujuan organisasi secara efektif. Dengan memperhatikan aspek-aspek ini, 

pemimpin dapat menciptakan budaya kerja yang positif dan produktif (A. R. & 

Rahardja, 2021) 
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2.3 Employee Engagement  

2.3.1 Pengertian Employee Engagement  

Menurut Wibowo (2021) Employee Engangement (keterikatan karyawan) 

merupakan sikap  karyawan yang menggambarkan semangat dan dedikasi dalam 

peran pekerjaannya. Menurut Syarif & Fadhli (2023) merupakan suatu komitmen 

yang terjalin secara emosional antara karyawan danorganisasi, hal itu berarti 

karyawan menunjukkan kepedulian secara menyeluruh tidak hanya sekedar 

demigaji, promosi, jabatan,namun lebih kepada mencapai tujuan dari organisasi. 

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan keterikatan kerja merupakan 

sikap positif karyawan yang disertai dengan motivasi yang baik secara kognitif dan 

merasa senang saat melakukan peran pekerjaanya. 

Istilah keterikatan kerja diterjemahkan dari work engagement yang 

dipelopori Bakker dan Schaufeli. Perjalanan work engagement sendiri cukup 

panjang, bahkan sekitar tiga dekade jika dihitung dari penggunaan istilah employee 

engagement. Keterikatan adalah mereka yang secara psikologi hadir secara lahiriah 

dan batiniah, merasakan suasana tempat kerja, terhubung dengan pekerjaan dan 

tempat kerjanya, menyatu dengan pekerjaan dan tempat kerja, dan berfokus pada 

penyelesaian peran yang diberikan organisasi serta kinerja yang tinggi di tepat kerja 

(Sari, M. 2021).  

Menurut berbagai pendapat ahli diatas jadi penulis menyimpulkan bahwa 

definisi employee engagement (Keterikatan Karyawan) adalah tentang bagaimana 

tindakan atau perilaku per individu karyawan yang merasa bangga dan sangat loyal 

dalam pekerjaannya maupun organisasinya menjadi bagian dari suatu perusahaan 
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yang siap berkomitmen secara fisik, kognitif dan emosional dalam menangani 

klien, user, konsumen maupun sesama partner kerjanya, serta selalu ingin memberi 

lebih dalam menyelesaikan setiap pekerjaannya. 

Employee Engagement adalah perasaan positif dan rasa antusias yang tinggi 

terhadap pekerjaan mereka. Karyawan yang memiliki tingkat engagement tinggi 

cenderung memiliki kinerja yang lebih baik karena  memiliki perasaan optimis dan 

tidak menganggap pekerjaannya sebagai beban. Perusahaan yang mempekerjakan 

banyak orang memiliki retensi karyawan yang tinggi sebagai akibat dari penurunan 

turnover karyawan, yang berarti penurunan niat untuk meninggalkan bisnis, 

meningkatkan produktivitas dan profitabilitas  (By Tiars, 2022) 

Seorang pegawai yang sangat terikat dalam pekerjaan mereka dan 

mempunyai kesadaran tinggi, akan melakukan yang terbaik untuk perusahaan. 

Kebalikannya, apabila pegawai memiliki keterikatan kerja yang rendah, maka ia 

tidak akan memberikan kontribusi yang maksimal dalam pekerjaannya. Apabila 

karyawan tidak mengetahui apa yang diharapkan dirinya dari pekerjaan tersebut 

dan karyawan juga tidak tahu apakah ia bisa merampungkan pekerjaan tersebut 

dengan sebaik mungkin, maka karyawan tersebut termasuk mempunyai keterikatan 

yang rendah. Mereka akan berpikir apakah dirinya dapat mendapatkan umpan balik 

dan pekerjaannya dapat berkembang, kemudian mereka merasa bahwa kontribusi 

mereka tidak menguntungkan organisasi, juga jarang mendapat apresiasi dari atasan 

atau rekan kerja (Anggraini, 2022). 

2.3.2 Aspek- Aspek Employee Engagement (Keterikatan Karyawan) 

Ada 3 aspek komponen utama dalam Employee Engagement  diantara nya :  
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a. Cognitive Engagement 

Cognitive engagement merujuk pada investasi intelektual dan perhatian yang 

diberikan oleh karyawan terhadap pekerjaan mereka. Ini mencakup fokus, 

koncentrasi, dan intensitas yang tinggi dalam menyelesaikan tugas. Karyawan 

yang memiliki tingkat kognitif yang tinggi lebih mampu memahami dan 

menyelesaikan pekerjaan dengan lebih baik, serta lebih terlibat dalam 

mencapai tujuan organisasi. 

b. Affective Engagement  

Hubungan Emosional: Affective engagement atau emotional engagement 

merujuk pada hubungan emosional yang kuat antara karyawan dengan 

pekerjaan mereka. Karyawan yang terlibat secara emosional merasa bangga, 

antusiasme, dan memiliki perasaan yang mendalam terhadap pekerjaan 

mereka. Mereka juga merasa memiliki ikatan yang kuat dengan organisasi dan 

tujuan yang diusungnya. 

c. Behavioral Engagement 

Behavioral engagement merujuk pada tingkat usaha dan inisiatif yang 

diberikan oleh karyawan dalam pekerjaan mereka. Karyawan yang terlibat 

secara behaviorally menunjukkan tingkat dedikasi yang tinggi, berusaha untuk 

menyelesaikan tugas dengan lebih baik, dan memiliki rasa tanggung jawab 

yang kuat atas pekerjaan mereka. Mereka juga lebih cenderung untuk 

berpartisipasi aktif dalam kegiatan organisasi dan meningkatkan kinerja tim 

secara keseluruhan. 
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 Dengan memahami tiga komponen ini, organisasi dapat meningkatkan 

keterikatan karyawan dan menciptakan lingkungan kerja yang positif dan produktif 

(Viona & Begawati, 2023) 

2.3.3 Indikator Employee Engagement 

Adapun indikator dari employee engagement (keterikatan karyawan) 

menurut Wibowo (2021) dibagi menjadi tiga, yaitu sebagai berikut: 

a. Vigor (Semangat) 

Antusiasme, juga dikenal sebagai semangat, adalah kumpulan energi dan 

fleksibilitas mental yang digunakan di tempat kerja. Ada ketekunan untuk 

mengatasi tantangan di tempat kerja dan keinginan untuk melakukan apa pun 

untuk memecahkan masalah. Antusiasme dapat mendorong karyawan untuk 

menyelesaikan semua tugas yang diberikan tanpa masalah. Selain itu, energi 

ini mengurangi rasa lelah Anda. Misalnya, staf manajemen kredit tidak pernah 

terlambat pada pekerjaan mereka meskipun mereka terhambat oleh masalah 

seperti lambatnya laporan keuangan atau bukti dari departemen lain.  

b.  Dedication (Dedikasi) 

Perasaan terlibat penuh dalam pekerjaan dikenal sebagai dedikasi. Mereka 

memiliki semangat, tujuan, inspirasi, bangga, dan suka tantangan. Pastikan staf 

berada dalam suasana hati yang baik untuk bekerja. Ini terkait dengan sumber 

inspirasi dan ide untuk menyelesaikan pekerjaan. Dedikasi mengacu pada 

keterlibatan seseorang dalam pekerjaan dan mengalami rasa penuh makan, 

antusiasme, dan kebanggan. Ini ditandai dengan memperlihatkan ketertarikan 

terhadap pekerjaan yang dilakukan, serta bangga terhadap pekerjaannya. 
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c. Absorption (absorpsi) 

Absorpsi adalah aspek yang mengacu pada konsentrasi dan keseriusan dalam 

bekerja, menikmati pekerjaan sehingga waktu terasa begitu terlalu cepat ketika 

sedang bekerja dan merasa sulit melepaskan diri dari pekerjaannya sehingga 

melupakan segala hal yang ada disekitarnya. Tingkat absorption yang tinggi 

menunjukan seseorang yang bahagia dan menikmati pekerjaan merekaserta 

tenggelam dalam pekerjaan yang menyebabkan waktu begitu terasa lebih 

cepat. 

2.4 Penelitian Terdahulu  

Menurut Ihsan et al (2023) Penelitian terdahulu ialah penelitian yang pernah 

dilakukan oleh peneliti sebelumnya. Ini digunakan sebagai sumber inspirasi dan 

pembanding untuk penelitian yang akan dilakukanBahan rujukan sebagai 

penunjang penelitian mengenai “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional  

dan Employee Engagement Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Perkebunan 

Nusantara IV Regional I Medan”. Diharapkan dengan adanya penelitian terdahulu 

dapat memperkuat konstruksi teori yang digunakan dalam penelitian ini. Maka 

secara lebih rinci penelitia terdahulu dapat dilihat dari tabel 2.1 sebagai berikut : 
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Tabel 2.1 
Penelitian Terdahulu 

No Identitas 
Penulis 

Judul Variabel  Hasil Penelitian 

1. Turambi et al 
(2022) 

Pengaruh 
Kepemimpinan 
Transformasional, 
Self Efficacy dan 
Kecerdasan 
Intelektual 
Terhadap Kinerja 
Karyawan PT. PLN 
(PERSERO) UP3 
Manado 
 

Kepemimpinan 
Transformasional 
(X1), Kinerja 
Karyawan (Y) 

Hasil penelitian 
menunjukan bahwa 
secara simultan, 
kepemimpinan 
transformasional, self 
efficacy, dan kecerdasan 
intelektual berpengaruh 
signifikan terhadap 
kinerja karyawan, secara 
parsial kepemimpinan 
transformasional, self 
efficacy, dan kecerdasan 
intelektual juga 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap 
kinerja karyawan.  

2. Silaban, 
Siregar 
(2023) 

Pengaruh Gaya 
Kepemimpinan 
Transformasional 
dan Pelatihan 
Terhadap Kinerja 
Karyawan Pada PT. 
Horti jaya lestari 
Cabang Dokan. 

Gaya Kepemimpinan 
Transformasional 
(X1), Kinerja 
Karyawan (Y) 

Hasil penelitian yang 
dilakukan menunjukkan 
bahwa variabel Gaya 
Kepemimpinan 
Transformasional dan 
variabel pelatihan 
berpengaruh secara 
parsial dan signifikan 
terhadap kinerja 
karyawan, variabel Gaya 
Kepemimpinan 
Transformasional  dan 
pelatihan juga 
berpengaruh secara 
simultan dan signifikan 
terhadap kinerja 
karyawan. 

3. Zeindra, 
Lukito 
(2020) 

Pengaruh Gaya 
Kepemimpinan 
Transformasional 
dan Budaya 
Organisasi 
Terhadap Kinerja 
Karyawan 
PT.Semen Padang 
dengan Kepuasan 
Kerja sebagai 
Medias 
 
 
 
 

Gaya Kepemimpinan 
Transformasional  
(X1), Kinerja 
Karyawan (Y) 

Hasil analisis penelitian 
menunjukkan terdapat 
pengaruh yang positif 
dan signifikan antara 
kepemimpinan 
transformasional dan 
budaya organisasi 
terhadap kepuasan 
karyawan, serta 
kepemimpinan 
transformasional dan 
budaya organisasi 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap 
kinerja karyawan.  
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No Identitas 
Penulis 

Judul Variabel  Hasil Penelitian 

4. Gentari et al 
(2023) 

Pengaruh Budaya 
Organisasi, 
Kepuasan Kerja dan 
Employee 
Engagement 
Terhadap Kinerja 
Pegawai pada 
UPTD Pengelolaan 
Prasarana 
Perhubungan 
Cilegon 

Employee 
Engagement (X2), 
Kinerja Pegawai (Y) 

Hasil uji t pada penelitian 
ini menunjukkan bahwa 
budaya organisasi tidak 
berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja 
karyawan, hasil uji t pada 
penelitian ini 
menunjukkan kepuasan 
kerja berpengaruh 
signifikan terhadap 
kinerja karyawan, hasil 
uji t pada penelitian ini 
menunjukkan bahwa 
employee engagement 
berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja 
karyawan.  

5 Bustomi ET 
al (2022) 

Pengaruh 
Kepemimpinan 
Transformasional 
Dan Employee 
Engagement 
Terhadap Kinerja 
Karyawan 

Kepemimpinan 
Transformasional Dan 
Employee 
Engagement (X1) dan 
(X2) Karyawan (Y) 

Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa 
kepemimpinan 
transformasional dan 
employee engagement 
berpengaruh positif dan 
signifikan secara parsial 
terhadap kinerja 
karyawan. Serta variabel 
kepemimpinan 
transformasional dan 
employee engagement 
berpengaruh secara 
simultan terhadap 
kinerja karyawan.  

6 Wijaya ET la 
(2020)  

Kepemimpinan 
Transformasional 
dan Employee 
Engagement 
terhadap Kinerja 
Karyawan Hotel 
Plaza Manado 

Kepemimpinan 
Transformasional Dan 
Employee 
Engagement (X1) dan 
(X2) Karyawan (Y) 

Transformasional 
berpegaruh signifikan 
dan postif terhadap 
Kinerja Karyawan. Hasil 
penelitian ini juga 
menunjukan bahwa 
adanya pengaruh positif 
dan tidak signifikan 
antara Employee 
Engagement terhadap 
Kinerja Karyawan. 
Maupun secara simultan  

Sumber: data diolah peneliti(2024) 
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2.5 Pengaruh Antar Variabel  

2.5.1 Pengaruh Antara Gaya Kepemimpinan Transformasional Terhadap 

Kinerja Karyawan 

Gaya Kepemimpinan Transformasional yang efektif dapat meningkat 

kinerja karyawan. Penelitian terdahulu oleh I Gede (2020) menunjukan bahwa Gaya 

Kepemimpinan Transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan Graha Kaori Group. Gaya Kepemimpinan Transformasional  

merupakan salah satu Gaya Kepemimpinan Transformasionalyang menciptakan 

visi dan lingkungan yang memotivasi para bawahan untuk berprestasi melampaui 

harapannya. Pemimpin transformasional umumnya energik, antusias dan bergairah. 

Tidak hanya para pemimpin memperhatikan dan terlibat dalam proses, mereka juga 

difokuskan untuk membantu setiap anggota kelompok untu dapat meraih 

keberhasilan. Sehingga dengan diterapkannya Gaya Kepemimpinan 

Transformasional  yang baik maka akan mendorong terciptanya kinerja karyawan 

yang lebih baik.  

2.5.2 Pengaruh Antara Employee Engagement Terhadap Kinerja Karyawan 

Keterikatan karyawan merupakan salah satu aspek yang penting, karena 

semakin baik keterikatan karyawan, semakin baik kinerja yang dapat dicapai. Tanpa 

keterikatan karyawan yang baik, maka sedikit pula karyawan mempunyai rasa 

memiliki, ingin ikut serta memajukan perusahaan dengan menggunakan semua 

kemampuan potensial mereka. Penelitian oleh Surbakti (2020) menunjukan 

Keterikatan Karyawan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan yang artinya apabila semua karyawan memiliki keterikatan dalam 
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bekerja dan terhadap perusahaan maka bisa memberikan kontribusi penuh guna 

kemajuan Perusahaan. 

2.5.3 Pengaruh Antara Gaya Kepemimpinan Transformasional  dan Employee 

Engagement Terhadap Kinerja Karyawan 

Gaya Kepemimpinan Transformasional  dan Employee Engagement 

(keterikatan karyawan) memiliki peran penting dalam mempengaruhi Kinerja 

karyawan di dalam sebuah perusahaan. Kedua faktor ini saling melengkapi dalam 

menciptakan strategi yang efektif. Penelitian oleh Duma & Soedarsono (2021) 

menunjukkan bahwa kombinasi kedua faktor ini berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan. Perusahaan harus menerapkan Gaya Kepemimpinan 

Transformasional  yang efektif untuk meningkatkan kinerja karyawannya. Gaya 

Kepemimpinan Transformasional  ini mencakup menciptakan lingkungan kerja 

yang mendorong keterlibatan karyawan, memberikan penghargaan untuk pekerjaan 

mereka, dan membangun hubungan yang saling percaya antara atasan dan bawahan. 

Jika karyawan merasa terhubung secara emosional dan intelektual dengan 

pekerjaan mereka, mereka cenderung lebih produktif dan lebih berkomitmen untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Ada korelasi positif antara keterikatan kerja yang 

tinggi dan kinerja karyawan. 

2.6 Kerangka Konseptual  

Kerangka konseptual adalah suatu model yang menerangkan bagaimana 

hubungan suatu teori dengan faktor-faktor yang telah diketahui dalam suatu 

masalah tertentu. Kerangka konseptual dimaksudkan untuk menggambarkan 

paradigma pemikiran sebagai jawaban atau masalah penelitian. Kerangka 
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konseptual akan menjelaskan secara teoritis hubungan antar variabel yang diteliti 

yaitu variabel bebas dan variabel terikat (Senen et al, 2023) 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1  
Kerangka Konseptual 

 

2.7 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis adalah jawaban yang bersifat sementara terhadap permasalahan 

penelitian sampai bukti melalui data terkumpul (Husen, 2022). Berdasarkan 

penelitian diatas, maka penelitian merumuskan hipotesis sebagaimana berikut: 

H1: Gaya Kepemimpinan Transformasional  berpengaruh positif dan signifikan 

Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I 

Medan.  

H2: Employee Engagement berpengaruh positif dan signifikan Terhadap Kinerja 

Karyawan di PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan.  

Gaya Kepemimpinan 
Transformasional 

(X1) 

(X1) 

 

Employee Engagement 

(X2) 

 

Kinerja Karyawan 

(Y) 

 

H1 

H2 

H3 
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H3: Gaya Kepemimpinan Transformasional  dan Employee Engagement 

berpengaruh positif dan signifikan Terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan.  
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Desain Penelitian 

Dalam suatu penelitian pasti diperlukan rancangan penelitian agar semua 

proses penelitian dapat terlaksana dengan baik dan sistematis. Rancangan  

penelitian adalah semua proses yang diperlukan dalam perancangan dan 

pelaksanaan penelitian. Maka dapat dilakukan rancangan penelitian akan sangat 

berguna dalam proses pelaksanaan penelitian. 

Penelitian ini bersifat kuantitatif karena pengukuran variabel penelitian 

dalam bentuk angka dapat melakukan analisis dalam bentuk statistik. Pendekatan 

penelitian ini melalui beberapa tahapan yakni mengumpulkan data melalui 

penyebaran kuesioner, menganalisis data, dan pengujian hipotesis. Tujuan untuk 

mengetahui keterkaitan Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional  dan 

Employee Engagement Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Perkebunan Nusantara 

IV Regional I Medan.  

3.2 Jenis, Tempat, Waktu Penelitian 

3.2.1 Jenis Penelitian  

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan 

strategi penelitian asosisatif. Menurut Rusni (2020) penelitian asosiatif adalah alat 

untuk meneliti pengaruh atau hubungan antara dua variabel atau lebih yang dapat 

membangun suatu teori yang berfungsi untuk menjelaskan, meramalkan dan 

mengontrol suatu gejala yang membuat penelitian asosiatif mempunyai tingkatan 

tertinggi dibandingkan dengan deskriptif dan komparatif. Dalam penelitian ini 
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strategi penelitian asosiatif digunakan untuk mengidentifikasi sejauh mana pengaruh 

variabel X (variabel bebas) yang terdiri dari Gaya Kepemimpinan Transformasional  

(X1) Employee Engagement (X2)) terhadap variabel (Y) yaitu Kinerja Karyawan 

(variabel terikat), baik secara parsial maupun simultan. 

3.2.2 Tempat Penelitian 

Dalam Penelitian ini, peneliti melakukan penelitian di PT. Perkebunan 

Nusantara  IV Regional I Medan yang beralamat di Jalan Sei Batang Hari No.2, 

Simpang Tanjung, Medan Sunggal, Simpang Tj., Kec. Medan Sunggal, Kota 

Medan, Sumatera Utara 20122.  

3.2.3 Waktu Penelitian 

Berikut tabel rencana waktu penelitian ditampilkan di bawah ini: 

Tabel 3.1 
 Rencana Waktu Penelitian 

 
Keterangan 

2024 

Sept Okt Nov Des Jan Maret 
Pengajuan judul       

Penyusunan Proposal       

Seminar Proposal       

Pengumpulan Data       

Analisis Data       

Seminar hasil       

Pengajuan Meja Hijau       

Sidang Meja Hijau       
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3.3 Definisi Operasional Variabel 

Operasional variabel adalah pengertian variabel yang diungkapkan secara 

praktis dan nyata dalam lingkup objek penelitian. Variabel ini harus dapat diukur 

dan diamati secara empiris untuk memungkinkan pengumpulan data yang akurat 

dan konsisten (Salmaa, 2022). 

Tabel 3.2 
Definisi Operasional Variabel 

 
Variabel Definisi Indikator Skala 

Kinerja Karyawan 
(Y) 

kinerja karyawan 
merupakan hasil secara 
kualitas dan kuantitas 
yang dicapai oleh 
seseorang karyawan 
dalam melaksanakan 
tugasnya sesuai dengan 
tanggung jawab yang di 
berikan kepadanya. 
Kinerja karyawan tidak 
hanya diukur dari hasil 
atau output atau hasil 
akhir, tetapi juga dari 
proses kerja dan 
kualitasnya.  (Viona & 
Begawati 2023) 

1. Kualitas Kerja 
2. Ketepatan Waktu 
3. Kemandirian  
4. Efektivitas 

(Viona & 
Begawati 2023) 

Likert 

Gaya  
Kepemimpinan 
Transformasional 
(X1) 
 

 

pemimpin 
transformasional 
mencurahkan perhatian 
pada hal-hal dan 
kebutuhan pengembangan 
dari masing-masing 
pengikut, Pemimpin 
transformasional 
mengubah kesadaran para 
pengikut akan persoalan-
persoalan dengan 
membantu mereka 
memandang masalah lama 
dengan cara-cara baru, dan 
mereka mampu 
menggairahkan, 
membangkitkan,dan 

1. Keterlibatan 
Karyawan 

2. Kepercayaan 
3. Kepedulian 
4. Penghargaan 

(Hairudinor 2020) 

Likert 
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3.4 Populasi dan Sampel 

3.4.1 Populasi  

Menurut Suriani (2023) populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri 

atas: objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang 

ditetapkan oleh peniliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Jadi  

populasi bukan hanya kuantitas atau kuantitas orang, tetapi karakteristik orang juga 

harus diperhatikan. Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah seluruh 

karyawan PT.Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan pada Tahun 2023 yang 

berjumlah  770 karyawan. 

3.4.2 Sampel  

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi. Sampel yaitu sejumlah individu yang dipilih dari populasi dan merupakan 

bagian yang mewakili keseluruhan anggota populasi. Sampel yang baik memiliki 

sifat representatif terhadap populasi. Dalam penelitian ini penulis mengambil 

mengilhami para pengikut 
untuk mengeluarkan 
upaya ekstra demi 
mencapai sasaran 
kelompok. 
(Hairudinor 2020) 
 

Employee 
Engagement 
(X2) 

Employee Engangement 
(keterikatan kerja) 
merupakan sikap  
karyawan yang 
menggambarkan 
semangat dan dedikasi 
dalam peran 
pekerjaannya. 
(Wibowo Fransisca (2021) 

1. Vigor (Semangat) 
2. Dedication 

(Dedikasi) 
3. Absorption 

(Absorpsi) 
(Wibowo Fransisca 
(2021) 
 

1.  

Likert 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/5/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/5/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Stepany Melani Br Ginting - Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Employee...



41 
 

 

 
 

 

sampel responden, dengan pertimbangan bahwa jumlah tersebut di harapkan dapat 

mewakili sebagai sampel penelitian. Setelah diketahuinya jumlah populasi yaitu 

sebanyak 770 karyawan. Maka penentuan jumlah sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini akan ditentukan dengan formula slovin yang merupakan metode 

praktis untuk menentukan ukuran atau jumlah sampel dengan syarat jumlah 

populasi yang relatif besar. Rumus sebagai berikut : 

Dimana: 

n =  Ukuran sampel 

N =  Ukuran populasi 

e =  Persentase kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan 

sampel yang masih dapat ditolerir 10%. 

𝑛 =   
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 

𝑛 =  
770

1 +  770 ×  0.102
 

 
=  88.506 

Jumlah sampel yang di dapat 88.506 di bulatkan menjadi 89 responden.  

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah dengan cara puprposive 

sampling. Purposive sampling adalah teknik pengambilan sampel dengan 

menentukan kriteria-kriteria tertentu (Alfifto 2024). Adapun kriteria yang 

digunakan untuk pemilihan sampel adalah sebagai berikut : 

1. Karyawan berusia 25 - 55 Tahun. 
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2. Karyawan yang bekerja di divisi Sumber Daya Manusia (SDM ) & Sistem 

Manajemen, Sekretariat & Hukum, Akuntansi & Keuangan, Pengadaan & 

Teknik Informasi.  

3.5 Jenis dan Sumber Data  

3.5.1 Data primer  

Menurut Alfifto (2024) data primer adalah data yang dikumpulkan sendiri 

oleh peneliti secara langsung. Data primer adalah data yang bersumber internal 

yang didapatkan secara langsung melalui pelaksanaan observasi, yaitu pengamatan 

secara langsung, dan lain-lain. Data primer yang digunakan dalam penelitian ini 

merupakan jawaban responden mengenai gaya kepemimpinan transformasional  

dan employee engagement berupa kuesioner yang di isi oleh karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan dengan kriteria tertentu. 

3.5.2 Data Sekunder  

Data sekunder ialah data  bersumber eksternal yang didapat melalui 

referensi dari luar, baik artikel, jurnal, dan lainnya.  Data sekunder yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah penelitian terdahulu,buku, dan internet.  

3.6 Metode Pengumpulan Data  

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian adalah sebagai 

berikut : 

a. Kuesioner,yaitu metode pengumplan data yang di bagikan berupa daftar  

pertayaan kepada responden yang di jadikan sebagai sampel 

penelitian.kuesioner yang di bagikan berupa daftar pertayaan mengenai  
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Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional  dan Employee Engagement 

Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I 

Medan. Bobot nilai angket yang ditentukan yaitu:  

Tabel 3.3 
Bobot Nilai Angket. 

Pernyataan  Bobot 
Sangat Setuju (SS) 5 
Setuju (S) 4 
Kurang Setuju (KS) 3 
Tidak Setuju (TS) 2 
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Sumber : data diolah(2024)  
 

b. Wawancara, yaitu metode pengumpulan data dengan cara melakukan  tanya 

jawab dengan pihak-pihak terkait guna mendapatkan data yang menunjang 

penelitian. 

c. Observasi, yaitu metode pengumpulan data dengan cara pengamatan langsung 

pada objek yang di teliti. 

d. Penelitian kepustakaan (library research), yaitu penelitian yang di lakuakan 

dengan mengumpulkan data yang bersumber dari berbagai literatur yang  

berhubungan dengan masalah yang di bahas. 

3.7 Metode Analisis Data 

3.7.1 Uji Validitas  

Menurut Alfifto (2024) validitas menunjukkan sejauh mana suatu alat 

pengukur itu mengukur apa yang ingin diukur. Suatu pengukuran instrumen 

pengukuran dikatakan valid jika instrumen tersebut dapat mengukur construct 

sesuai dengan tujuan dan harapan peneliti. Uji validitas dilakukan dengan 

membandingkan nilai corrected item–total correlation atau disebut dengan rhitung 
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pada setiap butir pertanyaan terhadap nilai rtabel. Pengujian validitas akan 

dilakukan dengan menggunakan program SPSS, dengan kriteria sebagai berikut  

a. Jika r ≥ 0.361, maka butir instrumen tersebut dinyatakan valid. 

b. Jika r < 0.361, maka butir instrumen tersebut dinyatakan tidak valid. 

Hasil dari uji validitas ini akan digunakan untuk melihat seberapa jauh 

kesesuaian alat ukur dalam melakukan fungsi ukurannya pada sebuah objek 

penelitian yang dapat dilihat berdasarkan rhitung > rtabel. 

Tabel 3.4 
Uji Vadiltas 30 Responden  

Variabel  Pertanyaan r hitung rtabel Keterangan 

Gaya 
Kepemimpinan 
Transformasional 
(X1) 

X1.1 .930 0,361 Valid 
X1.2 .914 0,361 Valid 
X1.3 .945 0,361 Valid 
X1.4 .944 0,361 Valid 
X1.5 .925 0,361 Valid 
X1.6 .937 0,361 Valid 
X1.7 .939 0,361 Valid 
X1.8 .939 0,361 Valid 

Employee 
Engagement 
(X2) 

x2.1 .926 0,361 Valid 
x2.2 .955 0,361 Valid 
x2.3 .952 0,361 Valid 
x2.4 .925 0,361 Valid 
x2.5 .931 0,361 Valid 
x2.6 .952 0,361 Valid 

Kinerja Karyawan 
(Y) 

y1.1 .923 0,361 Valid 
y1.2 .922 0,361 Valid 
y1.3 .929 0,361 Valid 
y1.4 .918 0,361 Valid 
y1.5 .928 0,361 Valid 
y1.6 .942 0,361 Valid 
y1.7 .934 0,361 Valid 
y1.8 .934 0,361 Valid 

Sumber : data diolah(2024)  

Berdasarkan hasil uji validitas yang dipaparkan Tabel 3.4 di atas, terlihat 

bahwa seluruh item pernyataan memiliki nilai rhitung > rtabel (0,361), sehingga dapat 
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disimpulkan bahwa semua butir pernyataan tersebut adalah valid dan layak untuk 

digunakan sebagai instrumen pada penelitian ini 

3.7.2 Uji Reliabilitas 

Menurut Ghozali (2020) Reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan sejauh 

mana suatu alat pengukur dapat dipercaya atau dapat diandalkan. Bila suatu alat 

pengukur dipakai dua kali untuk mengukur gejala yang sama dan hasil pengukuran 

yang diperoleh relatif konsisten, maka alat pengukur tersebut reliabel. Reliabilitas 

menunjukkan akurasi dan konsistensi dari pengukuran nya. Dikatakan konsisten jika 

beberapa pengukuran terhadap subjek yang sama diperoleh hasil yang tidak berbeda. 

dengan demikian dapat disimpulkan bahwa butir pertanyaan disebut reliabel atau 

handal jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan bersifat konsisten dari waktu ke 

waktu. 

Penelitian ini menggunakan one shot dimana kuesioner diberikan hanya sekali 

saja kepada responden dan kemudian hasilnya dibandingkan dengan pertanyaan lain 

untuk mengukur korelasi antar jawaban pertanyaan. Pengukuran reliabilitasnya 

menggunakan uji statistik Cronbach Alpha. Suatu item pernyataan dikatakan reliabel dan 

layak untuk dijadikan sebuah instrument penelitian jika memberikan nilai Cronbach 

Alpha > 0,60. 

Tabel 3.5 
 Uji Reliabilitas 

 

Variabel Cronbach’s 
Alpha Keterangan 

 Gaya kepemimpinan (X1) 0,984> 0,6 Reliabel 

Employee Engagement 
(X2) 0,982> 0,6 Reliabel 

Kinerja karyawan (Y) 0,983 > 0,6 Reliabel 
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Sumber: Hasil Pengelolaan SPSS (2024) 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas yang dipaparkan Tabel 3.5 di atas, dapat 

disimpulkan bahwa Gaya kepemimpinan Transformasional (X1), Employee 

Engagement (X2), dan Kinerja karyawan (Y) dinyatakan “Reliabel” karena nilai 

Cronbach’s Alpha > 0,6. Maka dapat disimpulkan bahwa tiap-tiap pernyataan pada 

kuesioner layak dan reliabel untuk dipergunakan sebagai instrumen pada penelitian 

ini. 

3.8 Uji Asumsi Klasik 

3.8.1 Uji Normalitas 

Menurut Alfifto (2024) Uji asumsi klasik adalah persyaratan statistik yang 

harus dipenuhi pada analisis regresi linear berganda yang berbasis ordinary Least 

Square (OLS) untuk memastikan bahawa model regresi yang diperoleh merupakan 

yang terbaik, dalam hal ketetapan estiminasi, tidak bias, serta konsisten. 

Analisis grafik dilakukan dengan memeriksa histogram, yang 

membandingkan distribusi observasi dengan distribusi normal. Jika data tersebar 

secara merata di sekitar garis diagonal dan mengikuti polanya, maka dapat dikatakan 

bahwa regresi memenuhi asumsi normalitas. Selain itu, uji statistik sederhana dapat 

dilakukan dengan mengecek nilai kurtosis dan skewness dari residual, atau 

menggunakan uji statistik non-parametrik seperti Kolmogorov-Smirnov (K-S). Uji 

statistik dengan melihat nilai kurtosis mempertimbangkan jika nilai t hitung > t tabel, 

maka distribusi dianggap tidak normal. Sedangkan dalam uji K-S, hipotesis dibentuk 

sebagai berikut: 
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H0: Data residual memiliki distribusi normal 

H1: Data residual tidak memiliki distribusi normal 

Penelitian ini menghadapi keterbatasan sampel yang cukup kecil, sehingga 

pendekatan yang tepat untuk uji normalitas adalah dengan menggunakan analisis 

grafik dan uji statistik non-parametrik Kolmogorov-Smirnov (K-S). 

 Pengujian normalitas dalam penelitian ini dideteksi melalui analisis grafik 

dan statistik yang dihasilkan dari perhitungan regresi, diantaranya: 

1. Uji Kolmogorov-Smirnov 

Uji Kolmogorov-Smirnov adalah tes non-parametrik yang digunakan untuk 

melihat perbedaan distribusi pada dua sampel yang berbeda. Tes ini dapat 

digunakan untuk menguji apakah data yang diuji mengikuti distribusi normal 

atau tidak, serta untuk membandingkan distribusi dua sampel independen 

(Gama, 2021) 

a. Jika nilai siginifikan > 0,05 maka distribusi data normal. 

b. Jika nilai signifikan < 0,05 maka distribusi data tidak normal. 

2. Histogram  

Uji histogram adalah salah satu cara untuk menguji normalitas data dengan 

menggunakan grafik. Grafik histogram menampilkan distribusi frekuensi dari 

suatu variabel numerik, dengan setiap bar (batang) pada histogram mencakup 

rentang nilai yang sama. Jika data yang dianalisis memiliki distribusi normal, 

maka grafik histogramnya akan membentuk lonceng (bell-shaped) dan tidak 

condong ke kiri atau ke kanan (Gama, 2021) 
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3. Grafik Normality Probability Plot, Ketentuan yang digunakan yaitu : 

a. Jika data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis 

diagonal, maka data tersebut dapat dianggap berdistribusi normal. 

b. Jika data menyebar jauh dari garis diagonal dan tidak mengikuti arah 

garis diagonal, maka data tersebut tidak berdistribusi normal. 

3.8.2 Uji Heteroskedesitas 

Uji Heteroskedastisitas dilakukan untuk mengevaluasi apakah terjadi tidak 

seragaman varians dari residual antara satu pengamatan dengan pengamatan lain 

dalam model regresi. Jika varians residual tetap konstan dari satu pengamatan ke 

pengamatan lain, hal tersebut disebut sebagai homoskedastisitas; sebaliknya, jika 

varians berbeda-beda, maka kondisi tersebut disebut sebagai heteroskedastisitas 

Model regresi yang dianggap baik adalah yang menunjukkan homoskedastisitas, atau 

tidak terjadi heteroskedastisitas. 

3.8.3 Uji Multikolineritas 

Uji multikolinearitas bertujuan untuk mengevaluasi apakah terdapat korelasi 

antara variabel independen dalam sebuah model regresi. Model regresi yang baik 

seharusnya tidak menunjukkan adanya korelasi yang signifikan antara variabel 

independen. Multikolinearitas dapat diidentifikasi dengan melihat nilai tolerance 

dan Variance Inflation Factor (VIF). Sebuah model dianggap mengalami 

multikolinearitas jika nilai tolerance kurang dari 0,10 atau VIF lebih besar dari 10.  

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menilai apakah setiap variabel 

independen saling berkorelasi secara linear atau tidak. 
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3.8.4 Analisis Regresi Berganda 

Analisis regresi linear berganda ialah model regresi linear yang mengaitkan 

lebih dari 1 variabel independen (Prasmono & Atina, 2023). Analisis regresi linier 

berganda digunakan oleh peneliti, apabila peneliti meramalkan bagaimana naik 

turunnya keadaan variabel dependen (kriterium), bila dua atau lebih variabel 

independen sebagai faktor predictor dinaik-turunkan nilainya (dimanipulasi). 

persamaan regresi linier berganda dapat dirumuskan sebagai berikut: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + 𝜀𝜀 

dimana 

Y : Kinerja Karyawan 

α : Konstanta 

β : Koefisien Regresi 

X1 : Gaya Kepemimpinan Transformasional  

X2 : Employee Engagement 

e : Error 

3.8.5 Analisis Deskriptif 

Metode analisis data yang digunakan kuantitatif yang merupakan data 

berupa angka-angka. Proses penyederhanaan data kedalam bentuk yang mudah 

dibaca dan diinterpresentasikan. Prosedur pengolahan data dalam penelitian ini 

akan dimulai dengan memilah data ke dalam variabel-variabel yang digunakan pada 

penelitian ini. Dari hasil operasionalisasi variabel yang akan diuji, nilai variabel 

tersebut akan dimasukkan dalam uji SPSS (statistical program for social science). 
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3.9 Uji Hipotesis  

3.9.1. Uji t (Uji Parsial) 

Uji t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel 

independen secara individual terhadap variabel dependen. Pada penelitian ini, 

pengujian ini dilakukan pada signifikansi 0,05 (α = 5%). Hipotesis akan diterima atau 

ditolak apabila: 

a. Nilai signifikan <0,05 dan koefisien regresi bernilai positif,  maka hipotesis 

diterima (signifikan). Hal ini menunjukkan bahwa variabel independen 

tersebut mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen 

secara parsial. 

b. Nilai signifikan >0,05 dan koefisien regresi bernilai negatif, maka hipotesis 

ditolak (tidak signifikan). Hal ini menunjukkan bahwa variabel independen 

tersebut tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel 

dependen secara parsial 

3.9.2. Uji F ( Uji Simultan) 

Uji F digunakan untuk mengevaluasi pengaruh bersama variabel independen 

terhadap variabel dependen dalam suatu persamaan regresi. Hipotesis nol yang 

diajukan dalam pengujian ini menyatakan bahwa semua variabel independen yang 

dimasukkan dalam model regresi secara bersama-sama tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen, jika nilai signifikansi lebih besar dari 0,05. 

Oleh karena itu, jika nilai signifikansi kurang dari 0,05, maka kesimpulan yang 

diambil adalah menolak hipotesis nol, yang mengindikasikan bahwa koefisien 

tersebut signifikan secara statistik. (Meiryani, 2021)memberikan panduan sebagai 
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berikut: 

a. Pandangan Awal (Quick Look): Jika nilai F lebih besar dari 4, maka hipotesis nol 

dapat ditolak pada tingkat signifikansi 5%. Dengan demikian, kita menerima 

hipotesis alternatif yang menyatakan bahwa semua variabel independen secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. 

b. Perbandingan dengan Nilai Tabel: Nilai F hasil perhitungan dibandingkan 

dengan nilai F yang tercantum dalam tabel. Jika nilai F yang dihitung lebih besar 

daripada nilai F pada tabel, maka hipotesis nol ditolak dan hipotesis alternatif 

diterima. Nilai probabilitas uji F dapat dilihat pada hasil output dari perangkat 

lunak statistik, seperti SPSS, pada kolom sig atau signifikan dalam tabel 

ANOVA. 

3.9.3. Uji Koefisien Determinan (R²) 

Uji Koefisien Determinasi (R²) adalah alat statistik yang digunakan untuk 

mengukur seberapa baik variabel independen dapat menjelaskan variasi dalam 

variabel dependen dalam analisis regresi. Nilai koefisien determinasi adalah antara nol 

dan 1 (satu). Nilai R2 yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel dependen amat 

terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-variabel independen memberikan 

hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel dependen. 

Uji Koefesien determinasi (R²) adalah sebuah koefesien yang menunjukkan 

persentase semua pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen semakin 

besar adjusted R² suatu variabel independen, maka menunjukkan semakin dominan 

pengaruh variabel dependen. Nilai adjusted R² yang telah di sediakan adalah antar 0 dan 

sampai 1. Apabila terdapat nilai adjusted R² bernilai negatif, maka di anggap bernilai 0 
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(nol). Nilai R² yang mendekati 1 berarti variabel-variabel independen memberikan 

hampir seluruh informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variabel-variabel 

independen. Jika koefisien determinasi (R²) = 0, artinya variabel independen tidak 

mampu menjelaskan pengaruhnya terhadap variabel dependen (Kesumawati et al., 2017)
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BAB V 

KESIMPULAN DAN  SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dalam 

penelitian ini, maka peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Gaya Kepemimpinan Transformasional berpengaruh positif dan signifikan  

terhadap kinerja karyawan. di PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan, 

maka hipotesis pertama di terima.  

2. Employee Engagement berpengaruh positif dan signifikan  terhadap kinerja 

karyawan. di PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan maka hipotesis 

kedua di terima.  

3. Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Employee Engagement 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan. di PT. Perkebunan 

Nusantara IV Regional I Medan maka hipotesis ketiga di terima.  

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka peneliti memberi saran 

sebagai berikut: 

1. Gaya Kepemimpinan Transformasional Meskipun nilai mean penghargaan 

terhadap ide karyawan cukup tinggi (3,78), perlu peningkatan dalam sistem 

pengakuan kinerja yang masih rendah (3,29). Perusahaan disarankan 

mengembangkan program penghargaan yang lebih terstruktur dan konsisten. 

Pemimpin perlu meningkatkan kemampuan dalam memotivasi karyawan, 

mengingat nilai mean aspek motivasi (3,51) masih dapat ditingkatkan melalui 

pelatihan kepemimpinan berkala. 
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2. Employee Engagement: Melihat nilai mean kesediaan bekerja ekstra (3,49) 

yang cukup baik, perusahaan dapat mengembangkan program pengembangan 

karir yang lebih jelas untuk mempertahankan semangat kerja ini. Perlu adanya 

program peningkatan konsentrasi dan fokus kerja, mengingat nilai mean aspek 

ini masih rendah (3,38). 

3. Terkait kinerja karyawan, implementasi sistem penilaian kinerja yang lebih 

objektif dan terukur menjadi prioritas. Pemberian insentif berdasarkan 

pencapaian target dan apresiasi terhadap karyawan berprestasi dapat 

meningkatkan motivasi kerja. Evaluasi kinerja secara berkala juga penting 

untuk memantau perkembangan karyawan. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, Disarankan untuk memperluas cakupan penelitian ke 

seluruh regional PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan untuk 

mendapatkan gambaran yang lebih komprehensif. Menambahkan variabel lain 

seperti budaya organisasi, kompensasi, atau work-life balance yang mungkin 

mempengaruhi kinerja karyawan. Melakukan penelitian dengan metode 

campuran (mixed method) untuk mendapatkan pemahaman yang lebih 

mendalam melalui wawancara dan observasi langsung. Menganalisis 

perbedaan pengaruh variabel penelitian berdasarkan karakteristik demografis 

karyawan seperti usia, masa kerja, dan tingkat pendidikan. 
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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL  DAN  
EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

DI PT. PERKEBUNAN NUSANTARA IV 
 REGIONAL I MEDAN 

 

Kepada Yth :  

Bapak/Ibu/Saudara/i Karyawan PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan 

Ditempat.  

Dalam rangka untuk menyelesaikan skripsi pada Program Studi Manajemen 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan  Area, saya sedang melakukan 
penelitian dengan judul : “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional  
dan Employee Engagement Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Perkebunan 
Nusantara IV Regional I Medan” Dalam pengisian kuesioner ini 
bapak/ibu/saudara/i diminta untuk mengisi  pertanyaan dan telah disediakan kolom 
jawaban dengan memberi tanda Ceklis (√) pada jawaban yang dianggap paling 
sesuai. Data pribadi anda tidak akan dipublikasikan, sehingga anda dapat 
memberikan opini secara bebas. Kerahasiaan informasi yang diperoleh akan dijaga 
dengan baik dan informasi tersebut hanya akan digunakan untuk kepentingan 
akademik.  

Demi terlaksananya penelitian ini maka saya sangat mengharapkan 
kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk berpartisipasi dan berkenan memberikan 
jawaban kuesioner ini dengan sebenarnya, karena jawaban anda tersebut 
merupakan kontribusi yang berharga baik bagi peneliti dan ilmu pengetahuan, 
maupun bagi usaha untuk memajukan perusahaan. Atas ketersediaan, dukungan dan 
kerja sama yang baik, saya ucapkan terima kasih.  

Hormat Saya,  

 

Stepany Melani Br Ginting 

218320038 
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A. Petunjuk pengisian  

1. Jawablah pernyataan ini sesuia dengan pendapat Bapak/Ibu. 

2. Pilihlah jawaban dari tabel daftar pernyataam dengan memberi Tanda 

Checklist (√)  pada salah satu jawaban yang paing sesuai menurut 

Bapak/Ibu. 

Adapun makna tanda jawaban tersebut adalah sebagai berikut: 

a. Sangat Setuju  : (SS)    : dengan Skor 5 

b. Setuju    : (S)    : dengan Skor 4 

c. Kurang Setuju  : (KS)    : dengan Skor 3 

d. Tidak Setuju  : (TS)    : dengan Skor 2 

e. Sangat Tidak Setuju : (STS)    : dengan Skor 1 

B Identitas Responden 

1. Nama            :  
2. Umur            :   25-40 Tahun 

 
                                            41-55 Tahun  

3. Jenis Kelamin :  Laki-laki        Perempuan 
 

4.  Pendidikan  :  SMP         SMA  

Diploma        Sarjana 

    Magister   Doktor  

 

5. Divisi   :  Sumber Daya Manusia (SDM ) & Sistem Manajemen 

    Sekretariat & Hukum 

    Akuntansi & Keuangan 

    Pengadaan & Teknik Informasi 
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PERNYATAAN VARIABEL KINERJA KARYAWAN (Y) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 
KUALITAS KERJA 

1. Saya sangat teliti  dalam menyelesaikan  
pekerjaan yang diberikan. 

     

2. 
Saya menyelesaikan pekerjaan yang  
dibebankan sesuai dengan standar kualitas yang telah 
diatur perusahaan 

     

KETEPATAN WAKTU 
3  Saya mampu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu.      

4. Saya mampu mempercepat pekerjaan sebelum batas 
waktu yang ditentukan perusahaan 

     

KEMANDIRIAN 

5. Saya selalu berinisiatif menyelesaikan pekerjaan 
tanpa menuggu perintah dari atasan. 

     

6. Saya mampu mengatasi hambatan atau masalah 
yang timbul dalam pekerjaan saya sendiri 

     

EFEKTIVITAS  

7. Saya dapat mengerjakan pekerjaan dengan efektif 
dan efisien 

     

8 Saya dapat meminimalkan kesalahan dalam 
pekerjaan saya. 

     

 

PERNYATAAN VARIABEL GAYA KEPEMIMPINAN 
TRANSFORMASIONAL  (X1) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 
KETERLIBATAN KARYAWAN 

1. Saya merasa bahwa ide-ide saya dihargai dan 
didengarkan oleh pemimpin saya. 

     

2. 
Saya merasa bahwa pemimpin saya mampu 
menciptakan lingkungan kerja yang positif dan 
inovatif. 

     

KEPERCAYAAN 

3 
Pemimpin saya dapat membuat saya merasa percaya 
diri dan memiliki kepercayaan yang tinggi terhadap 
visi perusahaan 

     

4. 
Saya merasa bahwa pemimpin saya dapat 
memotivasi dan menginspirasi saya untuk mencapai 
tujuan yang lebih tinggi 

     

KEPEDULIAN 

5. Pemimpin saya selalu membangun hubungan yang 
erat dengan karyawan nya 

     

6. pemimpin saya selalu memberikan dukungan yang 
diperlukan untuk mencapai kesuksesan. 

     

PENGHARGAAN 
7. Pemimpin saya memberikan pengakuan dan      
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penghargaan yang adil, sehingga saya merasa 
dihargai dan termotivasi untuk terus berkontribusi 

8 
Saya merasa dihargai dan diakui oleh pemimpin 
saya ketika mencapai target atau menyelesaikan 
tugas dengan baik 

     

 

PERNYATAAN VARIABEL EMPLOYEE ENGAGEMENT (X2) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 
SEMANGAT (VIGOR) 

1. Saya bersedia bekerja melebihi dari yang biasa 
diharapkan untuk membantu perusahaan.. 

     

2. saya tidak mudah menyerah ketika ada kesulitan 
dalam bekerja 

     

DEDIKASI (DEDICATION) 

3 saya merasa pekerjaan yang saya lakukan sangat 
bermakna 

     

4. Saya merasa tertarik dalam mengerjakan pekerjaan 
yang  diberikan perusahaan. 

     

ABSORPSI (ABSORPTION) 

5. Saya tidak pernah melalaikan pekerjaan dan selalu 
berkonsentrasi bekerja. 

     

6. Saya senang saat dilibatkan dalam  
pekerjaan. 
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Lampiran 2 

Tabulasi data  X1 

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 
5 3 5 1 1 3 1 4 
1 3 3 5 2 3 2 3 
4 5 5 1 4 5 1 3 
1 5 5 2 3 4 5 4 
2 3 3 5 4 5 5 3 
3 3 3 5 5 4 5 5 
5 3 5 5 3 3 5 3 
4 5 4 5 5 4 5 4 
4 5 4 5 5 5 5 4 
5 5 5 4 5 5 4 4 
4 2 1 2 2 1 2 2 
5 5 5 5 5 5 4 5 
5 5 4 5 4 4 5 5 
2 4 4 4 4 2 4 4 
3 1 5 5 5 3 4 2 
3 5 2 3 5 4 3 4 
4 5 4 1 4 5 2 4 
2 5 2 2 3 3 1 2 
1 5 4 3 3 5 5 1 
5 5 5 1 4 3 4 2 
5 1 1 5 3 4 3 3 
5 1 2 3 3 2 4 3 
3 3 2 5 2 5 1 3 
4 4 2 1 4 3 2 1 
1 1 1 2 4 1 2 1 
5 1 5 1 1 5 2 2 
2 2 1 3 3 1 1 5 
4 1 1 4 1 5 3 1 
4 5 4 2 4 2 1 5 
2 4 4 4 4 5 3 2 
5 5 1 5 4 1 1 5 
3 3 4 5 5 3 1 2 
1 4 1 3 3 3 5 1 
2 2 4 5 2 5 4 4 
5 2 5 4 5 5 1 2 
5 4 4 4 1 2 4 1 
1 5 4 5 2 3 4 3 
5 5 4 4 5 5 5 4 
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x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 
5 5 4 5 5 4 5 4 
4 4 5 4 5 4 4 4 
4 4 5 5 5 5 5 5 
5 4 5 4 5 5 4 5 
4 5 4 5 4 5 4 4 
4 4 4 4 4 5 5 4 
5 5 5 4 4 5 4 4 
4 4 5 5 4 5 5 4 
5 5 5 4 5 4 4 5 
5 5 5 4 4 4 4 5 
4 4 4 4 5 4 4 4 
5 1 2 2 5 3 2 1 
4 5 5 1 2 3 3 5 
2 1 5 2 4 1 5 4 
5 5 2 4 1 3 2 1 
4 2 5 4 2 3 5 5 
4 5 4 2 3 3 5 2 
1 1 3 1 5 4 3 4 
5 5 4 5 4 5 5 4 
5 5 4 5 5 4 4 5 
4 5 3 3 4 4 5 4 
4 5 5 3 3 4 5 3 
4 4 4 4 4 3 4 3 
4 1 2 1 2 2 2 1 
4 4 5 5 4 4 5 4 
4 5 4 4 5 5 4 5 
5 5 5 5 4 5 4 5 
5 4 4 5 5 5 4 4 
5 2 2 1 1 1 1 2 
5 5 5 4 4 4 4 4 
4 5 4 5 4 4 4 4 
5 2 2 1 2 1 2 2 
5 4 4 5 5 5 5 5 
4 4 5 4 4 4 5 5 
4 5 4 4 4 4 4 5 
4 5 5 5 4 5 4 5 
5 2 1 2 2 1 1 1 
3 2 4 3 5 2 4 1 
4 5 5 5 3 5 1 3 
2 1 5 3 1 4 3 2 
5 5 3 2 4 1 1 3 
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x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 
5 2 5 4 5 3 4 2 
1 1 4 4 4 4 5 2 
1 5 4 2 5 1 2 1 
1 3 1 2 3 2 2 3 
2 2 1 2 1 2 2 1 
4 4 5 4 4 5 4 4 
4 3 3 3 5 5 4 4 
5 2 1 1 2 1 1 2 
5 5 4 4 5 3 3 3 
5 4 5 4 5 4 4 5 

 

Tabulasi Data X2 

x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 
2 1 1 3 2 2 
4 4 1 5 5 4 
5 2 1 2 2 2 
1 1 5 3 1 5 
2 5 2 3 2 1 
5 4 3 4 5 4 
3 3 5 3 4 4 
5 4 4 5 4 5 
4 5 4 4 5 4 
4 4 5 4 5 5 
2 1 2 2 1 2 
5 5 5 5 5 4 
5 5 4 4 5 5 
3 2 3 2 2 1 
2 4 3 5 4 2 
2 1 2 3 1 4 
1 4 3 5 3 1 
3 5 3 3 1 1 
5 2 4 2 1 3 
4 5 3 1 3 4 
4 3 3 2 5 3 
4 5 3 1 3 4 
1 4 5 3 1 5 
3 2 1 4 5 5 
5 5 2 1 2 2 
4 5 2 3 5 3 
2 5 4 5 5 2 
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x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 
3 2 3 3 5 3 
5 3 4 2 3 4 
4 3 1 1 5 3 
5 3 1 1 3 5 
5 4 3 4 4 5 
3 1 2 1 1 2 
2 2 1 4 2 2 
1 2 5 2 3 3 
4 4 3 5 1 1 
2 3 5 4 5 5 
5 5 5 5 4 5 
4 5 5 5 5 4 
4 4 4 4 4 4 
5 4 5 4 4 4 
5 5 4 5 5 5 
4 5 5 5 5 4 
5 4 4 4 4 5 
4 5 5 5 5 5 
4 5 5 4 5 5 
5 4 5 4 4 4 
5 5 4 4 4 4 
4 5 5 5 4 4 
5 1 2 5 1 1 
5 1 4 5 5 1 
1 3 3 3 1 2 
2 1 1 3 3 1 
2 3 2 4 3 4 
3 3 5 5 5 3 
3 1 1 1 5 5 
4 4 5 5 4 5 
4 5 4 4 4 4 
3 4 5 4 4 5 
4 4 3 3 3 3 
3 3 4 4 3 4 
1 1 2 2 1 2 
4 5 5 5 4 5 
4 4 4 5 5 5 
4 5 4 5 5 5 
5 4 4 4 4 4 
1 1 2 2 1 1 
4 5 5 4 4 5 
5 4 5 5 5 5 
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x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 
2 1 1 2 1 1 
5 4 4 5 5 5 
4 4 4 5 5 5 
5 4 4 5 4 5 
4 4 5 4 5 4 
2 1 1 2 1 1 
5 5 4 2 3 2 
1 4 3 3 3 4 
4 3 5 1 3 3 
4 5 1 4 3 2 
3 3 1 3 2 3 
3 1 5 5 1 3 
3 4 5 2 1 3 
2 3 2 1 1 1 
2 2 3 3 2 3 
4 4 5 4 4 5 
3 3 5 3 4 5 
2 1 2 1 1 1 
3 5 5 3 5 3 
5 5 5 5 5 4 

Tabulasi Data Y 

y1.1 y1.2 y1.3 y1.4 y1.5 y1.6 y1.7 y1.8 
5 4 2 3 2 2 2 2 
2 4 2 4 5 1 2 2 
1 4 2 5 4 2 5 3 
3 1 3 1 4 5 4 5 
1 1 3 4 1 3 5 5 
4 5 3 3 3 3 3 3 
3 5 3 3 5 3 3 4 
4 4 4 5 5 4 4 4 
5 4 4 4 4 4 5 5 
4 4 4 4 4 5 4 5 
1 2 1 2 1 1 2 1 
4 5 4 4 5 4 5 4 
5 4 4 4 5 4 5 5 
4 4 5 1 5 4 5 5 
1 5 1 5 1 2 2 2 
2 2 3 4 5 1 2 5 
4 5 4 2 1 4 4 4 
5 2 5 3 1 5 1 3 
5 3 1 4 3 1 5 5 
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y1.1 y1.2 y1.3 y1.4 y1.5 y1.6 y1.7 y1.8 
5 2 2 5 3 5 5 2 
2 4 3 5 1 1 2 2 
3 4 1 3 1 2 5 3 
5 5 4 3 3 5 4 3 
4 3 3 3 5 1 1 4 
3 5 3 2 4 2 3 1 
1 4 3 2 4 5 1 4 
5 4 3 2 4 3 4 4 
2 3 2 4 1 2 1 2 
5 5 1 2 2 4 5 4 
4 4 2 4 1 3 2 3 
3 5 1 4 3 4 2 4 
1 4 2 1 2 2 3 3 
2 3 5 4 5 4 1 5 
2 3 2 2 3 5 4 3 
3 3 3 3 2 1 4 3 
1 4 2 4 1 4 1 3 
1 1 3 1 5 5 1 1 
4 4 5 4 4 4 5 4 
5 5 5 4 5 5 5 5 
5 5 5 4 5 4 5 4 
4 4 5 5 5 4 4 5 
5 4 4 5 5 5 4 5 
5 4 5 4 5 5 5 4 
5 4 5 4 5 5 5 5 
5 5 5 4 4 5 5 4 
5 5 5 5 5 5 4 5 
4 5 5 4 4 4 5 5 
4 4 4 4 5 4 4 5 
5 4 5 4 4 4 5 5 
3 2 3 5 4 3 4 1 
1 5 3 5 4 2 5 5 
4 3 4 2 2 5 1 4 
3 3 3 5 5 2 3 3 
4 5 3 5 1 5 5 3 
1 4 2 4 2 3 3 3 
1 3 2 1 1 2 3 4 
5 5 4 5 5 5 5 4 
4 4 5 4 4 4 5 4 
4 3 3 4 5 5 4 3 
5 3 3 4 3 3 5 5 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/5/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/5/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Stepany Melani Br Ginting - Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Employee...



98 
 

 

 
 

 

y1.1 y1.2 y1.3 y1.4 y1.5 y1.6 y1.7 y1.8 
4 3 3 5 4 4 5 4 
2 2 2 1 2 2 1 1 
5 4 5 4 4 5 4 4 
4 5 5 5 4 4 4 5 
5 4 5 4 4 5 5 4 
4 5 5 5 4 4 5 4 
1 1 2 1 2 1 2 2 
5 5 5 4 4 4 5 5 
4 4 5 4 4 5 5 5 
1 2 1 1 1 2 1 2 
5 5 5 4 4 4 4 4 
5 4 4 4 5 5 5 4 
4 5 4 5 4 4 5 4 
5 4 5 5 4 5 4 5 
2 1 1 2 2 2 1 1 
3 3 2 2 5 4 3 5 
4 1 4 5 2 5 3 4 
3 5 1 1 2 2 1 1 
1 2 2 2 2 3 1 4 
4 1 1 3 2 5 3 3 
4 2 4 3 5 5 3 5 
2 1 4 5 1 4 5 2 
2 1 1 2 2 1 3 2 
1 3 3 1 1 3 2 2 
5 4 4 5 4 4 4 4 
4 4 4 5 4 5 5 3 
2 2 2 2 2 1 2 2 
5 5 5 4 5 4 3 5 
5 4 5 5 4 5 4 5 
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Lampiran 3 

Hasil pengelolaan data  

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

x1.1 25.2667 96.271 .930 .981 

x1.2 25.5333 95.568 .914 .982 

x1.3 25.6000 93.076 .945 .981 

x1.4 25.5000 94.397 .944 .981 

x1.5 25.4667 94.533 .925 .982 

x1.6 25.4667 95.499 .937 .981 

x1.7 25.4667 95.430 .939 .981 

x1.8 25.4000 100.455 .939 .982 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

x2.1 18.1333 59.361 .926 .980 

x2.2 18.2333 55.840 .955 .977 

x2.3 18.1667 56.213 .952 .977 

x2.4 18.0333 58.516 .925 .980 

x2.5 18.0000 58.138 .931 .979 

x2.6 18.1000 55.679 .952 .977 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

y1.1 25.5667 87.564 .923 .980 

y1.2 25.5000 88.121 .922 .980 

y1.3 25.5000 85.500 .929 .980 

y1.4 25.5333 91.361 .918 .981 

y1.5 25.5667 88.737 .928 .980 

y1.6 25.5333 86.740 .942 .979 

y1.7 25.5000 87.845 .934 .980 

y1.8 25.4667 88.809 .934 .980 
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Variabel Cronbach’s 
Alpha Keterangan 

 Gaya kepemimpinan (X1) 0,984> 0,6 Reliabel 

Pengembangan Employee 
Engagement (X2) 0,982> 0,6 Reliabel 

Kinerja karyawan (Y) 0,983 > 0,6 Reliabel 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25-40 Tahun 31 34.8 34.8 34.8 

41-55 Tahun 58 65.2 65.2 100.0 

Total 89 100.0 100.0  
 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 80 89.9 89.9 89.9 

Perempuan 9 10.1 10.1 100.0 

Total 89 100.0 100.0  
 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diploma 4 4.5 4.5 4.5 

Magister 1 1.1 1.1 5.6 

Sarjana 34 38.2 38.2 43.8 

SMA 48 53.9 53.9 97.8 

SMP 2 2.2 2.2 100.0 

Total 89 100.0 100.0  
 

Bekerja_di_divisi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Akuntansi dan Keuangan 16 18.0 18.0 18.0 

Pengadaan dan Teknik 

Informasi 

22 24.7 24.7 42.7 
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Sekretariat dan Hukum 29 32.6 32.6 75.3 

Sumber Daya Manusia dan 

Sistem Manajemen 

22 24.7 24.7 100.0 

Total 89 100.0 100.0  
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 89 
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Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.11424280 

Most Extreme Differences Absolute .084 

Positive .049 

Negative -.084 

Test Statistic .084 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .168 
 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.002 1.324  1.511 .134   
Kepemimpinan_Transformasional .553 .081 .609 6.834 .000 .313 3.194 

Employee_Engagement .331 .094 .314 3.520 .001 .313 3.194 

a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan 
 

 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.002 1.324  1.511 .134 

Kepemimpinan_Transformasional .553 .081 .609 6.834 .000 

Employee_Engagement .331 .094 .314 3.520 .001 

a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3136.711 2 1568.356 158.036 .000b 

Residual 853.469 86 9.924   
Total 3990.180 88    

a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Employee_Engagement, Kepemimpinan_Transformasional 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .887a .786 .781 3.15025 

a. Predictors: (Constant), Employee_Engagement, 

Kepemimpinan_Transformasional 

b. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan 
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Lampiran 4 

Surat Izin Riset  
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Lampiran 5 

Surat Selesai Riset 
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