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TINJAUAN YURIDIS TENTANG PENYELESAIAN SENGKETA 
PEMUTUSAN HUBUNGAN KERJA DI PERUSAHAAN BADAN HUKUM 

(Studi Putusan Nomor 68/Pdt.Sus-PHI/2023/PN Mdn) 
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Permasalahan mengenai sengketa pemutusan hubungan kerja sering terjadi, 
bahkan tak jarang permasalahan sengketa pemutusan hubungan kerja tersebut juga 
berkahir di Pengadilan Hubungan Industrial. Penyelesaian sengketa pemutusan 
hubungan kerja terhadap perusahaan badan hukum  di luar pengadilan dapat 
diselesaikan dengan cara perundingan bipartit, tripartit yaitu melalui mediasi, 
konsiliasi atau arbitrase dan penyelesaian melalui Pengadilan Hubungan 
Industrial. Pertimbangan hakim dalam memutus sengketa pemutusan hubungan 
kerja terhadap perusahaan badan hukum dapat dilihat pada Putusan Nomor 
68/Pdt.Sus-PHI/2023/PN Mdn. 
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ABSTRACT 

JURIDICAL REVIEW OF DISPUTE RESOLUTION ON TERMINATION OF 
EMPLOYMENT IN LEGAL ENTITY COMPANIES 

(Case Study of Decisiotr Number 68/PdLSus-PHI/2023/PN Mdn) 

BY: 
YUNI SARI SARAGm 

NP.M: 188400026 
CIVIL LAW FIELD 

The issue of disputes over termination of employment often occurred, and not 
infrequently the issue of termination of employment disputes also ended up in the 
Industrial Relations Court. Dispute resolution on termination of employment in 
legal entity companies outside the court could be resolved through bipartite 
negotiations, tripartite negotiations such as mediation, conciliation, or arbitration 
-and res{)/ut-ion ·thraugh the Industrial-Relations Court . . The judge's considaration 
in deciding termination of employment disputes in legal entity companies could be 
seen in Dec/sior1 Number 68/Pdt.Sus-PHJ/2023./PN Mdn. 

Keywords: Dispute Resolution. Termination of Employment, Legal Entity 
Companies 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Konsep hubungan kerja tentunya tidak terlepas dari unsur pengusaha dan 

pekerja, dimana pengusaha merupakan pihak yang mempunyai modal dan misi 

agar usaha yang dilakukan dapat memiliki hasil atau keuntungan. Sedangkan 

pekerja atau buruh merupakan pihak yang bekerja untuk menjalankan usaha 

dengan menerima upah atau imbalan. Secara umum dapat kita ketahui hubungan 

kerja tersebut didasari oleh adanya suatu perjanjian kerja yang didalamnya 

mengatur unsur pekerjaan, upah dan perintah. Hubungan kerja yang dilakukan 

dengan baik dapat menguntungkan kedua belah pihak jika terjalin secara 

harmonis. Sebaliknya, hubungan yang tidak harmonis tidak akan memberikan 

manfaat bagi pengusaha dan pekerja selain daripada hanya menghasilkan kerugian 

baik materil dan imateriil. 

Pada awalnya hubungan kerja antara pengusaha dan pekerja hanya 

menyangkut kepentingan perdata, namun saat terjadinya perselisihan di antara 

mereka maka pemerintah dibutuhkan untuk menengahi perselisihan dengan suatu 

kebijakan yang mengatur antara hak dan kewajiban para pihak agar terwujudnya 

hubungan kerja yang harmonis antara pengusaha dan pekerja. Demi kepentingan 

hubungan ketenagakerjaan dibuatlah suatu sistem yang melibatkan pemerintah 

yang diatur pada Pasal 1 angka 16 Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 

Tentang Ketenagakerjaan yang memberikan pemahaman mengenai hubungan 

kerja dengan istilah hubungan Industrial, yaitu suatu sistem hubungan yang 

terbentuk antara para pelaku dalam proses produksi barang dan/atau jasa yang 
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terdiri dari unsur pengusaha, pekerja/buruh, dan pemerintah yang didasarkan pada 

nilai-nilai Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945. 

Berrdasarkan Pasal 2 Urndang-U rndang Nomor 13 Tahurn 2003 dinyatakan 

bahwa permbangurnan kerternagakerrjaan berrlandaskan Pancasila dan U rndang-

U rndang Dasar 1945. Serlanju rtnya, dalam pernjerlasan pasal terrserburt ditergaskan 

bahwa permbangurnan kerternagakerrjaan dilaksanakan dalam rangka permbangurnan 

manursia Indonersia serurturhnya. Olerh serbab itur, permbangurnan kerternagakerrjaan 

dilaksanakan urnturk merwurju rdkan manursia dan masyarakat Indonersia yang 

serjahterra, adil, makmurr dan merrata, baik materril maurpurn spiritural.1 

Hurburngan Indurstrial merrurpakan sisterm hurburngan yang mernermpatkan 

kerdurdurkan perngursaha dan perkerrja serbagai hurburngan yang saling berrganturngan 

satur sama lain dan merlerngkapi dalam rangka merncapai turjuran berrsama. Serlain 

urnsurr di atas, dalam tatanan sisterm kerternagakerrjaan Indonersia terrdapat permerrintah 

yang berrsifat merngayomi dan merlindurngi para pihak. Permerrintah merngerlurarkan 

rambur-rambur berrurpa aturran-aturran kerternagakerrjaan dermi terrwurjurdnya hurburngan 

kerrja yang harmonis antara perngursaha derngan perkerrja.2  

Prosers hurburngan Indurstrial di suratur perrursahaan badan hurkurm tidak 

serlamanya berrjalan derngan baik, terntur ada kalanya timburl perrserlisihan antara 

perngursaha derngan perkerrja. tidak mernurturp kermurngkinan terrdapat perrserlisihan 

hurburngan indurstrial terrhadap hak perkerrja ataur karyawan serperrti hak mernerrima 

urpah yang layak, hak urnturk merndapatkan jaminan sosial yang berrisi terntang 

kercerlakaan kerrja, kermatian, hari tura hingga permerliharaan kerserhatan, hak 

                                                           
1  Arifuddin Muda Harahap, 2020, Pengantar Hukum Ketenagakerjaan, CV. Literasi 

Nusantara Abadi, Malang, halaman 18. 
2 Sri Subiandini Gultom, 2018, Aspek Hukum Hubungan Industrial, Intri Prima Promosindo, 

Jakarta, halaman 4. 
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karyawan perrermpuran serperrti liburr ataur curti hamil dan ataur hak terrkait permbatasan 

waktur kerrja, istirahat curti dan liburr sampai derngan perrserlisihan permurtursan 

hurburngan kerrja (PHK). Terntu rnya hal terrserburt mernjadi suratur perrmasalahan yang 

dapat merrurgikan bagi masing-masing pihak. 

Perrserlisihan hak merrurpakan hak yang serharursnya diterrima perkerrja sersurai 

derngan kertertapan yang terrdapat dalam aturran perrurndang-urndangan, namurn jurstru r 

hak terrserburt terrkadang dibayarkan derngan cara yang berrterntangan dari aturran 

perrurndang-urndangan. Perngerrtian Perrserlisihan hak terrserburt terrdapat pada Pasal 1 

ayat (2) U rndang-U rndang Nomor 2 Tahurn 2004 Terntang Pernye rlersaian Hurburngan 

Indurstrial mernyatakan “Perrserlisihan Hak merrurpakan perrserlisihan yang timburl 

karerna tidak tidak dipernurhinya hak, akibat adanya perrberdaan perlaksanaan atau r 

pernafsiran terrhadap kerternturan perraturran perrurndang-urndangan, perrjanjian kerrja, 

perraturran perrursahaan, ataur perrjanjian kerrja berrsama”. 

Perrserlisihan permurtursan hurburngan kerrja merrurpakan perrserlisihan yang 

diserbabkan derngan adanya perngakhiran hurburngan kerrja yang dilakurkan olerh salah 

satur pihak. Perngerrtian perrserlisihan permurtursan hurburngan kerrja terrserburt terrdapat 

pada Pasal 1 ayat (4) U rndang-U rndang Nomor 2 Tahurn 2004 Terntang 

Pernyerlersaian Hurburngan Indurstrial mernyatakan “Perrserlisihan Permurtursan 

Hurburngan Kerrja adalah perrserlisihan yang timburl karerna tidak adanya kersersuraian 

perndapat merngernai perngakhiran hurburngan kerrja yang dilakurkan olerh salah satur 

pihak”. 

Permurtursan hurburngan kerrja merrurpakan perngakhiran hurburngan kerrja karerna 

suratur hal terrterntur yang merngakibatkan berrakhirnya hak dan kerwajiban antara 

karyawan dan perrursahaan. Apabila kita mernderngar istilah PHK (permurtursan 
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hurburngan kerrja), yang terrlintas di pikiran kita adalah permercatan serpihak ole rh 

pihak perrursahaan karerna kersalahan karyawan. Olerh karernanya, istilah PHK 

mermiliki konotasi nergatif di dalam masyarakat kita. Padahal, kalaur kita lihat 

derfinisi di atas yang diambil dari U rndnag-U rndang Nomor 13 tahurn 2003 terntang 

Kerternagakerrjaan, dijerlaskan Permurtursan Hurburngan Kerrja dapat terrjadi karerna 

berrmacam serbab. Mernurrurt Pasal 1 angka 25 Urndang-U rndang Nomor 13 tahu r 

2003 terntang Kerternagakerrjaan, yang dimaksurd derngan permurtursan hurburngan kerrja 

adalah perngakhiran hurburngan kerrja karerna suratur hal terrterntur yang merngakibatkan 

berrakhirnya hak dan kerwajiban antara perkerrja/burrurh dan perngursaha.3 

Pada kernyataannya, hurbu rngan indurstrial di suratur perrursahaan badan hurkurm 

pasti terrdapat serngkerta perrserlisihan hurburngan indurstrial berrurpa perrserlisihan hak 

yang cernderrurng di akhiri mernjadi perrserlisihan permurtursan hurburngan kerrja, bahkan 

tak jarang perrmasalahan perrserlisihan hak dan perrserlisihan permu rtursan hurburngan 

kerrja terrserburt jurga berrkahir di Perngadilan Hurburngan Indurstrial serperrti 

perrmasalahan perrserlisihan hak dan perrserlisihan permurtursan hu rburngan kerrja di 

perrursahaan badan hurkurm Perrkerburnan Tahuran Ganda ataur PT. Tor Ganda sersurai 

derngan Purtursan Perngadilan Hurburngan Indurstrial Nomor 68/Pdt.Surs-PHI/2023/PN 

Mdn.  

Dikertahuri PT. Tor Ganda merrurpakan perrursahaan swasta nasional yang berrdiri 

pada tahurn 1979 dan berrgerrak pada bisnis perrkerburnan kerlapa sawit. Kergiatan 

bisnis urtama PT. Tor Ganda merlipurti burdidaya tanaham kerlapa sawit, permanernan 

tandan burah sergar (TBS) kerlapa sawit dan perngolahannya mernjadi minyak sawit 

merntah. Pada tanggal 28 Ferbrurari 2023 PT. Torganda digurgat olerh 2 (dura) 

                                                           
3 Miko Andi Wardana, Hubungan Industrial, Infes Media,Bali, halaman 267. 
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karyawannya terrkait merngernai perrserlisihan hak dan terlah didaftarkan di 

Kerpaniterraan Perngadilan Hurbu rngan Indurstrial. 

Karyawan ataur perkerrja dari perrursahaan Perrkerburnan Tahuran Ganda ataur PT. 

Tor Ganda terlah merngajurkan gurgatan di Perngadilan Hurbu rngan Indurstrial 

dikarernakan PT. Torganda serbagai perrursahaan permberri kerrja tidak mermberrikan 

urpah/gaji derngan layak serbagaimana U rpah Minimurm Serktoral Kaburpatern 

Laburhan Batur Bara. Serlain itu r PT. Torganda jurga tidak mermberrikan hak curti bagi 

karyawan, tidak mermberrikan hak Turnjangan Hari Raya ataur THR keragamaan 

yang sersurai derngan aturran yang berrlakur, PT. Torganda jurga tidak mernjalankan 

kerwajibannya urnturk mermberrikan urpah lermburr hari liburr rersmi/cu rti berrsama yang 

ditertapkan olerh permerrintah, serrta karyawan yang terlah berrkerrja serlama 

berrpurlurhan tahurn jurga tidak perrnah diberkali Jaminan Sosial Kerternagakerrjaan. PT. 

Torganda jurga sercara serpihak terlah merlakurkan permurtursan hurburngan kerrja 

terrhadap 2 (dura) karyawannya. 

Terrhadap perrmasalahan perrserlisihan hak dan perrserlisihan permurtursan 

hurburngan kerrja terrserburt, karyawan ataur perkerrja dari Perrursahaan PT. Tor Ganda 

jurga terlah merngajurkan perrmohonan Merdiasi sercara Bipartit kerpada PT. Torganda 

berrharap pernyerlersaian serngkerta terrserburt dapat serlersai derngan cara mursyawarah 

dan murfakat, namurn tidak berrhasil ataur gagal, serhingga karyawan ataur perkerrja 

dari perrursahaan PT. Torganda merngajurkan Surrat Perrmohonan Merdiasi kerpada 

Kerpala Dinas Kerternagakerrjaan Laburhan Batur U rtara agar perrmasalahan antara 

karyawan ataur perkerrja derngan PT. Torganda dapat diserlersaikan merlaluri prosers 

merdiasi sercara Tripartit yang kermurdian jurga merdiasi tidak berrhasil serhingga 

karyawan ataur perkerrja merngajurkan perrmasalahan perrserlisihak hak dan 
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perrserlisihan permurtursan hurburngan kerrja terrserburt di Perngadilan Hurburngan 

Indurstrial. 

Dari urraian latar berlakang terrserburt di atas sertidaknya dapat terrgambar 

perrmasalahan perrserlisihan hak dan perrserlisihan permurtursan hurbu rngan kerrja yang 

diserbabkan olerh perrursahaan PT. Torganda karerna tidak mermberrikan hak perkerrja 

sersurai derngan perraturran perrurndang-urndangan dan merlaku rkan permurtursan 

hurburngan kerrja sercara serpihak, serhingga perrmasalahan terrserbu rt mernarik urnturk 

dilakurkan pernerlitian, maka dalam hal ini pernerliti terrdorong u rnturk merlakurkan 

suratur pernerlitian dan merngurraikannya dalam skripsi derngan ju rdurl “Tinjauan 

Yuridis Tentang Penyelesaian Sengketa Pemutusan Hubungan Kerja di 

Perusahaan Badan Hukum (Studi Kasus Putusan Nomor 68/Pdt.Sus-

PHI/2023/PN Mdn).  

 
1.2. Perumusan Masalah 

Adapurn perrurmursan masalah yang terrdapat dalam pernerlitian ini adalah serbagai 

berrikurt : 

1. Bagaimana Perngaturran terntang Pernye rlersaian Serngkerta Permurtursan 

Hurburngan Kerrja Terrhadap Perrursahaan Badan Hurkurm ? 

2. Bagaimana Perrtimbangan Hakim Dalam Pernyerlersaian Serngkerta 

Permurtursan Hurburngan Kerrja Terrhadap Perrursahaan Badan Hurkurm (Stu rdi 

Kasurs Purtursan Nomor 68/Pdt.Surs-PHI/2023/PN Mdn) 

 
1.3. Tujuan Penelitian 

Adapurn turjuran dalam pernerlitian ini dapat mermperrolerh jawaban atas 

perrurmursan masalah pernerlitian yang diajurkan, yaitur serbagai berriku rt : 
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1. Merngertahuri dan mermahami Pernyerlersaian Serngkerta Permu rtursan Hurburngan 

Kerrja Terrhadap Perrursahaan Badan Hurkurm 

2. U rnturk merngertahuri dan mermahami Perrtimbangan Hakim Dalam 

Pernyerlersaian Serngkerta Permurtursan Hurburngan Kerrja Terrhadap Perrursahaan 

Badan Hurkurm (Sturdi Kasurs Purtursan Nomor 68/Pdt.Surs-PHI/2023/PN 

Mdn) 

 
1.4. Manfaat Penelitian 

Pernerlitian ini diharapkan nantinya dapat mermberrikan manfaat serrta mernjadi 

rerfrernsi hurkurm, baik manfaat teroritis maurpurn manfaat praktis yang antara lain  

serbagai berrikurt : 

1. Manfaat Teroritis 

Dalam hasil pernerlitian ini diharapkan dapat mermberrikan permahaman dan 

bahan masurkan kerpada mahasiswa fakurltas hurkurm sercara khursurs dan 

masyarakat luras pada urmurmnya, terrkait terntang Pernyerlersaian Serngkerta 

Permurtursan Hurburngan Kerrja di Perrursahaan Badan Hurkurm. 

2. Manfaat Praktis 

Derngan adanya pernerlitian ini diharapkan dapat mermberrikan perngertahuran 

yang lerbih spersifik, permahaman dan jurga masurkan ataur wacana barur yang 

lerbih merndalam terrkait terntang Pernyerlersaian Serngkerta Perrserlisihan 

Permurtursan Hurburngan Kerrja di Perrursahaan Badan Hu rkurm “Tinjauran 

Yurridis terntang Pernye rlersaian Serngkerta Permurtursan Hurburngan Kerrja di 

Perrursahaan Badan Hurkurm (Sturdi Kasurs Purtursan Nomor 68/Pdt.Surs-

PHI/2023/PN Mdn).” 
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1.5. Keaslian Penelitian 

Berrdasarkan informasi dan pernerlursurran yang dilakurkan olerh pernerliti terrhadap 

hasil-hasil pernerlitian yang perrnah dilakurkan di lingkurngan Fakurltas Hurku rm 

U rniverrsitas Merdan Arera, Perrpurstakaan U rniverrsitas Merdan Arera dan pernerlursurran 

merlaluri merdia interrnert yang berrkaitan derngan jurdurl pernerlitian “Tinjauan Yuridis 

tentang Penyelesaian Sengketa Pemutusan Hubungan Kerja di Perusahaan 

Badan Hukum (Studi Kasus Putusan Nomor 68/Pdt.Sus-PHI/2023/PN Mdn)”, 

diantaranya : 

1. Skripsi, Murnawar Harahap, (2014), U rniverrsitas Merdan Arera, “Tinjauran 

Yurridis Terrhadap Pernye rlersaian Perrserlisihan Hurburngan Indurstrial Serngkerta 

Permurtursan Hurburngan Kerrja (PHK) antara Karyawan derngan Pihak 

Perrursahaan (Sturdi Kasurs Purtursan PHI No. 124/G/2011/PHI.Mdn). Pernerlitian 

ini berrturjuran urnturk merngertahuri cara pernye rlersaian perrserlisihan hurburngan 

indurstrial merlaluri perngadilan hurburngan indurstrial dalam perrkara permurtursan 

hurburngan kerrja dan urntu rk merngertahuri hambatan perlaksanaan pernye rlersaian 

hurburngan indurstrial pada perngadilan hurburngan indurstrial dalam perrkara 

permurtursan hurburngan kerrja. 

2. Skripsi, Yurriker F. Siboro, (2016), U rniverrsitas Merdan Arera, “Tinjauran Yurridis 

Terrhadap Lermbaga Perradilan Dalam Pernyerlersaian Serngkerta Hurburngan 

Indurstrial (Sturdi Kasurs Purtursan Nomor 5/G/2014/PHI.Mdn)”. Pernerlitian ini 

berrturjuran urnturk merngertahuri prosers pernye rlersaian perrserlisihan hurburngan 

indurstrial merlaluri perngadilan hurburngan indurstrial dan urnturk merngertahuri 

dasar perrtimbangan hakim dalam mermurturs perrkara perrserlisihan hurburngan 

indurstrial dalam Purtursan Nomor 5/G/2014/PHI.Mdn. 
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3. Skripsi, Jurlia Sitanggang, (2018), U rniverrsitas Merdan Arera, “Tinjauran Yurridis 

Pernyerlersaian Serngkerta Perrjanjian Kerrja Waktur Tidak Terrterntur (PKWTT) 

(Analisis Purtursan No. 41/G/2014/PHI.Mdn). Pernerlitian ini berrturjuran urntu rk 

merngertahuri perrlindurngan hurkurm terrhadap perkerrja waktur tidak terrterntur di 

tinjaur dari U rndang-U rndang No. 13 Tahurn 2003 terntang Kerternagakerrjaan dan 

urnturk merngertahuri prosers pernye rlersaian jika terrjadi permurtursan hurburngan kerrja 

serpihak pada Purtursan No. 41/G/2014/PHI/Mdn.  

Berrdasarkan kertiga jurdurl pernerlitian di atas terrdapat perrberdaan derngan 

pernerlitian yang dilakurkan olerh pernerliti, yaitur ” Tinjauran Yurridis Terntang 

Pernyerlersaian Serngkerta Permurtursan Hurburngan Kerrja Di Perrursahaan Badan 

Hurkurm.” Derngan rurmursan masalah : 

1. Bagaimana Perngaturran terntang Pernye rlersaian Serngkerta Permurtursan 

Hurburngan Kerrja Terrhadap Perrursahaan Badan Hurkurm? 

2. Bagaimana Perrtimbangan Hakim Dalam Pernyerlersaian Serngkerta 

Permurtursan Hurburngan Kerrja Terrhadap Perrursahaan Badan Hurkurm (Sturdi 

Purtursan Nomor 68/Pdt.Surs-PHI/2023/PN Mdn)? 

Olerh karerna itur pernerlitian ini dikatergorikan serbagai pernerlitian yang barur, 

berlurm perrnah diterliti dan kerasliannya dapat diperrganggurngjawabkan, karerna 

dilakurkan derngan nuransa kerilmuran, kerjurjurran, rasional, objerktif, terrburka dan 

dapat diperrtanggurngjawabkan sercara kerilmuran akadermis. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

1.1. Tinjauan Umum Tentang Sengketa 

1.1.1. Pengertian Sengketa 

Istilah “Serngkerta” ataur Dispurters, dalam bahasa Inggris serringkali diserburt 

sama derngan “Konflik” atau r Conflict dalam bahasa Inggris. Serbagian sarjana 

berrperndapat bahwa sercara konserptural tidak terrdapat perrberdaan antara konflik dan 

serngkerta, akan tertapi, serbagian lain sarjana berrperndapat, bahwa istilah konflik 

(conflict) dapat diberdakan dari istilah serngkerta (dispurter). Perrtama, istilah konflik 

merngandurng perngerrtian yang lerbih luras daripada serngkerta karerna konflik dapat 

merncakurp perrserlisihan-perrserlisihan yang berrsifat latern dan perrserlisihan-

perrserlisihan yang terlah merngermurka (maniferst).4 

Dalam literraturr, terori perrserngkertaan jurga dinamakan derngan terori konflik. 

Perngerrtian konflik itur serndiri dirurmurskan olerh Deran G. Pruritt dan Jerffrery Z. 

Rurbin bahwa, konlik adalah perrserpsi merngernai perrberdaan kerperntingan (perrceriverd 

diverrgerncer of interrerst), ataur suratur kerperrcayaan bahwa aspirasi pihak-pihak yang 

berrkonflik tidak dicapai sercara simurltan (sercara serrerntak).5 

Pruritt dan Rurbin lerbih lanjurt merlihat konflik dari perrberdaan kerperntingan atau r 

tidak dicapainya kerserpakatan para pihak. Maksurd perrberdaan kerperntingan adalah 

berrlainannya kerperrluran atau r kerburturhan masing-masing pihak. Misalnya, A 

serbagai salah satur ahli waris, mernginginkan rurmah warisan yang ditinggalkan 

                                                           
4 Nita Triana, 2019, Alternative Dispute Resolution, Kaizen Sarana Edukasi, Yogyakarta, 

halaman 9. 
5 Idris Talib, 2013, Bentuk Putusan Penyelesaian Sengketa Berdasarkan Mediasi, Lex et 

Societatis, Vol 1 No 1, Jan-Mart, halaman 20.  
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olerh perwaris urnturk di jural, sermerntara pihak B tidak mernginginkan rurmah itu r 

dijural karerna merngandurng nilai-nilai serjarah bagi kerlurarga.6 

 
1.1.2. Jenis-Jenis Sengketa 

Mernurrurt Jamers A.F Stonerr dan Charlers Wankerl dalam Wirawan dikernal ada 

lima jernis Serngkerta ataur konflik. Lima jernis serngkerta ataur konflik terrserburt dapat 

dijerlaskan, antara lain yaitur :7 

1. Serngkerta ataur Konflik Intraperrsonal 

Serngkerta ataur konflik ini terrjadi antara serserorang derngan dirinya serndiri. 

Serngkerta ataur konflik ini terrjadi bila pada waktur yang sama serserorang 

mermiliki dura keringinan yang tidak murngkin dipernurhi serkaligurs. 

2. Serngkerta ataur Konflik Interrperrsonal 

Serngkerta ataur konflik ini merrurpakan perrterntangan antar serserorang derngan 

orang lain karerna perrterntangan kerperntingan ataur keringinan. Hal ini serring 

terrjadi antara dura orang yang berrberda staturs, jabatan, bidang kerrja dan lain-

lain. Serngkerta ataur konflik interrperrsonal ini merrurpakan suratu r dinamika yang 

amat pernting dalam perrilakur organisasi. Karerna konflik sermacam ini akan 

merlibatkan berberrapa perranan dari berberrapa anggota organisasi yang tidak 

bisa tidak akan mermperngarurhi prosers perncapaian turjuran organisasi terrserburt. 

3. Serngkerta ataur  Konflik antara individur-individur dan kerlompok-kerlompok 

Serngkerta ataur konflik antara individur-individur dan kerlompok-kerlompok 

serring kali berrhurburngan derngan cara individur mernghadapi terkanan-terkanan 

urnturk merncapai konformitas, yang diterkankan kerpada merrerka olerh kerlompok 

                                                           
6 Ibid. 
7 Novia Ruth Silaen, dkk, 2021, Kinerja Karyawan, Grup. CV. Widina Media Utama, 

Bandung, halaman 46. 
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kerrja merrerka. Serbagai contoh dapat dikatakan bahwa serserorang individu r 

dapat dihurkurm olerh kerlompok kerrjanya karerna ia tidak dapat merncapai 

norma-norma produrktivitas kerrjanya karerna ia tidak dapat merncapai norma-

norma produrktivitas kerlompok dimana ia berrada. 

4. Serngkerta ataur Konflik antara kerlompok dalam organisasi yang sama 

Serngkerta ataur konflik ini merrurpakan tiper serngkerta ataur konflik yang banyak 

terrjadi di dalam organisasi-organisasi. Serngkerta ataur konlik antara lini dan 

staf, perkerrja dan perkerrja manajermern merrurpakan dura macam bidang serngkerta 

ataur konflik antar kerlompok. 

5. Serngkerta ataur Konflik antara organisasi 

Serngkerta ataur konflik antara organisasi contohnya serperrti di bidang erkonomi 

dimana Amerrika Serrikat dan nergara-nergara lain dianggap serbagai bernturk 

konflik, dan konflik ini biasanya diserburt derngan perrsaingan. Konflik ini 

berrdasarkan perngalaman terrnyata terlah mernyerbabkan timburlnya 

perngermbangan produrk-produrk barur, terknologi barur dan serrvis barur, harga 

lerbih rerndan dan permanfaatan surmberr daya sercara lerbih erfisiern. 

 
1.1.3. Penyebab Timbulnya Sengketa 

Faktor-faktor yang dapat mernimburlkan adanya serngkerta ataur konflik dalam 

suratur organisasi di antaranya adalah serbagai berrikurt :8 

1. Berrbagai surmberr daya yang langka 

Karerna surmberr daya yang dimiliki organsiasi terrbatas ataur langka maka perrlu r 

di alokasikan. Dalam alokasi surmberr daya terrserburt suratur kerlompok murngkin 

                                                           
8 Ibid, halaman 47. 
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mernerrima kurrang dari kerlompok yang lain. Hal ini dapat mernjadi serngkerta 

ataur konflik. 

2. Perrberdaan dalam turjuran 

Dalam suratur organisasi biasanya terrdiri dari atas berrbagai macam bagian 

yang bisa mermpurnyai turjuran yang berrberda-berda. Perrberdaan turjuran dari 

berrbagai bagian ini kalaur kurrang adanya kordinasi dapat mernimburlkan 

serngkerta ataur konflik. Serbagai contoh : bagian pernjuralan murngkin ingin 

merningkatkan volurmer pernjuralan derngan mermberrikan perrsyaratan-perrsyaratan 

permberlian yang lurnak, serperrti krerdit derngan burnga rerndah, jangka waktu r 

yang lerbih lama, serlerksi calon permberli yang tidak terrlalur kertat dan 

serbagainya. urpaya yang dilakurkan olerh bagian pernjuralan sermacam ini 

murngkin akan merngakibatkan perningkatan jurmlah piurtang dalam tingkat 

yang curkurp tinggi. Apabila hal ini dipandang dari surdurt keru rangan, murngkin 

tidak dikerherndaki karerna akan mermerrlurkan tambahan dana yang curkurp bersar. 

3. Saling berrganturngan dalam mernjalankan perkerrjaan 

Organisasi merrurpakan gaburngan dari berrbagai bagian yang saling 

berrinterraksi. Akibat dari adanya gaburngan antara kergiatan maka satur pihak 

murngkin dapat merrurgikan pihak lain. Dan ini merrurpakan surmberr konflik atau r 

serngkerta yang tidak bisa dihindarkan. Serbagai contoh : bagian akadermik terlah 

mermburat jadwal urjian bersarta perngawasnya, tertapi bagian tata ursaha 

terrlambat mernyampaikan surrat permberritahuran kerpada para perngawas dan 

perngurji serhingga merngakibatkan terrganggurnya perlaksanaan urjian dan 

terrjadilah suratur keradaan konflik ataur serngkerta 

4. Perrberdaan dalam nilai ataur perrserpsi 
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Perrberdaan dalam turjuran biasanya dibarerngi derngan perrberdaan dalam sikap, 

nilai dan perrserpsi yang bisa merngarah ker timburlnya konflik ataur serngkerta. 

Serbagai contoh : serorang pimpinan murda murngkin merrasa tidak sernang 

serwaktur diberri turgas rurtin karerna dianggap kurrang mernantang krerativitasnya 

urnturk berrkermbang, sermerntara pimpinan yang lerbih sernor merrasa bahwa 

turgas-turgas rurtin terrserburt merrurpakan bagian dari perlatihan. 

5. Serbab-serbab lain 

Serlain serbab-serbab di atas, serbab-serbab lain yang murngkin dapat 

mernimburlkan serngkerta ataur konflik dalam organsiasi misalnya gaya 

serserorang dalam berkerrja, kertidakjerlasan organisasi dan masalah-masalah 

komurnikasi, adanya perrberdaan kerperntingan, adanya perrberdaan perngerrtian 

permahaman, adanya perrberdaan perraturran yang dianurt, adanya perrurbahan 

siturasi barur, dan lainnya. Pernye rbab urtama serngkerta ataur konflik ini akan 

mermperngarurhi jernis stratergi pernye rlersaian dan perncergahan konfliknya. 

Konflik ataur serngkerta jurga dapat diserbabkan olerh berberrapa faktor, yaitur : 

a. Kergagalan komurnikasi, dikarernakan berberrapa pernyerbab, yaitur : 

1) Salah perngerrtian yang berrkernaan derngan kalimat ; 

2) Bahasa yang surlit dimerngerrti ; 

3) Informasi yang merndura dan tidak lerngkap ; dan 

4) Gaya individur manajerr yang tidak konsistern 

b. Masalah hurburngan pribadi ataur dari pihak yang berrkerperntingan, 

dikarernakan berberrapa pernyerbab, yaitur : 

1) Kertidaksersuraian turjuran ataur nilai-nilai sosial pribadi karyawan derngan 

perrilakur yang diperrankan pada jabatan merrerka ; dan 
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2) Perrberdaan dalam nilai-nilai ataur perrserpsi 

c. Strurkturr organisasi yang berrmasalah, dikarernakan berberrapa pernyerbab, 

yaitur : 

1) Perrtarurngan kerkurasaan antar derpartermern derngan kerperntingan-

kerperntingan ataur sisterm pernilaian yang berrterntangan ; 

2) Perrsaingan urnturk mermperrerburtkan surmberr daya yang terrbatas, dan  

3) Saling berrganturngan dura ataur lerbih kerlompok-kerlompok kergiatan kerrja 

urnturk merncapai turju ran. 

 
1.2. Tinjauan Umum Tentang Karyawan 

2.2.1.  Pengertian Tentang Karyawan 

Karyawan adalah komponern yang sangat berrperngarurh serrta berrpoternsial 

urnturk merngermbangkan perrannya dan paling mernernturkan dibandingkan surmberr 

daya lain, kaerna surmberrdaya manursia adalah surmberrdaya yang mermpurnyai karya, 

akal, daya, perrasaan, dorongan, kermampuran, perngertahuran serrta kerterrampila lain 

serbagaina.9 

Perngerrtian karyawan mernurrurt Hasiburan dalam Manurlang, adalah sertiap orang 

ang terlah mernyerdiakan jasa (baik dalam bernturk pikiran atau r dalam bernturk 

ternaga), kermurdian mernerrima balas jasa kermbali ataur kompernsasi yang bersarannya 

terlah diternturkan terrlerbih dahurlur. Serdangkan perngerrtian karyawan mernurrurt 

Frerderric W. Taylor adalah komurnitas yang terrmotivasi urnturk berkerrja dalam 

mermernurhi kerburturhan kerurangan.10 

                                                           
9 Waloyo, 2020, Kinerja Karyawan Ditinjau Dari Pemberian Inssentif, Kresna Bina Insan 

Prima, Surabaya, halaman 3. 
10 https://majoo.id/solusi/detail/karyawan-adalah, di akses pada hari Rabu, tanggal 31 Juli 

2024, Pukul 19.00 Wib. 
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Karyawan merrurpakan surmberrdaya manursia ataur perndurdurk yang berkerrja di 

suratur institursi baik permerrintah maurpurn swasta (bisnis). Ada berberrapa rurmursan 

merngernai siapa karyawan serbernarnya. Diantara rurmursan itur, antara lain :11 

1. Mernurrurt Ndraha, surmberr daya manursia (hurman rersaurcers) adalah perndurdu rk 

yang siap, maur dan mampur mermberrikan surmbangan terrhadap perncapaian 

turjuran organisasi ataur ther peropler who arer rerady willing, and abler to 

contriburter to organizational goal. 

2. Mernurrurt Nawawi, surmberrdaya manursia adalah poternsi yang mernjadi motor 

pernggerrak organisasi/perru rsahaan. 

3. Mernurrurt wirawan, surmberrdaya manursia merrurpakan su rmberrdaya yang 

digurnakan urnturk mernggerrakkan dan mernsinerrgikan surmberrdaya lainnya 

urnturk merncapai turjuran organisasi. Tanpa surmberrdaya manursia lainnya 

mernganggurr (idler) dan ku rrang berrmanfaat dalam merncapai tu rjuran organisasi. 

Dari berberrapa rurmursan terrserburt kita dapat mernyimpurlkan bahwa karyawan 

ataur surmberrdaya manursia itur mermpurnyai poternsi yang lu rar biasa yang 

merngalahkan surmberrdaya organisasi lainnya, karerna ia mermpurnyai :12 

1. Kermampuran fisik, yang dapat digurnakannya urnturk mernggerrakkan, 

merngerrjakan, ataur mernyerlersaikan sersuratur perkerrjaan yang tidak dapat 

dilakurkan olerh surmberrdaya ataur faktor produrksi lainnya. 

2. Kermampuran psikis, yang dapat mermbangkitkan spirit, motivasi, sermangat 

dan ertos kerrja, krerativitas, inovasi dan profersionalismer dalam berkerrja. 

3. Kermampuran karakterristik yang dapat mermbangkitkan kercerrdasan 

(interlerktural, ermosional, spiritural, dan sosial) yang mermbawanya urnturk 
                                                           

11 Ma’ruf Abdullah, 2014, Manajemen dan Evaluasi Kinerja Karyawan, Aswaja Pressindo, 
Yogyakarta, halaman 6. 

12 Ibid. 
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berrkermbang mernjadi lerbih mampurdalam mernghadapi sergala macam 

tantangan. 

4. Kermampuran perngertahura dan kerterrampilan yang merngantarkannya urnturk 

mermiliki komperternsi yang diperrlurkanya dalam merlaksanakan perkerrjaannya. 

5. Perngalaman hidurpnya, yang dapat mernyermpurrnakan perrtimbangan adalah 

mernyerlersaikan perrsoalan yang mernyangkurt perkerrjaannya. 

 
2.2.2.  Hak-Hak Karyawan 

Mernurrurt Errnawan, yang dimaksurd derngan hak disini adalah sersuratur yang 

harurs diberrikan kerpada serserorang serbagai akibat dari kerdurdurkan ataur staturs dari 

serserorang, serdangkan kerwajiban adalah suratur prerstasi baik berrurpa bernda ataur jasa 

yang harurs dilakurkan olerh serserorang karerna kerburturhan ataur statu rsnya. Merngernai 

hak-hak bagi perkerrja ataur karyawan adalahs serbagai berrikurt :13 

1. Hak merndapatkan urpah ataur gaji. Gaji ataur urpah adalah hak perkerrja atau r 

karyawan yang diterrima dan dinyatakan dalam bernturk urang serbagai imbalan 

dari perngursaha ataur permberri kerrja kerpada perkerrja ataur karyawan yang 

ditertapkan dan dibayarkan mernurrurt perrjanjian kerrja, kerserpakatan atau r 

perraturran perrurndang-urndangan terrmasurk turnjangan bagi perkerrja atau r 

karyawan dan kerlurarganya atas suratur perkerrjaan ataur jasa yang terlah ataur akan 

dilakurkan. Sertiap perkerrja ataur karyawan berrhak mermperrolerh pernghasilan 

yang mermernurhi pernghidu rpan yang layak bagi kermanursiaan. 

2. Hak atas perkerrjaan dan pernghasilan yang layak bagi kermanursiaan. U rpah yang 

layak merrurpakan pernghasilan yang curkurp urnturk mermernurhi kerburturhan dasar 

karyawan dan kerlurarganya, ini berrarti bahwa perkerrja ataur karyawan 
                                                           

13  https://repository.um-surabaya.ac.id/5722/3/BAB-II.pdf&ved=2ahUKEwigstf, di akses 
pada hari Rabu, tanggal 31 Juli 2024, pukul 20.00 Wib. 
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merndapat urang yang curkur urnturk mermbayar makanan, perru rmahan, pakaian 

dan layanan yang sangat diperrurkan lainnya serperrti transportasi, kerserhatan dan 

perndidikan anak-anak. 

3. Hak berbas mermilih dan pindah perkerrjaan sersurai bakan dan kermampurannya. 

Pada Pasal 31 U rndang-U rndang Kerternagakerrjaan Nomor 13 Tahurn 2003 

diserburtkan bahwa sertiap ternaga kerrja mermpurnyai hak dan kersermpatan yang 

sama urnturk mermilih, merndapatkan ataur pindah perkerrjaan sersu rai derngan bakat 

dan kermampurannya urntu rk mermperrolerh pernghasilan yang layak di dalam 

maurpurn di lurar nergerri. 

4. Hak atas permbinaan kerahlian kerjurruran urnturk mermperrolerh serrta mernamba 

kerahlian dan kerterrampilan lagi. Serperrti yang terrturang pada Pasal 11 U rndang-

U rndang Kerternagakerrjaan Nomor 13 Tahurn 2003terntang perlatihan 

pernghasilan kerrja bahwa bagi serbagian orang, berkerrja burkan hanya berrarti 

merndapatkan pernghasilan tertap. Tertapi jurga urnturk mernambah dan 

merningkatkan perngertahuran urnturk mermperrolerh serrta mernambah kerahlian dan 

kerterrampilan lagi. U rnturk itur karyawan jurga mermiliki hak urnturk merndapatkan 

perlatihan dan permbinaan kerrja. 

5. Hak merndapatkan perrlindurngan atas kerserlamatan, kerserhatan, serrta perrlakurkan 

yang sersurai derngan martabat manursia. hal terrserburt serbagaimana yang 

terrturang pada Pasal 86 Urndang-U rndang Kerternagakerrjaan Nomor 13 Tahu rn 

2003, yang mernjerlaskan bahwa sertiap karyawan mermiliki hak urnturk 

merndapatkan perrlindurngan atas kerserhatan dan kerserlamatan kerrja, moral dan 

kersursilaan, perrilakur yang sersurai derngan harkat dan martabat. 
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6. Hak atas istirahat tahurnan, tiap-tiap kali serterlah ia mermpurnyai masa kerrja 12 

(dura berlas) burlan berrturrurt-turrurt pada satur majikan ataur berberrapa majikan dari 

satur organisasi majikan. 

7. Hak atas suratur permbayaran pernggantian istirahat tahurnan, bila pada saat 

dipurturskan hurburngan kerrja ia surdah mermpurnyai masa kerrja serdikitnya 6 

(ernam) burlan terrhiturng dari saat ia berrhak atas istirahat tahurnan yang terrakhir, 

yaitur dalam hal bila hurbu rngan kerrja dipurturskan olerh majikan tanpa alasan-

alasan merndersak yang diberrikan olerh karyawan, ataur bolerh karyawan derngan 

alasan-alasan merndersak olerh majikan. 

8. Hak urturk merlakuran perrurdingan ataur pernye rlersaian perrserlisihan hurburngan 

indurstrial merlalur bipartit, merdiasi, konsilisi, arbitraser dan pernye rlersaian 

merlaluri perngadilan. 

 
2.2.3.  Fungsi dan Peranan Karyawan 

Mernurrurt Soerdarjadi, karyawan dalam perrursahaan mermiliki furngsi dan 

perranan yang harurs dilaksanakan, diantaranya :14 

1. Merlaksanakan perkerrjaan sersurai derngan turgas dan perrintah yang diberrikan. 

2. Mernjaga kerterrtiban dan keramanan di lingkurngan perrursahaan de rmi 

kerlangsurngan perrursahaan 

3. Berrtanggurngjawab pada hasil produrksi 

4. Mernciptakan kerternagakerrjaan di perrursahaan. 

Serbagai karyawan perru rsahaan harurs mermiliki kermampuran tinggi dan 

perngalaman dan dapat mernjaga tanggurngjawabnya terrurtama yang berrhurburngan 

derngan purblik. Salah satur turgasnya yaitur mermberrikan solursi dalam pernyerlersaian 

                                                           
14 Ibid. 
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masalah hurburngan derngan purbliknya, serperrti hurburngan antara atasan derngan 

bawahan, serhingga manajermern akan berrtindak pasif dalam mernerrima atau r 

merncapai apa yang disarankan olerh karyawan yang terlah mermiliki perngalaman 

dan kerterrampilan tinggi dalam mermercahkan serrta merngatasi perrmasalahan yang 

dihadapi organisasi terrserburt.15 

Derngan bahasa yang lerbih ringkas karyawan ataur surmberrdaya manursia itur, 

disatur sisi berrfurngsi serbagai surmberrdaya organisasi disamping surmberrdaya-

surmberrdaya organisasi lainny (urang, monery), (mersin, merchiner), (bahan bakur, 

materrial), dan (mertoder, merthod) derngan kermampurannya yang lerading (berrada di 

murka) urnturk berrperran merlaksanakan furngsi manajerrial (mernggerrakkan) 

surmberrdaya-surmberrdaya organisasi lainnya (urang, mersin, bahan bakur, dan 

mertoder).16 

 
1.3. Tinjauan Umum Tentang PT. Tor Ganda 

PT. Tor Ganda adalah salah satur perrursahaan swasta nasional yang didirikan 

pada tahurn 1979 dan berrgerrak di bidang ursaha perrkerburnan dan indurstri tanaman 

kerlapa sawit. PT. Tor Ganda ini didirikan olerh Surtan Raja Darianurs Lurnggurk 

Sitorurs ataur lerbih dikernal serbagai D.L. Sitorurs.17 PT. Tor Ganda berrkantor pursat 

di Merdan, derngan areral operrasional yang terrserbar di wilayah Rerpurblik Indonersia. 

Serjak didirikan, PT. Tor Ganda terlah mernjalin hurburngan yang berrkersinamburngan 

derngan permangkur kerperntingan (stakerholderr) terrkait, baik dalam lingkurp lokal, 

nasional maurpurn global. Kergiatan bisnis urtama PT. Tor Ganda merlipurti burdidaya 

                                                           
15 Ibid. 
16 Ma’ruf Abdullah, Op.Cit, halaman 7. 
17 https://p2k.stekom.ac.id/ensiklopedia/PT_Tor_Ganda, di akses pada hari Selasa, tanggal 

30 Juli 2024, Pukul 20:00 Wib 
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tanaman kerlapa sawit, permanernan tandan burah sergar (TBS) kerlapa sawit dan 

perngolahannya mernjadi minyak sawit merntah (Crurder Palm Oil/CPO).18 

PT. Tor Ganda berrkomitmern urnturk mermprodurksi minyak sawit merntah 

(Crurder Palm Oil/CPO) derngan mernerrapkan praktik burdidaya dan perngolahan 

tanaman lerstari yang ramah lingkurngan. Stratergi urtama PT. Tor Ganda urnturk 

merwurjurdkan komitmern terrserburt salah saturnya derngan merngerderpankan dan 

mernerkankan kerlerstarian lingkurngan dalam sertiap tata kerlola dan operrasi 

perrkerburnan dan perngolahan di urnit operrasional PT. Tor Ganda. Dalam urpaya 

mernghadapi tantangan bisnis sercara nasional maurpurn global di masa merndatang, 

PT. Tor Ganda mermfokurskan stratergi ursaha pada urpaya-urpaya perningkatan 

produrktivitas, perningkatan erfisiernsi di serlurrurh lini ursaha, serrta perningkatan 

inovasi dalam sertiap prosers bisnis.19 

Serjak tahurn 1979 PT. Tor Ganda terlah merngerlola 16 Perrkerburnan dan pabrik 

kerlapa sawit di berberrapa daerrah di wilayah Surmaterra U rtara dan Riaur hingga 

Surlawersi, diantaranya :20 

1. Surmaterra U rtara 

Di daerrah Surmaterra Urtara diantaranya terrdapat Kerburn Sibisa Mangaturr, 

Kerburn Tahuran Ganda, Kerburn Patogur Janji, Kerburn Burkit Harapan I, 

Kerburn Burkit Harapan II, Kerburn Parsurb, dan Kerburn Pangkatan. 

2. Riaur 

Di daerrah Riaur diataranya terrdapat Kerburn Rantaur Kasai, Kerburn Karya 

Perrdana, Kerburn Tambursai Timurr, Kerburn Batang Kurmur, dan Kerburn Majur 

Berrsama. 
                                                           

18  https://torganda.co.id/, di akses pada hari Selasa, tanggal 30 Juli 2024, Pukul 20:10 Wib 
19 Ibid. 
20 https://p2k.stekom.ac.id/ensiklopedia/PT_Tor_Ganda, Op.Cit. 
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3. Surlawersi 

Di daerrah Surlawersi diantaranya terrdapat Kerburn Wiwirano, Kerburn Kolaka, 

dan Kerburn Pasir Pangarayan. 

Hampir sertiap perrkerburnan PT. Tor Ganda mermiliki pabrik kerlapa sawit 

serndiri. Pabrik terrserburt berroperrasi urnturk merngolah burah sawit hasil panern 

perrkerburnan mernjadi minyak kerlapa sawit merntah (Crurder Palm Oil). Serlain 

mermprodurksi minyak merntah kerlapa sawit, PT. Tor Ganda jurga merngolah minyak 

inti kerlapa sawit (Palm Kerrnerl) dan cangkang sawit (Palm Kerrnerl Sherlls). Pabrik 

kerlapa sawit PT. Tor Ganda jurga mermiliki perranan pernting dalam perrpurtaran 

erkonomi masyarakat di serkita perrkerburnan. Hal ini karerna pabrik PT. Tor Ganda 

mernerrima burah hasil panern sawit dari masyarakat. Serhingga masyarakat tidak 

perrlur khawatir saat ingin mernjural hasil pernern burah sawit.21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
21 Ibid. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Waktu dan Tempat Penelitian 

3.1.1. Waktu Penelitian 

Waktur pernerlitian merrurpakan waktur yang digurnakan dalam pernerlitian ini yang 

dilaksanakan serjak tanggal diterrimanya jurdurl sampai derngan Novermberr 2024, 

yang merlipurti, perngurmpurlan data, perngolahan data dan prosers bimbingan, 

serminar proposal, serminar hasil, bimbingan skripsi, serrta akan berrlanjurt sampai 

derngan sidang merja hijaur.  

1.1. Tabel Jadwal Penelitian 

No Kergiatan 

Burlan / Tahurn 2023-2024 
De rs 

2023 
 

Jan 
2024 
 

Ferb 
2024 
 

Mar 
2024 

Apr 
2024 

Meri 
2024 

Jurn 
2024 

Jurl 
2024 

Ags 
2024 

Serpt 
2024 

1 Perngajuran Jurdurl           
2 Pernurlisan 

Proposal 
          

3 Serminar Proposal           
4 Bimbingan 

Skripsi 
          

5 Perngajuran Berrkas 
Merja Hijaur 

          

6 Sidang           
 

3.1.2. Tempat Penelitian 

Adapurn dalam hal ini termpat perlaksanaan pernerlitian ini dilaksanakan di 

Perngadilan Nergerri Merdan yang berralamat di Jalan Perngadilan Nomor 8, 

Kerlurrahan Pertisah Terngah, Kercamatan Merdan Pertisah, Kota Merdan, Surmaterra 

U rtara, Koder Pos 20236. 
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3.2. Metodologi Penelitian 

3.2.1. Jenis Penelitian 

Jernis pernerlitian pada pernerlitian ini adalah yurridis normatif. Pernerlitian yurridis 

normatif merrurpakan mertodologi pernerlitian hurkurm yang dilakurkan derngan cara 

mernerliti bahan purstaka derngan mernerlaah pernderkatan terori-terori, konserp-konserp, 

merngkaji perraturran perrurndang-urndangan yang berrsangkurtan derngan pernerlitian ini 

ataur pernderkatan perrurndang-urndangan. Pernerlitian yurridis normatif adalah 

pernerlitian hurkurm yang merlertakkan hurkurm serbagai serburah bangurnan siste rm 

norma. Sisterm norma yang dimaksurd adalah merngernai asas-asas, norma, kaidah 

dari perraturran perrurndangan, perrjanjian serrta doktrin (ajaran).22 Jernis pernerlitian ini 

digurnakan karerna pernerliti ingin merngkaji ataur merninjaur sercara hurkurm terntang 

Pernyerlersaian Serngkerta Permurtursan Hurburngan Kerrja di Perrursahaan Badan Hurkurm 

(Sturdi Kasurs Purtursan Nomor 68/Pdt.Surs-PHI/2023/PN Mdn).  

 
3.2.2. Jenis Data 

Jernis data merrurpakan sergala sersuratur yang dapat mermberrikan informasi 

merngernai pernerlitian. Data yang digurnakan dalam pernerlitian ini mernggurnakan dura 

jernis surmberr data, yaitur data serkurnderr. Data serkurnderr merrurpakan surmberr data 

yang tidak langsurng mermberrikan data kerpada perngurmpurl data ataur pernerliti, 

misalnya lerwat dokurmern terrkait derngan pernerlitian. Data serkurnderr ini didapatkan 

derngan merlaluri wawancara derngan Bapak Merilinurs Gurlo, S.Kom., S.H., M.H. 

Hakim Anggota Perngadilan Hurburngan Indurstrial Nergerri Merdan yang berralamat di 

Jalan Perngadilan Nomor 8, Kerlurrahan Pertisah Terngah, Kercamatan Merdan Pertisah, 

                                                           
22

 Bambang Sunggono, 2016, Metodologi Penelitian Hukum, Raja Grafindo Persada, Jakarta, 
halaman 93.  
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Kota Merdan, Surmaterra U rtara, Koder Pos 20236. Adapurn data serkurnderr ini terrbagi 

mernjadi, bahan hurkurm primerr, bahan hurkurm serkurnderr dan bahan hurkurm terrsierr 

yang antara lain serbagai berriku rt : 

1. Bahan Hurkurm Primerr 

Bahan hurkurm primerr adalah bahan hurkurm yang berrsifat aurtoritatif yang 

artinya mermpurnyai otoritas. Dalam hal ini bahan hurkurm primerr terrdiri dari 

perraturran perrurndang-u rndangan yang terrdiri dari Kitab U rndang-U rndang 

Hurkurm Perrdata, U rndang-U rndang Nomor 13 Tahurn 2003 Terntang 

Kerternagakerrjaan, U rndang-U rndang Nomor 2 Tahurn 2004 Terntang 

Pernyerlersaian Perrserlisihan Hurburngan Indurstrial, U rndang-U rndang Nomor 6 

Tahurn 2023 Terntang Pernertapan Perraturran Permerrintah Perngganti U rndang-

U rndang Nomor 2 Tahu rn 2002 Terntang Cipta Kerrja, Perraturran Permerrintah 

Rerpurblik Indonersia Nomor 35 Tahurn 2021 terntang Perrjanjian Kerrja Waktu r 

Terrterntur. 

2. Bahan Hurkurm Serkurnderr 

Bahan hurkurm serkurnderr merrurpakan bahan hurkurm yang dapat mermbantu r 

mernganalisis dan mermahami bahan hurkurm primerr. Bahan hurkurm 

serkurnderr jurga dapat diartikan serbagai purblikasi terntang hu rkurm yang burkan 

merrurpakan dokurmern-dokurmern pernting. Adapurn macam dari bahan hurku rm 

serkurnderr adalah berrurpa burkur-burkur ataur literraturr serrta jurrnal-jurrnal hurku rm 

yang terrkait derngan pernerlitian. 

3. Bahan Hurkurm Terrsierr 

Bahan hurkurm terrsierr yaitur bahan hurkurm yang merrurpakan perlerngkap yang 

sifatnya mermberrikan perturnjurk ataur pernjerlasan tambahan terrhadap bahan 
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hurkurm primerr dan serkurnderr. bahan hurkurm terrsierr yang terrdapat dalam 

pernerlitian misalnya dan kamurs bersar bahasa Indonersia. 

 
3.2.3. Teknik Pengumpulan Data 

Pada pernerlitian ini nantinya data akan diperrolerh dari data serkurnderr, maka 

terknik perngurmpurlan data yang digurnakan adalah merlaluri pernerlitian (rerserarch 

library) yaitur pernerlitian yang dilakurkan derngan mernerlursurri ataur perncarian 

literraturr-literraturr yang rerlervan serrta pernerlitian lapangan (fierld Rerserrch) yaitu r 

derngan merlakurkan pernerlitian kerlapangan. 

Adapurn terknik perngurmpu rlan data dalam pernerlitian ini antara lain : 

a. Pernerlitian kerpurstakaan (rerserarch library) adalah pernerlitian yang 

dilaksanakan derngan mernggurnakan literraturr (kerpurstakaan), baik berrurpa 

burkur-burkur, catatan, karya ilmiah, maurpurn laporan hasil pernerlitian 

terrdahurlur.23 

b. Pernlitian lapangan (fierld rerserarch), yaitur pernerlitian yang berrturjuran urntu rk 

mermperlajari sercara internsif terntang latar berlakang keradaan serkarang dan 

interraksi lingkurngan suratur urnit sosial baik individur, kerlompok, lermbaga, 

ataur masyarakat yang dimana pernerlitian dlakurkan derngan mernggali data 

yang berrsurmberr dari lokasi ataur lapangan pernerlitian.24 

 
3.2.4. Analisis Data 

Serbagai tindak lanjurt dari prosers perngolahan data, kermurdian urnturk dapat 

mermercahkan masalah dan merngurraikan masalah yang akan diterliti berrdasarkan 

                                                           
23  Iqbal Hasan, 2018, Analisis Data Penelitian Dengan Statistik, Bumi Aksara, Jakarta, 

halaman 5. 
24

 Sumadi Suryabrata, 2018, Metodologi Penelitian, Raja Grafindo Persada, Jakarta, halaman 
22. 
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data yang terlah diperrolerh, maka diperrlurkan adanya terknik analisis data. Analisis 

data dilakurkan sercara kerserlurrurhan dan sistermik berrsamaan derngan perngurmpurlan 

data berrdasarkan saturan-satu ran gerjala yang diterliti. Terknik analisis derskriptif 

mernurrurt Surgiyono diserburtkan bahwa terknik yang digurnakan urnturk mernganalisis 

data derngan cara mernderskripsikan ataur mernggambarkan data yang terlah 

terrkurmpurl serbagaimana adanya tanpa berrmaksurd mermburat kersimpurlan yang 

berrlakur urmurm ataur gernerralisasi.25 

Berrdasarkan terori diatas, maka pernerliti nantinya akan mernginterrprertasikan 

data yang didapat terrkait terntang Pernyerlersaian Serngkerta Permu rtursan Hurburngan 

Kerrja di Perrursahaan Badan Hurkurm (Sturdi Kasurs Purtursan Nomor 68/Pdt.Surs-

PHI/2023/PN Mdn) yang dilakurkan sercara analisis data kuralitatif pernerlitian yang 

mernganalisis, merngurraikan dan mernjerlaskan data yang didapat ataur data yang 

diperrolerh sercara sistermatis dan terrperrinci, kermurdian dilakurkan interrprertasi data 

yaitur derngan mernerlaah data ataur hasil pernerlitian yang terlah terrsu rsurn derngan baik 

dan mermburatnya ataur merrangkurm ker dalam suratur kalimat urnturk kermurdian dapat 

ditarik kersimpurlan ataur mernye rderrhanakan perrmasalahan yang serdang diterliti 

berrdasarkan hasil pernerlitian. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
25

 Sugiyono, 2006, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, Alfabeta, Bandung, 
halaman 169. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Simpulan 

Berrdasarkan urraian pada bab serberlurmnya maka dalam skripsi ini dapat 

disimpurlkan serbagai berrikurt : 

1. Perngaturran Pernyerlersaian Serngkerta Perrserlisihan Hurburngan Kerrja terrhadap 

Perrursahaan Badan Hurkurm di aturr dalam U rndang-U rndang Nomor 2 Tahu rn 

2004 terntang Pernyerlersaian Hurburngan Indurstrial, yang antara lain merlalu ri 

Perrurndingan Bipartit, Perrurndingan Tripartit yang terrdiri dari Merdiasi, 

Konsiliasi dan Arbitraser dan serlanjurtnya Pernye rlersaian Serngkerta Perrserlisihan 

di Perngadilan Hurburngan Indurstrial. 

2. Perrtimbangan hakim dalam mermurturs perrserlisihan hurburngan indurstrial antara 

karyawan derngan PT. Tor Ganda berrdasarkan Purtursan Nomor 68/Pdt.Surs-

PHI/2023/PN Mdn terlah merngadili PT. Torganda urnturk mermbayar hak-hak 

Para Perngurgat berrurpa urang persangon, urang pernghargaan masa kerrja dan urang 

pernggantian hak. PT. Torganda jurga dihurkurm urnturk mermbayarkan urang 

santurnan kercerlakaan kerrja yang dialami olerh salah serorang karyawannya. PT. 

Torganda di hurkurm urntu rk mermbayarkan hak-hak para Pernggurgat berrurpa 

Turnjangan Hari Raya, U rang Perngganti Curti Tahurnan, U rang Jamsosterk 

Kerternagakerrjaan, U rang Curti Bersar, bonurs akhir tahurn, urpah lermburr hari libu rr 

rersmi, urang curti merlahirkan, urpah lermburr hari minggur dan mernghurkurm PT.  

 
5.2. Saran 

Berrdasarkan urraian dan kersimpurlan di atas, maka pernerliti dapat mermberrikan 

saran yaitur serbagai berrikurt : 
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1. Dalam pernerlitian ini, pernerliti mernyarankan kerpada permerrintah agar 

mermperrbaikan aturran hurkurm terrkait mermperrbaiki prosers pernyerlersaian 

perrserlisihan hurburngan indurstrial di lurar perngadilan yang lerbih berrkerpastian 

hurkurm derngan mermberrikan suratur sanksi berrurpa dernda, yaitur pada tahap 

pernye rlersaian perrserlisihan hurburngan indurstrial merlaluri merdiasi yang 

merlibatkan merdiator, agar dapat diberrikan sanksi berrurpa dernda kerpada para 

pihak yang tidak mernjawab anjurran yang terlah disampaikan olerh merdiator.  

2. Dalam pernerlitian ini jurga, pernerliti mernyarankan kerpada permburat urndang-

urndang dalam hal ini adalah Derwan Perrwakilan Rakyat, Permerrintah dan 

khursursnya Hakim Ad Hoc, agar dapat mermberrikan sanksi ataur dernda 

tambahan derngan nominal rurpiah 6 (ernam) burlan gaji perkerrja ataur burrurh atau r 

karyawan kerpada perrursahaan ataur permberri kerrja yang derngan serngaja 

merngabaikan hak-hak perkerrja ataur burrurh ataur karyawan. Dernda tambahan 

terrserburt merrurpakan dernda dilurar kerrurgian yang diderrita olerh perkerrja atau r 

burrurh ataur karyawan. Hal terrserburt dipandang perrlur agar terrjalinn 

kerserimbangan hurburngan antara perkerrja dan karyawan, serhingga perrursahaan 

ataur permberri kerrja tidak lagi dapat mermperrlakurkan karyawan, perkerrja atau r 

burrurh derngan cara-cara ataur tindakan yang berrterntangan derngan hurkurm. 
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Nomor 
Lamp iran 
Hal 

Kepada Yth, 

~AGUNG REPUBLIK INDONESIA 
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM 

PENGADILAN TINGGI MEDAN 
PENGADILAN NEGERI MEDAN 

J>lan PmpdilaD No. &-10 Mtdan 20112 
Telp/Fax: (061) 4515847, Website : http:/lpn-mcdankoto.go.id 

email : infoliilpn-med~nkoto .go. id, Email delegasi : delegasi.pnmdn(!."lgmail.com 

: W2-U1!81_310 /PAN.4/HK.2.4N1l/2024 
: 1 (Satu) Lembar 
: Pennohonan Pengambilan Data/ 
Riset dan Wawancara 

Medan, o1- Juli 2024 

Bapak Dekan Universitas Medan Area Fakultas Hukum 
Jalan K.olam Nomor 1 Medan Estate 
Di-

Medan 

Dengan Hormat, 
Sehubungan dengan surat saudara Nomor 1106/FH/Ol.IONI/2024, tertanggal 10 Juni 2024 

perihal sebagaimana pada pokok surat dari Dekan Universitas Medan Area Fakultas Hukum, bahwa 
Mahasiswa yang bemama : 

Nama 

NPM 

: Yuni Sari Saragih 

: 188400026 

Pro~Stuw : llmuHWrum 

Bersama ini kami memberi Keterangan Telah Selesai melaksanakan Pengambilan Data I Riset 
dan Wawancara w Pengadilan Negeri Medan Kelas I-A Khusus, guna penyusunan Skripsi {Kalya 
lln»ah)denganjudul : 

"''injauan Yuridis terhadap Penyelesaian Seogketa Perselisihan Hubungan Industrial antara 
K2ryawan dengan PT. Tor Gaoda (Studi Kasus Putusan Nomor 68/Pdt.Sus-Pill/2023/PN Mdo)" 

Demikianlah surat keterangan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagai mana mestinya. 
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