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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of social media marketing Instagram and E -
word of mouthon buying decision at Kapija Coffee And Cake Medan. This type of
research is associative research. This research is a research that aims to see or find
out the relation between two or more variables. Which is where the variablesare
measured using a Likert scale. The population in this study was 391 with samples
using the slovin way, so the sample in this study was 80 consumers. Dataprocessing
was carried out using SPSS 25, by testing the hypothesis of multiple linear
regression analysis. partially (t test) it can be seen that the tcount on the Social
Media Marketing Instagram variable is 3.210 > ttable 0,3633 with a significant
0.000 <0.05. Based on this value, Social Media Marketing Instagram has a positive
and significanteffect on buying decisions. partially (t test) Electronic Word Of
Mouth variable has a tcount 2.3757 > ttable 0,3633 with a significant 0.02 < 0.05.
Then Electronic Word Of Mouth variable has an effect on buying decisions. Based
on the simultaneous test (f) has a fcount 142.004 with a significance 0.000 <0.05
which means Ho is rejectedand Ha is accepted, and it can be concluded that the
Social Media Marketing Instagram variable and the E - Word Of Mouth variable
have a positive and significant effect onbuying decision product. . And the
determination coefficien obtained r square89,9 or 89,9%. it shows the variables
of Social Media Marketing Instagram and Electronic Word Of Mouth can be
explained, while the remaining 10,1% are price, product quality, service quality
and etcetera.

Keywords : Social Media Marketing Instagram, E - Word Of Mouth, Buying
Decisions
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Social Media Marketing Instagram
dan E - Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian pada Coffeeshop Kapija.
Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Penelitian ini adalah penelitian yang
bertujuan untuk meliat ataupun mengetahui hubungan antara dua variabel atau
lebih. Yang dimana variabel diukur menggunakan skala likert. Adapun populasi
dalam penelitian ini ada sebanyak 391 dengan sampel yang menggunakan rumus
slovin,maka sampel pada penelitian ini adalah 80 konsumen. Pengolahan data
dilakukanmenggunakan SPSS 26, dengan pegujian hipotesis analisis regresi linier
berganda.secara parsial (uji t) dapat dilihat bahwa thiung pada variabel Social Media
Marketing Instagram 3.210 > ttabel 0,3633 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05.
Berdasarkan nilai tersebut maka Sosial Media Marketing Instagram berpengaruh
positif dan siginifikan terhadap keputusan pembelian. secara parsial (uji t) Pada
variabel E-Word Of Mouth memilikinilai thiung 2.3757 > t tabel 0,3633 dengan nilai
signifikans 0,02 < 0,05. Maka variabel E - Word Of Mouth memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian.Berdasarkan uji simultan (f) memiliki nilai f hitung
sebesar 142.004 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang dimana menunjukkan
Ho ditolak dan Ha diterima ,dan dapat disimpulkan bahwa variabel Social Media
Marketing Instagram dan variabel E - Word Of Mouth memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk. Dan pada koefisien
determinasi diperolah nilai r square 89,9 atau 89,9%. Hal ini menunjukkan bahwa
pada variabel Social Media Marketing Instagram danE-Word Of Mouth dapat
dijelaskan, sedangkan sisanya 10,1% harga, kualitas produk, kualitas pelayanan dan
sebagainya.

Kata Kunci :Social Media Marketing Instagram, E - Word Of Mouth |,
Keputusan Pembelian
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada beberapa tahun terakhir persaingan pasar terjadi sangat ketat. Sebagai
negara berkembang Indonesia memiliki beragam aspek dalam membangun
perekonomian. Industri dalam pengolahan kopi atau coffeeshop memiliki peran
yang sangat penting serta kontribusi besar dalam sektor pertumbuhan
perekonomian. Sektor ini merupakan salah satu faktor industri kecil menengah yang
berpengaruh dalam pertumbuhan perekonomian.

Adanya kenyataan keberhasilan pemasaran yang dilakukan melalui media
umum yang marak belakangan ini sebagai bukti semakin sempitnya ruang mobilitas
konsumen buat mengenali produk melalui cara-cara konvensional, sebagai
akibatnya pemanfaatan media umum khususnya internet sebagai jalan keluar.
Pemasaran atau promosi melalui media sosial sangat umum pada Indonesiayang
dimana dapat memperlihatkan perkembangan yang signifikan pada coffeeshop,
pemasaran melalui media juga terbilang lebih mudah, lebih berhematwaktu dan bisa
dilihat oleh seluruh kalangan. Dengan adanya media internet, informasi dapat
diakses secara mudah dan efisien. Hanya dengan mengunjungi web atau akun
instagram, facebook, dan lainnya yang bersangkutan maka keterangan yang
diinginkan bisa pribadi diperoleh & hal hal yang ingin ditanyakanbisa pribadi
disampaikan pada penyedia keterangan.

Sebuah perusahaan apabila ingin terus berkembang, maka perusahaan harus
memahami perilaku pembelian konsumen (Sumarwan,2014:8). Perilaku konsumen
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mencakup proses pengambilan keputusan dan kegiatan yang dilakukan konsumen
secara fisik dalam pengevaluasian, perolehan penggunaan atau mendapatkan
barang dan jasa (Suryani, 2008). Perilaku pembelian merujuk pada bagaimana
konsumen mengambil keputusan dan faktor-faktor apa saja yang dapat
mempengaruhi pengambilan keputusan (Sumarwan, 2014:357).

Salah satu yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah social media
marketing intstagram yang merupakan sebuah proses yang mendorong individu
untuk melakukan promosi melalui sosial media instagram, produk, atau layanan
mereka melalui saluran sosial media online dan untuk berkomunikasi dengan
memanfaatkan komunitas yang jauh lebih besar yang memiliki kemungkinan lebih
besar untuk melakukan pemasaran daripada melalui saluran periklanan tradisional.

Social media marketing Instagram merupakan salah satu faktor yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian produk. Apalagi saat ini semakin banyak
konsumen yang mencari informasi tentang sebuah produk yangmenggunakan social
media instagram sehingga akan lebih meyakinkan mereka akanpemilihan sebuah
merek dari produk yang akan mereka beli. Selain itu, konsumenkini beralih dari
media tradisional seperti TV, Radio dan majalah ke sosial mediauntuk mencari
informasi(Mangold & Faulds, 2013, hal. 358). Menurut sebuah studi yang
dilakukan oleh ABG Nielsen Media Research (2019), 70% pengguna net
mempercayai ulasan atau evaluasi dari konsumen di media sosial tentang suatu
produk. Akibatnya, pemasar bisa menduga bahwa komunikasi merek tidak hanya
bisa dilakukan oleh perusahaanakan tetapi juga dapat dilakukan oleh konsumen

melalui sosial media instagram. Oleh karena itu sangat penting untuk membedakan
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antara komunikasi sosial media instagram yang dilakukan oleh perusahaan dan
yang dilakukan oleh konsumen. Hal ini penting karena sosial media Instagram yang
dibuat oleh perusahaan akan di bawah kendali perusahaan,sedangkan komunikasi
sosial media Instagram oleh konsumen tidak terikat oleh perusahaan.

Keputusan pembelian merupakan peran penting yang harus diperhatikan
karena keputusan pembelian merupakan hal yang digunakan oleh perusahaan untuk
menciptakan strategi pemasaran yang akan dilakukan. Salah satu hal yang perlu
diperhatikan oleh perusahaan dalam melakukan pemasaran produk yang akan dijual
adalah dengan memahami kebutuhan konsumen, mengetahui keinginan konsumen
dan selera dari pada konsumen. Selain itu, faktor-faktor penting yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian juga harus diperhatikan oleh perusahaan.
Keputusan pembelian menurut Tjiptono (2008:21), Sebuah proses dimana
konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek
tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-masing alternatif tersebut dapat
memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian.
Pencarian informasi dan kemudahan pengunaan media sosial khususnya instagram
merupakan tahap terpenting untuk melihat produk kopi yang diinginkan dan
menambah daya tarik dalam pengambilan keputusan. Sebelum konsumen
melakukan pembelian, biasanya mereka akan mencari informasi mengenai produk
yang diinginkan ataupun produk yang sedang ditawarkan oleh produsen. Kerin et
al., (2013) media sosial adalah perpaduan yang unik dari teknologi dan interaksi
sosial untuk menciptakan nilai pribadi bagi pengguna.

Media sosial online sepertilnstagram digunakan sebagai media untuk berbagi
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dan mengirimkan komentar, foto, dan video. Pencarian informasi dapat dilihat
melalui search engine di Instgramdan search engine di internet, atau bisa juga
dengan berkeliling melihat toko-toko online yang sering ditampilkan di internet.
Informasi yang dikumpulkan bisa berupaharga, merek, kualitas produk, jenis-jenis
produk yang disajikan, bentuk produk danlain-lain yang selanjutnya dijadikan
pertimbangan bagi konsumen apakah ingin membeli produk tersebut atau tidak.
Fenomena tersebut merupakan peluang besarbagi para produsen yang menawarkan
kemudahan kepada konsumen untuk menampilkan produknya melalui internet.
Dalam penelitian yang dilakukan Chaturved et al. (2017) menyatakan bahwa media
sosial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Seseorang yang membagikan informasi atau pengalamannya setelah
menikmati suatu produk minuman atau makanan di sosial media online disebut
electronic word of mouth. Berkembangnya pencarian melalui internet
mempermudah konsumen dalam memperoleh pengetahuan mengenai produk
sebelum mencoba atau menikmati produk. Hal ini dapat memberikan alasan yang
kuat bagi calon konsumen untuk tertarik atau tidak menggunakan suatu produk.
Sa’ait et al. (2016)sebelum melakukan keputusan pembelian, calon konsumen akan
melihat ulasan konsumen lain daripada bergantung pada iklan. Lebih jauh
konsumen mendapatkankepercayaan dan persepsi suatu produk atau jasa dari E-
WoM. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Massie (2016, menyatakan bahwa
Electronic Word of Mouth mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
Keputusan Pembelian. Akan tetapi penelitian yang dilakukan oleh Wijaya dan

Paramita(2014), menyatakan bahwa E - WoM tidak memiliki pengaruh yang
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signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Tabel 1. 1 Prasurvey Customer Kapija Coffee & Cake

No

Pernyataan

Jawaban

Setuju

Tidak
setuju

Jumlah
Respond
en

Instagram memberi kemudahan bagi
customer Kapija Coffee & Cake
sebelum berkunjung ke lokasi

25

5

30

Foto atau video di Instagram Kapija Coffee &
Cake dapat membantu kepercayaan customer
untuk memilih produk yang ada di Kapija Coffee &
Cake

28

30

Dengan melihat kualitas informasi yang ada di
Instagram Kapija Coffee & Cake membuat
keinginan untuk membeli produk Kapija Coffee
& Cake

20

10

30

Dengan Intensitas Kapija Coffee & Cake
menggunakan media sosial dan melihat
ulasan di media sosial tertarik untuk
memilih produk yang mau saya beli

25

30

Membaca komentar atau keterangan foto dan
video kontendiinstagram Kapija Coffee &
Cake memiliki daya tarik untuk menambah
minat beli terhadap customer Kapija Coffee &
Cake

16

14

30

Melihat content video sinematik dan endorsement
di Instagram Kapija Coffee & Cake membuat
ketertarikan untuk datang ke Kapija Coffee &
Cake

20

10

30

Produk best seller yang ditawarkan di
Instagram Kapija membuat kepercayaan
customer untuk membeli produk tersebut

23

30

Saya dengan senang hati memposting produk
yang saya belidari Kapija Coffee and Cake dan
memberikan ulasan menarik tentang produk
tersebut di instagram pribadi saya

20

10

30

Dengan mengetahui kualitas dari produk Kapija
Coffee & Cake saya dengan senang hati
merekomendasikannya terhadap orang lain

28

30

Sumber : Hasil prasurvey (2023)

Berdasarkan tabel diatas, peneliti melakukan presurvey yang dilakukan
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kepada 30 pelanggan Kapija Coffee & cake Medan. Sebanyak 28 pelanggan melihat
foto atau video di Instagram Kapija Coffee & Cake dapat membantu kepercayaan
customer untuk memilih produk yang ada di Kapija Coffee & Cake.

Namun, sebanyak 10 pelanggan tidak melihat kualitas informasi yang ada di
Instagram Kapija Coffee & Cake dan hanya 10 pelanggan yang dengan senang hati
memposting dan memberi ulasan menarik tentang produk Kapija Coffee & Cake di
Instagram pribadinya.

Sesuai uraian diatas menunjukan bahwa penggunaan media sosial intagram
dan electronic word of mouth adalah faktor penting dalam membangun keputusan
pembelian. Akan tetapi penelitian-penelitian mengenai variabel diatas masih
terdapat berbagai perbedaan pendapat atau masalah. Ketatnya persaingan pada
bidang produk kopi terutama khususnya di kota Medan, membawa konsekuensi
pengusaha coffeeshop harus selalu mengupayakan berbagai strategi untuk menarik
konsumen agar konsumen tidak hanya melihat di media sosial instagram, namun
juga mengambil keputusan untuk membeli, bahkan kalau bisa mendorong
konsumen supaya membeli lagi di waktu yang akan datang.

Persaingan dibidang produk kopi yang sangat ketat membuat Kapija Coffee&
Cake harus mampu untuk mengembangkan pangsa pasar dan menambah konsumen
baru. Hasil pengamatan menunjukkan bahwa Kapija Coffee & Cake telah
melakukan upaya untuk meningkatkan penjualan. Upaya tersebut antara laindengan
menggunakan media sosial instagram sebagai media penjualan online, menjalin
komunikasi dengan konsumen di instagram dan juga membangun hubungan dengan

konsumen dengan memberikan pelayanan yang baik kepada konsumen.
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Melalui upaya tersebut, seharusnya Kapija Coffee & Cake ramai konsumen
untuk melakukan pembelian. Namun pada kenyataannya, data penjualan Kapija
Coffee & Cake mengalami kenaikan dan penurunan fluktuatif cenderung pada
penurunan. Penyebab naik turunnya penjualan pada Kapija Coffee & Cake diduga
disebabkan oleh ketatnya persaingan dan kurangnya penggunaan social media
marketing oleh pengusaha Kapija Coffee & Cake.

Dari uraian latar belakang permasalahan diatas, maka penulis tertarik melakukan
penelitian dengan judul “pengaruh social media marketing instagramdan e - word of

mouth terhadap keputusan pembelian pada customer coffeeshop kapija Coffee & Cake”.

1.2 Rumusan Masalah

Fenomena yang mempengaruhi keputusan pembelian produk di Kapija Coffee
& Cake oleh konsumen Kapija Coffee & Cake yaitu kurangnya pemanfaatan social
media marketing Instagram sebagai sarana pemasaran di era digital marketing
melalui konten foto atau video yang seharusnya dapat memberikan banyak
informasi mengenai Kapija Coffee & Cake, pemanfaatan kolom komentar atau
interaksi secara langsung dengan konsumen melalui instagram belum dimanfaatkan
secara maksimal, interaksi dengan konsumen diinstagram terkadang cukup lambat
untuk menanggapinya. Berdasarkan latar belakang, fenomena permasalahan dan
inkonsistensi hasil penelitian terdahulu, pengaruh social media marketing
instagram dan E-WoM terhadap keputusan pembelian di coffeeshop Kapija Coffee
& Cake oleh karena itu penulis ingin membuktikan secara empiris pengaruh
variabel independen dan variabel dependen.
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1.3 Pertanyaan Penelitian

1.  Apakah Social Media Marketing Instagram berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian di Kapija Coffee & Cake Medan?

2. Apakah E - Word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan Pembelian di Kapija Coffee & Cake Medan?

3. Apakah Social Media Marketing Instagram dan E- Word of mouth
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian di Kapija Coffee

& Cake Medan?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang hendak

dicapaikan penelitian yaitu:

1. Untuk mengetahui pengaruh social media instagram berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian di Kapija Coffee & Cake Medan.

2. Untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Kapija Coffee & Cake
Medan.

3. Untuk mengetahui pengaruh social media instagram dan electronic word of
mouth berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian di Kapija

Coffee & Cake Medan.

1.5 Manfaat Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah dan tujuan penelitian yang telah diuraikan
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diatas, peneliti berharap penelitian ini dapat berguna bagi berbagai pihak.Beberapa

manfaat yang diharapkan dalam hasil penelitian ini adalah :

1.5.1 Manfaat Teoritis

1. Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan nilai tambah danwawasan
mengenai pengaruh media sosial instagram, electronic word of mouth terhadap
keputusan pembelian melalui minat beli.
2.  Bagi Peneliti Selanjutnya

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan dijadikan
referensi untuk penelitian selanjutnya sebagai sumbangan atas pengembangan ilmu

pengetahuan khususnya pada bidang manajemen pemasarandigital marketing.

1.5.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Peneliti

Sebagai tambahan pengetahuan bagi penulis agar nantinya dapat
membandingkan ilmu yang ada dalam perkuliahan atau teori dengan hal yang
terjadi dalam dunia nyata. Serta memberikan pengalaman nyata dalam rangka
mengimplementasikan pengetahuan penulis di bidang pemasaran khususnya
penelitian mengenai pengaruh media sosial instagram, electronic word of mouth
terhadap keputusan pembelian.
2.  Bagi Perusahaan

Melalui penelitian ini, diharapkan bagi coffeeshop Kapija Coffee & Cakehasil

penelitian ini dapat menambah wacana dalam analisa setrategi pemasaran produk
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yang berorientasi pelanggan guna menghadapi persaingan yang semakin ketat.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Keputusan Pembelian

Kotler dan Keller (2009) menjelaskan keputusan pembelian merupakan suatu
proses konsumen mengevaluasi produk ketika membentuk preferensi terkait produk
pada kumpulan pilihan. Dalam hal ini konsumen akan membeli produk yangdisukai
sesuai dengan niat yang telah dibentuk konsumen. Tsisi dalam Fitriana dan
Aurinawati (2020) menjelaskan konsumen akan membuat keputusan terlebih
dahulu terkait produk yang diinginkan, tempat pembeliannya, kapan waktu
pembeliannya dan bagaimana prosesnya ketika mengonsumsi suatu barang.
Sehingga, proses pengambilan keputusan diperlukan konsumen dalam membeli
suatu barang.

Keputusan pembelian merupakan sebuah proses menyelesaikan masalah yang
meliputi dari menganalisis keinginan dan kebutuhan, melakukan pencarian
informasi, melakukan seleksi pada berbagai macam alternatif pembelian, keputusan
pembelian dan perilaku pasca melakukan pembelian (Santi & Mardah, 2021).
Harmani dalam Setyariningsih (2019) juga memaparkan bahwa keputusan
pembelian adalah kumpulan proses dengan tujuan mengevaluasi beberapa alternatif

dan dipilih satu dalam proses pembelian.
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2.1.1 Indikator Keputusan Pembelian
Kotler dan Keller (2009:234) memaparkan bahwa terdapat 5 tahapan keputusan
pembelian yang biasa dilalui oleh konsumen. Adapun model kerangka acuan tahapan

keputusan pembelian adalah:

1. Pengenalan masalah

Awal mula konsumen melakukan pembelian yaitu dengan mengenali suatu
kebutuhannya yang muncul melalui rangsangan luar ataupun diri konsumen sendiri.
Salah satu contoh umum yaitu kebutuhan seseorang ketika haus dan lapar akan
mencapai titik batas tertentu dan akan mewujudkan suatu dorongan.
2. Pencarian Informasi

Ketika kebutuhan konsumen terangsang, maka konsumen akan mencari
informasi lebih lanjut. Rangsangan tersebut terbagi menjadi dua level. Situasi yang
pertama yaitu situasi penguatan perhatian ketika konsumen hanya peka pada
informasi produk. Level kedua yaitu ketika konsumen mulai melakukan pencarian
lebih detail terkait informasi produk. Konsumen akan mempelajari beberapa merek
ketika mengumpulkan informasi. Ketika konsumen memiliki beragam informasi
merek, maka hanya akan tersisa sedikit kumpulan merek yang akan dipilih sesuai
kriteria.
3. Evaluasi alternatif

Konsumen akan membentuk suatu model pilihan produk berdasarkan
informasi-informasi merek dalam proses evaluasi alternatif. Konsumen akan lebih
tertarik pada sebuah alternatif yang dicari dan bermanfaat bagi dirinya. Sehingga

dalam hal ini konsumen memutuskan untuk melakukan pengambilan keputusan.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/6/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/6/25



Ananda Nazlia Talfa- Pengaruh Social Media Marketing Instagram...

13

4.  Keputusan Pembelian

Setelah melakukan evaluasi setiap merek, maka konsumen akan langsung
mengambil tindakan berupa keputusan. Sehingga, perusahaan harus memahami
bahwa konsumen memiliki karakteristik masing-masing dalam mengelola
informasi produk sebelum pada akhirnya mengambil sebuah keputusanpembelian.
5. Perilaku Pasca Pembelian

Ketika mengalami ketidaksesuaian harapan terhadap barang, konsumen
cenderung kecewa dan cenderung membicarakan hal yang kurang baik terkait
produk. Akan tetapi, ketika konsumen mendapatkan produk sesuai dengan yang
dinginkan atau sesuai kriteria maka hal akan memengaruhi perilaku konsumen
untuk kembali membeli produk tersebut. Dalam hal tersebut, konsumen tidak selalu
melewati tahapan-tahapan secara urut, melainkan konsumen bisa melewati atau

membalik tahapan tersebut.

2.2 Pengaruh Social Media Marketing Instagram

Salah satu biaya terbesar perusahaaan yaitu pada biaya marketing itu sendiri,
sehingga semua perusahaan pasti memikirkan serta mencari solusi bagaimana biaya
bisa ditekan untuk melakukan penghematan. Sanjaya dan tarigan (2009)
menjeleskan digital marketing dapat didefinisikan sebagai kegiatan pemasaran
berupa yang menggunakan berbagai media berbasis web antara lain blog, website,
email, adwords, ataupun jejaring sosial.

Chaffey dalam Harto et al., (2021) juga menjelaskan bahwa digitalmarketing

merupakan sebuah pembentukan online channel ke pasar dalam menerapkan
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teknologi digital seperti website, email,digital tv, serta berbagaiinovasi terbaru
seperti blog dan jejaring sosial. Media sosial merupakan beberapaaplikasi yang
menggunakan internet serta pendiriannya didasarkan pada teknologiweb 2.0,dimana
pengguna diperbolehkan dalam mengisi kontennya.

Kim dan Ko dalam fitriana (2020) memaparkan bahwa media sosial
merupakan salah satu strategi dari digital marketing. Ketika pengguna berhenti
dalam mengisi konten, maka media sosial akan berhenti. Beberapa hal yang
menjadi keunikan media sosial antara lain informasi mampu tersampaikan ke
berbagai pihak dengan waktu yang singkat. Dengan terjadinya hubungan pada
berbagai pengguna akan menciptakan suatu media menjadi lebih hidup. Media
sosial biasanya berbentuk seperti social networking, wiki, microblogging, forum,
dan social bookmarking.

Perusahaan juga dapat menggunakan sosial media dalam hal melakukan
digital marketing dengan mengkomunikasikan kelebihan merek perusahaan serta
bertujuan untuk meningkatkan preferensi kesetiaan kepada merek-merek (Fitrianna
& Aurinawati, 2020). Digital Marketing didefinisikan sebagai upaya dalam
melakukan promosi produk yang memanfaatkan media online sehingga mampu
menjangkau target konsumen langsung dan relevan (Kok, et al., 2021).

Dalam melaksanakan penerapan sebuah aktivitas, perusahaan pasti memiliki
sebuah alasan. Digital marketing bertujuan untuk menciptakan. ketertarikan dari
calon dan konsumen dengan tepat dan cepat. Di era sekarang ini, konsumen
memiliki kemampuan penerimaan teknologi digital yang sangat baik. Sehingga,

dalam hal ini perusahaan harus melakukan kegiatan pemasaran dan penjualan
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secara digital sebagai pilihan utama (Ayesha, et al., 2022). Pemasaran yang
dilakukan perusahaan melalui digital marketing adalah suatu komunikasi terhadap
suatu pendekatan sehingga konsumen akan cenderung memahami dan mengenal
produk serta mendorong konsumen dalam mengambil keputusan pembelian

(Pebrianti, Arweni, & Awal, 2020).

2.2.1 Manfaat Social Media Marketing Intagram

Manfaat yang dirasakan dengan adanya social digital marketing instagram
yaitu untuk membangun suatu hubungan lebih dekat dengan konsumen. Social
Digital Marketing juga mampu memudahkan para penjual dalam menjangkau lebih
banyak target konsumen dan sangat membantu dalam penghematan dana
perusahaan. Dalam hal ini, Digital Marketing memberikan suatufleksibilitas yang
tinggi dan memberikan kemungkinkan bagi pemasar dalam menyesuaikan produk
dan rencana ke depannya(Khoziyah, 2021). Menurut Ayeshaet. al., (2022) terdapat
beberapa manfaat dari penerapan digital marketing antara lain:
1.  Kecepatan Penyebaran

Pemasaran yang dilakukan perusahaan dengan memanfaatkan media digital
memberikan kecepatan penyebaran informasi yang tepat dan juga terukur secara

realtime.

2. Kemudahan Evaluasi
Social Media Marketing Instagram dapat membantu dalam melakukan
evaluasi kegiatan pemasaran secara langsung. dalam hal ini, perusaahan akan

mengetahui peningkatan pembelian konsumen dan mengevaluasi terkait pemasaran
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yang efektif dan efisien kedepannya.
3. Jangkauan yang lebih luas
Social Media marketing instagram mampu menjangkau lebih luas untuk konsumen

diberbagai pelosok daerah berbagai penjuru dunia dengan pemanfaataninternet.

4.  Upaya yang Murah dan Efektif

Menjadi salah satu upaya yang terjangkau sekaligus efektif dibandingkan
dengan Ketika perusahaan melakukan kegiatan pemasaran secara tradisional.
5. Upaya perusahaan membangun nama brand

Melalui social media marketing instagram upaya membangun dan
memperkenalkan perusahaan kepada konsumen dapat terlaksana dengan baik.
Sebelum konsumen membeli suatu produk pada sebuah perusahaan, konsumen
akan cenderung untuk mengumpulkan informasi serta melakukan pencarian

informasi melalui social media marketing Instagram.

2.2.2 Point Penting Social Media Marketing Instagram Terhadap Bisnis

Coffeeshop.

Social media marketing Instagram telah menjadi platform media sosial yang sangat
popular untuk pemasaran, terutama dalam beberapa tahun terakhir. Latar belakang
pemasaran melalui Instagram mencakup sejumlah faktor yang menjadikannya pilihan
yang efektif bagi bisnis untuk mencapai audiens mereka. Berikut adalah beberapa poin

penting:

1. Pertumbuhan Pengguna Aktif

Instagram memiliki lebih dari satu miliar pengguna aktif bulanan,
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menjadikannya salah satu platform terbesar didunia. Keberagaman audiens
Instagram memberi peluang besar bagi bisnis untuk menjangkau berbagai segmen
pasar.
2. Visual Focused

Instagram didasarkan pada bebagi foto dan video, membuatnya sangat efektif
untuk pemasaran visual. Bisnis dapat menampilkan produk, merek, dan cerita
mereka melalui gambar dan video yang menarik.
3.  Fitur-Fitur Kreatif

Instagram terus mengembangkan berbagai fitur kreatif seperti story, IGTV,
reels, dan lainnya. Fitur-fitur ini memberikan peluang bagi bisnis untuk
bereksperimen dengan konten yang berbeda dan tetap terhubung dengan audiens
mereka.
4.  Targeting dan analitik

Instagram menyediakan alat analitik dan pengiklanan yang kuat. Dengan
memanfaatkan fitur-zargeting, bisnis dapat menyajikan iklan mereka kepada orang-

orang yang lebih mungkin tertarik dengan produk atau layanan mereka.

5. Engagment Tinggi

Tingkat keterlibatan (engagement) pada instagram cenderung tinggi.
Pengguna sering berinteraksi dengan konten dalam bentuk like, komentar, dan
berbagi, yang dapat meningkatkan eksposur merek.
6.  Influencer Marketing

Instagram menjadi platform utama untuk pemasaran influencer. Bisnis dapat

bekerja sama dengan influencer untuk mencapai audiens yang lebih besar dan
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membangun kepercayaan konsumen.

7. Brand Storytelling

Instagram memberikan ruang bagi merek untuk menceritakan kisah mereka
melalui gambar dan cerita. Ini membantu menciptakan koneksi emosional dengan
audiens dan membangun kesadaran merek.
8.  Hashtag dan Trending

Penggunan hashtag di instagram memungkinkan bisnis untukmeningkatkan
visibilitas mereka dan berpartisipasi dalam tren yang sedang berlangsung. Ini dapat
membantu mereka menjangkau audiens yang lebih luas.
9.  Keterlibatan Pengguna

Melalui berbagai fitur interaktif seperti polling, pertanyaan, dan jajak
pendapat dalam stories, bisnis dapat melibatkan pengguna secara langsung dan
membangun hubungan yang lebih mendalam. Dengan kombinasi semua elemen ini,
instagram telah menjadi salah satu platform pemasaran digital yang paling popular
dan efektif bagi bisnis untuk membangun merek, berinteraksi dengan audiens, dan

meningkatkan penjualan.

2.3 Electronic Word of mouth

E-WOM adalah kesukarelaan konsumen ketika menyampaikan serta membagi
sebuah informasi kepada orang lain agar melakukan pembelian produk suatu
perusahaan melalui media internet. E-WOM adalah sebuah pernyataan yang

disampaikan oleh konsumen terkait informasi produk yang ada bagi konsumen dari
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media internet. Chat room, Email, twitter, facebook, media sosial yang lain
merupakan salah satu media online untuk menyebarkan informasi melalui E-Wom
sehingga mampu menimbulkan suatu hubungan dari konsumen satu ke konsumen
yang lain (Padmawati & Suasana, 2020).

Media online sebagai sarana media sosial dapat membantu konsumen ketika
ingin membagikan pengalaman terkait produk atau jasa yang diperoleh ketika
melakukan proses pembelian. E-WOM menjadi fenomena yang semakin penting
bagi efektifitas pengambilan keputusan konsumen dan mengevaluasi perilaku
pembelian konsumen. E-WOM secara positif mampu memberikan pengaruh
pengambilan keputusan dalam diri konsumen. Pengambilan keputusan pembelian
memberikan dampak pada konsumen sehingga dengan sukarela mereka akan
menyebarkan berita positif terkait pengalamannya menggunakan suatu produk.
Sehingga, E-WOM akan mengalami peningkatan penyebaran hal positif terhadap
suatu produk di media sosial. Informasi yang diterima konsumen mengenai produk
dapat memiliki pengaruh terhadap transaksi di masa depan (Ihsan,Abidin, & Kuleh,
2022). E-WOM menjadi sarana untuk memberikan opini dan review oleh pelanggan
yang menunjukkan kepuasan atau kekecewaan terhadap produk tersebut.

Menurut Ismagilova et.al., terdapat beberapa katakteristik yang ada pada E-
WOM,

1. Jangkauan dari £-WOM yang sebelumnya belum pernah terjadi. Dalam waktu
yang singkat komunikasi £-WOM mampu menciptakan jangkauandengan jumlah
yang besar. Antara komunikator dengan konsumen mempunyai beragam pilihan

dalam menyebarkan E-WOM yang menghasilkan lebih banyak kesadaran. Hal ini
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jelas terdapat perbedaan dengan E-WOM tradisional,(Ismagilova, Dwivedi, Slade,
& Williams, 2017)

2. Penyebaran platform dapat memberikan pengaruh hasil E-WOM dalam
mendefinisikan sejauh mana percakapan perihal produk terjadi di berbagai
komunitas. Ketiga, E-WOM juga menyediakan informasi berupa opini terkait
produk dan layanan untuk konsumen lain yang sedang mengumpulkan berbagai
informasi tentang layanan dan produk. Konsumen memiliki perhatian terbatas
dalam memberikan pendapatnya. Selanjutnya, ketika konsumen melakukan
evaluasi kredibilitas serta kegunaan FE-WOM, maka hal tersebut akan
menonjolkanisi dari pesan dan karakteristik suatu produk. Ketekunan dan
pengamatan berarti arus itu E- WOM mempengaruhi E-WOM masa depan yang
mengacu pada hal yang disampaikan oleh konsumen baik itu hal positif maupun hal
negatif ketikamerekasedang mengevaluasi suatu produk.

Karakteristik yang digariskan dari komunikasi £-WOM membuatnya berbeda
dari komunikasi E-WOM tradisional. Meskipun E-WOM dan E-WOM tradisional
memberikan pendapat konsumen tentang produk atau layanan, mereka berbeda
dalam beberapa hal. Pertama, dalam komunikasi WOM tradisional informasi dibagi
antara kelompok kecil individu. Oleh karena itu, pengaruh E- WOM tradisional
biasanya terbatas pada jaringan sosial local sedangkan dampak E- WOM bisa
menjangkau lebih jauh dari lokal masyarakat karena konsumen di seluruh dunia.
Akibatnya, pelanggan dapat bertukar informasi suatu produk tanpa batas ruang dan
waktu.

Dengan demikian, batas komunikasi £-WOM jauh lebih besar dibandingkan
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dengan E-WOM tradisional dan lebih banyak kontributor dan audiensyang terlibat,
dan jangkauan komunikasi semacam ini semakin meluas di luar jaringan pribadi
kecil.

Sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa faktor yang menjadi salah satu
perhatian perusahaan adalah E-WOM. Hal ini karena ewom menjadi sarana
konsumen dalam mengetahui promosi dan layanan pada perusahaan. (Padmawati&
Suasana, 2020). Berikut merupakan penjelasan terkait indikator Electronic Wordof
mouth (Prayoga & Mulyandi, 2020):

1. Intensity merupakan seseorang yang menyampaikan pendapatanyaterhadap
produk yang telah mereka konsumsi. Kemudian menyebarkan pendapat melalui
media sosial yang dimiliki. Sehingga konsumen lain dapat melihat informasi yang
disampaikan tersebut.

2. Valence of Opinion merupakan suatu ulasan positif dan negatif yang telah
diberikan konsumen pada suatu produk. Pada umumnya, berupa ulasan atau
komentar di situs jejaring sosial.

3. Content merupakan suatu hal yang biasanya digunakan perusahaan melalui
media sosial untuk menyampaikan sebuah informasi pada suatu produk atau jasa

milik perusahaan.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/6/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/6/25



Ananda Nazlia Talfa- Pengaruh Social Media Marketing Instagram...

2.4 Penelitian Terdahulu

22

Tabel 2. 1 Hasil Penelitian Terdahulu

Nama dan Judul Penelitian | Metode Hasil Penelitian
Tahun Penelitian
Penelitian
Mohammed T. The impact of Kuantitat | Dalam penelitian
Nuseir(2019) electronic word if ini disimpulkan
ofmouth (e- asosiatif bahwa E-WOM
WOM) on the berpengaruh
online purchase signifikan terhadap
intentionof citra merek dan niat
consumers in the beli online
Islamic konsumen, dan citra
countries-a case merek berpengaruh
of (UAE) signifikan terhadap
niat beli online
konsumen.
Aditya Gusrah Pengaruh Regres Electronic word of
Arsyalan, Dr. electronic word of 1 mouth mempunyai
MayaAriyanti mouth (eWOM) Linear pengaruh terhadap
(2019) terhadap keputusan | Bergan keputusan
pembelian da pembelian secara
masyarakat positif dan
Bandungdi Shopee signifikan. Dengan
demikian, adanya e-
WOM (Electronic
Word of Mouth) yang
baik dapat
mendorong terjadinya
Keputusan Pembelian
padakonsumen yang
diteliti.
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Ardhian Pengaruh social regresi Social Media
Gumilar mediamarketing, linear Marketing dan E-
Megandaru, experimental bergan WoM untuk
FarahOktafani marketing, dan da penjualan
(2019) electronic word of merchandise band
mouth terhadap Burgerkill termasuk
keputusan pembelian dalam kategori baik
merchandise band . Hal ini media
Burger Kill. sosial dan E-WoM
yang dimiliki oleh
band Burgerkill
memiliki kualitas
yang baik.
Dorothy R. H. Electronic Word of kuantitat Dalam penelitian ini
Pandjaitan, \Mouth, Brand ifkausal menunjukkan bahwa
ArtadityaKosasi, |[[mage, Trust and E-WOM, brand
Dwi Asri Siti Online Utilization image, dan trust
Ambarwati, Bram |Intention. menjadi penentu
Hadianto. (2022) niat untuk
memanfaatkan
Spotify. premium
dengan pengaruh
positif.
Muneer The effect of regresi Penelitian ini
Alrwashdeh, electronic word of linear menunjukkan bahwa
Okechukwu mouth communicatio | berganda |komunikasi e-WOM
Lawrence non purchase terbentuk melalui
Emeagwali, intention and brand ulasan/ rekomendasi
Hasan Yousef image: An applicant yang tepat dari
Aljuhmani. smartphone brands in mereka yang
(2019) North Cyprus. memiliki
pengalaman
sebelumnya
mengenai produk
atau merek yang
mengarah pada niat
konsumen untuk
mem-beli. Disisi
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/6/25

Access From (repository.uma.ac.id)4/6/25




Ananda Nazlia Talfa- Pengaruh Social Media Marketing Instagram...

24

lain, hasil
menunjukkan dari
penelitian ini bahwa
citra merek tidak
memiliki pengaruh
yang signifikan
terhadap niat beli
konsumen.

2.5 Kerangka Konseptual
Penelitian ini menggunakan 3 variabel, yaitu 1 variabel dependen dan 2

variabel independen. Variabel dependen yaitu keputusan pembelian, dan variabel

independen meliputi media sosial intagram dan e-word of mouth.

Variabel (X1)

™ Social Media
Marketing Instagram

Variabel (Y)

— Keputusan Pembelian

Variabel (X2)

E — Word Of Mouth

Gambar 1.1 Kerangka Konseptual

2.6 Hipotesis

Hipotesis adalah hubungan yang diperkirakan secara logis di antara dua atau
lebih variable yang diungkapkan dalam bentuk pernyataan yang dapat diuji danyang
ditetapkan dalam kerangka teoritis yang dirumuskan untuk studi penelitian.

Berdasarkan penerapan variabel-variabel di atas, maka rumusan hipotesis penelitian
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ini adalah:

HI1: Social Media Marketing Instagram berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian.

H2: FElectronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.

H3: Social Media Marketing Instagram dan E-word of mouth secara simultan

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian
3.1.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif. Jenis data penelitian yang digunakan adalah data primer yang diperoleh
dari jawaban responden yang diisi oleh customer coffeeshop Kapija Coffee & Cake
Medan melalui kuesioner. Tujuannya untuk membuktikan apakah terdapat
pengaruh media sosial intagram dan e-word of mouth terhadap keputusan

pembelian. setelah itu data diolah dengan menggunakan software statistik spss versi

26.

3.1.2 Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan di coffeeshop Kapija Coffee & Cake yang terletakdi jl.

Pasundan NO.2, sei putih timur II, Kec. Medan Petisah, kota medan, SumateraUtara.

3.1.3 Waktu Penelitian
Waktu penelitian di rencanakan mulai dari tahun 2023-2024 sampaidengan

dimana penelitian dapat memenuhi kriteria berhasil.

3.2 Definisi Operasional dan Instrumen Penelitian
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Data operasional variabel memberikan pemahaman yang lebih baik terhadap

temuan penelitian dan diperlukan untuk menginterpretasikan temuan penelitian

dalam arti pengukuran dan indikator yang berbeda-beda yang akan digunakan

sebagai bahan penyusunan kuesioner, sehingga informasi operasionalnya adalah

sebagai berikut:

Tabel 3. 1Defenisi Operasional dan Instrumen Penelitian

NO | Variabel Definisi Variabel Indikator Skala
1 Social Media | Instagram adalah salah 1. Kemudahan Likert
Marketing satu mediasosial yang
Instagram(X1) | menjadi trend saat ini. 2. kepercayaan
Instagram merupakan
sebuah aplikasi yang 3.kualitas
fokus terhadap foto dan | informasi
video (Handika &
Darma, 2018).
2 E-Word of mouth| EWOM adalah 1.Intensitas Likert
(X2) kesukarelaan konsumen
dalam menyampaikan 2. Valence of
serta membagi sebuah opinion
informasi kepada orang
lain agar melakukan 3.Content
pembelian produk suatu
perusahaan melalui
media internet.
(Padmawati & Suasana,
2020)
3 Keputusan Kotler dan Keller (2009) | 1. Kemantap Likert
Pembelian (Y) menjelaskan keputusan anpada sebuah
pembelianmerupakan produk
suatu proses konsumen
mengevaluasi produk 2.kebiasaan
ketika membentuk dalammembeli
preferensi terkait produk | produk
pada kumpulan pilihan
3.Memberikan
rekomendasi
terhadap orang
lain
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/6/25

Access From (repository.uma.ac.id)4/6/25



Ananda Nazlia Talfa- Pengaruh Social Media Marketing Instagram...
28

3.3 Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi

Populasi adalah keseluruhan kelompok orang, peristiwa, atau hal-hal yang
ingin diselidiki peneliti Sedangkan menurut (Sugiyono et al., 2014) Populasi adalah
suatu wilayah umum yang terdiri dari obyek-obyek atau subyek-subyek yang
mempunyai ciri-ciri tertentu yang diidentifikasi oleh peneliti untuk dipelajari dan
kemudian diambil kesimpulannya. Berdasarkan hal tersebut maka populasi
customer Kapija Coffee & Cake Medan atau objek yang menjadi fokus dalam
penelitian ini dimulai dari tahun 2021 sampai 2023 pengikut instagram Kapija

Coffee & Cake, Medan yang berjumlah 391 pengikut.

3.3.2 Sampel penelitian

Menurut (Pradana & Reventiary, 2016) Sampel adalah sebagian dari jumlah
dan karakteristik populasi. Untuk pengambilan sampel penelitian ini dihitung
dengan menggunakan metode Slovin. Untuk pengambilan sampel pada penelitian
ini digunakan metode Slovin dengan rumus sebagai berikut:

n

N =
1+391 (e)?

Sehingga memperoleh hasil sebagai berikut

_ 391
1+391 (0,01)2
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N = 79,63 dibulatkan 80 sampel

Berdasarkan 80 Sampel di atas, Peneliti menggunakan metode ProbabilitySampling

dengan jenis Random Sampling.

Keterangan :
n : jumlah sampel.
N : jumlah populasi.

e : batas toleransi kesalahan (error tolerance).

3.4 Jenis dan Sumber Data

3.4.1 Jenis Data

Jenis data yang digunakan di dalam penelitian ini menggunakan data
kuantitatif. Menurut (Lieung, 2019), Data kuantitatif adalah data yang dapat
disajikan dalam bentuk numerik. Data kuantitatif dapat diolah atau dianalisis
dengan menggunakan metode perhitungan matematis atau statistik, dan data

kuantitatif juga berfungsi untuk melihat jumlah atau ukuran suatu benda diselidiki.

3.4.2 Sumber Data

Sumber data yang digunakan di dalam penelitian ini adalah data primer.
Menurut (Rusli, 2019), Data yang primer adalah data dari responden dalam mengisi
kuesioner yang disebarkan oleh peneliti. Data primer dalam penelitian ini diberikan

melalui kuesioner yang diperoleh dari peneliti.

3.5 Metode Pengumpulan Data
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Teknik pengumpulan data merupakan salah satu cara yang digunakan peneliti

untuk memperoleh data dan informasi dari responden yang sesuai dengan

ruang lingkup penelitian. Teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti adalah
penggunaan angket, yaitu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
menyebarkan beberapa daftar pertanyaan tertulis yang akan ditanyakan kepada
responden (Pengikut Instagram Kapija Coffee & Cake medan) yang kemudian hasil
jawaban responden diolah dengan menggunakan SPSS 25 (Statistical Product and
Service Solution) yang akan menjadi sebuah data yang akan di uji pengaruhnya
dengan menggunakan skala likert. Berikut merupakan alternatif jawaban yang
digunakan untuk pertanyaan:

Tabel 3. 2 Skala Likert

Skala
NO Likert Skor
1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1
2 Tidak Setuju (TS) 2
3 Kurang Setuju (KS) 3
4 Setuju (S) 4
5 Sangat Setuju (SS) 5

3.6 Metode Analisis Data

Dalam penelitian kuantitatif, analisis data meliputi pengelompokan data
variabel dan jenis responden berdasarkan variabel seluruh responden, penyajian
data untuk setiap variabel yang diteliti, melakukan perhitungan untuk menjawab
setiap rumusan masalah, dan melakukan perhitungan untuk menguji hipotesis.

Sudah diputuskan (Sugiyono et al., 2014).
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3.6.1 Uji Validitas

- Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya suatu item
kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid apabila pernyataan-pernyataan
dalam kuesioner dapat mengungkapkan sesuatu yang diukur. (Rosita &
Yuniati, 2016) Dengan standar nilai signifikan 5% dalam fable r statistic yaitu
0,202 dimana jika
- Item pernyataan yang diteliti dikatakan valid apabila r hitung > r

tabel

- Item pernyataan yang diteliti dikatakan tidak valid apabila r hitung <r

tabel

3.6.2 Uji Reliabilitas

Pengujian reliabilitas mengacu pada sejauh mana pengukuranmenggunakan
objek yang sama menghasilkan data yang sama. Suatu kuesioner dikatakan reliabel
atau reliabel apabila tanggapan seseorang terhadap suatu pernyataan bersifat
konsisten atau stabil sepanjang waktu. Alat untuk mengukur keandalan adalah
Cronbach Alpa:

- hasil a > 0.6 = reliabel atau konsisten

- hasil a < 0.6 =tidak reliabel atau tidak konsisten

3.6.3 Uji Asumsi Klasik

1.  Uji Normalitas
Menurut (Wijayanti et al,, 2016) Uji normalitas bertujuan untuk menguji

apakah model regresi antara variabel terikat dan variabel bebas sama-sama
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mempunyai model regresi yang baik yaitu mempunyai sebaran data yang normal.
Untuk mengetahui apakah data terdistribusi normal atau tidak dapat menggunakan
uji normalitas Kolmogorov-Smirnov. Kesimpulan yang diuji normalitas
Kolmogorov- Smirnov dilakukan dengan menguji nilai signifikansi. Jika nilai
signifikan lebih besar dari 0,05 maka data berdistribusi normal. Sebaliknya jika
nilai signifikannya kurang dari 0,05 maka data tersebut tidak terdistribusi normal.
1. Jika memanjang di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, maka

model regresi memenuhi asumsi normalitas.

2. Apabila data menyebar jauh dari garis diagonal dan atau tidak mengikuti arah

garis diagonal, maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas.

2. Uji Multikolinearitas

Menurut (Wijayanti et al., 2016) Uji multikolinearitas bertujuan untuk
memeriksa apakah model regresi menunjukkan adanya korelasi antar variabel
independen. Multikolinearitas pada penelitian ini dilihat dari nilai toleransi dan
kebalikannya, Variance Inflation Factor (VIF).

1. Suatu model regresi yang bebas dari masalah multikolineritas apabila nilai
tolerance < 0,1 dan nilai VIF >10.
2. Jika nilai VIF < 10, maka dapat di simpulkan dalam persamaan regresi terdapat

masalah multikolinieritas.

Bila pada model regresi terjadi multikolinieritas maka tindakan yang
dilakukan peneliti adalah menambahkan atau menggantikan sampel baru. Selain itu,
salah satualternatif untuk mengatasi masalah multikolinearitas adalah dengan cara

transformasi variabel dalam bentuk logaritma natural (Wijayanti et al., 2016).
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3. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
mengarah pada ketidaksamaan variance residual dari observasi yang satu ke
observasi yang lain. Heteroskedastisitas pada penelitian ini dapat dilihat melalui
scatter plot. Suatu model regresi dikatakan tidak mengandung heterodiksi jika
scatterplot-nya menunjukkan tidak adanya pola yang jelas, serta titik-titik di atas dan
di bawah angka 0 pada sumbu Y tersebar. Dasar pengambilan keputusan yaitu:

1. Heteroskedastisitas terjadi jika terdapat pola tertentu seperti titik-titik yang

membentuk pola teratur tertentu (bergelombang, melebar, kemudianmenyempit).

2. Heteroskedastisitas tidak terjadi jika tidak terdapat pola yang jelas, serta titik- titik

menyebar di atas dan dibawah angka nol pada sumbu Y.

3.6.4 Uji Statistik

1. Analisi Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linier berganda merupakan hubungan linier antara dua atau
lebih variabel bebas (X) dan satu variabel terikat (Y). Menurut Situmorang, (2019)
regresi linear berganda ditujukan untuk menentukan hubungan linear antar
beberapa variabel bebas yang biasa disebut X1,X2,X3 dan seterusnya dengan
variabel terikat yang disebut Y. hubungan fungsional antara variabel terikat dan

variabel bebas dibuat sebagai berikut

Y =a+blxl +b2x2 +e¢

Keterangan :
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Y = Variabel Dependen (Minat Penggunaan)\
a = Konstanta
b = Koefisien regresi
e = Standart error (tingkat kesalahan) yaitu 0.05 (50%)
x1 = Variabel independen (Persepsi Manfaat)
x2 = Variabel independen (Persepsi Kemudahan)
3.6.5 Uji Hipotesis

1. Uji Parsial (Uji t)

Uji t bertujuan untuk menguji secara parsial pengaruh variabel independen
terhadap variabel dependen, variabel dependen dianggap konstan, dengan tingkat
kepercayaan 95% (a = 0,05 ) (Ghozali, 2013).

a) Jika nilai signifikan (sig) < 0,05 maka hipotesis diterima.

b)  Jika nilai signifikan (sig) > 0,05 maka hipotesis ditolak.

Jika nilai probabilitas lebih kecil (<) dari 0,05 maka variabel independen
berpengaruh terhadap variabel dependen”. Ktiteria yang digunakan adalah sebagai
Berikut:

1.  Diterima jika nilai t hitung <t tabel dan sig > a.

2. Ditolak jika nilai t hitung >t tabel dan sig < a

2. Uji Simultan (F)

Uji statistik F pada dasarnya menunjukkan apakah seluruh variabel
independen yang dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-
sama terhadap variabel dependen. (Ginting et al., 2016) . Uji F menunjukkan apakah

semua variabel bebas dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara
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simultan terhadap variabel terikat pada tingkat kepercayaan 95% atau o = 5%.

1.  Haditerima bila Fhitung > Ftabel dan nilai sig. < 0,05

2. Ho diterima bila Fhitung< Ftabel dan nilai sig. 2 0,0

3. Uji Koefisien Determinasi (Rz)
Tujuan dari uji koefisien determinasi adalah untuk menilai seberapa baik

kemampuan variabel independen dalam menjelaskan perubahan variabel dependen.

Koefisien determinasi mempunyai nilai antara 0 sampai 1 (0 < R%< 1). Jika

koefisiennya mendekati 1 berarti diperlukan variabel independen untuk

memprediksi variabel dependen. Namun jika (Rz) mendekati 0, maka variabel
independen mempunyai pengaruh yang kecil terhadap variabel dependen, artinya

kemampuannya dalam memberikan informasi sangat terbatas Ghozali, (2018).

Koefesien determinasi (R2) pada intinya mengukur seberapa jauh kemampuan
model dalam menerapkan variasi variabel indenpenden. Koefesien determinasi ini
digunakan karena dapat menjelaskan kebaikan dari model regresi dalam
memprediksi variabel dependen. “Semakin tinggi nilai koefesien determinasi maka
akan semakin baik pula kemampuan variabel independen dalam menjelaskan
variabel dependen” (Kusumawardani, 2013). Nilai koefesien determinasi adalah
antara 0 dan 1. Nilai R2 yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel dependen
amat terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-variabel independen
memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi
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dependen.
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas pada bab terdahulu, maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.  Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial pada variabel
social media marketing intstagram berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pada coffeeshop Kapija Coffee & Cake Medan
dapat diketahui bahwa variabel Social Media Marketing Instagram (X1),
nilai thiwng sebesar 3.210 > tupel 2.3757 dan Sig = 0.02 < 0,05. Hal ini
menjelaskan bahwa social media marketing instagram berpengaruh postif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian customer coffeeshop Kapija coffee
& cake Medan.

2.  Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial variabel
electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pada coffeeshop Kapija Coffee & Cake Medan dapat
diketahui variabel E — Word Of Mouth (X2) nilai thiung Sebesar 5.858 > trbel
2.3757 dan Sig = 0.00 < 0,05. Hal ini menjelaskan bahwa electronic word of
mouth berpengaruh postif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
customer coffeeshop Kapija coffee & cake Medan.

3. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa secara serentak terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan pada variabel social media marketing
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instagram dan electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian
pembelian pada coffeeshop Kapija Coffee & Cake, Medan. Dapat diketahui
bahwa nilai signifikansi (Sig.) dalam uji F adalah sebesar 0,000. Karena Sig.
0,000 < 0,05 dan Fhitung 142.004 >Ftabel, maka sesuai dengan dasar
pengambilan keputusan dalamuji F dapat disimpulkan bahwa hipotesis
diterima. Artinya Social Media Markting Instagram (X1), E — Word Of Mouth
(X2) secara simultan (bersama-sama) berpengaruh signifikan terhadap

variabel Keputusan Pembelian (Y).

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian,pembahasan, dan kesimpulan yang diperoleh,

maka saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah :

1. Saran Teoritis

Dapat di lihat pada uji t terlihat bahwa Social Media Marketing mampu mempengaruhi

keputusan pembelian sebesar 3,210. Dari hasil ini, peneliti

membuktikan kepada peneliti selanjutnya bahwa variabel ini mampu memberikan

pengaruh yang besar terhadap keputusan pembelian.

2. Saran Praktis

Penelitian ini disarankan kepada pihak coffeeshop Kapija Coffee & Cake yaitu:

1.  Berdasarkan hasil observasi mengenai social media marketing

Instagram (X1) hasil kuesioner menyatakan beberapa responden kurang
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setuju maka pihak cofeeshop disarankan agar lebih kreatif menciptakan
strategi baru dalam membuat sebuah social media marketing atau foto-
foto dan video sebagai konten di Instagram yang menarik agar
konsumen selalu tertarik untuk datang dan melakukan pembelian pada
coffeeshop Kapija coffee & cake.

2. Untuk electronic word of mouth (X2) terlihat hasil yang kurang setuju
dalam berinteraksi menanggapi keluhan konsumen via social media
instagram Kapija coffee & cake, maka pihak perusahaan disarankan
untuk meningkatkan kepuasan konsumen melalui konten foto,video
atau berinteraksi kepada pengikut instagramnya agar terciptanya
electronic word of mouth atau ulasan-ulasan yang baik di setiap
platform sosial media Kapija Coffee dari konsumen satu ke konsumen
lainnya agar terciptanya transaksi jual beli yang akan meningkatkan

omset penjualan pada Kapija coffee & cake.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Kepada responden yang terhormat, Dalam rangka untuk melaksanakan
penelitian skripsi program sarjana (S1), saya memerlukan informasi untuk
mendukung penelitian yang saya lakukan yang berjudul “Pengaruh Social Media
Marketing Instagram Dan Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Customer Coffeeshop Kapija Coffee & Cake Medan”.
Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan saudara/i yang
terhormat untuk dapat membantu mengisi semua pertanyaan yang ada secara jujur
dan terbuka, mengingat data yang saya perlukan sangat besar sekali artinya. semua
data yang diberikan dijamin kerahasiaannya dan hanya akan digunakan dalam
penlitian ini. Atas bantuan digunakan dalam penelitian ini. atas bantuan saudara/i
saya ucapkan terima kasih. Pengaruh Social Media Marketing Instagram &
Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Pada Customer
Coffeeshop Kapija Coffee & Cake Medan.

Seluruh data dan informasi yang Bapak/Ibu/Sdr/l berikan akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis penelitian
semata. Saya ucapkan terima kasih kepada Bapak/Ibu/Sdr/I yang telah bersedia
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini secara objektif dan benar.

Peneliti: Ananda Nazlia Talfa
NPM : 208320162
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L IDENTITAS RESPONDEN
Nama :
Email :
Umur :
No Handphone :
Pekerjaan :

Sudah pernah ke Kapija atau belum :

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Pada setiap item kuesioner, berilah penilaian seberapa jauh Bapak/Ibu/Sdr/I
setuju dengan pernyataan yang tersedia. Isilah jawaban atas pernyataan pada
kuesioner ini dan jangan ada yang terlewatkan. Berilah tanda check list (V) pada

salah satu jawaban dengan pemahaman Bapak/Ibu/Sdr/I dengan keterangan sebagai

berikut:

Keterangan :

SS = Sangat Setuju (diberi nilai 5)
S = Setuju (diberi nilai 4)
KS = Kurang Setuju (diberi nilai 3)
TS = Tidak Setuju (diberi nilai 2)
STS = Sangat Tidak Setuju (diberi nilai 1)

Daftar Pernyataan :

3.  Variabel Social Media Marketing Instagram (X1)
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NO | Referensi SS|S | KS|TS|STS
1 Instagram Kapija Coffee & Cake
memberikan kemudahan dalam mencari
informasi mengenai Kapija Coffee & Cake

2 Saya mencari informasi produk Kapija
Coffee & Cake melalui instagram Kapija
Coffee & Cake

3 Saya lebih senang berkomunikasi terlebih
dahulu melalui Instagram Kapija Coffee &
Cake untuk mengetahui produk dan harga
sebelum melakukan pembelian

4 Instagram Kapija Coffee & Cake
mempermudah berkomunikasi dengan
Cofteshop Kapija Coffee & Cake

5 Dengan Melihat Instagram Kapija Coffee &
Cake memberikan saya kepercayaan
terhadap Keputusan pembelian

6 Saya membeli produk Kapija Coffee & Cake
karena sudah percaya dengan produk yang
ada di dalam akun instagramnya

4.  Varibel Electronic Word Of Mouth (X2)

NO | Referensi SS|S | KS|TS|STS
1 Pendapat orang lain di sosial media yang
berisi informasi tentang Kapija Coffee &
Cake dapat menarik saya untuk berkunjung
atau membeli produk di Kapija Coffee &
Cake

2 Ulasan di media sosial mengenai Kapija
Coffee & Cake menarik saya untuk membeli
produk di Kapija Coffee & Cake

3 Pendapat orang lain di intagram Kapija
Coffee & Cake yang berisi informasi real
memperkuat keputusan saya untuk membeli
produk

4 Saya percaya pendapat orang lain di sosial
media terkait Kapija Coffee & Cake menarik
saya untuk melakukan pembelian produk di
Kapija Coffee & Cake

5 Konten foto dan Video di instagram Kapija
Coffee & Cake menarik saya untuk
melakukan pembelian produk di Kapija

Coffee & Cake
6 Promosi melalui konten video dan foto di
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instagram Kapija Coffee & Cake membuat
saya tertarik untuk melakukan pembelian
produk di Kapija Coffee & Cake
Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Referensi SS|S | KS | TS| STS

Saya membeli produk di Kapija Coffee &
Cake karena cita rasa sesuai dengan yang
saya inginkan

Saya membeli produk di Kapija Coffee &
Cake karena keputusan yang tepat

Saya membeli produk di Kapija Coffee &
Cake tersebut karena adanya kualitas dan
pelayanan yang baik

Saya membeli produk di Kapija Coffee &
Cake karena banyaknya ulasan tentang
Kapija Coffee & Cake

Saya membeli produk di Kapija Coffee &
Cake karena tertarik dengan pendapat orang
lain tentang Kapija Coffee & Cake

Saya membeli produk di Kapija Coffee &
Cake karena kualitas dari produknya tetap
terjaga

Terima kasih atas bantuan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari yang telah mengisi

kuesioner ini. Atas perhatian dan kerja samanya Saya ucapkan Terima Kasih banyak.

Lampiran 2 Tabulasi Pernyataan Social Media Markting Instagram (X1)

No X1.1 X1.2 | X1.3 X1.4 X1.5 X1.6
1 4 4 4 3 4 4
2 3 3 5 4 3
3 5 5 4 5 5 5
4 4 4 3 4 3 4
5 3 5 2 4 4 3
6 3 4 3 5 2 3
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7 3 4 4 4 5 4
8 4 4 4 4 4 3
9 5 5 5 5 5 5
10 4 3 3 5 3 3
11 3 4 3 4 4 4
12 2 2 2 3 2 3
13 4 4 4 4 4 3
14 5 5 5 4 5 5
15 4 3 2 5 4 1
16 2 2 2 3 4 4
17 1 1 1 1 4 1
18 5 5 4 5 5 5
19 4 4 3 5 3 3
20 3 4 3 4 3 4
21 4 5 3 3 3 4
22 5 5 4 4 5 3
23 4 5 4 5 5 5
24 1 1 1 1 1 1
25 4 4 4 5 4 4
26 5 5 5 5 5 5
27 3 3 3 5 3 3
28 3 5 3 5 3 5
29 3 3 3 3 4 3
30 4 3 4 5 5 5
31 4 4 4 5 5 4
32 4 4 3 3 3 3
33 4 4 3 5 5 4
34 4 5 4 5 4 5
35 3 4 3 4 4 3
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65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

80 3 4 3 4 4 4
r.hitung | 0,597265 | 0,75272 | 0,791213 | 0,679789 | 0,626893 10,811959
r.tabel |0.3633 0.3633 | 0.3633 0.3633 0.3633 0.3633
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Lampiran 3 Tabulasi Pernyataan E - Word Of Mouth (X2)

No X2.1 X22 | X23 | X24 X2.5 X2.6
1 4 5 4 5 5 4
2 5 5 4 5 5
3 5 3 4 4 5 4
4 3 4 3 3 4 3
5 3 4 4 3 4 5
6 3 5 5 2 5 5
7 4 4 4 3 4 5
8 4 4 4 4 5 4
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9 5 5 5 5 5 5
10 3 3 3 4 3 4
11 4 4 2 4 4 3
12 3 3 2 3 4 3
13 4 5 4 3 5 4
14 5 5 5 5 5 5
15 2 2 1 1 5 3
16 3 3 3 4 4 3
17 2 3 1 3 3 2
18 5 5 5 5 5 5
19 3 3 3 4 5 4
20 4 3 3 3 4 3
21 3 4 4 3 4 3
22 5 4 3 3 5 4
23 5 5 4 4 5 5
24 1 1 1 1 1 1
25 3 3 3 3 4 3
26 5 5 5 5 5 5
27 4 3 3 5 5 3
28 5 5 5 5 5 4
29 4 4 3 3 3 3
30 5 5 4 4 5 4
31 4 4 4 3 5 3
32 3 3 3 3 5 4
33 3 4 4 2 5 4
34 5 5 4 5 5 5
35 3 4 4 3 4 4
36 3 4 4 3 4 4
37 3 3 3 3 4 2
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67 4 4 3 3 5 4
68 5 4 4 4 5 4
69 3 3 3 3 4 4
70 4 4 5 4 4 2
71 3 3 3 3 4 5
72 5 4 4 4 5 5
73 3 3 3 3 3 3
74 4 4 4 4 4 2
75 4 3 3 3 5 3
76 4 4 4 4 4 3
77 4 4 4 4 5 4
78 4 3 3 3 4 4
79 4 4 4 4 5 5
80 4 4 4 4 5 4
r.hitung | 0,812361 [0,808704 [0,8321010,72467 | 0,684239 0,684506
rtabel |0.3633 |0.3633 (03633 |0.3633 | 0.3633  [0.3633

Lampiran 4 Tabulasi Pernyataan Keputusan Pembelian (Y)

No Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6
1 5 5 4 4 4 4
2 3 3 5 3 5 5
3 4 4 4 3 4 4
4 3 3 4 3 4 4
5 3 4 4 3 4 4
6 3 3 4 3 4 4
7 3 3 4 3 5 4
8 3 4 4 4 4 4
9 5 5 5 5 5 5
10 3 4 4 4 4 5
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11 2 3 3 3 3 3
12 2 3 3 3 3 3
13 4 4 5 3 4 4
14 5 5 5 5 5 5
15 1 1 1 1 5 4
16 3 3 3 3 3 4
17 1 3 1 1 3 5
18 5 4 5 5 5 5
19 4 4 4 3 4 4
20 3 4 4 2 4 4
21 3 4 4 3 3 3
22 3 3 3 3 5 5
23 5 4 5 4 4 5
24 1 1 1 1 1 1
25 3 3 4 4 4 4
26 5 5 5 5 5 5
27 3 5 5 3 5 5
28 3 5 5 5 4 5
29 3 3 3 3 3 3
30 4 4 4 4 5 5
31 4 4 3 4 5 4
32 4 3 3 3 3 3
33 3 2 2 4 5 3
34 4 5 5 4 5 5
35 3 3 4 4 5 5
36 3 3 4 4 5 5
37 3 3 3 2 4 4
38 1 4 4 2 3 3
39 4 4 4 4 3 4
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40 1 3 3 3 4 4
41 1 3 1 1 3 3
42 2 4 3 3 4 3
43 4 4 4 3 5 5
44 4 4 4 3 4 4
45 3 3 3 4 5 5
46 3 3 3 4 3 2
47 4 4 4 4 5 5
48 2 4 3 3 2 3
49 4 4 4 4 4 4
50 3 3 4 3 4 4
51 4 4 4 4 4 4
52 2 3 3 3 3 3
53 5 4 5 5 4 4
54 5 5 5 4 5 5
55 3 4 3 3 4 4
56 3 4 4 3 3 3
57 2 4 4 4 3 3
58 5 5 5 5 5 5
59 3 3 4 4 3 4
60 1 4 4 3 4 4
61 2 3 3 3 5 5
62 3 3 4 4 4 5
63 3 3 3 3 4 5
64 3 4 4 4 3 3
65 3 4 4 4 4 4
66 2 2 2 2 3 2
67 3 3 3 3 4 4
68 4 4 4 4 5 5
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69 3 3 3 2 2 3
70 4 4 3 4 4 4
71 3 3 3 2 3 3
72 3 4 4 3 5 5
73 2 3 3 2 4 4
74 4 4 4 4 3 3
75 2 3 3 2 4 5
76 4 4 4 4 4 4
77 3 4 4 3 3 3
78 3 3 3 3 4 4
79 5 4 4 4 4 4
80 4 4 4 4 4 4

r.hitung | 0,796817 | 0,729347 (0,827394 | 0,791148 | 0,692105 | 0,651569
rtabel |0.3633 |0.3633 |0.3633 |0.3633 | 0.3633 0.3633

Lampiran 5 Histogram

Lampiran 6 Kolmogorov - Smirnov

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 4/6/25

Access From (repository.uma.ac.id)4/6/25



Ananda Nazlia Talfa- Pengaruh Social Media Marketing Instagram...

80

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

UnstandardizedResidual

N 80
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 2.03475923
Most Extreme Differences Absolute .092
Positive .092
Negative -.078
Test Statistic .092
Asymp. Sig. (2-tailed)® .089
Monte Carlo Sig. (2-tailed)¢ Sig. .086
99% Confidence Interval Lower Bound .079
Upper Bound .093

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000.

Lampiran 7 Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Mode B Std. Error Beta t Sig. Tolerance  VIF
1 (Constant) .658 1.277 .515 .608
X1 .337 .105 .325 3.210 .002 .270 3.701
X2 .601 .103 .593 5.858 .000 .270 3.701
a. Dependent Variable: Y
Lampiran 8 Uji Glejser
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 2.609 .803 3.247 .002
X1 .032 .066 .106 490 .626
X2 -.078 .065 -.262 -1.216 228
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a. Dependent Variable: absut
Lampiran 9 Hipotesis T
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefticients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) .658 1.277 515 .608
X1 .337 .105 325 3.210 .002
X2 .601 .103 .593 5.858 .000
a. Dependent Variable: Y
Lampiran 10 Hipotesis F
ANQVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1206.408 2 603.204 142.004 .000°
Residual 327.079 77 4.248
Total 1533.488 79
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1
Lampiran 11 Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) .658 1.277 S15 .608
X1 .337 .105 325 3.210 .002
X2 .601 .103 .593 5.858 .000

a. Dependent Variable: Y
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Lampiran 12 Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary®

Adjusted Std. Error of the
Model R R Square R Estimate
Square
1 .887° 787 781 2.061

a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable: Y

Lampiran 13 Uji Heteroskedastisitas

Item-Total Statistics
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Lampiran 14 Tabel R-Hitung (lanjutan)
o 0,1 0,05 0,02 0,00 0,001
DF = n- r0,005 | r0,05 r0,025 | ro0,01 r

0,001
39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 10,4950
40 0.2573 03044 0.3578 03932 [0.4896
i 02542 03008 0.3536 03887  |0.4843
42 02512 | 02973 03496 | 03843 (04791
43 02483 0,2940 03457 03801  [0.4742
“ 0,2455 0,2907 03420 03761 |0.4694
4 0,2429 0.2876 03384 03721 [0.4647
46 02403 | 02845 03348 | 03683  [0.4601
47 0,2377 0.2816 03314 03646  [0.4557
48 0.2353 0.2787 03281 03610 [0.4514
49 0.2329 0.2759 0.3249 03575 [0.4473
50 0,2306 0,2732 03218 03542 [0.4432
51 0,2284 0.2706 03188 03509  [0.4393
5 0.2262 02681 03158 03477 [0.4354
s 0.2241 0.2656 0.3129 03445 [0.4317
54 02221 0,2632 0,3102 03415  [0.4280
55 0,2201 0,2609 0,3074 03385  [0.4244
s 0.2181 0.2586 03048 03357 10,4210
57 0.2162 0.2564 0.3022 03328 [0.4176
58 02144 | 02542 02997 | 03301 [0.4143
59 0.2126 0,2521 0,2972 03274 (04110
0 0.2108 0.2500 0.2948 03248 [0.4079
o 0.2091 02430 0.2925 03223 (0,4048
62 0,2075 0,2461 0,2902 03198  [0.4018
63 0,2058 0,2441 0,2880 03173 [0,3988
o4 02042 0.2423 0.2858 03150 [0,3959
o 0.2027 0.2404 0.2837 03126 [0.3931
66 0,2012 0,2387 0.2816 03104  [0,3903
67 0,1997 0,2369 0,2796 03081 10,3876
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o 0,1982 0,2352 0,2776 0,3060  ]0,3850
o 0,1968 0,2335 0.2756 03038 [0,3823
70 0,1954 0,2319 0,2737 03017  [0,3798
7 0,1940 0,2303 0,2718 02997  [0.3773
7 0,1927 0,2287 0,2700 02977 (03748
- 0,1914 0,2272 0,2682 02957 [0,3724
74 0,1901 0,2257 0,2664 0,2938  [0.3701
75 0,1888 0,2242 0,2647 02919  [0,3678
26 0,1876 0,2227 0,2630 0,2900  |0,3655
- 0,1864 0,2213 0,2613 02882 03633
78 0,1852 0,2199 0,2597 02864 (03611
7 0,1841 0,2185 0,2581 0,2847 10,3589

Lampiran 15 Surat Izin Penelitian
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Lampiran 16 Surat Selesai Penelitian
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