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ANGKET PENELITIAN 

I. Petunjuk Pengisian 

1. Berilah tanda silang(x) pada alterbatif jawaban yang paling benar menurut 

saudara dari pertanyaan di bawah ini 

2. Jawaban yang saudara berikan adalah semata-mata untuk kepentingan p 

enelitian dan akan dijaga kerahasiaannya. 

3. Demi kebenaran data yang terkumpul, kami harapkan agar pertanyaan ini 

diisi dengan jawaban yang jujur dan penuh rasa tanggung jawab. 

II. Identitas Responden 

Nama 

Jenis Kelamin 

Pernyataan ya kadang- tidak 
No. kadane: oernah 
1. menurut saudara apakah pengurusan surat-

surat Jamkesmas di RSUD Siak ya kadang- tidak 
membutuhkan waktu yang lama? Atau ada kadang pernah 
kepastian waktu yaitu pelaksanaan 
pelayanan dapat diselesaikan dalam kurun 
waktu yang telah ditentukan. 

2. menurut saudara apakah dalam pemberian 
pelayanan Jamkesmas. pegawai bersikap ya kadang- tidak 
disiplin, sopan dan santun, ramahtamah kadang pemah 
serta memberikan pelayanan dengan 
ikhlas? 

3. menurut saudara apakah prosedl!f 
pelaksanaan pelayanan Jamkesmas ya kadang- tidak 
sederhana, mudah dipahami dan kadang pemah 
dilaksanakan? 

4. menurut saudara apakah persyaratan teknik ya kadang- tidak 
dan administratif pelayanan Jamkesmas kadang pemah 
dijelaskan pegawai? 

5. menurut saudara apakah lingkungan 
pelayanan tertib, temtur, dan disediakan 
ruang tunggu yang nyam� bersih, dan ya kadang- tidak 
rapih. kadang pernah 
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6. menurot saudara apakah tingkat akurasi ya kadang- tidak 
prod'uk pefayanan Jamkesmas diterima kadang pemah 

,' , , dengan benar. tepat dan sah? 
7., , menurut saudara apakah unit kerja/pejabat 

ang berwenang bertanggung jawab dalam ya kadang- tidak 

' memberikan pelayanan Jamkesmas dan kadang pemah 
menyelesaikan keluhan/persoalan/sengketa 
dalam pelaksa naan pelayanan? 

I g_ 
, menurut saudara apakah tatacara peJayanan ya kadang- tidak 
' Jamkesmas dijelaskan diberikan secara kadang pemah 

jelas melalui bagian informasi? 
9. menurut saudara apak.ah proses pelayanan ya kadang- tidak 

Jamkesmas memberikan rasa am.an dan kadang pemah 
kepastian hukum? 

10. menurut saudara apakah ketika mengurus ya kadang- tidak 
pelayananan rawat jalan harus memberikan kadang pemah 
uang administrasi tambahan kepada 
pegawai? 

11. menurut saudara apakah saudara ketika 
mengurus pelayananan rawat inap harus ya kadang- tidak 
memberikan uang administrasi tambahan kadang pemah 
kepada pegawai? 

12. menurut saudara apakah saudara ketika 
mengurus pelayananan obat-obatan harus ya kadang- tidak 
memberikan uang administrasi tambahan kadang pemah 
kepada pegawai? 

13. menurut saudara apakah pelayanan 
Jamkesmas di RSUD Siak membutuhkan ya kadang- tidak 
waktu yang lama? kadan2 pemah 

14. menurut saudara apakah dengan memberi- ya kadang- tidak 
kan sejumlah uang kepada pegawai RSUD kadang pemah 
Siak, pengurusan surat-surat dapat 
dipercepat? 

15. apakah pegawai RSUD Siak memberikan ya kadang- tidak 
pelayanan berdasarkan pada status kadang pemah 
sosialnya? -

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Pernyataan ya kadang- tidak 
No. kadan2 oernah 
1. menurut saudara apakah pengurusan surat-

Surat Jamkesmas di RSUD Siak ya kadang- tidak 
membutuhkan waktu yang lama? Atau ada kadang pemah 
kepastian waktu yaitu pelaksanaan 
pelayanan dapat diselesaikan dalam kurun 
waktu yang telah ditentukan. 

2. menurut saudara apakah daJam pemberian 
pelayanan Jamkesmas, pegawai bersikap ya kadang- tidak 
disiplin, sopan dan santun, ramahtamah kadang pemah 
serta memberikan pelayanan dengan 
ikhlas? 

3. menurut saudara apakah prosedur 
pelaksanaan pelayanan Jamkesmas ya kadang- tidak 
sederhana, mudah dipahami dan kadang pemah 
dilaksanakan? 

4. menurut saudara apakah persyaratan teknik ya kadang- tidak 
dan·- administratif pelayanan Jamkesmas kadang pemah 
dijelaskan pegawai? 

5. menurut saudara apakah lingkungan 
pelayanan tertib, teratur, dan disediakan 
ruang tunggu yang nyaman, bersih, dan ya kadang- tidak 
rapih. kadang pemah 

6. menurut saudara apakah tingkat akurasi ya kadang- tidak 
produk pelayanan Jamkesmas diterima kadang pemah 
dengan benar, teoat dan sah? 

7. menurut saudara apakah unit kerja/pejabat 
yang berwenang bertanggung jawab dalam ya kadang- tidak 
memberikan pelayanan Jamkesmas dan kadang pemah 
menyelesaikan keluhan/persoalan/sengketa 
dalam pelaksa naan pelayanan? 

8. menurut saudara apakah tatacara pelayanan ya kadang- tidak 
Jamkesmas dijelaskan diberikan secara kadang pemah 
jelas melalui bagian informasi? 

9. menurut saudara apakah proses pelayanan ya kadang- tidak 
Jamkesmas memberikan rasa aman dan 
kepastian hukUm? 

kadang pemah 

10. menurut saudara apakah ketika mengurus ya kadang- tidak 
pelayananan rawat jalan harus memberikan kadang pemah 
uang administrasi tambahan kepada 
pegawai? 
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