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BAEB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktik

Perkembangan sistem nformasi terus mengalami perubaban yang
stomifikan seinng dengan kemajuan teknologt nformass Inovasi dalam teknolog:
dan sistemm informasi semakin banyak dimanfastkan uomk mendukung
penyelesaian berbagai pekenjaan di berbagai sektor

Kega Prakthk merupakan kematan vang dirancang sebagar implementas:
terintegrast antara pendidikan yang dienma di sskolah atau kampus dengan
keahhan vang diasah melalm pensalaman kerja langsung di dunta mduostny Tujuan
utama Kerja Praktik adalah untuk membekali peserta dengan keterampilan tertentu
vang relevan dengan bidang studi merela (Arifin, 2014). Selain rtu. menjadi salah
satu alcvitas akadesmik wapb bag siswa atau mahasiswa di bebarapa program studi
tertentu salah satunya program studi Teknik Induostn

Kerja Praktik biasanva dilakukan di perusahaan atau imnstansy yang telah
menjalin kerjasama dengan institusi pendidikan. Melalus kenja praktek ing
mahasiswa diharapkan dapat memperluas wawasan mengenal dinamika industri
dan metode vatuk mengatast masalah yvang muncel Sehap peserta drwajibkan
menyvusun laporan yang mencakup sejarah perusahaan nnit-unit di PT. Perkebunan
Nusantard [V Bah Butong struktur organisas), hingpa rincian tugas khusus yang
dikerjakan Hal 1m1 bertujuan untuk memberikan pemahaman yang lebih mendalam
mengenat proses  kenja  di pernsahaan,  seita mendorong  mahasiswa
menoaplibasikan materi kuhah secarn nvata dengan semangat belajar vang tmgm

untiuk mendapatkan hasil vang maksimal
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Diera perzamngan global saat v perosahaan dituntut uatuk terus bennovas:
dan mengadops: teknologr terkini denu meningkatkan efisienss dan efekitvitas
operasional Kemajuan teknologi di bidang produlesi menjadi salah satu faktor
penent keberhasilan perusahaan dalam menghadap: tantangan vangc semalkin
kompleks. Oleh karena itu, upaya perbaikan berkelanjutan terhadap strategi
operasional mengadi hal vang sangat penting bagt perusahaan untuk tetap

Manajemen yang baik berperan penting dalam mengelola berbagai sumber
dava seperti tenaga kerja. modal, peralatan. dan bahan baku Perencanaan dan
pengelolaan yang tepat terhadap sumber daya 1 sangat dipertukan agar tuman
perusahaan tercapar secara optimal Strategy operasional vang efektif ndak hanva
mendukung pertumbuhan perusahaan tetapt juga berkontnibusi pada kesejahteraan
karvawan dan keberlanjotan bisnis di masa depan
L2 Tojuan Kerja Praktik

Pelaksanaan Kerja Praktik pada Program Studi Teknik Industri. Fakultas
Teknik Universitas Medan Area bertujuan untak:

1. Menerapkan pengetahuan mata kuliah ke dalam pengalaman nyvata

2. Mengetahu perbedaan antara pemahaman teon dengan pengalaman kena
nyata yvang sesungguhnyva

3. Menyelesatkan zalah satu Mata kuliah pada konkulom vang ada pada
Fakultas Teknik Program Studi Tekmk Industn, Universitas Medan Ares

4. Mengenal dan memaharm keadaan di lapangan secara langsung, khuzusnya

di bagian produksi.
3. Sebaga dasar bag penyusunan laporan kena praktik
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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13 Manfaat Kerja Prakak
Adapun manfaat vang dapat diperoleh dan Kerja Praknk adalah sebagai
berikut
1. Bag: Mahasiswa
a Mahasiswa dapat memahami dan mengstahui berbacai aspek
Pernsahaan sepertt aspek Teknik, produks: dan sebagaimva
b. Mahasiswa dapat membandingkan secara lanssung teon-teoni ilmiah
vang diperoleh dalam perlmbiahan dengan prakfik kena langsung di
lapangan
c. Menjadikan Perusahaan tempat kerja prakiik sebagai objek penelitian
laporan kegja praktik vanz macepminkan masalah-masalah vane teradi
dalam Perusahaan
2 Bagi Akadernis
a  Dapat menganahisis dan mengevaluas: tuntutan duma indostry terhadap
lulusan Sarjana Tekmk Industrn
b. Mempererat kera sama - antara akademis dengan stans: pemenntah
mauvpun Perusahaan Swasta
3 Bag Perusahaan
a Laperan kerya praktik dapat dyadikan sebagai bahan masukan bam
Perpsaliaan atau usulan perbatkan seperlunya dalam pemecahan
masalab-mazalah di PTPN IV Unit Usaha Telh Bah Butong.
b. Perusahaan dapat mehhat keadaan Perusahaan berdasarkan sodut

pandanz mahasizwa yvang melakukan kera prakhk
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c. Sebagai salah satu wujud Perusshaan dalam memajukan Pembangunan
negen dalam bidang Pendidikan
d Perusahaan dapat melibatkan mahasiswa vang sedang kerja praknk

dalam penvelesaian tugas-tugas tertentu di Perusahaan.

1.4 Ruang Lingkup Kerja Praktik
Adapun mang linglup kerja prakiik adalah sebaga: benkut:
1. Setiap mahasiswa yang telah memenuhi persyaratan harus melakukan kerja

praktek pada Pernsahaan. pemerintahan atau swasta.

bt

Kena praktek dilakukan pada PT. Perkebunan Nusantara IV Unii Usaha Bah
Butong, vang bergerak dalam bidang Industn Bubuk Teh
3 Kena praktek i1 meliputi bidang-bidang vang berkaitan dengan disiplin
ilmin Teknik Industry antara lain-
a  Opumalisas: system produlks:
b. Transportasi
¢ Alokasi tenaga kerja
d Manajemen mutn
4. Kerja praktek ini harus memiliki sifat-sifat sebagai berikut -
a Latihan kerja vang disiphin dan bertangpunsiawab terhadap pekerjaan;
serfa dengan para pekerja dalam pernsahaan vang bersangkuotan.
b. Meneajukan usulan-usulan perbaikan seperlunya dan sistem kerja atan

proses vang selanjutnya dimuat dalam berupa laporan.
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L5 Metodologi Kerja Praktek

Prosedur vang dilaksanakan dalam kena praktek meliputi kegiatan kegiatan

sebagal berikut

1. Tahap Persiapan

Tahap ini merupakan tahap mempersiapkan hal-hal yang penting untuk

keaatan penelittan antara lain:

a  Pemilihan perusahaan tempat kerja prakiek

b. Pengenalan Perzahasn baik melall secara langiung ke tempat

Perusahaan ataupun melahn internet

¢ Permohonan kena prakiek kepada program Studi Teknik Industr dan

perusahaan

d. Konzultas: dengan koordinator kenja prakiek dan dosen pembimbing.

& Penvusonan laporan

f Pengajuan proposal kepada ketua program Studi Teknik Industry.

g, Seminar proposal

2. Tahap Orientasy

Mempelajan buku-buku karya ilmiah, jumal, majalah dan referens: lawnya:

yang berhubungan denpan masalah vang dihadap perusahaan

3. Pemimjapan Lapangan

Melihat cara 11 dan metode kena dan persoalan perusahaan sekalipus

mempelajant aliran bahan dan wawancara lanpsung densan karvawan dan

pimpinan pernsahaan Mehhat cara dan metade kerja dan perusahaan sekalipus

mempelajan aliran bahan dan wawancara langsung dengan karvawan dan

pimpinan perusahaan
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4. Pensumpulan Data

Pensumpulan data untuk tugas khusus dan data-data yang berhubungan
dengan yudul proposal
5. Anahsis dan Evaloasi

Data vang diperoleh atau dikumpulkan. dianalisis dan dievaluasi dengan
menggunakan metode vang telah ditetapkan.
6. Membuat Draft Laporan Kena Prakiek

Pemulisan draft kena praktek dibuat sehubungan dengan data yang
diperoleh dan perusahaan.
7. Asistens

Deaft Laporan Kerja Praltek diasistens: pada dosen pembimbing.
& Pemilisan Laporan Kerja Praktek

Draft Laporan Kerja Praktek vang telah diasistens: diketik rapt dan dijld

rapl.

L& Metode Pengumpulan Dhata
Unmuk kelancaran kenja prakiek di perusahaan, maka perlu dilakukan
pengumpulan data yane teiah diperoleh sezuai dengan yang dinginkan dan kenja
prakiek sespar dengan vane dunginkan dan kerja praktek selesm tepat waktunva
Data-data yang telah diperoleh dan perusahaan dapat dikumpulkan dengan cara
sebaza berkut:
1. Melakukan pengamatan langsung di lapangan bertujuan agar dapat melihat
secara langsung proses-proses vang ada di lapansan serta mencar

permasalahan vang ada di lapanpan.
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b

Melhat laporan adminiztras: sefta  catatan-catatan perusahaan  vang

berhubungan dengan data-data vang dibutuhkan

3. Wawancara dilakukan untuk mengetalnn hal-hal vang berhubungan dengan
Perisahaan atan pabnk mengensi prosss produksi, orgamsas: dan
manajemen, pemasaran  dan  semupa yang  bearkenan  dengan
perusahaan/pabrik.

4. Mealakukan diskusi dengan pembimbins dan para karyawan untuk mencan

jawaban terkait masalah-masalah vangada di lapanpan

1.7 ~Wakiu dan Tempat Pelaksanaan
Adapun waktu dan tempat pelaksanaan kena praktek adalah sebagai berikut:
1. Wakmm Pelaksanaan
Pelaksanaan Kena Prakiek (KP) di lakasanakan dan tansgal 03 Februan
2025 sampai dengan 03 Maret 2025,
2. Tempat
Pada PT Perkebunan Nusantara IV Unit Teh Bah Butong. Kec Pematang

Sidamanle, Kab. Simalungun, Prov. Sumatera Utara di bagian Transportast.

L3S Sistematika Penulisan
Laporan Kerja Praktek 1m dimlis dengan Sistematika sebagam benikut
BAB 1 PENDAHULUAN
Menguraitkan latar belakang, tujuan kerja praktek, manfaat kena praktek
mang lingkup kerja prakick, waktu dan tempat pelaksanaan serta sistematika

pennlisan
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BAE T GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Menguraikan secara singkat sambaran pernsahaan secara umum meliputi
sejarah perusahaan, ruang lingkup usaha lokas: perusahasn, dasrah pemasaran,
orgamsas: dan manajemen, pembagian tugas dan tangoung jawab, jumlah tenaoca
kerja dan jam kerja
BAE II1 PROSES PRODUKSI

Menguraikan tentang uraian proses produks: dan teknolog: yang digunakan
untuk proses produksi dan awal sampai akhir proses pengolahan Bubuk Teh Jadi
BAB IV TUGAS KHUSUS

Bab ini berisikan pembahasan tentang kondisi atan fenomena yang terjadi
diperusahasn Adapun vang menjadi folkus kapan adalah “Implementasi Toral
Quality Management (TQM) Dengan Menggunakan Metode Kaizen Unfuk
Menurunkan Kadar Air Pada Produk Teh Di Pabrik PTPN IV Unit Usaha Teh
Bah Butong”

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Menguraikan tentang kesimpulan dan pembahan Laporan Kerja Praltek d

PT. Percebunan Nusantara [V Unit Teh Bah Butong.
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BABII

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

21 Sejarah Perusahaan

Perkebunan teh dibuka pada tahun 1917 oleh Nederland Handel Maskapai
(NV NHM). Secara kelembagaan tahun 1957 Pemermtah Indonesia melakukan
pengambil alithan perusahaan vang dikelola bangsa asing, termasuk perusahaan
NHM. melaini Surat Keputuzan Meateri Partanian Nomor 229/UM/ST_ Tanggal 10
Agustus 1957 vang diperkuat dengan Undang-Undang Nastomahsasi Nomor:
86/1958. Tahun 1961. PPN Barn dan Pusat Perkebunan Negara dilebur menjadt
Badan Pimpinan Umum PPN Daerah Sumatera Utara I-IX melalm U U Nomor.
141 Tahun 1961 Sumut I dan Jo PP Nomor 141 Tahun 1961

Tahun 1963 Perkebunan Teh Sumaters Utara dialihkan menjadi

Perusahasn Ancka Tanaman [V (ANTAN-IV) melalan: PP Nomor. 27 Tahun 1963,
Tahun 1968 tegadi perubalian menjadi Pernsahaan Negara Perkebunan VIII (PNP
VIIT) melalm PP Nomor 141 Tahun 1968 Tanggal 13 Apnl 1968, Tahun 1926
didinkan Pabrik Pengolahan Teh di Sidamanik dan pada tanggal | Nopember 2011
Pabrik Penpolahan Teh Sidamanik diberhentikan beroperasi Pabrik Pengolahan
Teh Bah Butong didirikan pada tahun 1927 dan mular beroparazi sejak tahun 1931,
Tahun 1998 s/d 2000 di Unit Usaha Bah Butong dibangun pabrik bars yvang lebih
besar dan modem diresmukan Tanggal 20 Januan 2001

Pabrik t=h Tobasan didirikan pada tanggal 27 Me: 1978 dan selesai akhar
tahun 1978 beroperas: bulan Januar 1979 dan diresmikan tanggal 15 Meg 1979
Areal tanaman berazal dan ex Kebun Sidamamk ditambah tanaman bamo sejak

tahun 1978 seluas 182 H Perubahan berikutnya mulas talun 1974 menjadi Persero
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vattu PT Perkebunan VIII { PTP VI ) melala Akta Notaris GHS Lumban Tobing
SH Nomeor. 65 Tanggal - 31 April 1974 vang diperkuat SK Mentenn Pertanian
Nomor YA/5/5/23, Tangpal : 07 Januan 1975. Semenjak tanggal 11 Maret 1996
terjadh restruktunisas: kembali, dimana PT Perkebunan VIII masuk dalam lingkup
PTP Nusantara IV melalin Akts Pendirian PTPN IV Nomer 37 Tanggal 11 Maret
1996 vang mengatur peleburan PTP VL VII dan VIII menjadh PT Perkebunan
Nusantara [V (PERSERO). Atas kebijakan manajemen kantor pusat babwa mula
januan: 2012 pabnk Bah Butong mengolah Pucuk Teh Segar (PTS) produks: dan
kebun Sidamanik Tobasar: dan Bah Butong.

PT. Perkebunan Nusantara IV (Persero) mengalami perubahan nama yaiio
sesual surat edaran nomor: 04 01/SE/187X/2014 tanggal 31 Oktober 2014, tentang
perubahan nama dan status perusahaan disebutkan bahwa status PT Perkebunan
Nusantara [V(Persero) bukan lag sebagai perusahasn BUMN tetapy ‘anak
perusahagn PT Perkebunan Nusantara II1 (Persero) dan dilalukan perubahan nama
perusahaan menjadi “PT Perkebunan Nusantara IV™ atau disingkat “PTPN V™
Produksi Pucuk Teh Segar (PTS) vang di hasilkan kebun Sidamamk Bah Butons
dan Tobasan melebihi kapasitas olah pabnk Bah Butons, maka pada tanggal | Juli
2015 pabnk Tobazarn dibuka kembali untuk mengolah PTS produks: Tobazsan dan
sebagian dars Sidamanilc. Terj.adi restrulctunisas: kembali vartu Sesuai surat edaran
Nomor : 04.01/SE/17/2015 tanggal 27 Jumi2015, bahwa Umit Usaha Sidamamk,
Bah Butong dan Tobasan telah disabunglkan kedalam 1 (satm) umit usaha vartu Unit
Usaha Teh dengan kode "TEH™ yang dipimipin 1 (satn) orang manajer. Unit Usaha
Teh PT Perkebunan Nusantara [V berada diketingmian 862 s/d 1100 diatas

permukaan laut (DPL) wang berlokasi di Kecamatan Sidamanik & Pamatang
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Sidamanik bergarak 26 km dar Pematang Siantar dan 133 km dan kantor pusat vang
berada di kota Medan
22 Lokaszi Perusahaan

Pabnik PT Perkebunan Nusantara IV, Unit Bah Butong terletak di J1. Besar
Sidamamk Kecamatan Sidamanik Sumatera Utara. K=bun teh Bah Butong adalah
salah saty uait usaha di PT. Perkebunan Nusantaca [V yvane mengelola bud: dava
tanaman teh yang memiliki letak geografis sebagan benkut:

1. Provins: : Sumatera Utara

2. Kabupaten - Smalungun

3. Kecamatan : Sidamanik

4 Ketnggan - 890 meter diatas permukaan laut (890 Mdpl)

5. Suhn : Rata- rata 24 °C

6. Udara : Dingin (sedang)

7. Kota terdekat - Pematang Siantar dengan jarak = 26 km

Letak unst perkebunan teh Bah Butong dan kantor pusat PT. Perkebunan
Nusantara IV (Persero) Medan begarak = 133 km Topegrafi dan daerah
perkebunan teh Bah Butong sendin adalah bergelombang lingea berbukit dengan
jenis tanah berupa tanah podsolik cokiat kumng atan lempung liat berpase. Luas
total area perkebunan teh Bah Bufong vaitu sebesar 2.602, 95 Ha dengan nncian
scbagai berikut

a Luas ares] TM -120041 Ha

b. Ha Luas areal TM-Afdeling IV =~ - 27471 Ha

c. Ha Luas areal TM-Afdeling V - 252 17 Ha

d Ha Luas areal TM-Afdeling VI : 268,80 Ha

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

11 Document Accepted 19/6/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)19/6/25



Y osepin Sihombing - LKP Implementasi Total Quality Management (TQM) dengan Menggunakan ....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 19/6/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)19/6/25



Y osepin Sihombing - LKP Implementasi Total Quality Management (TQM) dengan Menggunakan ....

Tabel 2. 1 Jenis Produk Bubuk Teh Yang di Hasilkan di PTPN IV

Grade-1 Kenampakan
BOP-I Berwarna lutam Curly, Tips
BOP Berwama hitam, Curly
BOPF Berwarna hitam_ Curly,
EP Berwama hitam, silindns
BT Berwarna hitam. flat
PF Berwarna hitam, agak fiat
DUSTI Berwarna hitam. gramny

Grade-11 Kenampakan
BRI Berwarna agak merah, flat, bertulang
BTII Berwarna merah_fiat bertulang
PEID Berwarna agak merah, flat, bertulang
DUSTII Berwarna agak merah, flat. bertulang
DUSTIN Berwarna agak merah, flat, bertulang
DUSTIV Berwarna agak merah_flat, bertulang
FANNI Bewama hitam_ agak hitam

2.4 Prestasi Pernsahaan

PT. Perkebunan Nusantara IV unmit Bah Butong telah mendapatkan seboah

sertifikat vartu sertifikat ISO 9001 : 2008 mengenai SMM (Sistem Manajemen

Mum) dan mendapatkan sertifikat pengharoasn karena telah menerapkan sistem

keselamatan dan keschatan kerja. Berikut i ryalah prestas: vang diperolah oleh

PT. Perkebunan Nusantara [V nnit Bah Butons ;
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menunjukkan kerangka dan susunan pervujudan pola tetap hubungan-hubungan

diantara fungsi-fungsi. bagian-bagian atau posisi maupun orang-orang yang

memunjukkan kedudukannva topas, wewenang dan tanppong jawab yang berbeda-

beda dalam suatu orgamsasy Struktur organisast fungsional adalah bentuk struknir

organisasi di mana pekerjaan dibag: berdasarkan fungsi atan keahlian tertentu. dan

setsap baoian memilik) tugas spesifik sesum bidangnva Pada struktur organisast

perusuhaan PTPN IV Unit Usaha Bah sangat jelas terlihat karena setiap posisi

memiliki peran tekmus vang berbeda-beda, napmn saling terkast dalam satu prozes

produks: teh Adapun struktur orgamsasi PT Perkebunan Nusantara IV unit Bah

Butong dapat likat sebagar berkout.
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2.51 Uraian Pekerjaan
Berdasarkan skema struktur orgamisas: pada PTPN [V Bah Butong, maka
togas dan wewenane dan masing- masmg bagian (divist) adalah sebaga berilut:
I. Masimsz Kepala
Masinis Kepala memibiks peran sebagai wakil manajer dalam mengelola
hidang teknik vang dibantu oleh mandor teknitk umtuk keperluan wvang
dibutuhkan seperh keperluan bengkel umum, reparasi, bangunan dan keperluan
kelistnkan Svyarat untik menjadi pekera Masims Kepala adalah lnlusan dan
sarjana dibutuhkan lulusan pendidikan mnimal D4/S1/82 jurusan Telouk
Mesin. Teknik Kimia. Teknik Lingkungan, Teknik Elektro, Teknik Pengolahan
Hasil Perkebunan dan Teknik Industn. Adapun tugas dan kewayban vang harus
dilakukan oleh asisten tekmik adalah-
a Mengawas dan memastikan pengoperasian semua mesin dan peralatan
sesual petunjuk pengoperasian vang benar.
b, Bersama sama dengan assisten pengolahan melakukan pengawasan
efeknfitas dan ehstens biava
¢ Mengawasi dan mengontrol petyimpangan proses pengolahan (mutu dan
kehilangan) berpedoman pada standar vang telah ditetapkan
2. Asisten Teknik Pengolahan
Asisten Teknik pengelahan menuliki peran sebapai bagian yang membanin
kerja kepala dinas pengolahan dalam memimpin kegiatan pengolahan di sebuah
pabrik atan area industri. Untuk menjadi seorang Asisten Teknik Pengolahan
dibutnhkan lulusan pendidikan mimimal D4/S1/82 jurnsan Teknile Mesin

Tekmk Kimia, Tekmk Lingkunoan Teknik Elektro. Telouk Pengolahan Hasil
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Perkebunan dan Teknik Indusm. Adapun tugas dan kewajiban vang harus
dilakukan oleh asisten pengolahan adalah:

a Menyviapkan rencana dan melaksanakan selumuh kepiatan operasional
mutin di bidang penoolahan:

b, Mengkoordinir Mandor Besar pengelahan dalam pelaksanaan
pengolahan berpedoman pada takeas) penerimaan Pucuk Teh Segarsetiap
han

¢ Menpontrol dan meminmmalkarn Josses di pengolahan

3. Mandor Besar (Mabes)

Mandor merupakan seseorang vang memiliks kemmampuan untuk mengelola
pekenaan dan mepuliki tanggung jawvab tekis. Untuk menjadi seorang Mandor
maka lulusan SLTA Tugas mandor mendatanckan sejumlah tenaga kena sesua
dengan kualifikasi yang diperlukan. sekaligus memimpin dan mengawasi
pekerjaan mereka. Dhibawah mandor besar terdapat mandor pucuk basah
mandor pengenngan, mandor layu malam. mandor soras), mandor turunan
daun layu, mandor pengepakan, dan mandor penggulungan.

4. Mandor Pucuk Basah

Mandor pucuk basah adalah secrang pengawas yang bertanggung jawab
mengenal daun teh basah vang datang ketempat produksi, mandor im1 memantau
apakah daun teh basah vang datang sesuai jadwal dan jam yvang telah ditentukan

oleh pabnk.
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3. Mandor Pengenngan

Mandor Pengeringan adalah mandor vans bertanssung jawab umtuk
mengawasi bagian proses pengeringan daun teh vang telzh di giling Dauh teh
harus dikeringkan sesum jems teh dengan mesin pengenngan vang digunalkan:
6 Mandor Layu Malam

Mandor lavo malam adalah seorang pengawas vang bertangoung jawab
dengan proses pelavuan daon teh basah di mesin WT selesai dengan baik walan
ditengah malam atau suboh Hal imi dikarenslban mandor harns memantan
pegawai yvang bekerja dimalam han masi bekenja dengan optimal dan teratur.
7. Mandor Sortasi

Mandar sortasi adalsh penpawasan yang bertanggung jawab bagan sortas:
daun teh yang telah dikenngkan dengan matenal yang tidak diinginkan seperti
pasir dan sebagainya
8. Mandor Turunan Daun Layu

Mandor turunan daun layo adalah pengawasan yang bertanggung jawab
memeriksa prosés daun teh vang telah lavo dan mesin WT dibawa masuk ke
mesin penggihing OTR.
8  Mandor Pengepakan

Mandor pengepakan adalah seseorang vang bertanggung jawab dalam
pengepakan atan pembungkusan teh yang telah jadi kedalam kemasan sesua

jumlah dan ukuran yvang telah ditetapkan
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10. Mandor Penggulungan

Mandor pengsulungan adalah pengawasan vang bertangpung jawab atas
mengawast bubuk teh vang terlah melewati proses sortasi masuk ke proses
pegulungan uatuk lebih lags membedakan jems bubuk teh
11, Kerani Produks: dan Upah

Kerami adalah ‘seorang pekerja kantoran vang memiliki tangoune jawab
untuk menjalankan togas admumstratif dalam  sebuah ormanisas:  atan
perusahaan Keram bertanggung jawab unfuk menjalankan fugas rutin seperts
memproses dokumen. mengelola data, menyimpan catatan. dan melakukan
tugas administratf lainnya yang dibutuhkan perusahaan Dibawah kerant
produks: terdapat keram timbangan pucuk basah keram tsimbangan pucuk layu,
tea taaster dan chop sample_ dan keram timbangan th jady
12 Kerani Timbanpan Pucuk Bazah

Eerani timbangan pucuk basah adalah vang bertanggung jawab untuk
mencatat berapa bamyaknya teh basah vang diterima pabnk setiap harinya
13. Kerami Timbangan Pucuk Lava

Kerani timbangan pucuk layu adalah vang bertanggung jawab mencatat
berapa penyusutan daun yang terjad: setelah dilayukan
14 Tea Teaster dan Chop Sampls

Devisi mu bertanggune jawab untuk menguji kelayakan konsumst dan raza

bubuk teh vang telah jadi
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13, Kerani Timbangan Teh Jad:
Eerani nmbangan teh jadi adalah vang bertanggung jawab mencatat
dolumen penvimpanan gudang bubuk teh jadi setiap hannva berapa banvak

vang telah diproduks: pabrik.

24 Manajemen Perusahaan
PT Perkebunan Nusantara [V Unnt Tsaha Teh Bah Butong merupakan
bagian dari Holding Perkebunan Nusantara vang beroerak di sektor perkebunan
termasuk produks: teh di kebun Bah Butong, Sidamamik. Sumatera Utara
Perusabiaan imt memiliki fokus utama pada pengelolaan perksbunan teh, kelapa
sawit, dan beberapa komoditas lamnva dengan menerapkan tata kelola perusaliaan
yang baik.
241 Visi dan Misi Perusahaan
Berikut 1 memipakan vist dan nust dan PTPN IV Unit Usaha Teh Bah
Butong:
1. Visi Pernsahaan
Vist vang diangkat sebagai tujuan dan pelaksanaan pengolahan di PT
Perkebunan Nusantara IV adalah menjadi pusat keungpulan pemsahasn agro
industr: kebun teh dengan tata kelola perosahaan vang baik serta berwawasan
lingkpngan.
2. Misi Perusahaan
Adapun misi yvang dilakukan ssbagai npaya untuk mencapai tujuan yang

dibarapkan antara lain-
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@  Menjadikan produsen minvak kelapa sawit terbesar di dunsa dengan

praktik operasional terbatk vang berbasis digital dan mdustn hilit vang
termtegrast

Meningkatkan dava samg produk secara berkesmmambungan dengan
sistem. cara dan lngkungan kega yang mendorong munculmva
kreativitas dan mmovas: untuk memngkatkan produktivitas dan efisien.
Memngkatkan kapabulitas dan potensi karkawan melalm program
pengembangan vang berkelanjutan

Memelihara inglungan hidup dan sosial dengan mengimplementasikan

praktik keberlanjutan

. Menjunjung standar epka vang tnggi melaluy implementasi dari tata

kelola perusahaan yang baik.

242 Ketenagakerjaan

Tenaga kerja merupakan suatu bagran vang tidak dapat terlepaskan dan

scbuah aktivitas produksi dalam sebuah pernsahaan Denukian halnva dengan

PTPN IV Bah Butong yang memilia ribzan tenaga kerja untuk melaksanakan

kegiatan opersioanalnya atau pengolahan Sebagian besar tenaga kerja yang berada

di PTPN IV Bah Buteng berasal dan masvyarakat yang tinggal di sekitar lokasi

perkebunan. Benkut tm adalah tabel data tenaga kenja vang terdapat di PTEN IV

unit Bah Butong dan tahun ke tahun
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Tabel 2. 2 Jumlah Tenaga Kerja di PTPN IV Unit Bah Butong

Uraian
Tahun Karyawan Karvawan Jumlah
Pimpinan Pelaksana
011 9 1.147 1.156
2012 9 1114 1.123
2013 g 1.066 1.074
2014 8 1032 1.032
2015 g 978 986
2016 11 926 937
2017 10 889 8§99
2018 10 808 818
2019 10 804 814
2020 3 638 661
2021 42 633 637

243 Pemasaran
PT. Perkebunan Nusantara IV Unit Usaha Bah Butong mengutamakan
sistem eksport pada berbagar negara di dunia berikut 11 sebaran negara wilayah
pemasaran ekspor bubuk teh Bah butong -
Negara tujuan Eksport Teh -
1. Negara-negara Timur Tengah : Mesir, Irak, Iran. Syria
2 Negara-negara Eropa | Jerman, Irlandia Italia, Belanda, Prancis, Spanvel,
Inggris.
244 Fasilitas
PT. Perkebunan Nusantara [V memberikan fasilitas-fasilitas bagi
karyawannyva, demi peningkatan kesejahteraan karvawan vyang bekega di

perusahaan 1m dan dapat memngkatican kineria karvawan selingga produks: dapat
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benalan dengan lancar. Fasilitas tersebut diantaranya:
1. Perumahan, bigya listnk dan air, beras dalam bentuk natura (fisik). biaya
pemondokan untuk 3 anak dengan ketentuan batasari umnr maksimal 21

tahun dan belum menikah

b

Sarana [badah
3. Sarana Pendidikan vang dikelola kebun (TK dan MTs/SLTP)
4. Sarana clahrapga
5. Pelavanan kesehatan untuk karyawan seperti Polikhinik disetiap A4 fdeling
6. Dana pensiun, Tumangan, meliputt wunjangan han rava, cuti tahunan,
pakatan kerja, meninggal dunia
245 Sistem Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3)

PT Perkebunan Nusantara [V Unit Bah Butong menyadan penhingnva
kebutuhan mengenal Keselamatan dan Keschatan Kerja (K3) dalam opava untuk
memberikan kepastian bahwa semwa bahaya wvang mungkin timbul selama
melakukan kepiatan telah dudenfifikasi, dinila:, dan dikendalikan sehingga semua
karvawan, kontralcior. tanmm, dan peralatan kerja‘asset perosaliaan vang teckant
dalam pelaksanaan kematan vsaha fersebut dapat diindung: dan kemungkinan
kecelakaan

Dengan mm perusahaan menetapkan Kebyakan dan Keselamatan Kerna
sebagai berikut:

1. Menyadarn dengan sépenuhnva bahwa K3 adalah satu sarana untuk
mencapa: terciptanya tempat kerja vang aman, efisien. dan produkfif di

perusahaan
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b

Memenuhy zegala bentuk perundang-undangan dan perturan pemerintah

mengenai K3

3. Mengutamakan K3 dan semua aspek pekerjaan, dalam rangka mencegah
dan menguranoy kecelakaan dan penyakit akibat kerja

4. Mencegah dan mengurangi kecelakaan serfa penyakst akibat kerja dengan

merawat alat kerja vang disediakan serta membudavakan hidup disiplin dan

bersih yvang berwawasan K3 dan menjaga stabilitas keamanan termasuk

kebakaran peledakan, dan pencemaran hingkungan

'!-...l"l

Melakukan pekerjaan sesual prosedur dan instruks: kenja, mendukung dan
mensosialisasikan K3 di semua tempat kerja.

6. Mengintegrasikan lingkunagn kerja serta pelindungan K3 dan lingkungan
dalam uvpava melestantkan K3, maka perlu memngkatkan pengertian,
kesadaran, pemahaman, dan penghavatan K3 oleh semua unsur pimpinan
dan pekerja di PT Perkebunan Nuosantara I'V Unit Usaha Bah Buteng.

7. Memonstor serfa menyelesaikan semua masalah yang dinmbulkan eleh
kegiatan/pekerpasn maupun kebiasaan vane mermoikan K3 serta ingknngan
degan musvawarah dan menginventans masalah tersebut sehingpa tidak
terulanpg kembali

8 Guna menjahn terlaksananva hal-hal tersebut diatas; perusahaan
mengalokasikan sumber daya, tenaga dan dana sesuar kebutuhan
operasional pernsahaan.

Dleh karena 1tu PT Perkebunan Nusantara [V Unit Bah Butong membentuk
suatn wadah dalam melaksanakan Program dan Kebijakan K3 vaitn P2K3 (Pamitia

Pembina Keschatan dan Keselamatan Kega), untuk menciptakan suasana kerja
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vang aman nvaman dan szhat sehingga tenagea kerja dapat bekenja secara efisien dan
produktif. Tahun 2006, 2002, 2012, 20135, 2018 (BUT) dan Tahun 2008, 2011, 2014,
2017 {utk TOB & SID) telah menerima Sertifikat dan Bendera Emas dan
Pemermtah /g Menten Temaga Kenja atas Penerapan Sistem Manajemen
Kesclamatan dan Keschatan Kerja
2.4.6 Sistem Manajemen Mutu

Untuk Memjamun Kupalitas Pucuk Teh Segar dan Teh Kenng yang
dikasilkan Unit Teh telah menerapkan Sistem Manajemen Muto dan memperoleh

Sertifikat IS0 2001-2015.
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BAB IIT
PROSES PRODUKSI

L | Proses Produksi

Pabnik teh dioperasikan dalam suatu ranpgkaian proses vanz kenfimu,
dimana hasil dan suatu mnstalasi akan dilanjutkan oleh instalasi berikutnya dengan
mempertahankan mutu: Kesalzhan vang tenadi pada tzhapan tententu tidak dapat
diperbaiki pada proses bernkutnva Atfas dasar tersebul maka diperukan
tindakan/perlakuan vang benar untuk setiap tahapan proses sehingpa hasil akhar
vang diperoleh akan maksimal Faktor lan yang menentukan kontrol efisiens:
pabrik adalah peralatan yang harus dalam kondisi standar. batk kualitas maupun
kwantrasnya dan setiap stasiun Kapasitas dan stasiin vang satu harus sinkson
dengan kapasitas stasmn lainnva Selanjiinva cara pengoperasian dari setiap stasiun
juga meropakan faktor vang menentukan kinerja snatu pabrik

32 Spesifikasi Proses Pengelahan Daun Teh Basah

Proses pengolahan daun teh basah merupakan tahapan penting dalam
industri teh wvang menentukan kualitas akhir dan produk yanpg dihasilkan
Spesifikast proses i mencakup serancgkaan lanskah mular dan pemetikan dapn
teh segar. pelaynan. penggulungan, fermentas: (unstuk teh hitam). pengeringan,
hingga penvortiran dan pengemasan Dalam wndustn perkebunan teh seperh du
PTPN IV. proses im dilakukan dengan standar operasional vang ketat untuk
memastikan hasil produksi vang berkualitas tinggi, sesua dengan permintasn pasar

domestik maupun interpasional

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

26 Document Accepted 19/6/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)19/6/25



Y osepin Sihombing - LKP Implementasi Total Quality Management (TQM) dengan Menggunakan ....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 19/6/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)19/6/25



Y osepin Sihombing - LKP Implementasi Total Quality Management (TQM) dengan Menggunakan ....

3-5 BP.BT. BP II. BT II (dikelompokkan karena daun
teh berwama agak merah vang mengarah merah)

1-5 DUST, PF, PFII, DUST I, DUST III, DUST IV,
RBO (dikelompokkan karena daun teh berwama
agak merah)

322 Daun Teh Basah di Pabrik

Setelah berada di lokasi pabnk daun teh ditvnnkan dan diletaklkan di
tempal penampungan  Setelah ity dilakukan proses pelayuan selama 16-18 jam.
Selama proses pemeltharaan berlangsone. untuk pemindahan bahan di dalarm pabrik
dibantu dengan beberapa mesin atan peralatan khusus berupa gantungan yang selalu
berputar Setelah tiba di tujuan maka karvawan memasulkkan dann tehke dalam
tabuno pemoteng, kemudian dilanjutkan dengan proses selanmtnva
Instruks: kerja stasmn pelayuan daun basah

1. Truk bernsi pucuk basah dan afdeling lanpsung ditmbang dan selanjutnya
pucuk di dalam fishnet diturpnkan untuk dinaiklean ke kst monorail dan
segera dibongkar pada ujung palung pelayuan (withermg through).

Pengisian WT dilaksanakan sesuai dengan kapasitas WT vaitu:

.

a Berdasarkan lpas WT: 23KG-35KG PUCUK/M?
b. Berdasarkan kapasitas FAN WT: 18-20 CFM/KG PUCUK

3. Pada saat pengisian dava WT udara separ segera aktif dengan
menghidupkan kipas WT

4 Pengirapan pucuk dilakukan dengan cara vaitu, Setelah WT ternisi penuh
dengan pucuk basah Secara bersama-sama dua orang sehap WT dan saling

berhadapan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

ES Document Accepted 19/6/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)19/6/25



Y osepin Sihombing - LKP Implementasi Total Quality Management (TQM) dengan Menggunakan ....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 19/6/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)19/6/25



Y osepin Sihombing - LKP Implementasi Total Quality Management (TQM) dengan Menggunakan ....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 19/6/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)19/6/25



Y osepin Sihombing - LKP Implementasi Total Quality Management (TQM) dengan Menggunakan ....

memasiklan daun teh ke dalam pipa otomatis daun teh langsung masuk ke dalam
mesin OTR

Tojuati utamia penggilingan dalam pengolshan teh adalah® moca dan
mengmhng seluruh bagian pucuk agar sehanvak mungkin sel dan mengalam
kerusakan proses oksidani ezymatis dapat berlangung secara merata. Memperkecil
daun agar tercapa ukuran vang sesua dengan ukuran grade — orade teh vang telah
distandarkan Memeras cairan sel daun kelvar sehinpga menempel di selurch
permukaan purtikel pertikel teh. Pada proses pengelingan terdapat beberapa jenis
mesin vang digunakan vaitu mesin OTR. mesin PCR dan mesin RV,

Pada proses pengzulungan dan sortasi basah ini akan menghasilkan lima
j2nts bubik teh vatu: bubuk -1, bubuk- 2 bubuk-3, bubuk- dan vang paling kasar
disebut badag. Bubuk -1 vane dihasilkan dan pengayakan hasil pertama silinsan
kedua dan selanminya Adapon instruks: kerja stasmon pengoulungan vaim.

a  Skema dasar penggulungan adalah OTR —PCR—RV-RV

b. Tahapan pengoplungan = Gilinsan — I OTR — Ayak
Gilingan — [T PCR — Ayak
Gilhingan — ITT RV — Avak
Gilingan — IV RV — Ayak

c. Isian otr 375 Kg dan PCR 330 ke pucuk lavu

d. Waktu giling= OTR-S menit

PCE -33 menit
RVI=5 menit
EVII=5 menit
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267 Bubuk teh vang farmentass adalah bubuk 1, bubuk 27, bubuk 3 dan bubuk 4.
Benkut im mempakan waktu fermentas: bubuk. Benkut bawah ini adalah data
wakiu fermentasi di PTPN IV Teh Bah Butong.

Tabel 3.2 Waktu Fermentasi di PTPN IV Teh Bah Butong

Ruangan Total Waktn (Menif)
Jenis Bubuk
Penggulungan Fermentasi
Bubuk I 55 menit 65-85 ment 120
Bubuk -1 S ment 3545 menit 130
Bubuk -IT1 110 menit 10-15 menit 130
Bubuk -1V 125 menit 5 menit 130
Badag 130 mennt Langsung 130

Bernkut i1m merupakan instruks: kenja pada stasmun fermentast

1. Pemasanzan label/gnk masimg-masing harus jelas dan tepat Badag 130 menst

[l

Temperatur bubuk dijaga pada kisaran 26°C —27°C

i Temperatur muancan dijaze pada kisaran 227C-247C

4. Ketebalan bubuk di dalam tambir 3-7 cm

5 Pencatat BH dan tempematur dilakukan tiap [ jam sekah

6. Green dhool dilakukan tiga kali penengalhan dan akhir sert

7. Penankan bubuk kenang dilakukan sesua jadwal vang tenera

Berikut dibawah 1ini adalah pambar dan ruanpan stasiun  oksidasi

enzyvmatis/ fermentazi vang ada di PTPN IV Teh Bah Butong.
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prasortasy mesin vang digonaka adalah mesin mudleton dan mesin vibro. Pada
prasortas: terdapat 2 mesin midleton, dimana mesin tersebut memiliks perbedaan.
Perbedaan pada mesin tersebnt adalab pada mesii mudleton vang pertama tidak
terdapat pressnya, sedangkan pada mesin midleton vang kedua terdapat pres. vang
mana pres tersebut berfungs: untuk mempres bubuk badag, sehingga pada mesin
muddleton yang kedua vaitu dengan pres digunalkan untnk membersihkan bubuk 4
dan bubuk badag.

Sedangkan mesmn midleton vang biasa digonakan untuk membersih bubuk
1.2, dan 3. Semua bubuk veng diproses pada mesin mudleton dengan pres
dibersihkan kembali pada mesin vibrator Dimana pada mesin vibrator berfungsi
untuk membersihkan bubuk dengan menusabkan bubuk vane kemerah-merahan
Pada mesin vibro terdapat 3 keluaran jenis bubuk, vang mana untuk jems bubuk
yvang perfama adalah jenis bubuk vang dimasukian kemmdian bubuk yang kedua
adalah waste dan bubuk vang ketiga adalah bubuk gas. Setelah bubuk dibersihkan
dari mesin midleton dan vibro maka bubuk dimasukkan kedalam silo berdasarkan
jeausnva umiuk dikirim ke stasiun sortas). Ada terdapat 3 mesin 8110, vang mana
se=tiap silo berfungs: untuk mentransfer atau menzinm bubuk keproses sorfasi
Namun untok setiap silo digunakan dengan muatan jems bubuk yvang berbeda:
Untuk silo yvang pertama digunaka untuk mentransfer bubuk 3 dan 4. untuk mesin
silo ? digunakan untuk mentransfer bubuk 1 dan 2, sedangkan mesin silo 3 ds
punzkan untuk mentransfer bubuk badag. Dan untuk mesin sitlo vang memiliks
muatan 2 jemis bubuk maka digunakan klem untnk mengatur masuknya bubuk.

Benkut dibawah n1 adalah gpambar lantar produks: pada pabrnik PTPN IV

Teh Bah Butong baman stasmin prasortasi
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1. Alur Proses Pengelompokan Bubuk Pada Stassun Sortasy:

Bubuk[: BOPI = Siliran - Midleton - Sihiran — Vibro = Teh Jadi
BT = Biliran - Vibro - Teh Jadi
BOPE = Biliran - Vibro - Teh Jads
PE = Siliran - Vibro - Teh Jadi.
DUST = Vibroscreen-Siliran -Vibro - Teh Jad

Kasaran = Middelton- Siliran - Vibro = Tzh Jadi

Bubuk II: BOP = Siliran - Middelton - Saltran - Vibra = Teh Jadi.
BT = Biliran-Vibro = Teh Jads
BOPF = Siliran - Vibro =Teh Jadi.
PE = Siliran-Vibro = Teh Jady
DUST = Vibroscreen -Siliran - Vibro = Teh Jade

Kasaran = Middelton - Saliran — Vibro = Teh Jadi.

Bubuk III: BOP—1 =Siliran - Middelton - Siliran - Vibro = Teh Jads

BT = Siliran-Vibro-Teh = T'eh Jad:

BOPF = Siliran - Vibro =Teh Jadi

PH = Siliran-Vibro = Teh Jadh

DUST = Vibroscreen -Siliran - Vibro = Teh Jadi

Kasaran =Middslton - Siliran — Serat = Teh Jadi

Bubuk IV:- BOP—-1 = Siliran - Middelton - Saliran - Vibro = Teh Jadi

BT = Siliran-Vibro = Teh Jads
BOPF = Siliran - Vibro=Teh Jach
PF = Siliran-Vibro = Teh Jadi
DUST =Vibrescreen -Siliran - Vibro = Teh Jads
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Kazaran =MNhddelton - Siliran — Vibro =Tz2h Jad:
2. Jems Bubuk vang Dikeluarkan Pada Mesin Vibro

a Vibro-1I = BOPE

PE

PEF-11
DUST - I
FUNN -I

b. Vibro-II = BOPFE

PE

PE -1

BM

c. Vibro-IIl = DUST -1

DUST-II
DUST -1V
FUNN-II

d. Vibro—IV = BT
BET-0I
g, Vibro—V = BOP-
BOP
EP
BP-II
Bubuk egrade 111 yanu flup dapat yang dihasilkan dan gyakan bubuk PF —IL
FUNN Il danBM_ Dengan syarat apabila bubuk sudah berwarna merah dan

bubuk grade IIT vaitun BM akan terbagi mejadi dua vartu:

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

3? Document Accepted 19/6/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)19/6/25



Y osepin Sihombing - LKP Implementasi Total Quality Management (TQM) dengan Menggunakan ....

BM - Terdapat bulu halus  -Weaste
Tidak terdapat bula halus - Flup
3 Bubuk Yang Dihasilkan Ayalan Nissen
a Nissenl
Bubuk -1 Talang 1 =DUST-I
Talang 2 =PF
Talang 3 =BOP-] Talang 4=B0P-1
Talang 5 = Bubuk 1 vang dikeluarkan
Talang 6 = Bubuk | vang dikelvarkan
Talang 7 = Kasaran Midleton — Sidiran — Vibro
b. Nissen 2
Bubuk—-[I Talang 1 =DUST I
Talang 2 =PF
Talang 3 =BOP-1
Talang 4 =BOPF
Talang 5 =BOPF
Talang 6 = Kasaran — Nissen 3
Talang 7 = Kasaran — Nissen 3
c. Nissen 3
Bubuk—-TI Talangl =DUST-I
Talang2 =PF
Talang 3 =BOPF
Talang4 =BOPF

Talang 3 =BOPF
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Talang & = Kasaran — Midleton — Siliran — Vihro
Talang 7 = Kasaran =Midleton = Silitan> Vibro
d. Nissen 4
Bubuk—IV  Talang 1 =DUST-I
Talang 2 =PF
Talang 3 =BOPF
Talang4 =BOPF
Talang 5 =BOPF
Talang 6 = Kasaran — Midleton — Siltran — Vibro
Talang 7 = Kasaran — Midlleton — Siliran — Vibro
2. Van De Meer
Badagz Mesh Tengah =DUST — 11 —Niseen 4
Kasaran Badag = Cutter — Midelton — Siliran — Vibro
Khusus bubuk grade I akan dimasukkan ke mesin Nissen 3

4 Jenis Bubuk Yang Akan dimasukkan ke Siliran

a Silwan 1= BOPE akan menghasilkan bubuk BT Nessen 3
PF
DUST
FUNN-II

b. Siliran2=  BOP 1 — akan menghasilkan bubuk BOP dan BT
BOP
EP
BT

BT-1I
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e Siliran3=  DUST-I
Mesin siliran terdapat 7 talang mavpuon lebih, tetaps talang khusus yvang akan
mengeluarkan butiran pasic vang terdapat dibubuk tel fersebut, serfa talang 2
sampai talang 5 akan mengeluarkan jems vang sama dengan vang dimasukkan pada
awal proses siliran, tetapr dibubukteh tersebut terdapat jemis pasir yang halus,
maupun besar Talano 6 sampar [ maupun  alan mengeluarkan j2ms vang semalan
tingan partikelnva dan semakin halus jenis tehnya.
Mesin siliran bertojuan untuk memisahlean jenis teh yang <esum dengan
jems pankelnya, dan beralnyva Dapat langsung menveleksi untuk bubuk grude 2
apabila warna bubuk vang terseleks: sudah mula berwama kemerahan dan akan di
proses pada mesin fackson, setelah melewat proseés di mesin akan dilanjuntkean ke
mesin Nissen 4.
5 Pemisahan penurunan patnkel dilakokan dengan:
a Vibro eksalator untuk scrat/fiber dan tangka pendek/stalk
b. Midleton yang dilengkapi dengan Bubletray untuk serat/fiber dan gagang
panjang.
¢. Terdapat rak dalam ruang sortas: yang benisi ayakan dan berbagan jems
ukuran mesh
Berikur dibawah 1m adalah gambar lantar produks: pada pabnk PTPN IV Teh

Bah Butong bagian stasiun sortasy
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bubuk dikeluackan dan BIN untuk dimasukkan kedalam § manoan vang terdapat
didalam biender secara bermliran.

Untuk penmsian niangan dilakukan selamia 45 menit Setelah ke E niangan
penuh maka klep pengeluaran dibuka untuk pengisian ke Jiopper dan pengisian ke
paper sack. Pada saat proses mengisy kedalam paper sack maka akan diambil
samnpel sebanvak 2 kotak. dunana kotak berukuran 3 emx 3 cm.

Untuk pengambilan sampel vang pertama dilakukan saat paper sack telah
ter1s setengah dan untuk pengambilan sample vang kedua dilakukan pada sast
paper sack sudah terisi penuh. Paper sack dus: dengan berat yane telah ditentukan,
dimana berat bubuk pada paper sack berdasarkan jemis bubuknya Karena setiap
bubule memiliks berat vang berbada pada saat ngin dipack

Paper sack yang digonakan memiliki berat 0 7 ke dengan bagian dalam
paper sack di Iapis1 dengan alumumium voil selngga kemasan paper sack tahan air
maka paper sack sangat aman dalam menjaga kelembapan bubuk dan menjaga
mutu bubuk teh dengan kapasitas paper sack 100 kg,

Jumlah sack vang dapat dihazilkan dar masing-masing jems bubuk berbeda
untuk jemis bubuk BP dan BP 2 sekali proses pengepakan menghasilkan 20 sack,
sedangkan jenis bubuk lainnya menghasilkan 40 sack sekali proses pengepakan,
setelah bubuk dimasukkan kedalam paper sack

Maka tebal paper sack maksimum adalah 20 cm Pada saat paper sack telah
teris1 penuh dan ditutup rapat selanjutnya sack tersebut diletakkan diatas mesin
dengan tujnan meratakan ketebalan sack dan dilakukan pres untnk ketebalan sack
Setelah tebal zack sudah rata maka sack diletalkan diatas pallet. dan disusun rapt

agar mudah dipindahkan ke gudang.
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2. Doubbele India Balbreaker Natserteerder (DIBN)

Alat im1 disunakan untuk sorfasi bubuk dan hasil olah mesin OTR
dan PCR maupun roforvane sesuai dengan ukuran avakan yang digunakan
dan membant proses oksidasi enzimatis. Selan hal tersebut DIBN
berfongs: pula untuk menurunkan suho bubuk DIBN memulikn 7 corong
pengeluaran densan ukuran vang berbeda-beda Cara kerja dan DIBEN
adalah elektromeotor memutar belt dan diteruskan pada gig1 sehingga engsel
berputar Elektromotor dilubungkan dengan komveyor secara pulley bel
pulley. Elektromotor memutar belt pada forvevor dan mesin DIBN.
Ketebalan pucuk teh perlu diatur pada komnveyor. Pucuk teh akan jatuh pada
DIBN dan segera diayak Bubuk vang lolos skan ditampung, sedanpkan
bubuk vang tidak lolos akan diteruskan pada corong paling ujung untuk
selanjutnva digiling kembali menggunakan roforvase.

Mesin DIBN memibikr kapasitas maksimum isitan sebanvak 130
ko'jam dan putaran ayakan mesm DIBN sebanvak 120 RPM (Rare Per
Minute). Pada lanta avakan DIBN terdapat mesh ayvakan dengan ukuran
tertentu yang membantu menyanng pucuk layu teh menjadi hasil ayakan
bubuk teh sesua1 dengan ukuran partikel pada mesh avalkan Pada DIBN
pertama terpasang mesh berukuran x5 dan 6x6, pada DIBN kedua dan
ketiga terpasang avakan mesh dengan ukuran 6x6. Bubuk vang terayak pada
mesh x5 akan menjadi bubuk I, pucuk lavo yang teravak pada mesh 6x6
pada ayakan 11 di DIBN no.| akan menjad bubuk 2. Untuk selanjutnya pada
DIBN no.2? pucuk teh diolah menpounakan rotorvane, dan pucuk layu vang

teravak pada mesh 6x6 akan memjadi bubuk III. Untuk selanjutnva pada
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Benkut 1m1 adalah ukuran setiap mesh vang digunakan pada pabrik

PTPN IV Teh Bah Butongh dalam proses pengolahan pucuk 1=h

Tabel 3.3 Ukuran Mesh
Ukuran Mesh
DIBNNal DIBN No 2
Talang Avakan | Avakan TI Avakan [ Avakan [T

1 5%3 6x6 66 6x6
2 b} &1 6x6 Hx6 6xbH
3 bx6 bxb 6x6 6xb
4 6x6 6x6 6x6 6x6
] 6x6 bx6 6x6 6x6
6 66 6x6 656 6x6
7 Gx6 Gx6 Hixb 6xb

3. Press Cup Roller (RPC)

Mesin FPrass Cup Roller (PCR) digunakan untuk mensgulung
memotong hasidl gulungan dan mengelparkan camran sel semaksimal
mungkin Mesin inf pada umumnya digunakan untuk menghasilkan teh jenis
BOP. PCR dilengkam dengan tutup guna memberikan tekanan dan bobot
pucuk serta tekanan yang dikehendak:. Di onit usaha Bah Butong memiliki
8 buah PCR.

Adapun cara kerja vang digunakan oleh PCR. hampir sama dengan
OTRE. namun perbedaannya adalah meja roller dibuat diam dan vang
bergerak adalah baman sihinder pembawa pucuk sehinoga disebut dengan
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BABIV
TUGAS KHUSUS

41  Pendahuluan

Tugas khusus 1m mempakan bamian dan laporan kerje praktek wvang
menjelaskan pambaran dasar mengenal togas akhir vang akan disusun oleh
mahasiswa nantwiva, dengan judul “Implementasi Toral Quality Management
(TQM) Dengan Menggunakan Metode Kaizen Untuk Menurunkan Kadar Air
Pada Produk Teh Di Pabrilt PTPN IV Unit Usaha Teh Bah Batong™

42 Latar Belakang Masalah

Dalam dunia mdustri saat mi, bamyak perusahaan menvadan bahwa
melakukan perbatkan dalam segi kualitas secara kontinu sangatlah penting. Hal un
dilakukan untok meningkatkan nilai jual spatu produk dan memberikan kepuazan
kepada konsuemn atas produk yang kita buat.

Total Quality Management (TQM) dengan mengunakan metode Kaizen
merupakan pendekatan sistematis manajemen vang sering digunakan pada
perpsahaan yvang berfokus pada pemingkatkan kuoalitas secara menyeluruh didatam
orgamisasi. Selain it TOQM bertujuan untuk. meningkatkan daya saing didalam
sebuah perusahasan atupun orgamsasi melaln berbasat stretegt yvang dilakukan
umtuk ppaya perbaikan berkelanjutan agar meninghkatkan kepuasan kosumen

“Kawzen” 1alah perbaikan vang dilakukan denpan menghilangkan
pemborosan. menghilangkan beban kerja berlebih. dan selalu memperbaik: kualitas
produk. Penerapan “kaizen™ bisa dilakukan di awal proses produksi. pada saat

proses produks:, hingoa proses akhur dan ssap dilanm ke customer
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Industn perkebunan teh vang ada di Indonesia sangat benvak sekalt
memiliki peran strategis dalam meningkatkan perekononmal nasional Salah satu
perusahann vang berperan disektor pertanian agroinduostn adalah PTPN IV Teh Bah
Butong vang berkemitmen untuk menghasilkan produk teh kvalitas tinggy vang
sesuar dengan standar nasional maupun internastonal

Membahas mengenai standar produk teh vane berkualitas tinggr. sering
terjadi beberapa kendala yang harus dihadap: oleh perusahaan PTPN IV Teh Bah
Butong seperty inkorisistens) kualitas produk, hinglkat kadar awr atau densstas_ faktor
hngkungan. manusia, mesin, serta material vang dibutuhkan untuk proses
pembuatan teh Oleh kamma u, diperlukan strateg: yang komprehensif yang
berkelanjutan untuk meningkatican standar mutu produk dan efisiensi operasional

Salah satunva pendekatan vang dapat diterapkan adalah Total Quality
Managgement (IQM) dengan mengunakan metode Kaizen, TQM memipakan
konsep mandjemsn  yang menckankan pada perbakan terus-menems vang
melibatkan selurnh karyawan yang ada di perusahaan PTN IV Teh Bah Butong
upava menmngkatkan efisiensi dan kualitas produl teh Bah Butong (Fatkhurrohman
& Subawa. 2018)

Implementass TQM dengan pendekatan Kaizen diharapkan mampu
meningkatkan standar mutu produk melalu pengendalian kualitas vang lebih baik,
pemingkatan efisiens: proses produkst, serta pemingkatan keterhibatan karyawan
dalam movasi dan perbaikan berkelanjutan Denpan demikian perusahasn dapat
memperkuat daya samenya di pasar domesttk maupun internasional, serta

memngkatkan kepuasan pelanppan dan profitabilitas usaha
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Oleh karepa mo, penelittan imi bertupuan untuk memular penerapan Total
Quality Management dengan metode Kaizen dalam meningkatkan standar kualitas
produk di PTPN IV Unit UJzaha Teh Bah Butong zerta mengidentifikas: faktor-
falctor vang mendukung mavpun menghambat penerapan strateg: 1

4.3 Peroumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas. maka identifikasi masalah
dalam penalitisn ini adalah bacaimana implementasi Total! Quality Management
(TON) dengan menggunakan metods kaizen untuk menvronkan kadar air pada
produk teh di pabnk PTPN IV Uit Usaha Teh Butong.

44 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitihan i adalah peneiitihan dilakukan di

PTPN IV Unit Usaha Teh Bah Butong Sidarnamilk

4.

th

Asumsi-Asamsi Yang Digunakan
Asumsi vang digunakan adalah pengamatan langsung dan wawancara
terhadap karvawan divis: bagian proses di PTPN IV Umt Usaha Bah Butong
Sidamanik
4.6 Tujuan Penelitian

Adapun mjpan penclitian vang dilakukan yvaitu:
1. Menganalisis penerapan Total Quality Management (TQM) di PTPN IV

Unit Usaha Teh Butongs dalam prosss produksi teh

]

Menilai efektivitas penerapan TOM dan metode Kaizen dalam menurmnkan
kadar air pada produk t2h.
3. Menmdentifikasi faktor-faktor pendukung dan penghambat dalam

penerapan TQM dan Kaizen di lingkungan pabrik unmk.
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4. Membenkan rekomendas) perbaikan berkelanjutan unmk memsumonkan

kadar air pada produk t=h melalm pendekatan TQM dan Kaizen

4.7 Manfaat Penelitian

Manfaat vang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian in1 adalah:

1. Mempererat hubungan dan kerjasama antara pihak universitas dengan
perusahaan dengan Program Studi Telek Industrn, Falaltas Tekmik
Universitas Medan Area

2. Hasil Penelitian ini dapat disunakan sebagai referensi untuk memingkatkan
koalitas standar produk mutu di Pabrik Teh PTPN IV Unit Usaha Bah
Butong Sidamanik.

3. Sebaga referens: ilmiah bagi pihak vang ingm melakukan penelittan sejenis

4.8 Landasan Teori

4.8.1 Definisi Total Quality Management (TQM)

Implementas: Total Quality Management (TQM) di industr teh
merupakan langkah stratezis untuk meminplatkan kualitas produk dan
efisiensi operasional Dalam konteks ini, metode Kazen. vang berfolus
pada perbaikan berkelanjutan, menjadi alat vang efeknf ontuk mencapai
tujuan tersebut.  Pendekatan manajemen vyang bertujuan  untuk
meningkatkan kualitas produk dan lavanan melalu keterlibatan selurch
karyawan dalam proses perbaikan yang berkelanjutan Pada halakatnva
manajemen operasi adalah upava pengelolaan manusia menciptakan milat
tambah atas tnputan yvang berupa barbagar sumber dava atay vang sering

disebut faktor produks: sepert: tepaga kerja. mesin dan peralatan. bahan
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mentah. (3M = Man, Money, Machine, Matenal, and Method) dan
sebagainya menjad: output-an dalam bentuk jumlah kualitas, harza. waktn,
tempat tertentu, dan kemudahan (Comiassion, 20186).

4.8.2 Manajemen Mutu Terpadu (TQRMM)

Total Quality Management (TQM) adalah suatu pendekatan
manajemen yvang fokus pada perbatkan kualitas secara terus-menems dalam
seluruh aspek organisas:. TQM bertujuan untuk memenuh atau melampaui
kebutuhan pelanggan melalm keferlibatan seluruh anggota organisasi dan
penerapan metode perbatkan vang sistematis:

Memurut Goetsch & Davis (2014). TQM adalah filosofi manajemen
vang beruzaha menginteprasikan semua fungst orgamsasy untuk folous pada
kebutuhan pelanggan. perbaikan berkelanjutan. dan keterlibatan karyawan.
TOM zenng dikaitkan dengan berbagal prinsip utama, seperti

a. Fokus pada pelanggan : Kualitas dinkur berdasarkan kepuasan

pelanggan.

b. Perbaikan berkelanjutan' @ Orgamsas: haros selaluy mecan cara

untuk menmgkatkan proses dan produk.

c. Keterlibatan tofal karvawan : Semua anpoota orgamsasi

berpartisipas: dalam pemngkatan kualitas.

d. Pendekatan berbasis fakta : Keputusan didasarkan pada data dan

analisis yang akurat

e. Manajemen proses - Pensendalian terhadap proses produksi

untuk menghindan cacat pada produk teh Bah Butong.
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483 Konsep Kaizen Dalam TQM
Kaizen adalah metode perbaikan berkelanjutan vane berasal dan
Jjepang vang berarti  perubahan ke arah vang lebih bailk . Kazen mempakan
bagian penting dan TQM karena menckankan pada perbaikan kecil dan
beriahap vang dilakukan secara konsisten oleh selurph angoota di dalam
sebuah orgamsasy PTNP [V Bah Butong.
Kaizen memiliki beberapa pnnsip utama :
a. PDCA (Plan-Do-Check-Act) : Sikins perbaikan vang dmmiat
dan perencanaan, pelaksanaan evaluasi, dan tindakan korektif
b. Eliminasi Pemborosan : Mengomang: aktivitas yang fidak
membenkan nilai tambah dalam proses produks:.
c. Standarisasi Proses : Mengembangkan prosedur kepa yang
optimal umtnk memastikan kualitas vang konsisten
d. 38 (Bew. Seiso, Seaketsu, Shitsuke) : Sistem manajemen tempat

kerja untuk meningkatkan efisiens: dan kualitas kerja

483 Implementasi Kaizen Untuk Meningkatkan Standar Produk
Mutu
Dalam konteks peningkatan standar kualitas produk. metode Kaizen
diterapkan melalm langkah-langkah benkut
1. Indentifikass Masalah - Menggunakan data untuk

mengidentifikas) area vang memeriunkan

b

Melakukan Anabsis Akar Masalah - Mengounakan metode

seperit  diagram  ishikawa (fishbone) untuk menemukan

penvebab mazalah ntama.
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3. Perbaikan Berkelanyutan : Melalmkan perbatkan kecil secara
berkala vang berorientasikan pada efisiens: dan kualitas.
4. Ewvaluasi dan Standarisas) - Penolokan perubahan vang berhasil

diterapkan menjadi standar kerja bam

!..-"l

Keterlibatan Seluruh Karyawan : Semua tingkat organisasi
berpartisipast dalam proses perbatkan
A. Kaizen Dalam Total Quality Manajernien
Hetzer dan Render (2005:307) menvatakan bahwa Kaizen termasuk
dalam tujuh konsep program Total Quahlity Management (TQM) vang
efektif vang meropakan penyempurnaan dan 14 pomn Edward Demmg.
Toyuh konsep program TQM yang efekiif tersebut antara lain: Perbmkan
berkesmambungan (Kaizen). Sm  Sigma, Pemberdayvaan Pekera.
Benchmarkng Jost In Time (JIT), Konsep Taguchy, dan
Seven Tools Peranskat TQM
B. Kaizen atau Perbaikan Berkesinambungan
Ardiansvah (2013:6) menjelaskan kaizen merupakan konsep pavuns
vang mencalkup sebaman besar prakfis khas Jepanz vang belakansan imi
terkepal di selorubh duma. Konsep payung tersebut dapat dilihat pada

sambar dibawsah mni:
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Ferdiansyah (2011:3) menvatalkan bahwa tujuan kaizen antara lain
yaitu memngkatkan QCD (Quality, Cost Delivery) yang dimana sasaran
utama dan hal hal tersebut 1alah meningkatkan kepuasan pelangpan dan
memngkatkan kesetizan konsumen. Kato daan Art Smalley (2011:38)
menvatakan bahwa ada 6 langkah (Steps) dalam membuat suatu kazen Ke-

enam langkah tersebut dapat dilihat dalam gambar dibawah i

I 1 Momormikan Potonsl Perbatian
w ¥
I I AMenganalins AMevode Yong Digumaken Sant Ing
® ¥
I A Mencetishan lde Osipedinl
eF
l i hmmyusun Rencana Penempan
I
|

RF
» Adonrrapkan Hetcaina
RF

6 Adengevalues] Metoade Flum

Paramitha (2012:10) menyata- kan bahwa kaizen memiliki beberapa
konsep yang dapat digunakan perusahaan dalam melakukan perbaikan.
konsep tersebut vaitu: Konsep 3N

1. Konsep 3M (Muda, Murah, Muri)

Kato dan Art Smallev (2011:34) menjelaskan Muda adalah
segala kegiatan yang bermulai mubasir atau aktivitas pemborosan
vang tidak menambahkan nilar pada produk atau jasa Kato dan
Art Smalley (2011:34) menjelaskan bahwa Mura dapat diartikan
sebapal suatu proses vang tidak merata atan tidak teratur dalam
kesiatan proses produks:.

Kato dan Art Smalley (2011-34) menvatakan bahwa Mun
dapat disrtikan sebaoni gembebanan vang berlebihan' atay
melampam batas kemampuan para pekerja dalam melaknkan
pekenaannya (Muda. Mura, dan Muri), Konsep gerakan 58
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(Seirs. Seston, Seiso, Seikatsu dan shatsuke). konsep PDCA
{Plan. Do, Check dan Action), dan Kongep SW+1H.

2. Konsep Gerakan 55 (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu dan
Shitsuke)

Ekoanindivo (2013:8) menjelaskan bahwa Seird (memisah-
rusahkan). Sein berartt memisah-misahlcan berkas-berkas atau
barang-barang dalam beberapa kategonn Kategon tersebut
terdiny dan barang- barang yang sering kita gunakan sehingga
perlu diletakkan di tempat yang lebih dekat dan tempat kerja
kita, barang-barang yang tidak sering kita gunakan schingsa
dapat diletakkan di tempat vane jaoh dan tempat kerja kita_ dan
barang-barang vang tidak pernah digunakan dapat disingkirkan
atan dihapus.

Ekoamindive (2013:8) men-jelaskan bahwa Seiton
(penataan), Dengan seifon mu lita mengatur secara baik
perbelalan kantor, alat-alat, dolmmen suku cadang, bukn dan
lain-lainnya untok membuat pencaniannva kembali memjadi
efisien dan efektif

Ekoamindive  (2015:8) menielaskan bahwa  Seso
(pembersthan). Membersihkan disini tidak hanva berarti
membersibkan gejala vang kotor saja, tetapn meliput pula
analisis sehab imbulnya gejala kotor Pembersihan mempakan

galah sato bentmk dan pemenkszaan Dismi  dmtamakan
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pembersihan sebagar pemernksaan terhadap kebersihan dan
menciptakan tempat kerja yang tidak memitiki cacat dan cela.

Ekoamindive (2013:9) menjelaskari bahwa Seiketsu
(pemantapan). Pemantapan berarti terus menerus dan secara
berulang-ulang memelihara pemeliharaan. penataan dan pem-
bersihannva:

Ekoanindive (2012:9) menjelaskan bahwa Shitshuke
{disiphin), 1stilah w1 berarh menanamkan (atau membiasakan)
melakukan sesuatu dengan cara yvang benar Dalam hal
penekanannva adalah untuk menciptakan tempat kerja dengan
kebiasaan dan penlakn yvang baik

3. Konsep PDCA (Plan, Do, Check, Action)

Ferdiansyah (2011:3) menyatakan bahwa dalam kaizen
dikenal dua macam siklus atau aliran vartu siklus Plan-Do-
Check-Action (PDCA) dan siklus Standardize-Do-Check-
Action (SDCA). Kedua siklus i memupakan sarana vang
menjamin terlaksananya kesmambungan dan pelaksanaan
kaizen, puna mewnudkan kebyjakan memebhara dan
memperbaik: atau memngkatkan standar. Siklus PDCA dan

SDCA dapat dilihat dar1 gambar dibawah in1.
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Gambar 4. 2 Siklus PDCA dan SDCA

Ferdiansyah (2011:6) menyatakan tahapan siklus PDCA
1alah Rencana (Plan) berkaitan denpan penetapan tarpet umiuk
perbatkan dan perumusan rencana tindakan guna mencapa:
target tersebut. Lakukan (Do) bertkaitan dengan penerapan dar
renicana: Penksa (Check) merojuk pada penetapan apakah
penerapan tersebut berada dalam jalur vang benar sesuai dengan
rencana dan memantau kemajuan perbaikan vanp direncanakan
Tindakan {Action) berkaitan dengan standarisas: prosedur baru
guna menghindan teradinoyva kembali maszalah vane sama atan
menestapkan sasaran barm bagi perbaikan selanjutova

4. Konsep SW+1H

Paramitha (2012:11) menvatalcan baliwa salah sato pola piker
untuk menjalankan roda PDCA dalam kegiatan kaizen adalah
dengan teknik berfanya dengan pertanyaan dasar SW + 1H
{(what, who, why, where, when dan how).

e. Diagram Sebab Alabat
Diagram sebab akibat. juga dikenal sebaga diagram Ishikawa atan

diagram ikan, ‘adalah alat yang digunakan wntuk menmdentifikas: akar
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dilenal dengan prinsip 80/20. Prnssp im1 menvatakan bahwa 80% akabat
biasanva disebabkan oleh 20% sebab. Bagan Pareto membantu organisasi
fokus pada masalah vang paling penting sehingoa sumber dava dapat

dralokasikan dengan lebih efisien

Tawufes | | Fiabbyen i i gt 0 L Tl Tl o

Gambar 4. 4 Diagram Pareto

Cara kenja diagram Pareto -

* Pengsumpulan data : Mengumpulkan data tentang berbagai permasalahan
atau penyebab permasalahan

e Kategonsas: - Pengkategonian data berdasarkan jemis masalah atau
penyebabnya

o  Jumlah frekuens: : Hitung freknens) atau pengarah setiap kategorni.

¢ Sortir : Urutkan kategon dan vang paling penting hingga yang paling tidak
penting

e Grafik : Buat grafik batang untuk memunjukkan frekuens: atan pengaruh
setiap kategorn, dengan batang terpenting di sebelah kin
Dengan menggunakan bagan Pareto, organisasi dapal mengidentifikas:

hidano-bidang utama vang memerlulan perbaitkan dan memastikan bahwa
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upava perbaikan terfokus pada 1sn-su vang memiliks dampak terbesar (Glesk:

1995),
484 Manfaat Penerapan TQM dengan Kaizen
1. Pemngkatan Kuahtas Produk dan Lavanan

TQM  berfokus pada peningkatan koalitas secara

menyeluruh, sedangkan Kaizen mendorong perbatkan kecil

yvang berkelanjutan Kombinasi mi menghasilkan prodok dan

lavanan vang lebih baik memenuh harapar pelangean, dan

meningkatkan kepuasan mereka

bt

Peningkatan Produkimatas
Dengan menerapkan prninsip Kazen perusshaan dapat
memngkatkan efisiensi operasional. Proses perbaikan terus-
menerus membantu dalam mengoptimalkan penggonaan sumber
dava dan menouranm pemborosan. sehingoa produktivitas
meningkat.
3. Penmirangan Biava Operasional
Melalma  identifikasi dan penghapusan pemborosan,
penerapan [QM dengan Kmren dapat mengorangi biava
operastonal Hal 1m  berkontnbusi pada peningkatan
profitabilitas Perusahaan
4 Keterhbatan Karvawan vang Lebih Tingg
Kaizen mendorong partisipasi aktif dan semma anggoata
orgamzasi  dalam  proses perbaikan Karvaivan merasa

diberdayakan untuk membenkan masukan dan ide-1de movatif,
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vang menngkatkan motivas: dan keterlibatan merska dalam
pekenjaan
5. Buadava Perbaikan Berkelanjutan
Integras: Kaizen dalam TQM menciptakan budava perbatkan
betkelanjutan di mana setiap karyawan merasa berfanggung
tawab untuk tencars dan menerapkan perbaikan dalam
pekerjaan mereka Ini juza membantu menjaga semangat inovasi
di dalam organisas)
49 Metode Penelitian
Penelinan 1 menerapkan analisis Tora! Quality Manggement (TQM)
dengan metode Kaizen di Pabrik Teh PTPN IV Bah Butong Sidamanik Tujuan
penelitian 11 adalah pntuk meningkatkan efisiens:, produktivitas. dan kualitas
prodok melaln inovas: serta perbaikan proses vang dilakukan secara bertahap dan
berkelanutan.
491 Objek Penelitian
Objek penshittan dalam stud: i adalah kadar aw pucok teh yang
diprodukss di PTPN IV Bah Butong_ salah satn unit usaha perkebunan teh
di Indonesia Kadar air pucuk teh memihik peran penting dalam menentukan
kualitas akhir produk t=h, karena memengaruhi proses pengolahan,. aroma,
rasa_serta daya tahan produk
4.10 Pengumpulan Data
Tingkat kadar ar dalam proses pembuatan teh sangat pentine untuk
memastikan kualitas, rasa dan dava tahan produk akhir Kadar air dalam prodok

t=h hitam meropakan salah satu parameter penting dalam menjaga knalitas produk.
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4.10.1 Standar Nasional dan Internasional vang Mengatur Kadar Air

Dalam Teh Hitam

Untuk memastikan teh hitam memilila kualitas vang optimal dan

aman untuk dikonsumsi, beberapa standar telah ditetapkan oleh lembaga

nasional dan mnternasional

a. Standar Nasional Indenesia (SNI)

Di Indonesia_ standar t=h hitam diator oleh Badan Standardisasi

Nasional (BSN) mielalut beberapa reguolasi, berikut adalah tabel

regulas: Standar Nasional Indonesia (SNI) dr antaranya:

Tahel 4. 2 Tabel regulasi Standar Nasional Indonesia (SNI)

| Standar Nasional Indonesia ES’:T[}

I-Ceberang:n

SNI3945:2016 — Teh Hitam

» Standar 1m mencakup persyaratan
mikrobiologs teh hitam.

= Salah satu parameter utama dalam
SNI ini adalah kadar atr maksimum
&% dalam produk jadi

« Standar 11 juga mencakup
ketenmian lain' seperti kadar abu,
kandungan kotoran asing. kadar
polifenol. dan kandungan pestisida

[t

SNI 01-4321-1996 — Standar Mutn
Teh Hitam

| SNI 01-4322-1996 — Standar Up |

Mutu Teh

+ Menetapkan kadar air maksimum
dalam teh hitam_ waito 8%

+ Jika kadar air melebihi batas . teh
berisiko  mengalami degradasi
kualitas Iehih cepat.

. _Men:félaskml metade pengujiaﬂ
kadar air, termasuk teknik gravimetn
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menggunakan oven atau metode
distilasi.

b. Standar Internasional

Selain SNI. ada beberapa standar plobal yvang juga mengator
kadar air dalam teh hitam_ benkut adalah tabel regulasi Standar
[ntemnasional di antaranya

Tabel 4. 3 Tabel regulasi Standar Internasional

Standar Infernasional Keteranzsan
No

[1 [SO 3720:2011 — Black Tea — |+ Mempaksn standar tsh hitam
Definition and Basic Requirements, | internasional vang digunakan dalam
perdaganean global menggunakan
oven atan metode distilasi

* Salah satu parameter utama dalam
SNI 1m adalah kadar air maksimum
8% dalam produk jadi

= Standar i1 juga mencakop
ketentuan lamn seperti kadar abu,
kandungan kotoran asing, kadar
polifenol, dan kandungan pestisida
|2 |FAO/WHO CodexAlimentarios: |+  Btamdar  mtcrmasionsl  yans
drtetapkan oleh Organisasi Pangan
dan Pertanian (FAQ) dan Organisasi
Kesehatan Dunia (WHO).

* Merekomendasikan kadar air
maksimum 8% dalam teh hitam untuk
memamin - mutn  dan  keamanan

pangan.
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4.10.2 Metode Pengukuran Kadar Air Dalam Teh Hitam
Untuk memastikan kadar air dalam teh hitam szesuar standar
beberapa metode un digunakan seperti:
1. Metode Oven (Gravimetri — SNI (1-2891-1992)
* Sampel teh dikenngkan dalam oven dengan suhn 103 = 2°C
selama 3-4 jam.
* Penurunan berat sampel digunakan untuk menghitung kadar
arr.
2. Metode Distilasi (SN1 01-2891-1992)
* Ay dalam teh dwapkan dan dikondensasikan untuk diukur
volumenya.
o [ ehih alwrat untok kadar awr vang sangat rendah.
3. Metode Near-Infrared Spectroscopy (NIR)
s Digunakan dalam mdusin bssar nntuk pensukuran cepat
tanpa memsal sampeal
* Berdasarkan analisis spektrum cahava mframerah vang
diserap oleh molekul air dalam teh.
411 Pengolahan Data
Pengolahan data im1 bertujuan untuk menginterpretasikan informas: yang
telahh diperolsh, menmdennfikasi pola, serta memastikan keabsahan hasil
penehtian Dengan metode vang sistematis; data yang disolah diharapkan dapat
memberikan gambaran yang jelas mengenal implementasi Total Quality
Mmiagement (TQM) dengan metode Kaizen dalam memngkatican mutu produk teh
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Gambar 4. 6 Diagram Fishbone

Berdazarkan Diggram Fishbone, terdapat beberapa faktor utama wang

menyebabkan kualitas produk Teh Bah Butong menurun sehingpa. tidak sesua

standar di PTPN IV Unit Usaha Bah Butonz Faktor-faktor 1m dikelompokkan ke

dalam empat kategori utama, yaitu manpower (mamusia), method (metode),

machine {(mesin) material (bahan), dan epvironment (linglkmngan).

Faktor pertama adalah manpower (manusia): Faktor manusia berkontribusi

secara sigmifikan terhadap kenamkan kadar arr. Operator vang kurang terlatih dalam

proses pengepakan serta mumimnya pemahaman tethadap SOP mengakibatkan

terjadinya human error. Kesalahan dalam mengatur suhu pengeringan juga memjadi

faktor vang memperparah tingzinya kadar air pada produk teh hitam  Oleh karena

i, diperlukan palatihan tensif dan supervis: berkala untuk memastikan prosedur

operasional dilaksanakan dengan tepat (Mikra; 2024)
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Faktor kedua adalah method (metode): Metode kena vane kurang optimal
juga menjadi penyebab utama Proses pengenngan yang tedals singkat
mengakibatkan kandungan air pada teh tidak berkurang secara maksimal Selain
itu, duras: penvimpanan vang melebibn batas standar menyebabkan akumulas:
kadar air dan lingkungan sekitar ke dalam produk Untuk itu, evaluasi dan
penvesumian S0P pengernpan dan penvimpanan sangat diperlukan guna menjaga
kestabilan mutu produk.

Faktor ketiga adalah machime (mesmn): Ketidakoptimalan performa mesin
turut memperparah kondis: kadar air tinggs Mesin pengenng vang tidak bekena
dengan kapasitas maksimal dan mesin sealer yang bermasalah menyebabkan
kelembaban' bertahan dalam produk Kuranenva kegiatan maintenance berkala
menjadi akar permasalahan pada aspek 1 Rekomendasi tundakan adalah
melalukan perawatan rotin dan kalibras: mesin untuk memastikan kinena optimal

Faktor keempat adalah material (bahan): Kandungan air awal pada pucuk
teh vang terlailn tinggi berkontnibusi terhadap kadar air akhir vang suli
dikendaltkan  Selain 1m, pengounasn kemasan' plastik berkualitas  rendah
menvebabkan permeabilitas air dan hngkungan sekitar, sehingga produk menjadi
lebth mudah menverap kelembaban  Diperlukan pengawasan ketat pada permilihan
bahan baku dan penggunaan kemasan vang memenuh standar knahtas tinggy.

Faktor Kelima adalah environment (lingkungan); Faktor lingkungan juga
memberikan pengaruh besar Kelembaban rpang penvimpanan vang tinggi
sirkulasi udara vang tidak baik_ serta perubahan cuaca ekstrem menvebabkan kadar

atr produk menmekat selama penvimpanan Solusi vang dapat dilaknkan adaiah
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dengan mengoptimalkan ventilas: gudane dan memasang  alat pengendall

kelembaban seperti dehumidifier

Dan hasil analistz 1, dapat dissmpulkan bahwa peayebab utama dan kadar

air teh vang tidak sesuai standar berasal dar: kombmas: faktor ingkungan. tenaga

kerja, kondisi mesin, kualitas bahan baku dan metode yvane digunakan Oleh karena

ttu, diperlukan perbaikan dalam heberapa aspek produks: untuk meningkatkan

kualitas teh vang dihasilkan (Anf Bawbara, Soediantono, Staf Tm &

Korespondens:, 2022

4.11.2 Rekomendasi Perbaikan

Berdasatkan analisizs faktor penvebab di atas. berdart adalah

beberapa rekomendas: perbalkan yang dapat diterapkan untuk

meningkatkan standar muto teh di PTPN IV Bah Butong Sidamanikc

1. Perbaikan pada fakior manpower (manusia)
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Melaksanakan program pelatthan dan sertifikas:i bam seluruh
operator produksi secara berkala untuk meningkatkan kompetensi
tekmis dan pemahanian SOP.

Menyusun mannal operasional standar (SOP) vang diperbahanu dan
mmdah dipahami_serta mengadakan sosialisasi rotin
Memberlakukan sistem evaluasi  kinerja operator umiuk
mengidentifikasi kesalahan sedini mungkin dan menerapkan sistem
reward and punishment.

Membentuk tim audit mteérmal vans sécara futin memenksa

penerapan SOP dalam kepiatan operasional
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2. Perbakan pada faktor method (metods)

Menvesumkan durasi pengenngan berdasartkan parameter tekms
optimal, seperti kadar air target dan subu ruangan.
Mengembangkan dan menerapkan S0P pengenngan dan
penyimpanan yang mengacu pada standar industri teh hitam
Meiakukan kontrol waktu dan suhu selama prosss produksi
mengounakan sensor otomatis

Mengadops:  sistem Fust Im Fust Ouwt  (FIFO) untuk
mengoptimalkan rotasi penyimpanan produk dan mencepah over-

stay di gudang.

3. Perbaikan pada fakior mesin (machine)

Menyusun dan melaksanakan jadwal mamntenance preventif untuk
gelurh mesin produks:. minimal sat kali setiap bulan

Melakokan kalibras: rutin terhadap mesin pengening dan mesin
sealer untule memastikan keakuratan subu dan tekanan

Mengganti atiu memperbanu mesin  produks: vang  sudah
mengalami penurminan performa

Menyediakan pelatthan tekms kepada telousi mesin  untuk

mendeteksi dan menangam kerusakan secara cepat dan efeknf’

4 Perbaikan pada faktor matenial (bahan baku)
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parameter mutu yvang telah ditetapkan.
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e Mengounakan kemasan plastik multilayer aiau bahan lain vang

memiliki ketahanan terhadap permeabilitas air.

o Meningkatkan kerjasama dengan pemasck umituk memastikan

kontimurtas kualitas bahan bakn.

®*  Menetapkan standar pemilihan daun teh sebelum masuk ke proses

produksy, termasuk kadar air maksimal vang diperbolehkan

¢ Meningkatkan pengawasan di tahap awal untuk memastikan pucuk

daun teh vang masuk sudah dalam kondisi layu optimal

¢ Menambah kapasitas ruang pelayuan dan memastikan distribusi

udara vang merata

¢ Menpopunakan sistemn pengukuran kelembaban untuk memastikan

kadar air tetap dalam batas standar.

3. Perbaikan pada faktor enmvironment (lingknngan)

¢ DMlemasang dehumidifier berkapasitas besar di area penvimpanan

untuk menjaga kelembaban udara di bawah 60%.

¢ Meningkatkan sistem ventilasi pada gudang dengan pemasangan

exhanst fan dan jalur sirtkulas: udara tambahan

o Menyediskan sensor momtoring kslembaban otomatis vyang

terhubung ke sistem alarm untuk mendeteks1 perubahan lingkungan

secara real-time;

Dengan menerapkan rekomendasi ini, diharapkan standar mutu teh dapat

dittnoleatkan_ efisiens: produkss: lebih batk dan tngkat kadar air dalam prodok akhir

lebih sesuai dengan standar vang telah ditetapkan (Glizonjevie, Robajac, & Nedic,

2019).
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BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN
51 Kesimpulan
Berdasarkan hasil peneliian mengensl maplementas: Total Quality
Managemenr (TQM) dengan menggunakan metode Aaizen untuk menurmnkan
kadar air pada produk teh di pabnk PTPN IV Unit Usaha Teh Bah Buotons™, dapat
disimpulkan sehaga berkut:

1. Penerapan prinsip Total Quality Management (TQM) di PTPN IV Umt
Usaha Teh Butong telah beralan, namun belum sepenubnya optimal Masth
terdapat kesenjangan antara prinsip mutu vang diharapkan dengan pelaksanasn i
tapangan khususnya dalam aspek pengendalian kadar air produk th Keterlibatan
seluruh elemen orpamsasi, mulal dan manasjemen hingga operator lapangan, perlu
ditingkatkan agar budaya mutu dapat tenntemalisas: secara menveluruh

2 Efektivitas mefode Katzen dalam menironkan kadar arr produk teh terbukt
sienifikan Pendekatan perbaikan berkelanjutan (continuons improvement) melalu:
metode Kaizen mendorong identifikasi masalah secara dini, pelaksanaan tindakan
koreknf secara cepat. serta pengembangan wnovasi proses prodoks: vang lelih
konsisten dalam menjaga kadar air produk teh sesuai standar mutu.

3. Faktor pendukung dalam penerapan TQM dan Kaizen di hingkungan pabrik
meliputi adanya komitmen dari sebagian besar manajemen, tersedianya sumber
dava manusia vang potensial, dan kesadaran akan pentingnva mutu produk di
Tingkat operasional Faktor penghambat meliputt keterbatasan pemahaman

terhadap konsep TQM dan Kaizen pada sebasian pekerja, belum optimalnya
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prosedor monttonng mutu mternal. serta keterbatasan fasilitas prodoks: vang
menunjang pengendalian kadar air

4. ERekomendasi parbaikan berkelanjutan vang disusun dalam penchitian mi
mencakup penguatan program pelatihan tentang TQM dan Kaizen. pengembangan
prosedur operasi standar (SOP) yang lebih rinci dalam menponirol kadar air. dan
penerapan sistem-evaluasi kinersa berbasis muto untok seluroh unit kerga

Struktur organisasi perusahaan i1 mengpunakan bentuk fungsional. di mana
pembagian tugas dilakukan berdasarkan keallian dan tahapan proses produks teh
Struktur organisast fungsional adalah bentuk struktur erganisas: di mana pekerjaan
dibagi berdasarkan fungst atau keahlian tertentu, dan setiap bagian menuliki tugas
spesifik sesua bidangnva

Bubuk t=h vang akan dikemas berasal dan stasion sortas: Hasil sortasi terdapat
16 yenis bubuk teh Untuk pengisian mangan dilaknkan selama 45 mennt. Paper sack
vang digunakan memliks berat 0.7 kg, dengan bagian dalam paper sack di lapis:
dengan alumunium vell selingga kemasan paper sack tahan air maka paper sack
sargat aman dalam menjasa kelembapan bubuk dan menjaga mutu bubuk teh
dengan kapasitas paper sack 100 ke
52 Saran

Adapun saran vang dapat disarankan sebagai benkut :

l. Memnekatkan Pengawasan Kualitas bahan bako dan prosses produks: uniok

memastikan standar mutu terpenuhn.

I
|

Mengintensifkan program pelatthan dan pengpembangan sumber daya manusia
3. Pelathan dan Disiplin Tenaga Kenja guna meningkatkan keterampilan dan

kepatuhan terhadap SOP.
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4. Perawatan dan Modermizas: Mestn agar proses produoks: lebih efisien dan
mengurang: kadar air.

5. Penyesnaian dengan Kondisi Lmmplunpan untok mengatasi dampak cuaca
ekstrem terhadap tinskat kadar asr

6. Menmgkatkan kegiatan momitoring dan evaluasi internal (Haryati & Sudavanti,

2023).
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D. Dokomentasi
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