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~erl..-eiri.bangan SiSI~ iifoiinasi ieritS. .m~anii perubahan Mang 

s~gn1Gkan ·seiring deng<m kemaJllan tekn0logi i:nfonnasi.. In0v.asi dalam 1ekn0logi 

dan. sistem infqnnasi s~ banyak rumanfua$an untuk 111enilukung 

p&y,e_resruan. berji~pekerjrum ~i lierl>a;gai ~ilior.. . . . . 

Kerja J?rakti.k .meru.pa.kan · keg1atan yang dirancang ·>s.ebagai im_plementasi 

.keahlian )'an~ diaSah melalui pen~;tlaman kerja: lang.sung_ di dunla uidusroi. Tujuan 

utan1aJCerjaoPraktiJ>. <1dalah untu~membe~i p.e&erta dengan keler,ampilan terteotu 

satuakti¥itasakademikwaj ib bagi·siswa:ataumahasiswa.di beberapaprogram-studi 

K~ja Prakti.k biasanya tlilalmkan di perosahaaa' atau instansi: yang telah . '. 

menjalin .lr:erjasama de.ngan institusi pen!iidikll!L J,l;:!eialui kerja, pmktel> i:ni, 

dan metode untuk mengatas i masalah: yang muncul Setia:p peserta d1wajibkan 

Nusantara IV Bah.ButoJ1_g, strukrur 01ganisasi, hiniiga rineian tu:g'.15 khusus·yan~ 

dlkrrjakll!L 'Hal-ini ~ju1!fl. uru;uk.memp.erikan pemahamao yang lebih menclafum 

men~aplika:sikan m:ateri k-uliah··secar.a nyata dengan semangat belaj ar yang tin~i 
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peuentu ·kebe(hasilau. ·perusahaau -dalam menghadapi tantangan yang semakin 

koin leki. Oleh Jcilletia iiu. u · - e:r1faikan Hel'kelan-utan terlia"-- Sf.rat · -. P .. • .... , . .. pll)(a P .• . . , . . ~ . uap. ,. egt 

oper-as1o:nal ruenjadi .bal yang sangat pen.ting bagi perusahaan -unruk te!ap 

1'.>fa!laj~)'<)ii'g b;µk berpet'!in peritin~ da@n.m'engelola "berJiaj~ai ~utnb.~ 

daya: seperti tenaga kerja< modal;- peralman, dan •bahan ba.ku. Perencanaan .dan 

p_eitgelP.~ yang t~ terhii,dap '~ day,ii ini sfuigat. dlpe£luk;µi agar tujuaO . . .. . . 

perusahaan tere-ap-ai secata aptimal. St:rategi aperasional y~ efekti:f tidak hanya 

rueni:lu)aing pertnmpuh;i,n_p~sahµiw tetapi juga l;.~ontµ'b~.i pi!dii-_kesejah~eraipi 

L2 TujuanKerja Praktik 

Peliiksar·~- v.''-'a Praktik ada: -pr· . Siudi Teknik lriclustrt Fakultas .. ~'-"J . P.. . wam . , . . .. . 

Teknik, U ntversitas'Medan Area,,bertujuan untuk: 

nyata yang -se~aulin:ya:; 
. . 

3_ fylenyele:siUJriin ~ ~atu ·¥ata J..-ulia):i_ _wida kurilrulum yang ada .P~i!~ 

liakultas;Teknik, Pro~filn Studi Teki'.lik llidustri, Univet-s1tas·M~ .LU:ea. 

di '9!lgian. _p~oduksL 

~- Sebagai dasar bagi pen;1-1Jsunan lapor.an-.kerja-praktik. 
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1.3 ManfaatKerja Pa·aktik 

berikut: 

L BagLMaliasiswa 

Perusahaan seperti $pek°T-eknilc, produksi clan sebagainya 

a_ Dapat·menganalis~.dan·menge'Waluasi tuntutan..dunia.111dustry terhadap 

lutusanSarJarui Telc!iik 1ndusitL 

b. .Mempererat kerja sama,antata a:kadenus dengan instansi pemenntah 

Di Jlerusiliiian S\vastlL !lllPUO.. . . . .. , .. 

3. ~ Pi:rusahaan 

a_ Laporan. ke!'ja. praktik dapat dijadlkan sebagai bahan .masukan: bagi 
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c. Sebagat salah satu:wujud Perusahaan.dalammemajukan Pembangunan 

neg, en .daliw I.ti.dang J>ei:u!ID1k:iln.. 

d. }leni«!hal!n d!if>.at meli!>at4n mahasiswa y<!ng sed<µig k~_a· pralaik 

dalam penyelesaian· tug,as~tugas tettentu di-Pemsahaan. 

L4 Rnang Lingkup Kerja PJ'aktik 

Adapnnrµang lingk;up kerja pr,lkd:k l\dalah se\?agai ber\kuT;: 

L Setiaj> mahasi~w'a y'a!;gtefahm'.emennhi ~tan.~ m,.JaJ...--uKfut.kerj.a 

praktek pada Perusahaan, pemerintahan atau swasta. 

2.. ~a piaktekailalrukan pada:.PT. Per;Jre)ronanNusilliia&IVU.tiit Us~aJ;l;ili 

Butan:~ y ang_ bergernk dalal'.il b1cJaru.r lndustril3ubuk T eh. 

J. Kerja praktek; in1 meliputi bid;ing-bidang yang b~ dengan disipi.in 

ilmo T~knik ~-'antara lain: 

a. OpttmaUsas1 system produksi 

ll- Triinspoitasi: 

ci Alokasi teoa'ga kaja 

d. Manajemen-mutu 

4. ~* prakfil.iniharos ;n,.rnilih sifat-sifat s;;b'agai't:ieiikut: 

a Latihan kerja yang ·disipltn dan bertanggungjawab remadap peket;jaan; 

~ad_eii.gan,p~a .M.lC&:iii ditllllil p_ei:usMiiian -)'-ailg bi=ingknf'1Jl-

b. Mengajukan-usulrui'usulanperbaik:an seperlunya darl s.isteln kerja·atau 

pr0ses yang selanji,rtnya clillllla,t·.dalam beropaJapora11-
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1.5 l\<[etodologi Ket"ja Praktek 

seb~aiber~ ·. ..... - . ' . 

L Tahap:Pei:siapan 

kegiatan:penditian·armua lain: 

.a.. Piimilihan pero!\<lhf,liinteinpat -kega P.~ 

.b. P~ Penisahaan baik. melafoi seQa[a .langsung ke' temj:>al 

.Perusahaan ataupun.melalut mtemet. 

.~ P.eritiOhoiljin ~aj;i Rfiik'tik kepfala pro~ Studi Teknik lri.dlistci diin. 

.e. Pi;nl'llSiiruin l.apotan. 

.f. .PengaJuan proposalkepada.·ketua program Studi Teknik 1 ndusto. 

g . Semihar.pr.6.~f.tl. 

2:. Tahap Or1entasi 

y <)±fg.l:>erb.ubungan den~iin m1isalah yaiig_ diha~pi .P~ifa,11. 

3. PeninJauanLapangan 
< 

metnpelajarl afuan bahan Clan \Vawaneara l.angsung den,g~ kacyawan dan . . 

niempeJ.ajari alitail. ba,lian dan \\.'a'l\'lmcatli )<mg~g deng<in karyawan. dan . - . -·-· ., . . 

pimpinan perusahaan. 
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4. P~aumpulanData 

I>~pulim dat.a qii,ti:J)c tu gas. ~us dan_ &.ta-<lat:l!:-yang !:lerliul)i,mgaIL 

deriganjudul m,posfil. 

5. Analis1s. dan Evaluasi 

Dat~ yang <lip.erol.eh 'atau dik-uinpifil.--an; ·aiaii.illi~ dan Clie\0--aluaSi d~ 

men:ggunakan me1ode.y ang telah diteiapkan. 

6. MemtluJ!l..Or.ift Lapor_anKerjaJ>iikteJC 

J>etmlisan dtaft k:erja pralctek dibu:at sehubi;mgan dengan data· f ang 

d!!ieroleh daJ:i;pei:usahaan. 

7-. As}Sr~i 

Dru'\ L~ran "Kaja P.mktek di'asfatellsi pada 00-se.n penrbimb~, 

&. I>eitulisan L<iporin:Kd_ia.}lr,U.,;ek 

Praf:t ~an_Kerj,LPraktek,yan$·tdah dil\si.stensi diketikrapi dan gijilid 

rapL 

L6 1\!l etode Pengumpulan Data 

Umuk kel.an~ kerja. praktek di, p~aq, maka. perlu dil~ 

f'Pi\guiilpufan clata:jan~ teTuh <lil;leroleb seSu'!i a~ yaa~ <liingiq¥an dall kef.i.a 

praktek sesua1 dengan :yang cliinginkan·dan kerj a pr-ak-iek selesai tepat -waktunya; 

Data-:<lata:Y~ tclali difleroleb dari ~ahaan dapill diknmpulkan dengan carjl 

sebag& berikuc 

L M:~I~ pengamatan langsung di lapangan·bertUjuanagar qapat,me!l.hat 

se&ra J.angsw;g. pfo$<i.$-pro_se~ yang adil di !apimgan seffa iil~cati 

penuasalahan yang ada di fapangan. 
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2_ Melihat laporan -administrasi ··serta caiatan~catatan perusahaan yang 

Perusabaan .atau ·pab.rik mengenai proses pr.oduksi. organisasi .dan 

perusahaan/pabrik 

L 7 Wiikf.u .dail T~inpafEel;iks;uiaan 

.A:&:pun: \Val...-tu dalHempat pelaksanaankerja praktek adalah sebagal benkut: 

1:. Waktu Pe!~sanaan 

1>~rnkjaniriinKerja:Pffikt¢k (~) d.ilalfasan·ak<i1'J dari tanggal 03 li~\iruari 

2025'saropai dengan 63 'Maret 2025, 

2- Te,Jipfu: 

Pada PT Perkebunan Nusantata IV Unit Teh Bah Butong., Kee. Pematang 

1.8 Sistematika·J>enuJisan 

L .. oran K . -iLPraktek ini iiitulis ciemran Sistematika seb=ii berurnt: 'IP .. et"J . · ·· ··· - · .... , . - . 

BAB I EENDAHULUA..W 

Menguraikan latar: be!akang. tujuan kerja praktek. manfaa:t kerja ·praktek, 
·=· 

penulisan: 
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BAB Il GAM:8AR~lPERUSAHAAN 

organisasi -clan manajemen, pembagian. tugas dan tanggung jawab, jumlah tenaga - . 

BAB illJ>R'OSES PRODuKSI 

BAB IY TU GAS KBUSUS 

dlperusahaan. Adapun yang menJadi fekus kaj1an adalah "I»rplenwntasi Total 

Quality Ma:na.g't~Trl (TQM)' Dengan :Mengg~ M~tode KaizJ!~ Untuk 

tl'I~norunkan Kadar ~.PadaJ>rodok Tela DiJ>abrik PTPN JV Unit 1Jsili Teh 

BahBotong" 

BAB V KES.Il'IIPUI.AN D.~ SARAN 

Mengoraik:an tent~ kesimpulan dart penrbahan Laperan 'Kaja Prnktek di 

PT. Perk~.bunanNo5\inforaIV1TnltTeliB1!11B.uton~.-; 
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BABll 

2..1 SejarahPerusa-haan 

~m-ebilnah tcli dibukii pada ta.bun 1917 ol.eb Nedetlaru:I Hanael ~~l(apai 

c}.;-V.NHM). Seaira kelembagaan, tahun 1951 Pemerintah I.hdonesta melakukan 

pengambil -~ perusahaan yang dikelo.la ~angsa asing; ~uk perusah¥n 

Agustus 19:5.7 yang diperkuat dengan Bndang. Undang Nasianalisasi Nomor: 

S6/l9S8. Thh'.un 1%1 PPN Baro dan.Pu=Perkebunan Ne ara Oilebut meii-"adi .. . . . ··• . .. . . g .. . . CT . 

Bai:lan -Pimpinan Umum .PPNDaerah Slllliatera Ut.ara I-IX melalu1 UlL Nomar. 

141. Tahun 1961 Sumutill dan·~o PP No.moc-141 T.ahµn lWiL 

Tahun l~ .Perkebµnan TelL :?\linat~ Utarir djaljhkan iherijadi 

PerusahaanAneka Tauam:an IV (AN-TAN-I'V) mdalauiPP Noruor.17 Tahun 1963: 

Talion 1968 tet'adi erobfilian nien-adi "Perosab.aan:Negara.Fetkelronan Vlll {PNP . ] p . ·- . ~ ... .. . .. " · - . . 

VIII) melalu1 PP Namor 141 Tahon l.96S Tana_gal 13 April l.96S. Tahun 1926 

didiri,1'anJ>~brik:l1engol~Te!i di Sidamanik dan pada tanggal l Napemb~ 2Qll 

TeliBah Butong didtrikan pada-rahun I 927 dan mulai beroperasi .sejak iahun 1931. 

Talion 1998 s/d 2000 di tJ.nit U,sahifl3ab B qteng dibangun pabrik ham yapg leoih 

besitl: dan modem, dlresmikan Tangga1 20 Januan 2001. 
' ' ~· 

Pabcik tell Tubasaci didi(!kan pacla tanggal 27 Mei 19.7&· cian sele.sai akbic 

tahui1 1978, b&operui bulan. Jilhual',i 1979 ~ dit:~siil.ilfan fanggal 15 Mei 1979_ 

Areal tan:aman berasal ·dafl e..it Kebun Sidamanik ·ditanieah. tanaman .earn sejak 
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ya±tu PTPerl<:ebunan vnr CPTF VIIT) melalui Akta,Notaris GHS LumbanTobing 

SH.Nopi9i. t)S ta.n&aal; 31 Aptjl 1974 ya11g ·dip~ SK 1'1Ienteii Pertaii.ian 

NomoE.: YA/515123,~ Tan.~ : 07 Iatl!J&i 1975. Seinenj<!k uuiggal 11 ~t 1996 

terjadi restrukturisasi .kemball, dtmana PT .Per:kebunan VIII masuk da1am lingkup 

PTP Nu~iarii N melalDLAki:e 'Peniliifunl>TPN IV:Noinor. 3 7 Ta'nggill 11 Maret 
+ ' • - •• • • • • + • • 

199.6 yang mengatW? peleburan J>TP VL VII dan VIII menjadi PT Perkebunan 

Nqs~fata IV (PERS)!RQ). At.¥ k~l?,jjakan~j~en kanfo_ri>lJlial ltah,wa.mnla'.i 

J.<filuari'2012 Jiabrik Bah But9Jig.me'n~lah Piicuk T~ S~gar q:'TS) .Prodoks:i dari 

kebun·Sidamanik. Tobasan .clan.Bah Butong: 

PT. P.erl::#)uniln N~ IV (Persel:o) mengalaini_p~ahaiumma yiµ)u 

sesuai sorat edaran nomorr 04.0llSEllSiX/2014 i:anggal J l Oktaber 2014, tentang 

perosahaan.P.T..J>erkebunanNusantara. ill (P.ersero) dan dilakukan perubahannama 

p~anaan ~enj#'di ' 'PT ~!"bunjin Nusantfu:a IV" at311 disingR;rt "PTPN W '. 

Produksi Potuk Teh S~gar (PTS) 'yang di .hasilkan kebun Sidamanik,-Bah Buton,g 

\iiin Toba;;foimelehifu kap~itai! ol;ili:pal>llk.Biih.B\ltong.._.niflka:p,ada tangg'!\ l Ju,l,i 

sebagian dan ·sidamanik. Ter:iadi restruktur,isasikembali yaitu Sesuai surat edaran 
< -

Nom0r : 0~.011SE/1 7/2015 tall.ggal.2'i' Joni2015, oalnya Unit Usaha Sidiurianl,k. 

Bah &tong dan Tobasari telah digab~~ kedalam 1 ( sato) unit usaha yaitu Unit 

!Js.ilha.Teu d~aan,.l{oi:le ··~· yangj iiµi:rup)n 1 (~atfl) orilng manajer_ !Jn.it ~shlta 

T:eh PT. P~Wian Nusantara· !V ~-efa!fa d_ik:etin~i:an ~62 sid 11.0.0 diata.s 

permukaan laut (b.PE) yang berlokasi .di Keeamatan Sidamanik & Pamatang 
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Sidamanik berjarak 26 km dru:i .Pematan~ Siantar dan 155 km dart kamorpusaryang 

7.2 Lok:isiPeruSahaan 

Pabrik PT..Perkebunan Nusantara 1V. u'nitBahB_utong tetletak ch JL Besar 

Sid&ria11ik.KecanialatLSiC!a.tnanik. Swnatera Utata_ Kebun teh-BahButon11.adit.lah 
•. ·' • • • • • + ~-

scalah-satu unit usaha di PT . .P.et:kebunan Nusantara ·IV:yang men~elola budi daya 

L l>!'ovinsi : Sumatera Utiira· 
• • • + 

.2. Kabupaten : Simaiungun 

: .S~da~anik 

4. KetJn~an :·890 meter diatl!s permukaan laut (890 Mdpl) 

~- 'Suhu 

6. Udarn 

7. Kata terdekat ::Pematang Siantar denganJ~ak ± 2 6 km 

Let.pk uiUi p_erkebuiuin tcli Bah B Ut:otig diiri..kahtpr pusat PT. Perkeounan 
. . . . 

Nusanrara IV (Pessero) Medan berjarak ± 15) km. Tol1°grafi dad daerah 

pei_k~blllll!ll ~ B.a'h Buto.iig ~ei)dlli:.id.itlah bergeiombang hingga,bijb~r d~an 

jenis .. tanab ~et:\lP'a·tanah. eodSolik C()khrt ~g atau lempi.Jpg liat ~ei:p~ir. Lua.s 

toial area perkebunan·teh Bab. Butong yaitu sebesar 2 .. 602, 95. Ha dengan rincian 

sebagai berik_ut 

a: Luas a:i:eal TM : 1.200,41 Ha 

c, HaLyas area11M~A{~-v :252,17 Ha: 

cL Ha. Luas areal TM-.l\:fclelingVl : 268~80 Ba 
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e. Ra Luas areal TM,Afdclin~ v1I 

[ Hil: :Ttµ:n.\al.l'TW Ten 

h.. Ha. Jumlah areal lam-lain 

·404 73& . . ' 
: 55;4.J, ~ 

: L255•,!>? Ha 

: S34,49Ba 

: 2Jl~4 ,31 Ha.. 

Dan penjelasan lokasi perusahaan diatas. dapat dilihat mdalui google·maps 

pada:gi!ffiP.ar di ~a\v<!llint, 

P.obl'ili T<A PTPN :V Unil Bah Bvt~ng 
H. ,.. 1\ 

""' ....... 
0 - [<· - !-' 
" ·- lfltl• ... lu11 

··~ 
~ .it'i'.ttt11r.._~1H--.jU1 1..- ilhnP.. 

o b.i;:i!!':tt1'1f.uun &.iir.UI) l,ltlll ttUI 

l. •~l:n.:a: 

1J ·hl'""'l'I• 

Z.3 P roauk yang dihasilkan 

P:T. P~eln111J!n N usantara IV. lJiii~ B;j,fr-Butong meropakan p~an 

BUMN . ,ah2 b""'ei:Bk -..t-. ~odUkSi -teh".hitam.. Pmduk · il.iliiiSi.lkan PTPN IV . . } • - --., . .-a.u_a Jl ' . . . . ~-ang . 

terdapat beberapaj enis.produk teb bitam; diantaranr a-adalah:: 
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Tabel 2. 1 Jenis Produk Bubuk Teh Yang di Hasilkan di PTPN IV 

Grade-I 

130P~I 

B.OP 

BOPF 

BP 

BT 

PF: 

DUSTJ 

Grade-TI 

BPJI 

BTII 

PF.II 

I'lUSTJI 

D.TJST_fil 

DUST JV 

FAIDfll 

2.4 1'.res~3Si 'Pem5ahaan 

BetWai:na hitam, Curly, 1'ips 

B~:;ii:nahi~ Cuify 

Ber:wamah1iam, Curly, 

Berwamalllt~ Silm9ris 

Berwarna hi tam. flat 

B-'=..:..-. ~''"'- ak flat .UL')'.~ilg ' 

Berwarna h.itam, grain.y 

Ki>'nampakan 

Berwarna agak merah; .flat, bertulang 

Beri'f,ima· merab, flat, bertnlang 

Ber.warna.agak merah, fiat,,bertu.lang 

B·ei:wama·agaR merhli, .Dat,.J:>ertolfil!_g­

Ber.warna.agak merah, fiat,,bertu.lang 

BetWai:na·agak metah, flat, bertulang 

Be\\'lmi;j·h1i&n, ;ig~h,itafil 

Mnm) dim· mendaj>atlain Sertifikat penghargaan kai:-ena: tetah menerapkan si.sfem 

keselamatan dan. kes.ehatan kerja. Ber.ilrut .int iyalah prestasi y ang diperolah oleh . . 
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Gambar 2.2. Sertifikat ISO 

* * -- r 

~;_._ --- --~-!k 
Gambar2.3 Menei:apka.n.SMK.3 

') --·:I 

Strukrur organisasi men:ipunyai hubungan yang erat dengan organisasL 

menunjukkan bagaimana rugas, tan~ng jawab, serta wewenang dalam suatu 
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menunjukkan .kerangka·dan:•susunan !'retWUjuclan pofa tefap hubun¥an-bubungan 

be:da: dalam suatu organisasi.c Struk.tur oigarusas'l fungsiooal. adalah-bentuk stroktur 

~isasi dl . .nian!!Ji~erj~ dib~gi ~rdasfu:kan·fuit~i atan k~ian t~, oan 
set1ap. bagian· memiliki tugas .spesif.k sesuai bidangnya_ Pada struktur organisas i 

perusuh.!i!m P~N IV llnit U~a. B1!li Sangat jelas 'tetli:bat ~a s.etiap po~isi 

produks1 teh. Ada.pun struktur organisasi PT_ .P.erkebunan Nusantara IV unit Rah 

~ 
G!tll D-lltl.111 ?11ltrn;:u'1, ~ 

' ..S 15:rJ;~ e~!j!i.QLIJ IA]S 
\ttdu.u1in1•11l lito Rit~ i'r;.i.miz.. \.. {;' 

\i.\~ilOll llESAl!. L KfPANI l'Rfl!ll. ~~f.I< 11P.lll 
JUt.o ... Smw!uh 

JW!.j'l !!! rM 1\iu:...&.L 

1UlllbJI M.t!c< ... 

,_....µ.,...,~. ,..,. ~ .... "-·.! 

N""fh 

i1 ~~l!1~ llHl't:la.11 
...ill. 

N~l~~-, 
lti!imµ1 f.:innmo 

\1.onn 

\t.i.~Jtltt.lt.!\l~vi' -
1111.Jl &Jl.Sl~I 

~th.-\1Yiit \rJ&'f.\~ 

- .PiitunJJl 
Stivnu!i) 

- li~I 111 Dlihl'£21!i.l~ 
E.Jilh.I( S>11111hrm1tl 

~L Nl:llON 

.1.F11~1.I 
TI'H!t 1•rn-:Xtl '-i\t1 I~ 

lt.ahrr .. i:: llll'lllr.rr 

~- .. ~I ri~tl!:l'f11 t I , ,, tF\. 'i-~~·1::i. 

~1Kmrn < l ' . lwmuJ 

• Dl.lrL.:' 
• DWtr . ~ 

~![Jl_\'i. 1 1".\ttrn ti lADt -Tlllllll.';Clqlom 

.Gambar 2A SJrnktur O~ganisasi 
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2.5.1 Uraia.n l'ekedaan 

L Masinis Kepa.la 

bu:lang teknik yang dibantu o.leh mandor teknik: ·umuk lrepeduan yang 

dibutubkan 5 ' etti.k er.luau be:n-'-e111m1tfu i - ams· ban - i:lardre: edtuin - ' - ep, - ep, ,, ' - !!>!' ' ' ep - - I, v gup,atl, '• ' p ' ' 

keJ4ttikaii. Syarat:untUk' menja#i pekerja, Masinis Ke~ ada.lah l~lusan dari 

sarjana dtlmtuhkan lulusan· pendidikan. minimal D4iSllS2 jumsan Teknik 

Basil Per:kebunan dan Tekn& Industri. Adapun ttigas.clan kew~j'iban yang hams 

sesuai petunj ulc pengoperasian· ~ang benar. 

keh'ilan~an) ~edqmlin pa,!ia~d;ll' yruig·tetah dit~tapkan 

2. Aststen Teknik-Pengolahan 

ke:.ja kepa.la din.as ~olahan dalam: memimpui keglaran ~pengolahan di s'ebuah 

pa\lrik aµiu are;i iild\:isth_ ITOti:tlc menjalii seO@ig AsWeh Teknik P~ol~ 

d.ib?~ Julusl!n pendidikiin minimal 1;>41Sl/S2_jyrosan Teknik Mesin. 

Teknik Kimra, Teknik Lingkungan, Teknik IDd.'tro; Teknik Eengolahan Hasil 
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Perkebunan dan Teknik Indusui Adapun tugas: dan· kewaJi ban yang harus 

rutin di bidangpengolahan: 

pengolahan berpedoman pada taksasi·penerunaan·PUcak:Teh Segar:setiap 

3_ Mandor Besar (Mabes) 

peket]aandan mernilik1 tang.,anngjawab t.eknts' U nttlkmenjadi seamng Mandor ,.. ,. . ,., 

peketjaan mereka, 'Dtoawah mando( besar ·terdapat .mandor pucuk basah; 

inilhdor p_eitgerutg~ maooor 1ayu .lll'alain, ma'ndor sortasi, inilhdo~ tunuian 

daun layu, lll'alidor :Pen!lepakan, dan mandor ·penggulungan. 

4' _ !Vfud.o_r Ei.ici,&B_&Shll 

men,,aeruu daun teh basah yang datang.ketempatproduksi, mandor:inimemantau 

0leh pabrik. 
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§_ Mandor Fe:ngeringan 

!Vfud.o_r l>~gerjqgaii aaijfafi m.imrl_cir yang ~e$nggung 3q.wab ~ 

mengawa5i'1>,a-g!ith _p~ast:'s penge.ring~ dailll 1eh yang telilh di ;giling. Qauh teh 

harus;dikei:ingkan sesuaijenis .. teh .deng_an mesin pen¥eringan yang, diguna:kan: 

6. ~dor Liiyu ·¥alam 

Mandor layu malam adalah seorang penga\vas yan~ bertanggung Jawab 

\i'engan,pfoS:es pel!!.yuith,lj;mn te_li Q¥.ah diJ:i\e~iti.,Wi' seles\ii~c:ngith baik·wiil~u 

ditengah. m·afam a!3W suJ;uh- Hal lni d~ mandOr hams m:eniantau 

pegawai yang bekerja dimalam hari. masi bekei:ja clengan optimal dan teratur. 

7.. Mai!.dor"i'>.oi:t'a'si 

Mandor sortl!si adalah pen~wasan yang ·bertanggungj a\vab ba:~ sortaSi 

\ia!-!11 teli"yj!ng t~Wkrr'ihgkan de;nwi tru1furia:l yang tiihilf cMngioka11 s~ 

p!isir-dan_seba~~ya: 

8. Maru:lor TurunanDaun-Layu 

~dor tu{lll1an ~Jlll fay,u ad.ilih pen~"a.San y'iin_g b.~ jm.v,ib 

memeriksa)lroses daun teh yang-telah layu dari mesin W'T dibawa masuk ke 

m~penggijing-OTR 

9. Maruio:r Pengepakjm 

Maru:lor pengepakan adalah sese:orang yang bertanggpng j awab .dalam 

p_etlgepjikaj:l_i_a~;m P.Cmbun_glq1san tdt. )f<Ulg telah,.jadi kedhl3m..kemasap_ se~ 

j timlah clan ukur&i y~ tela:h,dite~!ran-

is ----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 19/6/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)19/6/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yosepin Sihombing - LKP Implementasi Total Quality Management (TQM) dengan Menggunakan ....



peguluogan untuk lebihJagi membedakan.jerus bubuk teh.. 

Keran:i .aclalah •seoran~ jlclrerj a 'kantoran yang nrenuliki tang~ j awab 

untuk menja!ankan tugas ~dm;inll;.tr:.<ttif da.lam seboih e_>~s.i aµIu 

memproses dokumen; meogelola .data, menyimpan. Gatatan, dan melalrnkan 

produks1 terdapat.keraw tunbanga.n pncuk basah, kerani timbangan pucuk layu., 

1e_a faijsier d,an ch,op'·s~!;< \iiin.,~el:ini tlmb!Ulft<ln !$ jadi. 

I{erani timbangan pueuk bas.ah. adalah yang · bertanggung jawab untuk 
. . . 

13. Keiani I'imba:ngan PUGu!E LaY.U 

beta· a · ~ dimn llll 1ajaoi setelah d~ )?,. P. . . . . y g • . . 

14. Tea Teaster dan Chop Sample 

bubuk teh yan_g telah jadi. 
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H. Kerani Timbangan.,Teh fadi 

d_o!rume:n ~yimpanan gll~ bubuk. feh jadi s~_tiap harinya .J:>erapa · biµl~iiR 

yang :telah diproduks1 pabrik. 

. . 
Z.4 J\'Ianajemen l'erusahaan 

RT Peikebunan ~us;intara IV Unit V~ Teh Bah 13,utong .meiµpakan 

bag/an dati Hora;n~ ~~bunan.Nu!{antaro y~ b.~etadi s~or p~ebtinan, 

tennasuk ·produksi teh di ·keb.un Bah Butong, Sidamanik;· Sumatera Uwa 

sawn, dan beberap·a komodrtas' IJiinnya.dengan menerapkan tata kelela perusahllan 

yangbaik 

2.4.l Visi dan MisiPeritsahaan 

Berikut mi merupakan .. visi clan mist dan PTilNIV Unit ·Usaha Teh Bah 

But~ 

L Visi Perusahaan. 

VJSi y.;n;g diangkat seb.agai tujuan dari pelal,san~ pengol~ di PT 

industci .keban teh dengan tata kelola !'rerusabaan yang bail.: s.etta. berwawasan 

2:. Misi Perusahaan 

Adapun nlisi yang dilaku~··s~bagai upay..a untuk meµ_c:apai tujll<lil y.;n;g 
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·a. Menjadikan produsen minyak kelapa. sawit terbesar ·di dunra dengan 

prakiik, ope:r~ipn;il teiib~ y_ang ~er~~ digital d~ iridusrri,h:ilit yang 

terint~ 

b. Meningkatkan daya saing pmduk secara berkesmam.bungan .dengan 

sis.t¢1. cira. clan futg\q.uigan .kaja y,ang ni~tdprong- tmmp1lt).y jl 

'kreati:vitas dan inovasi tmtuk meningkatkan produktivitas·dan efisien: 

ic;. M~gkatk;m kap~bilit~ a;in poiensi kar4'Yan nietill.µi ~gr::am 

peneemi?angan yl)ii'g.l:>erlcelaaj_utan. 

.d. Memelihara lingl<ungan h idup ·dan sosial dengan mengimplementasikan 

piak"tik-ke~anjutan.. 

e. M~junjung standar etika yang tinggi meialu1 ~plememasi dari tata 

,kelo.Iii pero~;ili y,!ID.g b~ 

7.4.2 K~~na~~erj_aan 

Tenaga kerj a merupakan s.uatu bagian yang. tidak dapat terlepaskan dari 

sebua):i_ alctivifu pr'.~i OaJam seliilah pe'rusilha,m. D,i;nlikfan haln.yj} dengan 

PTPN IV Bah Butong:Y~.!! memiliki ribuan tew.i~a kerja 'untuk melaksanakan 

keg.i;uan.;op¢rs,lo~a au.in p,etig,ol;ilian. Seqagian b,es.tr. tiqagakerji.Y.llll& Q=i4<\ 

di '.P:TPN IV .I:lah Bntong berasa:J dari ma_syatilkjrt yang ·tinggal di ~elcitar _lokas_i 

perkeb.unan.. Berikut ini adalah tabeLdat-:t tenaga kerja yang terdapat di1H'PN IV 

!JltitBah.BqfQng c;liuitalrunk~ tallun. 
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Tabel 2. 2 .TumJab Tenaga Ke.r.ja di :Fl'PNIVUnit Bah Butong 

Ur;\ia_n 

Ta.bun Kru:ra~•an Xaryawan Jun1lalt 

Pimp~ -Pmks:ana 

2011 9· 1.147 1.156 

20~ 9 Lll4 Lill 

2013 8· Ul66 L074 

2014 8' L03Z. Lll32 

2015 8, 97.8 9.86 

29L6 µ 9.26 9.~7 

2Ql 'i IO :gg9 899, 

i ol8- 10 8,08 8-18-

2Qi9, IO :g04 814 
. 

2026 3 658 661 

2Q2i 42 ~53 651 

2.4,3 Pema5at;an 

P T. Perkeb1lhan Nusantam IV Unit USllha Bah Butong: m~tamakan 

p,em:asiiran ek:.~or bubu,kt$.Bah ~~o.~·: 

Negam hi Juan Eksport Teh : 

- . 
2. Negam-negaracEropa : Jerman, Irland.ia, Italia. Be!anda, Pran:cis, Spanyal, 

P.T. .Perkebunan Nusantara: IV m<ttllberikan. fasilitas-fasiliia5" bag1· 
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betjalan dengan· l'ancar. Fasilitas.terseb'ut diantaran}<a: 

tahun dan· belum -menikah 

2.. s~ r,t;adah 

3. Sarana Pendidikan )>-an& dikelofa kebun:(TI{ dan M'FslSL TP) 

6. Dana pensiun. Tun1angan; meliputi tuajangan hari ray!li cuti tahunan, 

2.4.5 Sistem Kesehatan dan Keselamatan .Kfil-ja (K3) 

memberikan kepastian bahv.ra semua bahaya .yang mungkm timbul selama 

karyawal:b koiltrakt<ir, t:anit\. dan peralatan. kerjala5set perusahllan yang ferkai.t 

Dengan .ini perusahaan menetapkan ~ebijakan .dan Keselamatan Kerj a 

sebagai oerik_ur. 
. 

1. ~yadarl dengan s~ya bahwa K3 adalah satu samna tinttik 

mencapai "terciptany<! temp;it: k~j"<1. yang ;µnat\,. efi~ie!i. cfuo p;oduk"#t di 
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2. Memenuhi segala bentuk perunclan:gcundangan dan: pemiran pemeriniah 

dan mengurangi·keeelakaan dan·penyakit akibat kerja 

merawat;alat ketja yang.disediakan.serta membudayakanhidup clisiplin dan 

k bakar · '--'-"~- dan_ · · cemaran "-,.,,..,·-­. e . .. an..~~. . pen -~""'-

~. Melakukan ·p:ekerjaan seslJaJ_ prosedur dan instruksi kerja, mendulmng clan 

6. Menglntegtasikan ~gn kerja serta pelindungan. K3 dan linglrnhgan 

\iiill!lll. up,a,ya mcl~st)lri1can. K.3< ~ pWµ . meningka!lil)n penge.nian,, 

dan ·peke!Ja diPTJl:ei;kebunanNusantara NUnit UsahaBahButong. 

ke~exjaan maupun kebil!S'aan yangmerogikan•K3· serta linglrnhgan 

\feg=._mn5ya~¥.il'rahc ·dan ~v~lariS ,ma..s~ rersebut sehingga fal<ik 

terolang kembalL 

8. Guna .menjat.in terlaksananya hal-.bal tersebut diatas; perusahaan 

in.engaloRas.i!.:au ~- · d .. .. ~ena.g·a, Oan. dillia., sel!Ual. · keb.u_tulian - a,yii., 

opera:su:mal perusaha:atL 

s;uatu w'li#i datain m'elalrsariaJcan Pf\}~<inidan: Kebij~ K3 y aitu P2.IO q>anitil! 

Pembina Kesehatan dan Keselamatan Kerja), ,untuk menciptakan suasana kerja 
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yang·aman;nyaman dan·sehahehinggatenaga ket;ja dapat beket;jasecarll'efisien dan 

prodi.iktiLTahun L;OQl), 2009, 2Q}2,.21ll5. 2~l8 .CBtrr:i clan 'I;ahilµ.200.~. 2ou~ L;Oi4, 

2.017 (utk TOB Bf, SID) ·tetah menerima' Sertifikm dim ~engera -Em.as dari 

Pemer.intah d q Menteri T.enaga X:eFJa atas.· Penerapan Sistem Manajemen 

Ke~e:~an diln.Kes~~Ker]a. 

2.4.6· Slstem l\faoaj.emen l\futu 

~ M~.amin K~13S PuctiK Teh. S6gar .dan T~h Keriqg y;mg 

diliasiJkan.. U-!lft Teh· tel<!h menerapklin SiStem Mana.)em:en Mutu dan mempero!eh 

Sertifi.kat tsb 9.00i-2ors. 
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3.l ProseliPci>~i 

BAB ill 

PROSES PRODUKSI 

Pabrik teh dieperasikan dalam suatu rangkaian: ·proses. yang kontiniu. 

diiriiµiil~il diiri su.atu iiis.tfilasi.:~ dllanjt;tkan oleh inst<ililsi !1erikutnyii. dengin 

mempertahankan mutu: Xesalahan yan:~ terjadl pada' t:ahapan tertentu tidak dapat 

dip~ba.00 paiia, p.fo~e;; b~'.<L A(¥ .~ai: imebttt .~ .·dipetl):!kan 

tin.ilakaru'pertalma,n yang beriar untuk seti!if>. tah.apiln pri:>Ses s$ingga ~ akhir 

yang· diperoleh akan maksmiaL F.aktor lam yang memmtukan kontro! e!isiensi 

pabrik adfilah p&alatan y'iin_gnaru~ dalam ko.ndi.si. srandar, IYaik kµalitai1 maupun 

kWan:ti:t~ya dari setlap ·s1asiun. Kapasitali clari stasilin '~ Slltn hams sinkrnn 

\i'engan)~iip;iaifa~ stasinnlil.iwfy~ ~elanjiltny~ca'n!, pengoper:a;sian dtiri s~t\!ip s.taSinn 

jt.ig~emp<!kan fak:toc yangm~· kinerja s~iitu pabliR.. 

3.2 Spesifikasi l'i:oses Pengola.han D aun Teh Basah 

!lrQses pengolBhan d·aun teh basah .m~p~ tahapan penting dalam 

irul11$11',i teh )~ .menenmlfon kualitas :~ d!iri pi-Oduk yang <!ihil:silkan. 

Spesifhs1· proses .mi men€ikup se:rangkaian.lail~ah .mulaU!ari pemetikan daun 

1ell -segar, pel~ p.enggulung.an, Temi~i (~ re.Ii l:ii$n},. pengelii;tg~ 

bingg~ penyortiran· dan peng'lima~anoDalam ind~ peikeb0$1 {eh ~~perti di 

P.'fPN IV. :proses ici dilakukan dengan standac O.Perasional yang ketat untuk 

~.tilWioh~ilproduksi yang-l:ietkualita~ tiiu!..g;i, ~~~an pennmtaanpa5ar 

domestik maup.un unern:asionaL 
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3.2.1 Dann Teh B.asah Dari Afdeling 

di;lligkiit dari lok.asl.menyw pajn:ik_ Ilaun teh ini dlan!ffeutdengan m~ 

truk·menuj~lokasi pabrik .. Kemudian sebelum memasuki.pabrik dilalrukan.proses 

pf'tl iill\,angful. hat iiii b,artujuan uittblcn:ienget;Urui peiapa daun teh yang telab 

drpanen unmk selajutnya dipr.oses. Ber.ikut di'9awah int merupakan ·gambar dari 

seillip ~~ian-~~~ \ia!.!11 tcli.y ang akan di pefik.. 

L-2 

~l~A 
I I 
}·~ .. 

.--1~ 

G.aniliar 3.LDaun Teh 

Ta!>~ .3.1.JeniS Teh YangJ)iha.Silkan Dari.PRcrikDaun 

"Leaf Group 11Uin Outtum 

BOP !:. CS.OP. B0PF (c;iike!"!mpokkan karena 

·Silllla-'sama. pucuk: teh ben\.'amahttam dan.Ctirly) · 

BOP L BOP; BOPF, .BP (di)relom.pokl(itn ~ 

dalin teh ma:sih. betv.-ama hltam)' 
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3-5 

1-5 

~P ..BT, }5E IL BT II (dikelompbkkankarC!ilida!J!l 

teh b,~agak_meriih:yang meng~mer;ili), 

DUST. PF, PF II; DUST IL DUST m, DUST IV, 

Im0 (ai,keiompo_iP<an_~,d.aun tcli b.erwantJ!. 

agak nremh) 

3.2.2 p ·aun ll'~ _Basah diJ>abrik 

Setelah ber.ada di. lokasi pabr~ daun teh diturunk~ dan· dilet.akkan· di 

Selain&proses pemeliharaan berlangsung; untukpemindahan bahan·di dalam:p,abrik 

tabung pemotong, kenuidian·dilanjutkan dengan proses selanjutnya, 

I . Trok berisi pueuk ba:s.fil dari afd~ langs~ dirinrbang: dan selanjutnya 

pucqK ,ai dal~Jishiiet oitµruWjm"1J!llllk .diri;µJdaui k<! kw:si pi{i_nQr:ail ·a.in 

2. Fengisian WT difaksanakan·sesuai dengan kap.asitas.W'l' yaitu: 

- -
b. Berdasarkan kapasitasFANWT: 1~20 CFMIKG·PUCUK 

3_ P~ s_aiit' perlgis_~ daya: :\Vt uP$· ~~gar se_geta aktif_ de;ngan 

men~d\lpkan.kiP¥ WT 

4_ Fengirapan pucu:k-dilakukan dengan =a yaitu; Setdah WT terisi penuh 

berlradapan 
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§ _ Hasil pen:~irapan hams baik yaitu: 

a; J>ucuk mishll .~.am oeng;µi ying tiiiimy.i,;igar: ud3ra y;mg dialit.kan 

!riPas WT d~pru b'~il!i metal~in}ra: 

b_ Bila telah dibecikan pan.as peimukaan WT · harus rata .(tidak 

b.emeloinli~n-g)_ 

c. .Pucuk yang berjatuhan dl gang. dan lantai WT segera dinaikkan:ke WT_ 

6_ J>ucuk-y~n~ b.e'rJatnli;µi di gi!i)gOin,~taiWT se_ger.i dill;jildauiJ~e WT 

B·~ <µJ>awabJni roernp¥an' gam1:iar dari st~!iili dauu teh ba:sclLp<UiaJ>T 

Ferkebunan Nusantara IV Unit UsahaTeh Bah Butong 

3.2_3 S.t~siun Pel;iyuan· 

Se.!,ima .prq·ses .. pelayuail. daun teh akail mengaj:ami clan p_~bahan y~ 

pembahan senyawa-sen)'.awa kimia} ang .terdapat dalam daun serta menurunnya 

!fandungan ud,a:r<i.sehinggajl'.enum.natl menja;ifi Jeill'a's,J>ri!s.~ini dilakulran.padli';iJat 

layu selama, 16-18' Jam d~an suhu J O"C . Basil pelayuart yang balk ditandai 

dengan pucuk l<!YU Y11J1g ~berwama llljau .k11lwningaA, tic;lak m~ering. Tangkai 

m,µda.me:ajaiiilentur,:qi!a,di'genggam !erasa:lembµt d<)h biladilemparkan tidakakan 
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buyar $erta timbul .aroma :yang ·ldias seperti buah masak.. Proses pelayuan 1ru 

men~~mjllat-y_angdiseout,WT.. W'r.inib$1i.antuliQalok-yan~iterdiiidtiri 

du_a~g.Ant!ra_pemb$.i miliig ·WT ini bentj>a.pll!ryan~ b'erloban$4obang.k~ 

tap1-sangat banyak. Untuk melayukan daun teh ini..pabrik-memanfualkan panas dari 

u.ap ~ Uap. ini ifiP!=leh d;aii ~lfak<i$n eangkallg .sa'"it. Di°$ampiilg pabrl.l( 

terdapat dapur-atau tungku untuk pembakaran cangkang ·sawit .tersebut. Oap air 

yang dHiasjlkim di$,ali,ii:ka~-ke \vT yaitu ke,mang WT ~.ii;i bawah. sed.angkan di 

~ya ~.e_takan·,daiin:-dallii.teh yangtelahdipetik. B-eril>µf di~awa,h inini~akan 

gambar. darr stasiunpelayuan daun teh ·basah·pada PT Perkebunan.Nusantara IV 

rJiiii.Uslihil 'I'.ehJ:!ah.Bu.tong, 

Gambar 3.3 Stasin.n P elayuan 

3.2 .. 4 Si:aSjl!Jl.P_en~ungan dan S~rtasi Basah 

Setelah dilakukan proses pela~ ;yang dila.kukaun sclama 1'6-t8 J!IID 

s~j0ctnya aiialab..pro~!"S~gil.n, Diiun.I~ yang: telah d~ ki: oafam 

mestn. O'IR untuk_proses penghalusan claun teh.. Urttu!E memasukan. drum teh ke 

dalam.mesin·OTRm~utkan lobangP.iPi<dari ~at dus.ke.dafam mesin OTR.. 

}langkal pipa ierseput tepat . .b~ralia' p_atla ta.s m:esin O'.IR ~ehin~a deng\in 
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memasukkan daun 1.eh ke dalam pipa ot-0matis daun·teh fang~ masuk ke dalam 

Tuj~ utfuria j)eriggilm.t!J.n dalam : p~Olahan. ~eh a\ial<!h: mo.ca: •d~ 

menggiling sduruh bagian pu<!uk agar sebanyak mungkin set .dau mengaJ.ami 
. -

daun agar.ter-capai ·ukumn yang sesmu dengan ulruran·gra:de ~grade teh yang.telah 

mesm yang digunakan yartu mesm O'I'R, .mesin PCR dau·mesin 'RV. 

j~s bub1lkteh yaitu: bubtlk-1, bubuk"' 2, bubuk-3, bubuk-4' dart yang~.!! ka:sM 

d!sebut. pail;tg.B.UbUk -1 yi!lig.1liha&.ilkan d~ p~gayak;i.n h!lail pe$mi giljng~ 

a. Skema dasar:penggulungan adalah dl'R-PCRc-RV-'RV 

Gillngan.- IfPCR - Ayak 

Gilingan- ·ffiRV - ,Ayak 

~·-rvRv~~yak 

c. Isianotr 375'.Kgdau-PdR 350kgpucuklayu 

d. Witktu. gi1ing-= 0~45 merut 

PCR - 35 menit 

RV.I-:- 5 meii.it 

~VJ1=5 meni1 
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e. Inten-al an.tarseri - 45 menit Interval antaFroll 

1si pr~ -15 .m.enit 

Angkat :-5.menit 

Pr~s - 10 menit 

An:gkat :- 5 menit 

Bilka $,etel~ diangkiit 

g·. Temperiltl:u: map~an 229C-24°(} 

Kelembapan :nisbi (RH} - 95% Untuk mengendalikan :suhu dan RH di 

tehermoneter -pacla a!at rrhetmometer - dikaukan ·setiap satu jam sekali. Basah -

~g_ clil;i.la~~ setiap s_aru, j~ sek;all B~t .inl meiupali~ gamb_i.\C s.t¥in"n 

p_engguhing~ yllllg ada di. lantai !1f!?duk.si..PTPN IV· Teh_Bali.Butotig_ 

.G~bar 3.4..Stasinn Penggnlnngan 

3.2.S St.asinn Oksidasi.Enzymatis!Ferment.asi 

tara mendiamkan. bubuko teh di sebuah _yan~ lerb1lat dart -stainless stell Proses 
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i iLi''C. Eubokteh yangfennentasi adalah b'ub'uk 1, bubuk 2, bubuk3 dan bubuk4. 

wak:tti-fetmeiltasi di .PTPN IV Teh Bah BumlU!.. . -- . ·- · 

Tabel 3:2 W.aktu Fermentasi.di PTPN IV'Teh B.ah. Butong 

Ruang3:n 
Jeni~Bubuk 

Bubuk-I §§ .menit 120 

3545meilit - . . 13.0 

Bubuk~III 110 meait 130 

B11buk-IV l.25 men1t 5 me.nit .13Q 

130menit Lang>-luur . - 130 

L Petnasan~an laj,el!grik m~~~mn:sing haro.s.JelaS: <_lap tepat:Bada~ 130 niertit 

2. 'Iemper,atur bubu~dijaga P<ida.ki.Saran·26°C - 21°C 

3. T~J?'er.at_ur nian~an ilijagapa.dS:Jcisaran 22"C-'.f4°<;: 

4. lteteba!an.bubuk di dalanrfa.mbir 5-7 cm 

~- Green dho<;tl dilalqlk;jn tigaJrali pen~~an dim akliir-¥ 

7. Penarikan bubuk·kenang. dilaln1kan sesuai jadwal yang. tenera 

B,eiiK;irt dibiij,y.ih .ihi ·iµl;iliili. ~at dari rtrifrl&an ~tas11ff1 oks.idasi 

enzymatis/fermentasi yang ada di PTPN IV Teh Bah Eutong. 

33 ----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 19/6/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)19/6/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yosepin Sihombing - LKP Implementasi Total Quality Management (TQM) dengan Menggunakan ....



clan meruperoleh hasil akhu- berupa teh :leering yang tahan lama di=_paa.,Mudah 

pengeringan:adalah ®hu dan ·volume udara yang dihembuskan; jumlah mastikan 

panii.S diliein.l:il.J# dal:i mesih :melewati meJe\;'llti ~ yang tetah di.ok.Sidasi, 

udara yang, pan as· dengan .bubu:k:yang paling kering. 

MeS'in yang-aig.una:kan ·iµl;ilitli.Jir~ F:BD u$k membiinding:kan l:iul:i,U,k - . . . . 

yang relatif:kecil$eperti bubuk I.clan IL 'Dan menin .TSD untuk menaikan bubuk 

L Sebelum prosesdimulai·dilaku:kan·pemanasan mesin45 menit 

ada penumpukan .dalam hopper) 
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J_ Temperatur r...ngerin¥an mesin harus dijaga konstandan dicatat setiap satu 

a Temperiltl:u: Utlet Tsp· 92°C - 94"0 dan FBD ·92 C~ 110°C 
~ ~ . 

b. Temperatur outlet TSI> 52''C-5~ C dan 'FBD S0°G - 82°C 

5_ P~aukw:an kadarau: dilakuka:n setiap.seri.den:ga norma. 2,5% - ·3 ,:511/o 

tertinggal d i dalam mesitL 

Gambar 3.6 St.asmu l'eugeriugau 

3& .. 7 Prasortasi · 

deng'anmen~jmm~in TSD maapiin: mesin EB_D. Pias~ ,dilalqikari llllfi?lt 

membersihkan bubuk yang telah clikeringkan pada·mesin FBD maupun TSD .. Pada 
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prasortas1· .mesin yang di¥Unaka -adalah mesin midleton clan .mesin \tibro. Pada 

}lerb¢aa,n pada · mesin t~eJ.;lil adalah. pada mesiri inidletoil yanll ~ tidaR 

terdapat pre.ssn ya, s.edangkan pada mesin m.1dleton ~ang kedua terdapat pres. yang 

inilha p1es rets~Out berfung!;i nntulc. memptes bubl\k -~a(J;ig.~i!Ra padiLmes.iit 

nuddleton yang kedua-.)'-attu dengan pres d1gunaka11 untuk m~ber:sihkan bubuk 4 

S~itn.meyin' midle.lon 'Yfillg biasa di)~'10J'kan wrtuk' II\~ersih b~blfk 

1,,2; ·clan 3. Semua bubuk; yang., dipros.es ·pada .mesin m.1dleton dengan pres 

untuk: members-ihkan bubuk deng~ memisabkan bubuk yang kemerah-merahiw.: 

P~:me~tn. vibro 1erdapat 3 kBu.3r:an jeni~ bUbUk, )'3i)g.mju')1Mmtul( jenis ~uh~ 

· u er.tanur:adiilah · elliS bubuk. 'an d.ftmisukkari. Jremndlaii.bllbuk ·'1!1'12 kedua yang !'.' . . J.. . . ~ .- & . . .- • .Y - .. 

adalab waste dan ·bubuk yang :keti.ga adalah bubuk gas .. Setetah bubuk di!Jer.sihkan 

j~snya 'un1uk: dikiom ke stasiun :S<irta:Si. Ada tertlapat 3 mestn silo, yang. ri:lllJla 
- < .• 

Na,mu,n. 1µltnk setiap ~lo digunak;)h dehg~ mu$n jeniS bubll)c. yang_ .b~r!>ed& 

ETntu.bsilo yangpertama .digunaka:untuk mentrans.fer bubuk :1 .clan4, untuk·mesin 

gunakan. untuk mentran.s.fer bubuko badag. Dart untuk me:sm silo yang memlliki 

B;erikµt .dibii\\>ah ini allalah gainbar-J:intlii pr'oc\uksi'pada .pabrik.PIPN IV 

Teh BiihButong bagian -stasrun prasortasi. 
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GamJ>ar 3.7 S~,Pr.asortasi 

3.2.8 Stasinn S0rtasi 

Se~me!C"iati proses p'engecingan. mak.a'selanjlftil}'a~pf(?SCS . . . . . . 

sortasi. Pada stasiun.inilah.bubuk teh yang>s.ernulabe£jumlah:5 jems, (bubuk 1, 

bubuk2, bi;ibi,lk 3, bubuk 4, dan b<frl.~ clisoair meajadil 7 jenis bubuk. 'f.ujlJM!, 

darnottasi.ini ada1ah.sebagai berib.'Ut:·Proses ini bertujuan untuk mernisahk® 

(intenrasiona:l) . Karena teh keong sangat peka.:terhadap kelembapan udara (sangat 

Pacla pr<>ses sortas1 rerdapat mesm ayak yang gerakannya·maju mundur 

uJrur-im y<!n~~entu,liliya.J:mlat. S~a·~etelah sefosai proses SOft!isi.~ing ini.. 

sernua p.ertimbangan menurut gradenya. untUk·dimasukkan ke dalam peti 
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L Alur i>n:ises.:Pen~elompokanBubuk Pada Stasiun Sortasi : 

Bilb4l(J : Bl!)Pl 

BT 

BOPF 

PF 

DlJ ST 

Bubukll: BOE 

BOPF 

PF 
ous:r 

= Silirah - \T.ibro - Teh.Ja<ii 

=Siliraa-Vibrp - Tehfadi 

= Sili$n - Vibro - T4IJ!id.i, 

= Vibro.screen"'51liran -Vibro -T eh ·Jadi 

= Milide.ltan- Siliran - Vihro =Teh Jadi ~ .- • + 

= Silirah - Midrlelton - Silitrui - \T.ibro = Teh Jadi. -. . -. ·- -

= Siliran-Vibrp = l'eh Jadt. 

= Siliran - Vibro =TehJ adi. . . . . ' 

= Siliran-Vibro = I'eb JadL 

= VibrQSq:e~-Si,lµ:an_ - Vibro = 1'eli J~di. 

= Midde'lton - Silitrui - V ibr-0 = TehJadi. 

Bubuk m~ BOP~ 1 = Siliraa-Midde.ltoa- Siliran.- Vibrp = l'eh Jadt 

BT 

BOPF 

PF 

DUST 

Kasaran . 

Bu\juklV: BOP-1 

BT 

Bl!)PF 

PF 

DU.ST 

= Siliran-Vibri>-,T.eh >=· 1'enJadi . . . = ' " ' 

= Siliran - Vibro =Teh Jadi 

= \T.ibroscreen -Siliian ~ V:ibro =Teh Jadi -.- - ,_ - ' 

= Middelton_- Siliran - Ser.at = Teb Jadi 

= Sili$n - Mtddelton - Silirah. - Vibro = -'r~1 JJldi 

= Siliran-Vibro = I'eb Jad1 

= $.ilir;w - Vibro = T~.11 ~a:a. 

= ~ilirah-\T.ibro = 'r_eh Jadi. 

= Vibros&een -Slliran·~ Vibro = Teh Jadi 
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Kasaran = Middelton - Silir-an - Vibro = Teh Jadi 

-:-a_ Vib~o .:. J = BQPE 
. - --

PF 

Pf-11 

DUST ~ Ilf 

FPNN - II 

b. Vib~0 .:. JT = BQPE 

PF 

Pf-II 

BM 

c, Vibio -,._m = DUST - I 

PUST - IL 

DUST - IV 

FUNN - !11 

d. \Tibro~ IV = BT 

BT-:lI 

e. Vib~o-'V = BQP~ 

BP 

BP-II 

FUNN II clanBM. Dengan s,ylliat'apa~illi b'ubii}< ~ab.J:>erwania mer.lib dan 

bubuk; grackill yaitu BM-akan terbagi mejadi dua _yaitu: 
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·BM - Terdapat bulu halus =Weste 

Ti$k terdapat buln halos· - E.'IUR 

3_ ~ubuk Yang Dihlisilkan,'tyalra!iNisseh 

.a. Nissen1 

Bu\juk- I 

Talang2 = PF 

T~g3 =Bl1W:ITal~4~B.OP-1 

Ta1an.g S = Bu!mk l yang dik~kan 

Talang 6 =Bubuk l .yang dikeluarkan 

Talang 7: ·= K~¥ii:lletri,n - Sidii-;iit - Vibro 

b. N!.SSen 2 

Bilb41(- ll T~g 1' = I)UST-1 

Ta1an~2 =PF 

Talang3 =BOP-1 

Talang.4 ·= BOPF 

Ta1an2.5 
,¥ 

=BOPF 

T~gli! =~~_:N~J 

Ta1an.g 7 = .K:as;iran - Nissi:n 3 

c, Nissen3 

Bu\juk- ill Talang l ·=DU~T"1 

Ta1an1Z:l 
,¥ 

=PF 

T~g3 =Bll)PF 

Ta1an.g 4 = BOPF 

Talang.5 =BOPF 
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Talang 6 = ~ - Mldlewn-Siliran-vlhro 

d. Niss.en4 

Bubuk_-lV Ta!ang I· =DVST.-1 

e.. \Tan De Meer 

Badag 

Talang3 =BOPF 

T~g4 =Bll)PF 

Ta1an_g S = BOPF 

Ta!ang 6 = Kasar.an - Mleleton:-Si!tran_ - . Vibro 

Talan_g 7: ·= K~ - .Mialleton - Siliran - Vibro 

=Cutter"'-Midelton ~-Siliran - Viln;o -- . . ·- . -

Khusus-bubukgrade lakan dimasukkan.ke:mesin Nissen 3 

4. J~s Bubuk YangMan diqia.S'ukka'n ke Silif.m 

a Siliran 1 = BOPlhikan menghaSilkan bubu!E BTNe~seh.3 

PF 

PUST 

l'UNN~'lf 

b.. Siliran 4 = BQP 1-'aKaiunenghasilKim 1,iub,uk.B0P dan.BT 

-Bai>< 

BP 

BT-JI 
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c. Siliran 3 =; DUST - f 

sampai talang·§ iikan men,,ae.luarkanjenis. yang sama dengruryang.dimasukkan·pada . . 

maupun besar. Talan~ 6 sampai 7 maupun.-akan mengeluaikan j enis yang·semakin 

Mes"1n silirnn bertajuaii uptuk :memis.ahR;;n jenis teh yang s~ai' deng\in . . . . . 

jerus·parikeln~ dan. beral.ny!l:' Dapat langsung mei:iyeleksi unruk bubuk grude ;2 

apabilii ~ b.u_b.uk.:yi)ng ters:eleksi sudah.timlai berwiritiiJ-eiri~ dan'akiin di 

proses pada mesm fackson,-setelah mele\vati preses di mesm·akan dilanjuntk=ke 

.a. Vibro eksalator-:untuk·scr.at(fiber .. dan.tangkapendeklsta1k. 

b., .Miiifaton yang dilengk<ipj dengfln.Bu1i_l~aY uiltuk ,seiat'fib~ dilngagang 

_panJai:ig. 

Berikut dibawah ini adalah gambar .lantai produk$i pada pabrik·PTRNIV Teh 
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G~b11r3 .. 8 $~siun SOrtasi 

3.2.9 Stasiun·Pengepakan 

P.engelilasifu merupakan .smim up_avll' pemberian wadali atau. tempat untak . ~ .. - . . .. - . . .. 
membunglrus produk the hasil olahan .supaya mudah dalam preses pengiriman 

pfydu,k.s~'pfbSespenyim~enasifjll l?ubuK.t~h'Yiin~ higr9_skopfa. ~ubnk 

teb dapatlangsungdimasukkan kedalam-kemas.an apabila dalam pengisiannya telah 

a. Melmdmrgi bahan atau produk olah dari .kerusakan dan cemaran 

Bubuk .teh· yang akan dikemas .berasal dan stasiun sortasi: Hasil sortasi 

drmasukkan: Jredalam Tea bulkdr (b.ler.1dintP. Dan j enis bubuk teh dimasukkan ke 

\ia!.amtea:bul~ beiilasailainfetiis bubulinya.- U.ntnk proses peilgem¥ia ·@~ 

secara bet:gillr .ber.daSatkan jenis.nya.. Seti(!p· hari urotah p~gemasan jetiis l?ubuR . - - . . . -· - . . 

tebn;ya bereed<L Untuk proses pengepiikan. bal. yang pertama dtiakukan adalah 
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bubuk dikeluarkan dari RIN untuk ·cfunasukkan keclalam S ruan~an yan~ terdapat 

did,aliim kk1ider stj:~ berg~ 

penuh maka::klep pengelmu'an·d:ibuka untuk pen~ian ke4~op~·dan·pengisian·ke - . 

Yl1..v'ffe' sar:.k . .Pada saat proses menzisi .kedalarii papJlr sack makil ?kan d.iam!ftl 

scampel sebauyak 2 k-0tak, dimanakotak.berukuran.5 cm.x 5. cm. 

terisi ~engah, dan tµt!nk pengambilan sample y~ng ked_ua: dilakiJkan ~ saat 

yqp2r sack sudab tensi penuh. Paper sack diisi denga:n berat y.ang tela:h ditentukan, 

bubuk memiliki·bera1;yang-betbeda pada saat ~ dip·ack. 

P.dP.fJr •. s(lc}t ·)'°arig: digullilk:m,memitiki b.era.t .Ci. 7·,kg, deng;m bagi_an:~ 

maka pap2r.:sack sangat aman da.lam menjaga kelembapan bubuk; dan .menjaga 

iniJtu b.u.b.uk.teh_d.engan kaP,a$'itaspap_;1r,,rack' 100 kg. 

Jumlah.sack yang dapat dilwil.kandari masmg~ma~jeni.s bubtik berbeda, 

untuk j enis bubtik':BP ·Din BP 2 sek1!U pr0 ses pengeJl.al{;m mengfi~siik;m 20 siiek 

seda!rgkan_jenis bubu)c. laitmya mengnasilkan 4-0. sack sekhli pra~es pengepakari, ·. ... -- . . . .. . 

sete.lah .bubuk dimasukkan kedalampqp2r sack. 

t.erls1 p'eriuh dan ditutup rapat ·seJ.anjutnya sack tetsebut dilet•kkan diatas· mlfs'in 

Setelah. tebal 5ack ~;ata.ntili saclc c;lile~ di;I\as pallet; da:n di$Un. fapi 

agar ru.udah dipmdahka:nkegudang~ 
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Berikut dibawah ini adalah gambar laniai j>roduks1 pada pabrik Jl'I'PN IV 

.Gambar ~JI Sfasiun P4!11gepak;m 

3.2.I!t Gudang Penyimp:lnan 

Gu~ meropakan tempal l>enyimpllDan barang iadi atau prochik akhll 

ya/.tu: pro-0\:ik tili -y~n~ fol;ih ~eI~Sa'.i cit paeking diii;i pro&e;; Piqil~i sebel]ltll: .di 

diletalr±an .diatas pallet ;ka;yu. Berikut d:iba\'-'ah mi merupakan g;unbar ~dang -. ~ ~ 

p.ei;yiinpanan pi)d)l Wi.lir~PTPN JV Teh BahBufong. 

Gamha,r 3.10 Gudang Pen:yimpan;i.n 
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3.3 Peralatan&fesin P rodnksi Pengolahan Teh 

pa!la setiap: p~arak ~ainny~· 4engan mengub9h suato gerak :menjaili tetiaga lain 

ataumengubah arah gerak. Eeralatan adalalulatyang dljalankan oleh.manusiaatau 

d.i j al3:nkait se"cal:i!' mekanis .oleb .n:iesin nntuk . .nielaknlran P,el\:aja:a'li_ Mesiil oan 

peralaian yan~ di~an dalam·pengolahan teh hi tam di PTPNIVUnit Usaha Bah 

i?uf~g_ a~ffih seb;~g'!i!:leri)qn. 

3.3.l Peralata:n/M.e:iin J>ada PenerimaanPucuk.Teh Basah . - - . ' . 

Peralatan yang·digunakan dalam: penerimaan.poouk teh basah dan.analisa 

L Timbangan Truck 

merumbang beban·yang dimmrt kendaraan mobit ·tn1t:k. Timbangan·mobiftruck ini 

timbaru.rbeban m:uatannya. Berlkut dibawah 1ll1 nieftli>akan prO'sesti.mbangan ~ 

dil4-u1Gin se~ufu .ire :staliinn..dil.uii tel:i basah ada alirik PTPN IV Te.11 Bah . . . .. . . .. . p . p . . . ... . 

Butong·. 

Ga.Iiiliar 3.11 Tliril!angan Truck 
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2. ,"¥/onorail 

karungji4lii1er yang berlsi pi}c~ ~eh s~gar me'!J¥.W roang<ln !?elayuan· ;yang betada 

dilantat.atas pabrik pengolahan.. B-eiikut dibawah ini merupakan gamba.r monorail 

pucuk-reh .segM. Alasan pen~~unaanjislmet. dibandmgkan den~an karnng 

goni adalal}: 

a: Membantu mengurangi karlar air darl daun teh 

aKan:. anas datam kaninlJ"dan daun.1ehakan lebih.mulfah clikelumkan p .. . . . c . .. .• . . . • .. 

clari karung·s~a :tebih hemat wakru. 

lebih tinggi '(paruiS)' dibanclingk:an dengan suhu dldalamjishnet. 
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Berikut diba·wah mi merupakan gambar karun~ fishnet :}<ang.b:erfungs i 

4. Girig Pe.rkebunan 

Girlg Perkebun Meropakan papan kecil clan ~lastic Yfil\.!! d1tempel 

pad<J; Wit13nrq~g Troygh (W'l/' untUk mei1anda:i as;tl._at;m suniber p~ iel:i 

<!ari ~iap lce~iili ~ tidak 1¢rtukar- ~il(!,a saai pengam\:iilan ~pe.! ·~ 

keperluan penganalisaat11 Berikut .diDawah ini meiuQakan gitig perkeb:unan 

• 

31,:1. 11° 
1.aJ1'I 
H l!tl 
4U 

. 
,.,. 
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3.3.2 Peralatan&fesin P rodnksi Pada Stasinn J!elayuan 

Pdi!}'ll.Bll ·b°FtujuainmtUkmeimrtin!i;ln k;iniiµ.ngap ~ ~~j, ipgga Oa!lll ,tel:i 

m'enjadi !ayu,, Alat }'ru!_g- digimak;)h ~ada $_fasiun a!IDJ·_prose!; pelay~ antara 

lam: 

L Withering Troug'IJ .(WT) 

Witehrinw T/<Ottgh (W1) m~rupakan tempat yang berfungsi un!Uk 

mengli.ampar~ puj:.Uk ieh, yang .alti!n ,dilayukan_ Jflitehdng irough 

b~ ~al~ &ngan Jqipa,sitas hingga 2 ton poouk t¢h ~~ per 

Witehring·Ttrwgh (W1j. 'Pada pabrik pengolahan teh-hitam·unit.Bah·Butong 

mengalirkan'Uclara.segar dan.U:dara panas yang beras'al dan Heat Exchanger 

dalam· Wi,teJu·mg.Th/ugh (WI) . B;erikµt dlbawah in.i roernpalajn g~!>ar dari 

witehring tro.ugh perlrebunan pada pabr.ik Pl'PNN Teh B.ah Butong~ 

o:;, . 
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2. Blower. . 

. AJat ipi.·dignnal<an untJJk nieng_~iuinifucii,segar ~ bcic;Ullptir 

~ panas daci Hem Exc}iaifger keditlam' Wittfltring Trqu-ph (W1J. Bf~w'!f' 

terdirr at.as .kipas, rumah .kipas .clan motor ·pengger.ak. :BiCfl.,er :memiliki 

~ip kerja .yaitn ·<ienglµt ii,dany<Lalif.m liStrik. dahW buitpa'$n .m\itQi 

p~eEak )'a.ti~ akan me-nimbulkan medan magnet sehiruz_ga dapat 

m~ebabk;in ~p~ b.erpt1tiii; dan.ud~ a.an Ina+ d~ tµituk sclanjntny!l 

d\alirkiin ~dalam \lJ1". Kipa~. yan~ ~gimaki)h memiliki dawi .kipa5 

seban;yak 8 buah .. dengan diametei 4S'. mcli.. Atat ini memiliki .rotasi putar 

S.~bah;~ ~60 .rp.in '(Rate Ef!J" Mfnide). Berilro1 di\}aw,ili iiii meropilkait 

gambar darl blower padaperkebuniW'pabrikl>TPN 1V Teh Bah Butong, 

Gambar 3.lo Blower 

3. KKefa.:Angkut/(:tr~akD41.rong 

Rereta angb.-ut digunakan untuk menganikut pucuk layu yang 

nanfutyii. P,iletajilfari pii,da' toruniln yang .rtteq:uju me.S.iit Qpiin Top lfiilfgr 

(OTR). ~pasitas·total druci kereta•angkut ditambah beratpucuk layil adalah 

.37) kg. 
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Berikut.·dibawah. im merupakan :gambar clari kereta angkut pada 

G;unbar 3.17.Kereta Angkut 

4~ Corong OTR 

claim. teh kedalam ·mesfu ·on y.ang sudah dit.Urunkan dari. WT. Jumlah 

cornng OTR yfuig iiigqnakan. p_ada 111'.. Pet:k~unan Nns_an.tar.i CJ.nil Us.aha 

!lab ~ut@t'Jg ·ada.IJih b'tjjumlah 9 9br9n.g. Berildrt dibawah ini'merupakan 

gambar dari cornng. OIB pada .Pei:kebtulan pabrik P'IPN IV Teh Bah 

G:unbir ~-ll!'Col"Ong .OTR 
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3.3.3 Peralata~:lesin 1'l'oduksi Paaa·Stasiun J>~gan 

P~gu:luµg~ liermjuan.~ ni~~memula's c_aimn getifil. d,aun ·ain 

untak meinbeilWk ~ claun_m:eniadi.m~lung..Alill yan~"digiinaki)i'.l pada 

stasiun a tau pros.es penggulungan antaraJain: 

1. Open Top Rouu (QTR) 

Alat 1-an:g digunakan dalam proses penggulungan, pengeluaran 

cairim.seJ pucuk.la~ $11 m~ili.Qg Puculc-ren:layu:a'$1;\h Opfh Top ~olie1: 

(OTR). OTR.. ini.me:miliki lcitpasiias 350 hingga·375 kg pea:Rfo~·~s .dengan 

ukuran silinder wadah tampung.:gulung OFR sebesar 4 'l inch serta: dengan 

kerepfuan 44-45 rjim. OTR yang ber,id)l di 1'T. P~!"bunjin Nosantara Uri.it 

Teh Bah Butong berjumlah 9 buah OTJt Betlkut dibawah mi merupakan 

g3inQardari aJ!!t operi top rcillei pa!l;s pBieebun;m i*Qiile-PTPN IV'. Tell i:fal:i 

Jlniong; 

G~ar 3.19 Open I_op R(?lkr 
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2. Douhbele I11dia·Balhreaker.Natsorteerder {DmNj 

.AJat ini d. aJran untuk iortasi bubuk i!ari fiasil ci1ah mesin OTR lgnn . . . . . . . . .. . . . . . . 

<!'an. p~ nia'Qpt'ln 'F'.'t~rvan.e s~~ ~ uJru!'iln ay~ ;yang digi:iriakan 

clan membantu proses oksidast enzimatis. 'Selain hal tersebut, DIBN 

pengeluaran dengan ul."Uran yan~ berbeda-bed<L Cara kerja dari DIBN 

ber.pufi\E: El~'tr~ot~r dihiblJ!!_gjwl 'de'ng'an k~ttveyor secata pufley b,e/J 

yulley . . Elektromotor meru.utar b.elt pada lcom;eyor ·d;m mesin. .t>mN: 

Keteh;Uan waU!rteh perlu d~attir pada komej/or. Pucuk teh alfan jatuh' pada 

DIBN dan. segem dtayak:. Bubuk yang lolos akan ditamp~ ·sedangkan 

~ yfuig tid,ak 1019,s i!kiui ili!i:µJskan,. paJ:la ~~.rong p$Jg ti~ 'Uilll.lk 

~dlinjufnya digiling.kenib}ili mel'lJl~ rotr>rwm~. 

Me.sin DIBN memiliki .kapasitas mak=um isian. seban.yak 150 

§d:inute). Proia lantai ayakan DIBN terd<ip'at liiesh ayakan clengan 'ul.-utan 

!~ yllJ1,g +nem.b.anlU,menyiuing pucukliiyuc teh .menja!li Ji¥il• eyakan 

buJ:iuk teb ~estia.i ·dengan ulruran P.?rtikel pada !Msh ayakan.. Pa\ia DIBN . ~- ·-· -. .. ·- ~ . ~ 

pertama terpasan.g ·mesh· berukuran. 5x5 .clan <Sx<S, pada DIBN ·.kedua .dan 

mesh 5;x5·.aJcan. menjadi bubuk I. pucuk layu yang-terayak pada 711.es7i '6x'6 

pad<J;~y;ik;m ir di.JJ.IBN no.1 ~eiija'di tlu.tluk.2~ 'Untuf. ~el;injutny;l pa4<\ 

terayak ·pada mesh <5x<5 akan. menjadi .bubuk·:Ill. Ulntuk selanjutnya. ·pada 
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DIBN no.3 pueuk teh diolah·IMtt~akan l'atorwme. dan pucuk layuyang 

!i:µi,yaiie pa& m.ish 6x6 ·~k~fi nienjaili bubuk IV. Di:Unit Teb Bah_.BUt:ong 

Sidamanik pa!la haSilayakiin DIBN 3 fepat ~ajun~J?IBN3 a!fill>ka!iaran 

bubu.kJV disebut sebagai bubuk badag, yaitu sebagai bubukakb.ii:. 'Badag iui 

inemiliki ukµran Y,iu)gJebili kasar dari· pa~ bllbilld<iinnx~ Baiiag inLilin 

lan~sung dibawa menuju ·stasiun JYengecin:gan ·tanpa. dilak-ukan p,roses 

fefm.ffit!ISL Se.d~ b1.d:ii,ik_l . buf!uk 2, bubuk 3, dan.~uh~ 4 @~'Ukan 

pros:~ ferm:en\aSi de.ilgah w~ yang ielah drtenti1ka_n Berikut di~v.'ilh ini 

merupa.kan gambar dari .alat do.11bbels india b.albreaker natscrteerder ·pada 

p_erkebulliin,pabpk:PTPN IV Teh,Bilh Butort_g. 

Gambar·3.20 Doulibele hulia iJallJreaker 1Vatsarteerder 
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Berikut in1 adalah·ukuran setiap mesh yang digwrakan pada pabrik 

I>TPN IVTeh;l3°aliJ~utoqgb: ila.lam pIQse!s: P.erliolitlllm puculf teh. 

Ta~t 3.3 Ukunn:M6h 

DIBNNo..1 DIBNNo-2 
.,;. .. 

Ay akanl AyakanII AyakanI AyakanlI 

1 "i ·-
-~· !).x6: &:6 ·~)¢ 

2 5~ 6~ Bx6 Px6 

6x6 6x6 6x6 6x6 

4 6x!i 6x6 SX:6 6*6 

6x6 6x6 6x6 6x6 

6 6x6 !).x6: &:6 ~)¢ 

7 6x6 6~ Bx6 Px6 

3. Pl'l!!;SS Cup Roller. IBJ>C) 

memotong basil gulupgan d;in mengeluru:ka.(l · s;Urnn sel , sem•imlil 

BOP. PCR dilengkapi dengan· tutup guna memberikan tekauan clari bobot 

8 buahFCR.. 

bet"&erak adalah bagian .s.ilinder pembawa, pucuk sehin.,<>ga disebut dengan 
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mesm sing1e action rolfor._ Piringan me)a· dibuat lebih tmg~t unruk 

~i1 ' goi'.ia tnen.ggulwig clan mb1d[!Patkan p·ersenta:se b'ub'uk yang 

dllngui.kaa P°i:::R juga dilengkapi. dengan tutup yang..memben1can tekanan 
- -

P.ailapu.ljuk ~gga:ilihasilkan 6u6~ t~fengpartikelny'li. leJftliJcetil darl 

OTR Mesm PCR. memiliki ukuran silindeE sebesar 47 inehi, dengan putatan 

B·~ dibawlih lni m.erupiikan. g~b!ll' 'dari al~ }jr~ cu_ij roller p,?~ 

perkeb.unan pabrik.P.TPN IV Teh Bali Butong. 

Gambar 3_21 J!ress Cup Roller 

4- Rotertane (RV) 

llene!Wr~ !Ian tienyoliekatL_.Venyob&an ini meniQgJ<atkan .J?eisent~e te\1 

bermutu baik .. dan memperbaiki seduhan telL.kenng. Mesm ini te(cllii dari 
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sebuah siln1dedrorizo:nial dengan bagia:n d:ud:ukan penyang,ga yan~-ierbuat 

\iiiri p~t Qa.s;ir. 

Me.sin Rotetilafte rnemil iki .P~P- kerja yaitii P.eq,marim· ·~fOS 

engkel y ang mernut~ ulir pencforong menyebabkan _pucuk teh akan 

mqo~ ~<l_epah dengan kec¥p~ putlir 33 :rp_in dan Oa.y!l ~puilg 

sebanyak 760-900 kg. Rotor.vane memiliki··uk:uran silinder sebesar H inc hi. 

Ai!;wun. ciir_a keija i:lfu RV .ail,alah ~ektrq~ptor, b.erg'~ak .11).em-µtar putly 

dengan ~gtrubung va be/J 'untuk. =ed~si ke.cep~tan. mot~r tii:nj:>a 

mereduks1 tenaga_ Pully merut2erakkan s)Jillber cgearbo~ yang terdin dari 

gigi pjinJang diut iOda.gigi n:~. B~t dibm'ah i.t\i m~pakail_ gam~ 

datl alat rotOT\'QT•!e'pada perkebunan pabtoik mN IV Teh Bah Buton_g. 
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5. Con,~WJ'or 

bubu.k teh secara bei:kelanjutan dan mesin satu kemes.in .yang !ant· dengan 

junifah_ bahan re.latif tetilp karena fonveyor dil~~i dengan pengattir 

ketebahw ' supaya bubuk terse bar .se<r.ata merata p·ada kon~·ej!Or unttlk d iolah 

le bib. ·lanjut.Berikur,.dibawah ini merupak.an gamba,r dari a.lat com~r pa~ 

petkeb,uilllnpabii!LPTPN IV TeaBah.Bptbru!: . .. . . -

Gambar 3.23 Co1iveyor 

6. Gerobak Pen.am.pun~ 

Ger0bak p.ena.mpung, bedu11gsi un!Dk·. m~oangk:ut bub~ teh hasil 

g:~ !iari niesin.'OTR menu ju DIBl':i ma1,1pun. oari I/;faN menu ju PCR 

dan sebaliknya. Berikul dibawah ini merupakan gambar dari gerobak 
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~aniliar 3.24 Gero.bak'Penampung 

7. llmrt#ifer 

penggulungan sehingga proses oksidasi enz1matJS dapat berjalan. dengan 

. 
pada roan~ peng~~.t<m adalah 30 buah. Humidifj;er m~~annakan air 

sebag~ Qahan ·tir\tuk mendirigini,;jin ru;ingan daii.)ciip_asit~ .air l{orio~ 

se~yak 2il10 rpm (Rare.Per ;\1inutiz). 

m~~ kelembaban udata parla ~ fermentasi sehlngga proses 

fermemasi dapat berjafun deµgan b~ d;in ·suhu .manga.n (ennenrasi tetap 

terl~g~ l?filk.. !leril.1rt dibawah ini memp<!Xan .g~J?<:ir clari alat liwtiidijlei 

pada: perkebunan pabnkPTPNIVTeh Bah B.ut ong. 
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Qambar ~.25 HuniUJ.ifier 

3.3.4 P!-'~tan/Mesin Pl·o~i.Pad.a S_tasinn Ok,iilasi E~<J.'1ttaliS 

Fetmentas_i I Q)(sldasi'En:zimllti~ bertujllap untuk mem~.erikari keseinjiiltiin 

terjadinya :l'eakst Oksidas1 Enzymatis dalam b.ub.uk teh dan mengendalikannya 

sehingga t:Ctb~il~itaHdt.hitam.yat1,g h~Alat yang digutiakan p~a St<iS_iun 

atau proses Oksidasi En,,7ma:tis antar'a Jain: 

L Tamljll· 

~aki o~idas_i "."zim.,rti~ ilfau tamli~ ~erfu;~si untuR 

menghampru:kan bubuk basil dan sortasi basah yang,;akan dioksidasi ~ecara 

enzimatis. Bili iWj~gg digunaifan seb':agi atiu,.Reniimpung';o~lfak dilri:~il 

ayakaa' DIBN. Bili atruJ tambtr tet'Sebut ·t.erbuat dari alumirulim dengan 

kap.asita,s .muatan bub.uk 'b.e.ik~s.ar antaca 5:~ .LS. kg, Berikut dib1twiih ini 

m~pakaagatubar dari p'eralatan 1ambiryang di~nljkiin ~aoa perkebuplln 

pabrik1>l'PNIVTehBahButeng. 
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Gambar 3.26 Tambir . . 

2. Xrolly 

digunakan sebagai alat pem.indah bahan } ang :terdiri ·cl<lli baki oksidasi 

enzim~ diut ~ !resi ~s.eb'a:gfil pehyangganya. Rak ?kS.iaa$i erizfriilili~ 

t.erbuat Clan pipa best dilengkapf dengan 4 buah coda sehingga 

oltsidasi' enzimatis dan· dari mang «?1$ida:si .enz:iriiatis :merruju map~ 

pengeringan.. 'Kapasitas pef' r.ak dapat diiSt dengan 10• "F.ambir oks1dasi 

dig>malran palla perkebunan pabcik: PTPNiV Teh'Bah Butong, 
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Gambar 3.27 Tully 

3. P5ychrometer 

Psy_clV7Jmet.e.r berli.mgsi untnk. menj<1ga suhu di ti~ b~ag!ll tetap 

t~ti,~µsikromiljer 4i~nakan.se,bllg:ai illa:t ~~ ~ Clll!fl!!.P.ehljuan; 

suhu.ruang. penggulungan, dan:suhu ruang fermen1as1 gun:a mencapai•sulni 

~gdiha,rap~at ini 1erdaf!i)t.~'uriin.suhu kriiti_g (dry) aa.n oiiSah 

(wet) beserta an_gka skala. Dilllllap)ran suhu ·ruang mernililcl selisili 

iemperamr 001a basah dan bala keriog berlcisar 2-4 °c. Psychromgtf]r dalam 

~ }va:kru 1ertentu pet!~ ditambahkan;airp\ili,a. ' vsdab klmsus .. Allabila air 

dalam wadah ter-sebut habis maka akan. beicdampak pada rusaknya ·atat 

mJP)puu. l,.1$ng ak'lµ:atny~ ~ae~ Sl!lin n$i1g ,llengan li~tuan 

Psychrameter. Beril-ut dibawah ini metupakan :gambar dari ·a1at 

psycbrometer yang Cligunabn pa.da pelkeburuw pabr-ik i;iTPN IV 'felt B.ah 

Bu tong: 
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Ganibar 3.2~ PsJ1t;ltromeler 

3.3.S 1'erill.:itan(&ie5iILPl'o.dnksiPada Stasinn Pengeringan 

Preses Pengeringan benuj uan untulc nrenghenti.kan proses kerja•eneym pada 

iitik opllin;it cfun niemfiji.~i s.~~s.ita.t liaik )'ang tel!lh dicapai Pada. witl.1u proses 

oj(sidasi e0iymntis·se:rtam.erttl!ll!'ikan.katlar a:lr:dalam tebsj~hingg~ dapat1;Jban lama 

di=_pan. Alat yang digunakan pada stasiun· atau:proses pengeringan.antara lam: 

1. Fluid P.ef!il Dryer (FBD) 

Mesin lll1 memiliki mekarusme ketja dengan mengalirkan udara 

plmas yim_g dl!i~·oieh.iwat..e.i;i;Juing'1!' .atau t~ peinanalf. dim P.~ 

y <)ifg diliasilkan.ter~el??fakah dih~ka,nnle.llilni lu~g atiiD loEO'ngyane 

berada.dibawah·tepat dibawah·mesm FBD.dan dial:irkannaikkedalam mesin 

d~ fengaturan tnas P.fulel dima'na was panet terssb.ut ~gsr untux 
mengatur arah hembusan uclara panas;yang nra:suk ke dalam mesin. Sulm 

ihlet yhn~ ,digtina,i,;jin ~.antAr;i 92-110°C d,an out)'et }'_iing dignn;t\C;µi 

berlci~ 80-82°9 dengari.-kisa'ran waktu Pel!t.eflngan TSD selruna• 15~1~ 

menit. Suhu mlet .-adalah·>suhu untuk -memgeringkan-.bubuk teh; sedangkan 

su4u .outl4.adaliih' @Im mesin..yang digunakan ~aat pengeririg~ Berikut 

dibawlih' lni meropakan ·¥am:bar dar:i alat fluid. heed dryer yang d{gnnakan 

pa.da pel:kebunan pabrilcPTB1* IV Teb Ba!LButong, 
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Gamliar 3.~9 Fluid Beed Dryo 

2. 1\iro Siage Dryer ('ISl>) 

Alat itii dil?Jln·aJain u¢uk ini!ilg'erin.~ bubll)c. yang memilil<j 

ukuran-lebili besar dari pada•bubuk yangdtolah.dengaruaenggunakanmesin 

FBp. &rak. !:>~tiuk d:alaiii mesm ceii.dei:ung diam,. climana bubuk ~ . . . 

bergerak sesuai gerakan tt~ys: 

P~(la<UI anttir_a·m~siriFl1,1.filB.r?lf4i:J)ryet (EilD)dengiin mesin Two 

SJage I}ryer (TSIJ) adalah dimana IDe:Sin Fai;> bentnknya ferbukii 

sedangkan TS:D ben~ya tertutup_ K~asl.!aS yang dapat dikeringkan:oleh 

~esinRlD seJaiiia 1-j;pn's.ebe~ 3.45 !<& ~sdanglcfilL!ciif!¥.itiis nntµkmesin 

TSD selama I jam sebesar 230 kg-, Waktu'pengerin!lnn m~g110altlm mesin 

kaj>Mitas yang dapat 1erm1iat .. didalam m:esin jjii.ih lebih r~clah 'dan tidak 

dapat ditentukan oleh ·pan:jang.nya. mesin.. Xondisi. basil olah pengeringan 

\ju\juk teh yi)ng kelu~~rni Ii Iii KO,ti.c!ii.i :r-irlg_!=:Uk-µp P8Jli!S($tlhu l)u\juk yang 

tmggi). 'Suhu inletyang-dlgm;akau'berkisar &ltara· 92-9S°C danioutlet )'anJ:l 

di~anb.~ru: 50-i4°C denga.nlci.s;;tr.an ~ pengeringan TSD >elama 
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18-22; men:it. BeEikut dibawah in1 merupakan gambar-.Clari alat two siage 

qambar 3-30 Two Stage Dryer 

3-3.6 1'erill.:itan(Me5.in.Pl'o.dnksiPada Stasinn.P-rason:asi 

1. Vibro 

pagian ~ang ~ dengan bubu)c. hitam teh.. sehingga pa\ia liaSil qu_tpm 

mesm tersebut akand.ihasilkan. bubu.k teh hitam yang lebih bersih tanpa ada 

serat; tangk<ii, a¥il b.agiiin- ~ag;an yang ti,d;af dililginlrnn M'eiin vlbr.o. 

t.erdapat 7 'roll pr.ess, dimana prinsip kerja dari ·:roll t.ers'ebut mellggt\tmkan 

energi I~ statis. Kettl.a 1'iu1'iuk 111asuk·da.n.mclewa1,i b.agian l;i~ roll 

yang·ringan dan memisahkannya dengan· bagian bubuk .yang bernt_ Pada 
. . 

(diubah) selungga membanttJ J?ellCI!tllan jenis bub1lk teh sesuai 'uk-utan 

pattikel yang di.ke)ien4aki s~ standar. Berikur, dib.awali ini me:rupa,kan 
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gambar- dari· alat .vibr0 yang, digunakan·pada perkebunan pabrik.PTPN IV 

Teh'J~fah Butong. 

Gambar 3.31'Vihro 

2. ,lfiddleton 

Me.sin ini b'.erfun~i uittukm~ !lulmk teh )'iilig d.i ing),nlr.ryn 

dari bag1an tang!<at'at~tiJ)tin serat lain y angtidllk dilng_mkan dengan bantuan 

bt,1.b'Ol~ n:a:>;r ·y_aµg teidap_at papa· .mei<!- ·_ayj!k;!n middli![on. ~ubp?1r trays 

ters~but-feJiluiiya·memillki t.ikutjin.terlennnmtuk.dapat mensot.ir·.bllbuk teh 

sesuaJ. ukur.an . lubang dan ·bu.b.ble· trays ter~eb.ut. Berikut ·dibawab. ini 

inci:o~an gilii1bar dari ~t Jfiaa!etorr y ang,digunaKim . .P~~l\ perlrepmia.o 

pabrik PTPN IV Teh Bah ~utong; 
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3. CoT0"1g Hembn~ 

Alat lni d · · akan wrtnR memidahkail biibiik tell " u telah lgl1tl . . . . ' ' yang 

dlkeongkan menuju tangki penyimpanan bubuk·sementara yang .berada di 

m~erakkan. ktpas didatam. corong yang menghasilkaa hembusa:n udara 

k~g, sehiru!e:11 kefika. bqbq£ tel! dinW~"kedaliim cproiig mi!lia 

pagian yan_~foruh.kedatam d'a,$arcoro~_gqkan rerlr~bus-nhik m~uji;Jan./ffei 

sementa:ra di.ruang-sortasi. Berikut ·dibawall ini me.rupakan gambar dari·alat 

Butong. 

Gambar 3,33 CorClllg Hflllhus 
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3.3. 7 Peralatan&fesin P rodnksi Pada Stasinn Sortasi 

.Nissen merupa.kaP -~t ,yang digniiak;jn untuk merigayak atau 

memilahbubuk teb yanghendakd1sertir.sesuai•dengan ulo.tran.partikel yang 

d!kd:i,.,,·d,.xi Sel<iin ~ aaiam alat t~ll.ut teriiap~t rdll pr~ yang 

membantu memberi tekanan pada·bubuk teh dengan ul.-uranpartikelcukup 

memudabkan. untuk proses sortasi selanJutny3'· Berikut dibawah ini 
< • 

PTPN IVTeh Bah Butang. 

Gambar 3,34 l!rtssf!.11 

7. MraJZ'eton 

}.1iddtet.on berl'ungsi untuk memisahkan bubuk teh yang diinginkan 

dari b<li!ia'n wuzkai ata un.serat lain <i=:iidak diimtinkan deiilian biintrian ·- - .... up . . . . y - . .. ' ·- . . - . 

bubble trays y ang terdapat pada meja ·ayakan middleten. Bubble trays 

~esuai 'uknnin lupan~· dari bubb~ trof1s. ietS'ebutsesuai._B'erikut dibawah ini 
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meropakan ~am:bar dari ·atat m fddkcon y ang d1gunakan pada petlreburran 

pa\lrik~~ IV TehB_ahButo_Qg_ 

Gambar 3.35 ¥fdilleto1.t 

3. Pihro 

Padii.PTPN IV l,Jnit Teh.lfah B\JtQng teraap<Jt s· misin vipro ,p~da 

stasilin s<irm:si Mes.in tni bel:fungsi untuk menghilangkrui vibrow_ l>Jat ini 

dilia.silkan bubuk teh hi tam yang lebih-bersih tanp.a·ada s.erat, tangkai, atau 
- -

dimana pruisip ke:.ja da:ri roll tersebut metli!_g:unakan ener~ listrl.k .statJS_ 

memisahkannya dengan bagian. bubuk yang ·berat...Pada bagian.·atas \!lbr,o 

membarttu penenruan jenis bubuk teh sesuai ukiiran part.Ike! yang 
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dan alat ,;ibrn yang·digunakan pada peikebunan pabrikPTPN IVTeh· Bah 

Butoi\g.. 

Gambar 3.36 Vi.bro 

4. Vamiemeer 

Me.sin vand?ni~ ~ a:lat aY,~an Yang memilik:i ·eyakait 

dengan ilkmlm mesh tertentu dengan fungsI unttlk memisahkan bubuk teh 

se;,~ def\gi!n; uk1lGm p_artiJ:ce(t piidii 71,le~/7. Af;i_t \IGJJdemcer cendeiUng 

d,igunakan.iµrtnk bub~ feh yao~memili)<i Uln1ran pattikel yan,g-relatif'11?~ 

sepertJ bubuk kasaran ~atau badag_ 'Hal int dika:rena.kan pada alat 

vandl!rn~gr sell.;;lufil liubJ!k j atuh ter;iyak, ~ulmk te!l' tide bin dahul:o- dioeri 

telrnnnn men_&~nakan r.o1lpress. B·erikut dibawah ini menipak:an gambM 

dari·aiat vandeine.eryang digunakan pada peike!>unan pllQrikPTiiN IV tcih 

~~o.~: 
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Gambar 3.37' Vatefeme!11' 

5. Sjliraa 

Siliran._m:i~rupakan •rum yang- digunak;)h Ui'.Ituk mens0rtit g~ok teh 

berda$arkan berat jenis bu.buk tehi sehingga dihasilkan bubuk; tCh dengan 

b.etat:b~buk paling.rinian hiiig,ga bubuk.pa:lliig b.i;rid Bii!;ir:atau ke.filil P~da 

unit Teh Bah &tong 'terdapat 2 J.enis slliran, pertama. yaitu .siliran )'an~ 

djgnpalqm untuk m,6l,soifu: s,emllii je:ills bubuk iWi i;ili$ dw:f y_ang lebjh 

k~cil ukµrannya 111I11ik'mensGrtir-jenis biibiJ}< dt1st.Fung~i utama darisiliran 

ini adalah untuk.memisahkan sampah -pasir dari bubuk. Kemadian. bubuk 

yang:telah s~l~sai diS.i&akait clib.~wakeine§in vibi;o untuK iiilak-i*an.pre~e5 

selanjutnylL Berikut dibawah tni meru11akan ·gnmbar clari aJat ·silitan•yang 

dlgunalc;ut p~~a p~eb:unan pabiik PTFr:<1V'.ieh Bah But0ng. 
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Gambar 3.38 Siliran 

6. Vibro Screen' 

.AJa1 ini4~an uimikm~yaring.1)u~q£ t.filse.-uaidew!iicrUkur.iln 

aya\ratHti'l?Sh :r'at!_g-teyasang pada trap ti:n~faii dalam mes in vi bro s~re'<il!; 

sehingga dengan ayakan y ang teq>asang bertingkat tersebut pada tiap 

t:lngtqf~1h 1U.daifat ~o~ng: k~luar ba:gi &u&uk yang; ti,d;af lot.cs OaJam 

peng~yakan di vibJ·o· S<Jreeh. Berikut' dibawah i.ni merupakart gambar dari 

<i!.l!t Viqro sc'e~riJ'.ang digunak;in paifa perkeb).miin pabti1c]>TPNJVTeliB,a'h 

Butong·. 

Gambar 3.39 J1bro. S¥n 
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7 . .Jackson 

D.a'lam m~in Jdckion terd;ip.at be~ ~mesh 1i)'.3kiui yang 

merupantu kerja" sqrtir a~ pemiSa,han b~blfk teh berda:sa4~ ukuran 

partikel padamesh. Sdarn adanya:ayakan pada mesinJaGks.on, terdapatpula 

,.oUPr#S yangb'.et:fung~i mituk;ineih~-an rel(ananpailabubtffe ~h d=gan 

ulruran partikel yang relatif lebih besar supaya tidak menggumpal tedalu 

l?ei>at .Clan menmdaJikan pens()rliran. B.ecil-.~t· di\><1-wa!L ipi meropalG!n 

gambar <_li!ri 'alat j!ic:kson yang <µgi 1.na)Citn pa<!a.per~p1;lliiln pabri,k_PTPN IV 

Teh BiihButong. 

Gamba.. .3.40 . .fa.i;kson 

8. Bm' 

Un.ii us'aha .j'.}erkeb~nan "teh lfah· IhuGtJg rnemiliki ig tan.!ffei 

penampungan bubuk; teh jadi yang telah disortir:atau yang disebut dengan 

BIN. U.ntuk..m~ bubl\k teh yang tel.ah ~el.esai &ri tm)$e§ sortas.i 

kedalam tangki BIN digimaka.n conveyor belt. SetiaJ? , bubuk ·llkan 

dim~·.kedaJamBIN menggimakan·.c0nvey0r belt ses.Mi dengan jenis 

buJ:i*~'an,!l tellih sel~~ clar:i pros~ sorras:L D imarla 5etla!i tabgki_BIN telah 
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diberi nama sesuaij e-nis-jerus bubuk)'811~ dihas.ilkan. :Tangki p-enyimpanan 

m;isirlg-11'$Slng ~gki.·t~at kl_~p_yang ~1~i -~ meriga1irkari is.i 

bubu.k teh yang dis1mpan didalam tanglci untuk kduar atau jatuh tepat 

yang'berfungsi·untuk men¥alirkan bubuk teh·dalam .ta.t1~i yangjatuh'ketika 

!leinli.San_ B:erikut dtoawah.ini meru akan · · ambardari tlihgki'.BIN an p,eng . . . . . g. .. g . ' . . . y ll 

digunakan pada. perkebunan pabr.ik1H'PNiv Teh BahButon~, 

Gambar"3.41 BIN 

9 . .Box Truck 

Box lr.uc./v.adalah salah scatu peralatan yang diguna'kan pada bagian 

dilakukan pr<l'ses stlanjutnya:. Box truck mi sermg dlsebut j~g~ :Sebag:aJ 

gerebak dor0ng·. Beriku~ dib~'l'.ah.ini m_erupakan.gambar·dari peral.atan bo.:ic 
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Gambar. 3.42 Box Truck 

3.3.8. Peralatan/M.e;iin J>rod~i Pada Srasi:un Pengep!J]ran 

teh jadi yang akan dikemas. 'l:Tnit usaha kebun teh Bah Butong tidak 

Bal ini dikiu:C!il!kan d1 Uilit usalia Ba!LEluto'ng in~jagiLlrn!tlilrui druj l?ubuk 

tell. jadi yang· dioWmya, seb:ingga produk yang dikemas atau .. dipasltfkan . . 

tigiik ingin.i;lici!lnput d~ganjenls bubuk tehj~ lainnya. . . ' . . 

Mekanisme ketja· dari mesin ble-nder adalah mencampuikan 1 jenis 

d_ilalmkan : per ~ atiUI buln!k-teh jadi diinas#Jmn k~ilaf.am salJih s~ 

ruang hin~a ·penuh.b.arulah dilanjutkan pengisian pada ruang !a.trul.ya _yang 

b.erl<!-Wau;in • ail)h (p_etigfs~;in ti~ OOpat dil1*U\ran pa~ ruang yang 

berurutan), bal ini dilalrulran '5upaya- bubuk teh j adi 1-ang j atuh '5aling 

\?ertemu (teqfo~i) . .B.l~hper b.ei;gurui~mei:ic.amj:>ur sa.tu jerus.J:>u!c>uld~ 
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j adi yang berbeda >\--aktu produk-sinya. Berikut dibawah ini merupakan 

T:eh Bah Buton~. 

2. P~r 

Pa~.'¢i: :m~p~ ala.t y'abg dj~~ UIIltik I?eilgfmasail l?ubuk 

teh.jadi dari blender ... kedalam.kemasan..1?ada mesin par:ker teroapat dua 

dil..--emas ole.h operator •dengan men:ggunakan baban p_engemas (paper. sack 

Mesm packer memililci kapasitas, sebesar 1'500 1-g. "Berikut .dibawah. ini 

inei:up;µ,iin..gambar mesin..pacf.er yang digniialran .pa~ ped.-ebiulliil paori¥ 
. . . . . . . 

PTPN IVTeh Bah Butang. 
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Gambar 3.#.Eiu:lier 

Me.sin press berfiings1 untuk metatakan isi bub1ik 1eh didalam 

kemasan ·supaya rm.a. ·Dengan: dilakµi~y~ pengepressan ini ~ 

alcan menglremat 1:empar _penyim_panan da:lam gudang sebelum dilirinikan 

Gambar 3.45 Mesin Press . . 
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4·. Timbangan Duduk 

'Finlti~an iludu)c adiifuh timl:iai!gan dimamJi.endii i;ing ditimQ.ang 

dengan k1adailii ~~ Pada. PT. P~Wian Nlisan~li Uilit lJSa,ba l:)ah 

Butong timbangan duduk ini digunakan p.ada bagian pengepakan untuk 

ineniiribang berat. l?,u.b,u:~ yang ~ ilipa,c~in_g. ·,aeti\<ip; dlS~'lili ini 

meropakan gambar a1at timbangan duduky ane diguruikan pada perkeburran 

pa\lrik~~ IV TehB_ahButo_iig . 

. Gainbar 3.46 Timbangan Du.duk 
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4;1 l,'eria;ihnln;!D 

BAB IV 
TUGAS KHJ,JSUS 

Tugas khusus ini merupakan bagtan dari .laporan kerja praktek yang 

inenj~las!.:au gam!Yara'n Oas~ .niengeitai. · tugas ilitir yang aka.a d~sun ol~ 

ll'iahasiswa: nan~ya., dengan, judul "Iinplement asi Total Quality Man tif{etrtettt 

(TQ~l).l}engan.Menggunakan_Metod~~en UntnkM enurunka.nKadar Afr 

!'ad.a Prodnl;c l'eh.Di Pabrik.P'EPN IV Unn l]sah.3 Teh.Bah.Bntong." . 

4::2 La tar Belakang l\fasalah 

l;lalam 0dunia: indus!ri !<ail.I ini. 1:iany'ak. p¢sahfilin menyll!fari l:iahwa 

melakukan perbaikan dalam segi-kualitas secara kontinu sangatlah pentmg. Hal ini 

dil~an ·u# m~g1ratKai1.riilai jua1 ~u<\tu pr~ dah m~b'.eri¥an 1..-epua&a.n 

kepalla konsuemn atas ·proch:ik y~ kita buat_ 

T01al ~ Management (TQ~ dengan·.·m~ 111etode Xruzen 

merup;tkan. pendekatan. s>stenmtis :nianaiemen yang ~erine ·d1gunalajn :?ada 

perusahaan yang betfokus ·pada peningkatkankualitas secara menyeluruh didalam 

~isasi_ Selflln ,ihi 'I'Qfyt b¢Dju=, unjl1k . .niening:\ratrau ~ s3ing: di~ 

sebuah perusahaim atupun o~ganisasi melalui bbfbagai stretegi ) '<l!lg dilakttkan 

µnluk upaya.peroailpin betkefa.Yman _agarmeningka$an kepuasan kosumen. 

"J4iZen'" ialah p.erbaikan yan$· ~kan ,4efig<:in nr~ghitan!ffeiin 

pemborosan;mengllllangkan bebankerja berlebili, dan selalu:mempetbaikikualitas 

p.rocluk. P.etieraPan "'klµien" bisa dilalqilriui di ~,\'ll] p.ra~e5 P.roclaksi, .p~da saat 

proses produksi, hin~ga_proses a:khir daa'.S.iBP,·dilodm ke custotn'er. 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 19/6/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)19/6/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yosepin Sihombing - LKP Implementasi Total Quality Management (TQM) dengan Menggunakan ....



riiduslri perkebunan• teh ·yang ada ·dl Tudonesia sangat benyak: .sekali 

p_erusabl!lin ~'<i,11& bei:perandisektor pertafilan a~dos~ a~N IV Tell-Bah 

Botong yang .befkomitmen un:tuk meo~i.lkan prpduk teh 1.-ualitas tinggi yang 

Membahas mengeoai -standat: produk teh yan~ bei;kuatltas tin:gg1; sering 

futgkongan. :ruanJJSt!!i mesi.n, -serta material yang dibutohkan untuk· proses 

berkelanjotan 'un1uk: meoU:~struidar mutu proook dan: efisiensi operas1onal. 

konsep.- mlUU\Jemen yang menekankan pada. pei:baikan terus-menerus yang 
< 

upayamenin~katkandis1ensi clan ktlalitas produkteh 'Bah·Botoilg. (F'atkhurrobman 

<i Suo.aw.~ 2016) 

lmplffi\en!3fil TQM <_!en~~ pendekatan. K.ai:z~ dihMapkan mampu 

merungkatkan. standar mu tu produknre!alw pengendalian kualitas yang le blh baik, 

p~kiuftn Cfisi.eiiSi proses pr~ ~¢.11 fenmg~~t<tn l;citeru1).iµi!ii kzjm.van 

dalam inovasi clan perbaikart berkelanjptan. Dengan. demlhin, perusahaan ~pat 

mempei.lruat daya s_a.i.ngnya, dL paSal: .•c\'omestik ~upun,. int~io.na1. ?;erta 

meningkatkan k~~ pelanggiin dan prafitabilitas lisaha.. . - .. - . 
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Oleh .karena itu, penelitian ini betrojuan untuk memulai pener·apan Total 

Q~ Milllitg'~~.C!enitm m~tode 14izeii ci_alam m~ailqm stanaru:-k,wrt:as 

pfydu,k. di ETPN IV Unit Usaha Teh Bah B:Ufong serta · mengide'ntifik-a'si fakt~~ 

faktor yang·mendukung maupun mengbambat-·pener.apan strategi :ini 

4.3 Perumusan l\b;satab 

Berd_as;irl>an la~ belaf>a!)g mai;afrtb diat~, maka ide.ntifikasi masalah 

da!arii._peli'elitiat!.ini ada!ab iili!\airiiana qnP.l~entasi Total Oualftj> }.,£an-q_g1Ji111PU 

(i:'QM) dengan men~an metode kaize-n untuk menurunkan kadar air pada 

prodi.iktehd1 p~bi:µcPTPifIV Uriit Us.a)ia T,'e,hEutong. 

4.4 Batas.an M:afalah 

B4tilsan mefshlah dalfun ffeite-litihan lnL adalali pet\elitihan d,ila!..1!,kan di 

P'I'PN I\rUrut. Usaha: Teh Bah Butong Stdamanik.. 

,i.5 Asumsi-Asumsi Yang Digunakan 

Asum:si yang dlgnnakan · adalah pengari'.llltaa' langsling dan 'iva\vantara 

!i:fha\ii!p ,OOa.w.aiL d~visi ~Jigi:an pfo~C$ oi PTPJ:S IV Unit ~s\i.hil Bili B\Jfollg 

Sidamanik.. 

4.6 Tujuan 1>.eneliiian 

Adil~ tuj}lah _pmelitian y~·dili\k:ukiin yruru: 

1. M'.~ganfilisis penei:apan TuU\(Quality Management, (l'QM) di FI'PN IV 

U.ni.t U9ii\'ta T&Butcillg &lrunJ1r.*.s prod~i te.h.. 

2. Menilhl efektiv·itaspenerapan:TqM dan met.ode Kaizen dalam:nwiururikan 

IGtdar aU: pa& Pr,Odti!d& 

3. Mengidentifikasi .@.k,toc-falctor _Qendufcu!!_g- clan !?engha_mbaj dalam 

pe-nerapan TQM danKaiz.en_di.lin~gan pahiikuru;uk. 
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4_ Memberikan rekomendasi perbaikan berkelanjutan .unruk menurunkan 

. dar au: aJ:la . . dtik-ieu mclillui dekatan T"'M i:lancRaizen.. Im p p.r:o . . . ~. . . . '< . . • . .. 

4_7 ~fanf'!af Peneli~ 

Manfaat yang dihar.apkan dapat diperoleh dari penditian ini adalah: 

perusahaan dengan Program Studi Teknik Industri, I\akt1ltas Teknik 

2. Uiisil PeneJ.i.tian:ini d_apat digruiilkan sebagai ref~erui untnk meningl{atk'4'1 

kualitas stan.dar produk mutu .di Pabrik Teh PlPW IV Unit EJ:saha. Bah 

Butlj)llg Sidaiiianik. 

J_ Sebagai referens1 ilmiah bagi_pihaky anginginmelakukan penelitiansejenis 

4.8 Landasan Teori 

4.8.1 Defiiris.~ Tofal Qualify Manageinent (TQM) 

merupakan langkah strategis untuk menlngJ<atkan kualitas ·proch:ik dan 

efi~ien.si operasicin.aL D.alam koruCks mi,. metode xaizen; yang berl'okns 

tujuan ter:sebuL Fendekatan maruyemen y.ang bertujuan untuk 

inening!\!i\kiln .ktiilit3S produJc dan layanau m'clalni. k~trdibafun .s.eturuh 

karyawan· dalam pto~ perbaikan y ang berkelanjutan_ Pada hakikatnya. 

manajemen opei:asi .adal,Rb .upay.a pengcl0laan ma,nusia menciprakan.nifa.i 

dis.ebut faktor pi:oduksi seperu tenaga kerja, mesin dan peralatan, bahan 
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mentah, (5M = Man; Money; Machine; Material, and Method) dan 

sebag~ya~enjaOi.outpilt-imdalam beninj(juml!!h,-kJ:!alifu,s~h;u:ga, w;ik'tu; 

tempat1et:tentu.,¥n~ti~hitn (C!=l~sion. 21.)16). 

4.8 .. 2 Manajemen ·Muto Terpadu c:tQ:M) 

T.o.lal Qo11ality M:a'nagem?t frQM). · ~iJllih. suatu penilekl!1an 

manajemen; 5 ang·fok:us pada p,erbaikan l,-ualitas secara terus.-menerus: dalam 

se.Inr\¥.i.asp~ oigimiSasi,:. TQM bettujul)n.untu)Cm~~uhi atai.J meltimpam 

kebutuhan pelangg'an melalili k,et~oaf'an ~el~ ·an,g~a o:rgarusasi' d~ 

peuerapaametode perbaikan yang·sistematfr 

~(Go~~Ch&J?av;is (20J4)., TQM'ii.dalah.fil~firiianajl!ilen 

yang betusaha meng!Jlutgrasikan semua fungsi o~gan.ts'asi'utrtuk folrus.pada 

kebqtiJ!il!J) pefanggan, peftiilik<in ~K~11,1Pju!aA,..~etewlia~'irn'llQ,. 

TQM:sering-dikaitkan d':n~aii ber~1!gai.p~p u_taniJi; S.eperti: 

a. FokuS' pada pelanggan : Kualitas dluku£·berdasarkan kepuasan 

petiln:i!Riln_, 

b. Perbaikan betkelanjutan' : Organisasi harus sdalu m eeari cilla 

unnik me0ingbijttl¢.n pt01l!!S d3n ptodiik. 

c~ Kttetlibatan. !Ot,aJ Kar.yawan : s_~ iliiggot,a· o$ani5a3.i 

berpartisipas1 .dalam peningkatan kualitas. 

d_ P,ei1dllitan,l)er!>a$is f~ Keput\i$an diC!asarkan.pad)l data:Oait 

anallsis yang akurat. 

e.. ~~j~en pros~ : ~~end'!li<in letfutdap pro~~ll pr:odllksi 

urttuk in~#°i C:<ID<il pada J:ll'bc\uk teh~ah.But9Jig, 
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4.8.3 Konsep Kaize.n Dalam TQM 

~ .ail,alah. mei'O~ pei:q.ai)Gm l?ei.k~iinjuµin yfuig ~~ diiri 

j~l!Jlg}ang ~ei~.l ·:peruJ>ahan Re:arah..yaoe !ebih b_:iik-~. ~e;n :m~pakan 

bagran pmting dari TQM karena mencl.--ankan pada perba.ikan. k ecil .dan 

bertilhiip :y.ahg ·<lilalrukiin ~cara kon~en 61¢11 seluriih an_giiota di 4.ajam 

seb.uah o~ganisasf PTNP IV Bah Euton~. 

Kaiz6i~emijiki tiebetapil. prinsip ut~~ 

a. PDC.A g>J.a,n7D<_>"~<;,k-:Act} : ~iJdu.s per!?~~ y ang c;iim~I~ 

dari ·p:er.encana1111; pelaksanaan,. evaluasi, dan tindakan korektif 

ll- Eliritiiiasi P.e,mhorosiµt : 1'1~guriingi .a1."1Wifos Y,fu!g' ti~ 

memberikan nilai tambah dalam ptese.s prbduksi. 

c~ Stan~ Proses : M~gefilb~iln. pro~~dm ~e!ia yang 

optimal untnk-memast'i.kan kllali~ y~n_gk~nsis~en.. 

cl §S .(Seiri, Seise, Seiketsu, Shttsuke) ' Sl&tem·manaiemen tempat 

l;c.et.l~ -u$k ni~tiiigkatlfan_elliiensi dah.Jiualit;is kerj~ 

4.8.3 Jm.plemeD.taSi Kaizen. lJntuk Menfugka.t.kan. ~fai>dar Prodnk 

Mu tu 

Dalam!_k;onteks. p_e;ning~a~an stanilar ku<ilit;is pfOduJi, ~eto:de Kai:zen 

diteta~kan m;elalui_larigl.fah-J<)ii'gl.fah l?eri,kut: 

L Indentifikasi Masalah Mengguna:kan. .data untuk 

mengjdenti.fikasi area yanpn~ 

2. Melakukan Analisis Akar Masatah : Menggwrakan m~to.d.e 

sejieiti aia~ i!;b.ilpn~;a (fi_shbone) 1µltuk piet)eiliul>!ia 

p_~~b!ib mlisalah t!tatnli· 
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3_ Perbaikan Berkelanj utan : Melakukan Jlerbaika:n kecil se~ara 

diterapkan menjaw standar kerja .baru. 
-. ·=· 

berpartisrpas1· dalam preses perbaikan.. 

A- K.tiizl!11 Dal;pn_Total Qualizy .Mmtajen,1eJ1 

H~er dan ~ender qo.0.5:3017) me:nya'ial.(an· pah.wa Ka)z_ec tetmasnk 

dalam tujuh konsep program T.otal. Quality Mana,,"=lent (TQM) yang 

Tu1uh kom;ep program TQM ya"\g efektif lersebut antma lain: Perbaikan 

l?ei.k~inilmbunwi (Killzen), Six Siguia.. J>emberd<!.Y.11an Pek.~~ 

AFcl.UU1S):'ali(20J3:6)menjelaskankaizen meFlipakankonsep-pa}'tltr,g 

gambar dJ'bawah.iru: 

.. _ ....... ,___ .......... .. ;...'\ ,....,_,, 
,g._ ...... ..,.,,,.... 
t~mil.J ............ ,...__ 
.,..._....., • ¥ 

'"""'"---~ 

G:amba.r ~- 1 Ko_nsep Payung Kallen 
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Ferdiansyah (2011:5) menyatakan bahwa mjuan kaizen antata Jain 

yai-tu: ~ QCP (Quality; Cost;l)tilivery) yang a!mana ,~as.ar.an 

o_tama dari bal Mi fer'S~Ut iiillih meningkatkan kepuaS'an petan~~ d~ 

meningkatkan ke.s.etia.an konsumen'. 'Kato dan Art ,Smalley (1011:38) 

enam langkah ~ebut dapar dilihat da1am gambar clibawah ini. 

konsep. yang· dapat di_ganakan perusahllan cla1aru: niclakukan perlialkan; 

1. Krins£J,> 3~1.(Mnda, .Murah, .Murj) 

Kato dan Art Smalley (2011:34) menjelaskan Muda ada1ah 

yan~ tidakmeaa,mbahkan.nilai pada ~0duk man jaSa: K;ut> dan 

Art, ~ey (i011:34') .menj~laskan bahwa¥uradat>at,diaiti,kan 

kegiatan proses pr-0dukst. 

Kato: dan.An s,m;,lley (20li:J4) nieny~µikan ti1!llwa ¥uD 

dapar diartikan sebaglli pembebanan Yang· beclebilwi atau 

me.llµnpani batas kemampuan para pclcerja; dalarn ·.mel;µ{n.kan 

pekerjaanilya (Ml.id~ Mura,, ~ MuriL Kon~ep gerakan 5~ . . - -
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(Seiri. Seiton, Seis:o, Seiketsu dan •slntsuke), konsep POCA 

(Il4a,.-Do; QJ:ietkOinAcil9n); danKp(!Sep 5W+IB. 

7. Kom,'lP Gerakali 5S {Seiri, Seit!lll, ~eis·9, seiketsu dan 

Shitsuke) 

Ekqa.nindiy~{],Q 1~:8):n:ifuje~"Jriin ohli\'v.<i:Seiri (~emiS:ah: 

nusahkan) . Seiri be:rarti memisah-nUsahka:n berkas-berkas atau 

b!u:ang-b~ Gal!.¢1: !:le~a, k;llc;gori.. Kaj~go~i rersebut 

terdiri ~i.~~g: ~ang-;11ng sering kira gunakan s~a 

petlu diletakkan di tempat y.ang lebih d.ekat dari tempat kerja 

JP.t~. :OOl"ang,barang Y,fuig: tidiik ~~ -kif.p grinakan seh.ip,gga 

dapat diletakkan di temp at_ yang)~ dliri tempa:t kerj31 klta, dan 

b)$ng.b~y;µig tidruq.ierilab Cligl.m~kan Ciapi!J. di.s_ingkir:'l@i 

aim} il~pus. 

Ekoarundiyo .(2013:8) men-jelaskan bahwa Sei.ton 

{ilfuatafui). Detigan. s~tan irii Jdfa m'eiigatur $,il"Cara !:ral,k, 

perbelrnlan kantor. alat-al~. dokumen, sul...-u cadan&. buku dan 

lain~~--uritul\'. m~b.uat pencaoi)nnya k~Qalj Ji\enjadi 

efisieo dan efektl£ 

Ekoarundiyo (2013,8) menjelaskan bahwa Seiso 

{ilem~). Meri1oersihkan disihi ti.diik .hanya per-arti 

memberiihkan. gejala yang- kotor saja, tetapt meli:puti pula 

~,P.li1is. ;c;~pao ~bu)nya..uj;Ua ICl?tPt: :Plimi?er.illllm.meropalG!n 

sa:llih satii berrtuk qari l'eon;ri!(•rujn. Disini ilintmiakan 
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pembersihan $ebagai pemeriksaan terhadap, Jrebersthan dan 

mencip~ lempat.kerjit-;y,ang.tidak rnemiliJ<;j cac.al ilan eel~ 

(pemantapan)_ 'P.emantapan •be.rarti tei:us menerus .dan secara 

beruhµig-u)ang inemefiha'$ P.~ pena~ dan pem-

bersihannya:: 

melakulmn sesuatu .dengan caca yang, benac. Dalain hal im, 

kebiasaan dan perilalrn Yang· bai.k 

3. Knns~p PDC.4. {l'Jan,])'o; pj·ecJ,:,,<:\,ction) 

dlkenal dua macam· siklus atau .ahran yaitu siklus Plan-Do-

Action (SDCA). Kedua· siltlus" ifil, merupakan. sarana )'anJ:l 

. . . '!aks ' . k . .- dari e'Jiliiin .. ~.= rer _ .. arumYa · ~=bung;ro .P. . MD 

kaizen, :~ :mewuj~<llran .keliijal(an · II\emeliliaca :dan 

memperbaik1 atau merungkatkan standaL Sildus FDCA .dan 
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--·-

Gimibar 4. 2 Siklus.PDeA rum SDCA 

·perbaikan dan penunusan rencana tiru:lakan gima mencapai 

ta[~i tmebut ~an. (Do) berlraitiin del)gan p,en~apaii darl 

Eelicana: J>eriksa (Check) m:erojuk patla penetapan apakah 

"r.mdakan .(Action) berkaitan dengan .standarisasi prosedur baru 

menetapkah sasatan baru bagi perbaikan sel.anjutnya. 

4. Knns~p 5\V + lH 

untuk; menJalmi.kan.roda PDCA daJ.am.kegiatan kaizen adalah 

clengan tekriik. ber,ta'nya. dengiiil_ p.<;J1anyaan dasar 5W + m 

(what, ·wh0, w~y.-where, when clan how). 

e. Diagram S~bab AkU>il 

diagram. ikan, adatiih .·alat } ang digunakan untuk ·mengidentifikasi. .akar 
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penyebab S11atu masalah: Alat int ·oikembangkan oleh Kaoru 1~wa dan 

ni;lslillih.. Diagra,m iru disµ.spn dal<:im b'emtik· s°ej>erti tul<)ii'g yam.. <_lengan 

ma$alah utama ditulis di kepala ikan dan·-kategori P<l11Yebab utama.ditulis di 

tulai :tuJ= utainll · bee b ' ·a daci 11lliw:- oeJakari · . D ibawah ini . tg ' - .. .Yat),g . . ~ .ang g . ' ' g .. · . . 

dapat dtl.ihat diagram fihsbone. 

Money Media l\ile.thod~ 

i\fotivation .~(.achines. Materials 

Gambar 4 . 3:Diagram.Fishbone 

• K!ltegoiis<!Si tienyebab : J&.nenttikan· kate~ori pe:nyebab masalah., siw~..cti . . . 

oranID metode.' matern1t mes in ( 4M} atau kategori .lain yang relevan 

• Brainstorming : Adakan sesi brainstprming untuk meµgii:leniiflkasi s.e:mua 

• AnalisLS · : A.nalisis ·setiap .'PCn}'ebab untuk menen:tuk:an penye-bab yang 

paJin~ m-pngklli,_ 

£. l)iagram Par.~to 

Bagan Pareto adalah alat · analisiS' y ang digunakan· untuk 
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dil""enal dengan pnnsip SO/ZQ_ Prinsip int menyatakan bahw a 8.0% ·akibat 

fuJais .!'atla masa1ah yaoe .palll}_g-pentin~si!hi=~ swnlier clay'a dapat 

di alo.kasikan dengan·lebih efisi= 

11"1 

f ... , 
,..,I 

..• ..! 

atau peny ebab penuasalahan_ 

.... I 
_,,. I 
_ ... ,I 

• K.ategocis;isi : Pengkateg!'>ri!ll &ta herdas.ar)>;ID Jents masal.ah atau 

• Jinnlah frekue11S1 : Hitung-frelmens1 ·atau·peng.aruh setiap kategori. 

• Sort.ii: ' Urutkan. kategofr.dari y ang p.aling pentmg hingga: yang paling tidak 

• Qrafik. : Btiat gtafik b·atill!g-~ ~unjtik)ran. ~i ·arau .peng~h . . - . . - . 

setiap·)>ai~gori, dengan bat;wg terpentingdi·sebelahkiri 

bu:lang-bidang utama yang memer:Jukan perbaikan dan memasttlcan bahwa 
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upaya p-~bai.kan teifokus pacla.isu"isu: yang memiliki dampak~.(Glesk; 

1990). 

L Peningkatan Xualitas Ptodukdan..Layauan 

menyeluruh, sedangkan· Kaizen mendorong perbaikan 'kecil 

meningkatkan kepuasan mereka.. 

Dengan menerapkan pdnsip · Kruzen, perusahaan ~pat 

men.inglG\~ .efisiei:isi cip~_iom4 P.rns.es p~lii!lkan le~-

daya ·dan mengurangi pemberosan, sehi:ngga produktlvitas 

meft i rig\raL. 
,, '·· 

3. Pengurangan Biaya OperasroJllll 

operas1onai Hal :uu berkontcibus~ pada ·peningkatan 

4. i{eterlibatan Karyawan yang Lebih Tin_!1~ 

dib&dayakan untuk memberikan masukan clan ide-1deinovatif, 
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yang meningkatkan motivasi dan keterlibatan mereka dalam 

mtegrasi:Raizendalam TQM menciptakan·budaya perbaikan 

betjcefo!ifutan di .mana s#iap karyawan ~a b,erianggung 

jawab· ·unruk mencari ·dan menerapkan peibaikan dalam 

di ¥tam org;Ulisasi_ 

4:.9 l.\fetode Penelitian 

}lenelitian mi in~etapkan an.alisis Tortil Q1liility Mailag~rrzpit (TQi\11) 

dengan metode ~aJ'J· di Pabrik l'eh. P'I'P.l'( Iv Bah Butong Si<iam~ T'ujuan 

produk me!alui in:ovasi serta,perb.aikan ptoses.)'-an:g. dilakukan ·secara bertahap·dan 

i.:.~t.e1 . . 
~ .. a.tlJUtan.. 

4.9.1 Objek Penelitia:n 

Objdc p,eneliti;in dalam stodi ini a~ ~adar .ai< pu<;nk teh y.;n;g 

di Indonesia. 'Kadar a.tr pucukteh m~1 peran penting dalaru menenttlkan 

4.10 Pengumpulan l>ata 

memastikan: kualitas:, rasll\ dan day a tahan p,roduk.alcbir'. Kadar air cla1am preduk 
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Berdasarkan standar mutu, kadar ·air m:aksimal yang diperbalehkan adalah 8%. 

teh.. Oieh karena itu, pedu ·dilalrukan analisis. terhadap pen;yebab;kenaikan kadar air 

tingkat kadar air pada tehhitam P!PNTV Unit Usaha-Bah Butang : 

T.abel 4. l 'Iingbt){e.nhllµ.n..Kadar Air Tehllitam 

Ka!fAr Kadar 
Ntima f>lr Air !l~!lll•Jl F.aktor !!~ ·~.!..\.tr!.(\w:t Tlndakan 

Ne 
l:t.~ Aw-.i Akhlr (ti.I Flshbon~ s·~ J:!roli.!!lwl .~IS.Ii! ~=-

''!.' , .. , 
Opt!r.tt<>r 

a!l!i!J!!t't!l. !~M!!. J.~Hltum M;u\ kurans rent1 .i: 5 8,S ~.s ~~!. qu•filV 
A (~~) ... ~ 

~Qil!Ul.<lm r.ontrol 
~•kan 

1 
!i'.h,Hltom 

4 ,7 8,6 3,9 oo~~wll!s .MM.!li. seille r Ha!,iil ~a.I Ml1lnTBJ10n()e;_ 
:ii IM~lnl ·t ;"•" ootimal TI-tfak,rR~at m1><'in turu 

i eli 

TJl!l!tlt•rn Method 
SQP dlsimPJlO ~rt..i dpn 

3 s,1 8,6 .3,5 l!M.0.IDllM.A.\\ nieleblhl ~llmi c. (Meto.de) 
.!W..'!J!.li)ikull durasl SOP 

"""""'"" ~and.ar 

Ma.te~al 
~iJJ;>~J). 

&.l!i~.Jl. ~l J.!ll.l.Hltam R~ 
" 0 

4,9 .8,3 3,~ (9<ihan) ~,., &JIR~! =2,'ll fll~.l•rial ' 
.rondah 

han1ffrit) hmt.~9JJ 

G~daos 
£W.'1lll\!.!Jw 

5. J..tt"J...Hhun) 
4.8 ~.1 3,3 

£nuiron1Jl('nf, ·k~~ ~Ji;iif. Im'~. 
E l1Jo.11ls.\W.8aJ.11 el!il?M. !lli!lllll. <fe1mmidifier 

h!ttSn .t.1.na;ii, >7~% 

~li!hell. 
JJ>.!l. HI tom Mon n1enaatut M<wi.Jl!.\ni))j 6 

f 
5.2 8,1 2,9 

l~·~J 
1fun1an~ 

~.llll SOP 
i'l~i:r~ri!'ean , 

~l 
P,emwwJ!l@n 

7 
l&Jl.,t11t·•m 

5 .8,"'4 -3,4 
f-nvironme111: 

11udanJ! !ida~ filr!illlil!i 2j3te•1t 
G \UD/i~89!!) uJ3ar<1. b~rulc V£Dtifo."Si m•m•51•i Jilrn1=1$ rl _ 

- -
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4.10.1 Standar Nasional dan Internasional 'Yang l\lfengatur]udarAir 

l)alam TeliH.ifam 

amaa untuk dikon$umsi. beberapa standar telah ditetapkan oleh-Jembaga 

nasi~nhl Gan inrema;s~aii.aL 

a. S tandar Nasional Indonesia {SN!) 

(egulasi Standal'.Nasional Ii:tdones1a (SNI).cfrantaranya: 

Tiliel '4· 2 Tabel regulisi Stan.dar°N a.sfonal Indone5ia. (SNI) 

Standar Nasional lndc;mesia {Sm> Kerer'!Jlgan 
No 

1 SNI 3945:2016-Teh Hitam • Standar ini mencakup· ·persyru:atan 

.nmtn· . , · ? !Wlikteri.sfik. fuil\,. !funia,, dah 

mikrobtologi teh.hitaru. 

• s~~t_u .parameter utalna clallib 

SID ini .!ldai~ ~adar ·air m~simum 

8% dalain. p~oduk_Jap.i. 

• St&n\iiir iiu jUga. m,e.n.cakllp 

ketentuan laui' seperti kadar abu, 

-k!lnaun~ kotorao .'1$1l1g; !di~ 

polifenol, dan kandungan· pestisida 

2· SW Ol-43'll71996 - Stand.1r Mutu • ¥en$pKan_ Jgi4<ic. aic" m~iJ:n,4Jll 
TehHitam dafam ieh hitam, yaitu 8%. 

• Ji@~<lar air in.ele~ihi..batas ti\i. t:eh 

berisiko mengalami degradasi 

Jaihlita:s lebih cepat, . . - .. 
3' SN! Ql-4322-19.96· - .Standar Uji • Menjelaskan .me.tode -penguJ.ian 

Mutµ Teh_ .kadar'air, t~a.~ull tekillk &avimeti:i 
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I I 

1 

2 

b. Standar 1nternasional 

I menggun•akan 

cfu;iil~~L 
me~e l 

Selain SNI, ada beberapa standar global ·yang juga men~atur 

rraaar .air ila1am ieh lUtam.. berikut aila!iili tallit re2tlla&i Staru:!ar • ' • ., • - • •• • • •. • • 0: -- , 

Intemasional di ~ya 

Tabel 4. 3 Tabelregubsi ·stanaar intem.asional 

ISO 3720:2911 - !lta,ck Tea - • Mer{\pakan stan.iliil' t¢h hitam. 

De!ll\itiqn,and Basic Requirements. iniemasipnaJ. Y<Ulg:digunakan:dalam 

.Pet}i'.'£:iillgan $1.o.):ial men~ 

·ove;tt,111.a!l ,mefode distil;isi. 

FAOJWHO Cp~tarius; . .. - . . . . ... 

• Sahih.satu ·parameter utama ·dalam 

,S~}ini :aaat.ah;lra<iai air fil~i.µn 

·8% dalam pr-0duk j adi. 

• ·Staudar itii fe.ga meJlcikui> 

ketentuan Jain. seperti kadar abu • 

.kanduugan kotoran ;asing, kiidar 

potilenol, dan.kandungan·pestisida 

.ditetapkan·. ajeh Ciigani:;asi Pangan 

dan P:ertan!an (FAQ) "d~ 01g,a1115asi 

K.esehatan·.Dunia (WE{O). 

• Merekomenclasikan kaclar ·air 

m.ak\inri1m 8% dai~m tehhititm tµl.lU.k 

menj<lm1ll ·mutu dan keamanan 
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4.10.2 Metode Pengukuran Kadar Air Dalam Teh ffitam 

beberl\pa metode ·!JJl d.ignnakan, seperti: 

1. Metode Ov.eµ (µravimetri-$'.'I Ol-2ll9.i-1.992) 

• s~.ei teh.diJ.ering!fan ~ oven ~gan su1'm 103 ~ 2°C 
. 

selama 3-4 jam. 

• Penurunan berat sampel ·digunakan.untuk menghitung. kadar 

au:. 

2. Metode Distilasi (SNI Ol-2S-lll-19!>2) 

• Air dalarn teh diuapkan .clan dikondensasikan un:tuk diukur 

• L~ih <!kurat ~Jra!i:ai:~ang sangatieudah. 

3. Metode-])fear-Iitfrared Spectros.copy(NIR) 

tanpa merusak sampel 

• Berdasarkan analisis. spektrum. cahaya inframerah yang 

dis~p oleh.m:ot~kul air dalam teh.. 

4.Il Pengolahan Data 

·Peng.ol;ilian. dii~a.Jni b.ert!ijll!lh wjtuJi rnerigint~t~!in ipfoo'O;j~i y;mg 

peuelitian.. Dengan metode yang sistematis; ·data yang dtolah diharapkan dapat 

ineritb.erilreu gambaran .yang Jel~ mengen:ii iinpl~ra,si 'Iptal .Qua,1fty 

Mmiagtmi'ent {i'QM)' dengan metode Kaizen dalam.men in~katkan muru produk teh 
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dt PTI11'11VBah.Butoag Sidamanik.. Berikutadalah grafi:k data:kenaikkan kadat air 

pad<J;-t~hi)l!JI+oi PTPN IV1Tnh'tr~~ahBfrtong : 

lll 
9 

a 
7 
6 
5 

• 
3 
l 
l 

0 

Gt•afik.Kma:ikan Kadar Air Teb Hitnm 

1 6 7 

Gambar 4. 5 Grafik Kanaikkan.Kadar Air 

4.ll.1 AnalisisDiagram.Fkhbone 

Fengumpman.data dilalrukan melalui inspeksirutm terhadapproduk 

m~annakan metade diagtam.F.tshbane yang mengdompekkan penyebab 

ke,dalam kategeri ~'4ac~,¥eihod, Maierial,: da.n ~Vi(0nment 

penyebab utama menufllJlll)'a kuatltas produk teh.yang -ndak sesuai-standat 

alialisis, tetdapar beber~pa kategori faktor- penyebab me:ningkal:aya kadac air 

didalam teldutam P:TPN'rv-unlt U!@ha Bah Blllong; dap.at ~t dari 

d~(ari! .fu,hOO-ne dibawah ini; 
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OJM!fift1rl.;11S'1'ng J.lc·\l t t s 

nti~Ull&.at l';to..ng.t.t:lngao 
Pwgl!paklil U!rl,a.luSingka·t 

Rur~!tC:!'Y• 
Pl'lWlllm1n.SO-P 

euwaa·u10.r 

' ~t,Al11 h11n ~ ·1.tn~o1r 
,.SUJ'111 Pen1:crtng_ao 

TliUpD11n~ 
·Paytmpan11il 

Ber:leblhit.u 

~lcsla 

f'~uin,g 
TIWik Ooi!W.i 

~lllia.Sul1111:'rkl.ak 

fi:11nd111;1'ga'n ~\.fr 
AWlllp:uf._puotk ---~. 

TiltTel'tala D-ngg! 

Optiiiual ----,,((, 

Rtt1\AJl 

Ptn1b~h1111 
(;.,.ca 

l~Ji.."!I '"AIU 

1\lnlcth1.1 

•Kld11rAti-
1·togg.t 

ll1ti1U1 Pmdil)._ 

Berclasarkan Diagram :Fishbone; terdap;tt bebe:rapa .fak:tor utruna. yang 

stani:lar di P~IV U nu Usaha Bah ButomL F'aktor~filktor. ini dikelompokkan ke .-
dal.am. empat katego+i utama; yaitu manppwer (marms.ia), method (metl'!C,e). 

fua:clllne (rilesin), material (1fahiin), d'aJl emuhrµnint (lingknngan). . 

.Faktor pertama: adalah manpowei> (manUStaf Fal.-i:or manusia berkontn'busi 

proses pengepakan serta mmimn;ya ~;.trn;harrum terhaiiap ·soi> men!lnklbatkan 

lerjadiny.,a human, error. Ki:sal.aha.n da]am.mengatur stihu pengeringan juga~jadi 

itu, dipedb.kan:peJatihan .mtensif clan supervtsi bei;kala untuk memastikan proseduf 
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Faktor kedua adalah method (met.ode): Metod<! ketja yang kw:ang op,t.imal 

itu. durasi ,Penyun,Paoan yang melebilii batas stan.dar .menyebabkan akumufasi 
' . 

!;.ailar ·air diiri ling!.."llllgan sekilfu .ke dalam Jttodu,k- Urituk itii, e,yaluasi oan . . . . . 

penye.-uaian SOP pengerin¥an dan penyimpanan san¥at ·dipedukan guna menj aga 

turut merup~arah ·kondisi kadar air tingg.L Mesin .pengering·yang tidak bekerja 

dengan Rilp~t~ ma!Cfoimal ·iil!Jl mesin sealer· yiln_g ~as:alah menyeb,al?lgµi 

k elemba:baa • bertahan dala:m 'p!'oduk.. Kurangnya lre,giatan maintena:ntit berkala 

ruenjalii akar p,erinal'l!l)1&an p~ :aspeiie inL Rek!llli~~ tilid~. ail<J.liili 

F:a.kter keempat :adalah. ma:tenal:.(bahan} Kandungan·a:i!' awal pada. pucuk 

reh Y,fmg. rerfa1n iing,gi betlfomribusi mh~dap ka~¥ air a14ilr. yang sulit 

dikeodalikan Selain itn, •penggtmaan kemasaa· J?b!stik berlrnalitas rendah 

lebih .modah menyerap kelemb'~ piperlu)<M p_etigawa5an..ki!taj: paiia• p_l.'milihan 

bahan balm dan .penggunaan·kemasan yang memenuhi standa:r .:lrualitas. tinggi. - - --

memberikan 'pengaruh ·be.!iaE Kelembaban ro~ peny.llllpanan yang tinggi. 
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dengan mengoptimalkan ventilasi gudan~ dan memasang alat tyengendali 

l;iariJ1<isjl analisiS iru, dapat·disimpiill_(an b_ahwa·.p~eb~b mama·ililri b~r 

air.teh yang tidaksesuai standar berasal dar1.kombmas1 faker lingkungan, tenaga 
~ - -

kei-· · JrolldiSi mesin Jruiilifuii baliah bak-u.:dan nietode · di--'•t..an.. Oleb.Jmrena . []a.. . . • ,.. ·' ~· . ' . .. ·. . ~ . Q..1.1.U.UA~ .. . • 

iru, diperlukan perbaikan dalam beberapa asj>clc produksi untuk mecingkatkan 

4.11.2 Rekomendasi Perbaikan 

B·~,daS'arkiin ·iuiali~is fiikt.o'r petiyebab di aJaS,, beri!art ada!Jih 

beberapa rekomendas'l perbaikan ;yang .dapat diterapkan untuk 

inening!\!i\kiln standar nia_tu 1eb diPTI>N I.Vlfah'Butong Sjilamanik: 

1. Perbailr:an pada fuktor manpo\ver (manusia) 

• Melaksanakan. program pelatihan dan serrifikasi bagi seluruh 

tekws. dan pemahaman SOP. 

• Menyusunmanualoperas1onal standar (SOP) yang diperbaharui dan. 

n'nidab dj,pahami. sett'a.men~adakan.sosialisasi rutin: 

• Memberlakukan sistem. evaluasi klnel)a operator unruk 

mengidentifi)ra~ikesalahan..sedini nwngkilulan me,r;ierapk,an sistem 

• Membenttlk tiJIL ·audit intertral ym,g ·secara rutm memeriksa 

penerapan SOP d;tlam kegia,tan·oper;isional. 
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2_ Perbaikan pada falctor method (metode) 

• Me-.nyesuaikan. dUta.Si pen.germgan b,.errlasaikan pru;ameter teknis 

0-ptitmtl, ~eperti kadar ai.datget dah sulfu tuangan. . . . 

• ~emb8ngkan clan meherapkan 'SOP pengerin~ah dan 

pen.yimp1!flllil yang meng.a<ru. pada s1andar ill~iri 1eh hitatl!-

• fyie.lakulreu .kontrol w~tu dan suhll ~ama prose~ produilsi 

m~s.c.annakan sensor othmatis 

• Mengadopsi sistem First In Ftrst 0.ut ,(FIFO) .untuk 

siay·di gudan~. 

3_ PijtiaiK~ p,apaJfilctor mesi.n (Di~) 

selw:uh mes in produksi, minimal satu kali setiap:bulan. 

• M'e!ak:ukiin ~~i rutjn teiihadap mesin peogering cian .me.sin 

Sealer Ulltuk.memastilfan.keak:ai:at3:!1 suhu dan. reliiinan 

• Menggant't atau memperbaroi nresm produksi , yang- sudah 

mencleteks1 dan· men:anga.ni kerusakan sec am cepat dan.efektif. 

• MC!aln1kah en .itwasiin !refill te.rliad ~tand~ li;jha:n.· b_ aku~ • .. . p -~. ·" ap 

termasuk pengecekan kadar air pucuk teh.sebelbm produksL 
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memilikj ketahanan terhadap, perm~ilitas:all:. 

• ~Ieninmi:laiil_ kefasama den · elriasOk iJirtUk meriiastikait " - .. . .. J . , ganP . , ..... 

kontinurtas. lrualitas bahan bako. 

• Menetapkan standar pemilihan daun teb.-sebelum masuk ;ke proses 

daun· teh.yang masuk sudah clalam kondist layu .optimal 

udara yangmeratll 

• Menggunakan sistem pengukuran ;kelembaban untuk memastikan 

5. Perbailr:an pada fuktor enYironment (li'nglmngan) 

• Memasang dehumidifier berkapasitas. besar di area pen;yimpanan 

exhaust fun dan jalu£ sirkulasi udara tambahaiL 

terhubung ke ststem alarm tinttJk mendeteksi ·perubahiw'lingkuhgan 

secar<i real-time.; 

ditin¥katkan, efis1ens1 produksi lebili bfilk. dan tingkat kadar air dalam produk akhir 

Ieoili: s.'esuai d~gaJLst!lriclar ;y_ang·te~ d~t~~AAl@a. (Glig_or.ijevic,:Rotiiijac:, &.~i:. 

2.019). 
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5;1 KeSinipul;m 

BAB V 

KESIMPULAN·DA!'f SARAN 

Management .('fQM) ·dengan menggunakan metode Kaizen .untuk menurunkan 

disunpulkan•sebagai berikut: 

L P~an ptipsip. Tot!d Qu;i!ity ·:11~agemerit (TQM) ili I>TPN 1V \JJnit 

Usliha T:eh Butotig tel.ah l?erjlilan. nljnulµ. belnm iiepenuhnya optimal Ma.s;ih 

terdapat keseajangan:antara prinsip mutu y ang d.i.b.arapkan dengan pelaksanaan di 

seluruh elem= organisasi,.mulai dari manaj emen hingga•o_pemtor lapangan, perlu 

s1grufikan. Pendekatan perbaikan .berkelanjutan (continuous unprovement) melalui 

korektif secara cepat, setta pengembangan: inovasi proses. produksi yang lebih 

meliputl :adanya kornitmen dar.i sebag1an besar manajemen, tersediru1y.a sumber 

11.W!kat operasional.. Faktor ~2.bambar meliputi keteruata:.--an perttahaman .--. ~ ,...,... 
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prosedur monitoring mutu -internal, sena kete£batasan fasilitas prodoksi yang 

mennnjiing P.~end~ kaJ:lar_filr_ 

4_ Relc:omendasi .pei-bailcim betl(elanjotii.n. y<jng disospP. da1;im .Pciieutian ini 

meneakup penguataa_progr~pelatihan tentang TQM dan Kruze°' pengembangan 

pm~r opariisi staf/dar (~_OP) yi)ng lehih.ciri.ti dahW n:ifug~l kaaar air, .oan 

penerapan sistem,evaluasi kinerja berbasis mutu untuk seluruh urut kerja. 

S~ktw ciigani~~i ~~ ini mengguni!lciin: b.aiI!uli fungsiQlli!.L di manli 

p,emba~ tug.as dil,tli:uk.an ~ei:<!\i~ !>eahlian c\an iahapan pi'~~.s .pr~ reh. 

Struktur organisasi fungsional adalah bentukstruktur o~ganisasL dl mana ·pekerjaan 

d\bagi b.ci:~kan fuiigsi 'atau ~ehltlian t.erteritµ, dan.s~iiap oagian memil!Ki tuga's 

spesifilnesuai b1dangnya. 

Bub* te.h yang,;ikan:Clikrffi:a.~·\leiaS31 d,ai:u;ieftun sCi,rt,as~i.L~~i t~Cl@at 

l~j~ b'ub'uk:tili Unfuk.peneisi~'fl.1.ang'<)h ,clilakµkan §elama: 45 meruj/Piipef'sack 

yang digunakan memilila .. berat OJ kg, .dengan bagian dalam pap el.'· ~ack di lapisi 

dengan <!lt{muhit{m vqll sclfinW.liriia'Sah plz}Jftr ~aiJc tahan. air m~~pap_er ~(Jck 

Slltlglit aman dalam menjaga kelembapan bubuk dan menjaga mutu bubuk teh 

\i'engan;k'8.i>~uas :P,dp,er sack JOO kg 

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat disarankan sebagai berikut ' 

L .M~aflfun Pengawiis<ln.Kualitt~ ~illi<ln. balm oan ,g.ros:~ pfoih\kSi unt:iJk 

mema:stlkan Standarmuru ·~-

2; Me;nglljtensi1kiw P£6gram p~fili!ln c\an pei)gembang~ ~erdi;.y_am~i.i. 

3. Pelarihan d<)h l;>lsiplin Tenaga ~erja: guna· meniilgbtkan ~ampihin Cl~ 

kepatohan terhadap S0P, 
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4. ·Perawatan dan· Modemisasi Mesm -agar- proses produksi lebih efisien dan 

,W~lfjlf!gi ki)dru: iii.f, 

5. Peny~aian .den_giln .Kondisi Lin.~~~ wltiik mehg~!lsj •daµ;ipiik ·alilcll 

ekstrem :terhadap tingkat ka.dar air: 

6. l\ileliingiqt\cao ke@atail..ni,onito!iiig druu:vjiluasi:iiltrmilL (H;ilyati & SudifYliini, 

202,'.3~. 
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I:AMPIRAN 

A. Flow Prq.c.e.~s Chart 
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