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ABSTRAK 

Penelitian ini yang dilakukan di SAMSA T Medan Selatan bertujuan untuk 
menganalisis strategi sosialisasi kepada wajib pajak pemilik kendaraan bermotor 
di UPT Sistem Administratsi Manunggal Satu Atap (SAMSA T) Medan Selatan 
dan untuk menganalisis faktor penghambat sosialisasi kepada wajib pajak pemilik 
kendaraan bermotor di UPT Sistem Administratsi Manunggal Satu Atap 
(SAMSAT) Medan Selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 
dengan metode deskriptif kualitatif. Penelitian ini menggunakan metode 
wawancara mendalam dan observasi untuk mengumpulkan data. Peneliti 
menggunakan metode purposive sampling untuk menentukan responden 
berdasarkan kepentingan penelitian. Hasil penelitian dapat diketahui bahwa 
SAMSA T Medan Selatan menyusun pesan yang bersifat persuasive, informative 
dan edukatif. Persuasif karena SAMSA T Medan Selatan ingin mengajak 
masyarakat agar sadar dan taat dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 
Informatif karena SAMSAT Medan Selatan menginfonnasikan berbagai program 
kemudahaan dalam membayar. Hasil penelitian juga menemukan strategi 
komunikasi yang dilakukan oleh SAMSAT Medan Selatan dalam kegiatan 
sosialisasi adalah sebagai berikut: (I) Menentukan Komunikator, (2) Menentukan 
target sasaran (3) Teknik Menyusun Pesan (4) Meneotukan Media dan saluran 
Komunikasi (5) Melakukan Uji awal Komunikasi (6) Penyebarluasan Media 
Komunikasi (7) Menganalisis efek komunikasi (8) Memobilisasi Kelompok 
Berpengaruh (8) Penetapam Tim Kerja (9) Menganalisis efek komunikasi ( 10) 
Memobilisasi kelompok berpengaruh (11) Penetapan rcncana anggaran (12) 
Penyusunan jadwal kegiatan (13) Evaluasi dan Audit Komunikasi 

Kata Kunci: Samsat, Strategi komunikasi, sosialisasi 
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ABSTRACT 

The research conducted at SAMSAT Medan Selatan aims to analyze outreach strategies 
to taxpayers who own motorized vehicles at the Manunggal One Roof Administrative 
System UPT (SAMSAT) South Medan and to analyze the inhibiting factors for 
socialization to taxpayers who own motorized vehicles at the Manungga/ One Roof 
Administrative System UPT (UPT Manunggal One Roof). SAMSA1) South Medan. This 
study used a qualitative approach with a qualitative descriptive method This study used 
in-depth interviews and observation to collect data. Researchers used purposive sampling 
method to determine respondents based on research interests. The results of the study can 
be seen that the South Medan SAMSAT composes messages thaJ are persuasive, 
informative and educative. Persuasive because SAMSA T Medan Selatan wants to invite 
the public to be aware and obedient in paying motor vehicle taxes. Informative because 
SAMSA T Medan Se/at an informs various programs for the ease of paying. The results of 
the study also found that the communication strategies carried out by SAMSAT Medan 
Selatan in socialization activities were as follows: (1) Determining communicators, (2) 
Determining targets (3) Messaging techniques (4) Determining Media and 
Communication channels (5) Conducting Tests Initial Communication (6) Dissemination 
of Communication Media (7) Analyzing the effects of communication (8) Mobilizing 
Influential Groups (8) Establishing Work Teams (9) Analyzing the effects of 
communication (JO) Mobilizing influential groups (11) Determining budget plans (12) 
Preparation of activity schedules (13) Communication Evaluation and Audit 

Keyword: strategy Communication, Socialization, SAMSAT 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini yang dilakukan di SAMSAT Medan Selatan bertujuan untuk 

menganalisis strategi sosialisasi kepada wajib pajak pemilik kendaraan bermotor 

di UPT Sistem Administratsi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) Medan Selatan 

dan untuk menganalisis faktor penghambat sosialisasi kepada wajib pajak pemilik 

kendaraan bermotor di UPT Sistem Administratsi Manunggal Satu Atap 

(SAMSAT) Medan Selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode deskriptif kualitatif. Penelitian ini menggunakan metode 

wawancara mendalam dan observasi untuk mengumpulkan data. Peneliti 

menggunakan  metode purposive sampling untuk menentukan responden 

berdasarkan kepentingan penelitian. Hasil penelitian dapat diketahui bahwa 

SAMSAT Medan Selatan menyusun pesan yang bersifat persuasive, informative 

dan edukatif. Persuasif karena SAMSAT Medan Selatan ingin mengajak 

masyarakat agar sadar dan taat dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 

Informatif karena SAMSAT Medan Selatan menginformasikan berbagai program 

kemudahaan dalam membayar. Hasil penelitian juga menemukan strategi 

komunikasi yang dilakukan oleh SAMSAT Medan Selatan dalam kegiatan 

sosialisasi adalah sebagai berikut: (1) Menentukan Komunikator, (2) Menentukan 

target sasaran (3) Teknik Menyusun Pesan (4) Menentukan Media dan saluran 

Komunikasi (5) Melakukan Uji awal Komunikasi (6) Penyebarluasan Media 

Komunikasi (7) Menganalisis efek komunikasi (8) Memobilisasi Kelompok 

Berpengaruh (8) Penetapam Tim Kerja (9) Menganalisis efek komunikasi (10) 

Memobilisasi kelompok berpengaruh (11) Penetapan rencana anggaran (12) 

Penyusunan jadwal kegiatan (13) Evaluasi dan Audit Komunikasi 

 

Kata Kunci: Samsat, Strategi komunikasi, sosialisasi 
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ABSTRAC 

 

The research conducted at SAMSAT Medan Selatan aims to analyze outreach strategies 

to taxpayers who own motorized vehicles at the Manunggal One Roof Administrative 

System UPT (SAMSAT) South Medan and to analyze the inhibiting factors for 

socialization to taxpayers who own motorized vehicles at the Manunggal One Roof 

Administrative System UPT (UPT Manunggal One Roof). SAMSAT) South Medan. This 

study uses a qualitative approach with a qualitative descriptive method. This study used 

in-depth interviews and observation to collect data. Researchers used purposive sampling 

method to determine respondents based on research interests. The results of the study can 

be seen that the South Medan SAMSAT composes messages that are persuasive, 

informative and educative. Persuasive because SAMSAT Medan Selatan wants to invite 

the public to be aware and obedient in paying motor vehicle taxes. Informative because 

SAMSAT Medan Selatan informs various programs for the ease of paying. The results of 

the study also found that the communication strategies carried out by SAMSAT Medan 

Selatan in socialization activities were as follows: (1) Determining communicators, (2) 

Determining targets (3) Messaging techniques (4) Determining Media and 

Communication channels (5) Conducting Tests Initial Communication (6) Dissemination 

of Communication Media (7) Analyzing the effects of communication (8) Mobilizing 

Influential Groups (8) Establishing Work Teams (9) Analyzing the effects of 

communication (10) Mobilizing influential groups (11) Determining budget plans (12) 

Preparation of activity schedules (13) Communication Evaluation and Audit 

 

Keyword: strategy communication, socialization, SAMSAT 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang Masalah 

Salah satu bentuk pengabdian rakyat terhadap negara adalah dengan 

melakukan kewajiban membayar pajak. Pajak yang dibebankan kepada 

masyarakat adalah bentuk kontribuksi rakyat kepada negara dalam bentuk iuran 

yang bersifat wajib. Proses pembayaran pajak dilakukan melalui pelayanan publik 

yang disediakan oleh pemerintah. Pelayanan publik yang diberikan oleh 

pemerintah pada dasarnya memiliki hubungan timbal balik dengan masyarakat, 

dimana pelayanan publik dijadikan sebagai sarana bagi pemerintah untuk 

mendapatkan dana dari masyarakat kemudian dana tersebut akan dipergunakan 

kembali sebagai biaya dari program-program yang dibuat oleh pemerintah dalam 

menjalankan ketiga fungsi pemerintah yaitu sebagai pelayan masyarakat (public 

service function), pengelola pembangunan (development fuction) dan memberikan 

perlindungan (protection fuction). 

Pengelolaan Pendapatan Daerah secara konstitusional berada dalam 

koordinasi Biro Keuangan (Sekretariat) sebagai Bagian Pajak dan Pendapatan. 

Berdasarkan Surat Keputusan Gubernur Sumatera Utara Nomor 102/II/GSU 

tanggal 6 Maret 1973 tentang Susunan Organisasi Tata Kerja Setwilda Tingkat I 

Sumatera Utara, menyatakan bahwa sejak 16 Mei 1973 Biro Keuangan berubah 

nomenklatur menjadi Direktorat Keuangan. Perubahan tersebut berdampak pada 

bagian Pajak dan Pendapatan mengalami perubahan struktur, menjadi Sub 

Direktorat Pendapatan Daerah pada Direktorat Keuangan.  
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 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 22 Tahun 1999 tentang 

Pemerintahan Daerah, Peraturan Pemerintah Republik Indonesia (PP R.I) Nomor 

84 Tahun 2000 tentang Pedoman Organisasi Perangkat Daerah, mendorong 

Pemerintah Propinsi Sumatera Utara mengeluarkan Peraturan Daerah (Perda) 

Nomor 3 tanggal 31 Juli 2001 tentang Dinas-Dinas sebagai Institusi teknis. Dinas 

ini bertugas membantu Pemerintah Provinsi (Gubernur) dalam melaksanakan 

tugas desentralisasi,dekonsentrasi dan tugas pembantuan (medebewind). Salah 

satu Dinas tersebut adalah Dinas Pendapatan Daerah Sumatera Utara 

(DIPENDASU). Mengingat luasnya wilayah kerja dari Dinas Pendapatan yang 

meliputi seluruh wilayah Sumatera Utara, maka dibentuklah UPTD/Unit 

Pelaksana Teknis Dinas (sebelumnya disebut cabang dinas) agar lebih efektif dan 

efisien.Tugas Dinas Pendapatan Daerah sangat terkait erat dengan masalah pajak. 

Pajak merupakan salah satu instrumen bagi penerimaan Negara. Pajak 

merupakan alat bagi pemerintah dalam mencapai tujuan untuk mendapatkan 

penerimaan baik yang bersifat langsung maupun tidak langsung dan digunakan 

untuk membiayai pengeluaran rutin serta pembangunan nasional dan ekonomi 

masyarakat. Menurut Undang-undang No. 28 Tahun 2007 tentang Ketentuan 

Umum dan Tata Cara Perpajakan, pajak adalah iuran rakyat kepada negara 

dimana imbalan yang di dapatkan tidak secara langsung, namun digunakan untuk 

keperluan Negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. 

Undang-undang Nomor 28 tahun 2009 tentang Pajak dan Retribusi Daerah 

mengatur dua jenis pajak. Adapun dua jenis pajak yang berlaku di Indonesia yakni 

Pajak Pusat dan Pajak Daerah. Pajak yang dipungut oleh Pemerintah Pusat disebut 

dengan Pajak Pusat sedangkan pajak yang dipungut Pemerintah Daerah disebut 
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Pajak Daerah.Pajak Daerah terbagi menjadi dua yaitu Pajak Provinsi yang 

dipungut oleh Pemerintah Daerah tingkat provinsi dan Pajak Kabupaten/Kota 

yang dipungut oleh Pemerintah Daerah tingkat kabupaten/kota. Pemungutan pajak 

daerah oleh pemerintah daerah provinsi maupun kabupaten/kota diatur oleh 

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 Tentang Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah . Jenis pajak daerah sebagaimana yang diatur dalam Undang-Undang 

Nomor 28 Tahun 20091 dibagi menjadi 2 bagian, yaitu pajak provinsi dan pajak 

kabupaten/kota. 

1. Jenis Pajak Provinsi, yaitu :   

a. Pajak Kendaraan Bermotor 

b. Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor  

c. Pajak Bahan Bakar Kendaraan Bermotor  

d. Pajak Air Permukaan 

e. Pajak Rokok 

2. Jenis Pajak Kabupaten/Kota, yaitu :   

a. Pajak Hotel 

b. Pajak Restoran  

c. Pajak Hiburan 

d. Pajak Reklame  

e. Pajak Penerangan Jalan  

f. Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan  

g. Pajak Parkir 

h. Pajak Air Tanah  

 
1 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 
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i. Pajak Sarang Burung Walet  

j. Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan  

k. Bea Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan. 

Pembagian hak dan kewajiban wewenang pengutipan pajak ini tidak bisa 

kita lepaskan dari sistem otonomi daerah yang berlaku mulai tahun 2004. 

Penyelenggaraan otonomi daerah berdasarkan Undang-Undang No. 32 Tahun 

2004 tentang Pemerintahan daerah dan telah direvisi menjadi Undang-Undang no 

23 tahun 2014serta Undang-Undang No. 33 Tahun 2004 Tentang Perimbangan 

Keuangan antara Pemerintah Pusat dan Daerah yang dititik beratkan pada daerah 

Kabupaten dan daerah Kota, memberikan kewenangan yang sangat luas kepada 

daerah Kabupaten/Kota dalam rangka penyelenggaraan pemerintahan yang 

mencakup kewenangan semua bidang pemerintah kecuali kewenangan di bidang 

politik luar negeri, pertahanan keamanan, peradilan, moneter dan fiskal, agama 

serta kewenangan bidang lainnya yang akan ditetapkan dengan peraturan 

perundang-undangan. 

Sumatera Utara adalah salah satu provinsi di Indonesia yang memiliki 

potensi besar sebagai penopang ekonomi Indonesia. Berdasarkan data Badan 

Pusat Statistik (BPS), kegiatan ekonomi provinsi ini menyumbang hampir 5% 

produk domestik brto (PDB) pada 2019. Sumatera Utara sebagai kontributor PDB 

terbesar setelah Provinsi DKI Jakarta, Jawa Timur, Jawa Barat, dan Jawa Tengah. 

Berdasarkan Data Direktorat Jenderal Perimbangan Keuangan (DPJK) 

Kementerian Keuangan, total pendapatan Provinsi Sumatera Utara pada 2020 

menembus angka Rp. 12,70 triliun. Adapun kontributor terbesar dari perolehan 

penerimaan pajak di Sumatera Utara yakni diperoleh dari Pajak Kendaraan 
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Bermotor (PKB), yaitu sekitar Rp. 2,04 trilun. Sedangkan kontributor berikutnya 

di susul oleh pungutan kendaraan bermotor (BBNKB) SENILAI Rp. 1,43 triliun 

serta Pajak Bahan Bakar Kendaraan Bermotor (PBBKB) sekitar Rp. 879,81 

miliar. Jumlah merupakan jumlah yang sangat signifikan untuk mendorong 

pembangunan di provinsi Sumatera Utara. Jumlah pendapatan pajak daerah 

Provinsi Sumatera Utara pada tahun 2020 dapat di gambarkan dalam tabel 

dibawah ini. 

Tabel 1.1. Jumlah Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Utara 

Jenis Pajak Jumlah Perolehan 

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) 2,04.000.000.000.000 

Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNK) 1,43.000.000.000.000 

Pajak Bahan Bakar Kendaraan Bermotor (PBBKB) 879.081.000.000 

Pajak Rokok 820.082.000.000 

Pajak Air Permukaan 43.085.000.000 

Sumber: BPS Provinsi Sumatera Utara Tahun 2020 

 Data pada tabel di atas menunjukkan penyumbang utama pajak terbesar 

adalah Pajak Kendaraan Bermotor. Berdasarkan Pasal 1 ayat (2) Undang-Undang 

Nomor 28 Tahun 2009 tentang pajak daerah definisi PKB adalah: pajak atas 

kepemilikan dan/atau penguasaan kendaraan bermotor. Kendaraan bermotor 

adalah semua kendaraan beroda dua beserta gandengannya yang digunakan di 

semua jenis jalan darat, dan digerakkan oleh peralatan teknik berupa motor atau 

peralatan lainnya yang berfungsi untuk mengubah suatu sumber daya energi 

tertentu menjadi tenaga gerak kendaraan bermotor yang bersangkutan termasuk 

alat-alat berat dan alat-alat besar yang dalam operasinya menggunakan roda dan 

motor dan tidak melekat secara permanen serta kendaraan bermotor yang 

dioperasikan di air.  
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Tabel 1.2. Target dan Realisasi Pajak Kendaraan Bermotor (PKB)  

   Provinsi Sumatera Utara 

TAHUN TARGET REALISASI PERSENTASE 

2015 1.487.852.149.076 1.493.759.066.260 100,40 % 

2016 1.589.047.921.801 1.600.726.046.444 100,73 % 

2017 1.702.482.587.800 1.835.216.475.836 107,80 % 

2018 1.750.758.714.765 2.048.414.970.446 117,00 % 

2019 1.986.414.422.977 2.013.876.867.448 101,38 % 

      Sumber: Data Bidang PKB dan BBNKB BPPRDSU 

Pajak kendaraan bermotor dikumpulkan melalui organisasi terpadu yaitu 

SAMSAT yang merupakan suatu organisasi kerjasama terpadu antara Polisi 

Republik Indonesia yang berfungsi menerbitkan Surat Tanda Nomor Kendaraan 

bermotor (STNK), Badan Pendapatan Daerah Provinsi yang berfungsi 

menetapkan dan memungut Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dan Bea Balik 

Nama Kendaraan Bermotor (BBN-KB) dan PT. (Persero) Jasa Raharja yang 

berfungsi mengelola Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan 

(SWDKLLJ). Pajak kendaraan bermotor (PKB) dipungut atas kepemilikan atau 

penguasaan kendaraan bermotor, dan dibayarkan dimuka dan dikenakan kembali 

untuk masa 12 bulan atau 1 tahun (Kautsar dan Heru, 2019). 

Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) merupakan salah 

satu instansi Pemerintah Daerah yang bertugas memberikan pelayanan publik 

berupa barang dan jasa secara langsung kepada masyarakat. Pembentukan 

SAMSAT di Indonesia, sebagai institusi yang khusus bertugas memberikan 

pelayanan kepada masyarakat pada dasarnya dapat dikatakan sebagai inovasi 

manajemen pemerintahan daerah di Indonesia. Artinya, pembentukan organisasi 

ini secara empirik telah memberikan hasil berupa peningkatan efektivitas 
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pelayanan umum, minimal kualitas pelayanan yang diberikan lebih dekat dengan 

kebutuhan nyata masyarakat (Darmayanti, 2016).   

Terdapat 35 (tiga puluh lima) Unit Pelayanan Teknis Daerah (UPTD) yang 

menyediakan layanan pajak kendaraan bermotor di Sumatera Utara, yaitu: 

Tabel 1.3. Unit Pelayanan Teknis Daerah (UPTD) Sumatera Utara 
NO NAMA UPTD ALAMAT 

1 UPT. Pusat Informasi Pendapatan Jl. Sisimangaraja Km. 5,5 Medan 

2 UPT. Penyuluhan Jl. Sisimangaraja Km. 5,5 Medan 

3 UPT. SAMSAT Medan Utara Jl. Putri Hijau No. 14 Medan 

4 UPT. SAMSAT Medan Selatan Jl. Sisimangaraja Km. 5,5 Medan 

5 UPT. SAMSAT Pangkalan Berandan Jl. Sutomo No. 26 Pangkalan Brandan 

6 UPT. SAMSAT Stabat Jl. P.Diponegoro Stabat 

7 UPT. SAMSAT Binjai Jl. T. Amir Hamzah Komplek Kores Binjai 

8 UPT. SAMSAT Lubuk Pakam Jl. Tirta Deli No.1 Lubuk Pakam 

9 UPT. SAMSAT Sei Rampah Jl. Negara Komplek DPRD 

10 UPT. SAMSAT Tebing Tinggi Jl. Meyjen Sutoyo T. Tinggi 

11 UPT. SAMSAT Lima Puluh Jl. Komplek CBS-TC 04 Lima Puluh 

12 UPT. SAMSAT Perdagangan Jl. Rajamin Purba Perdagangan 

13 UPT. SAMSAT Kisaran Jl. Jend. A. Yani By Pass No. 66 Kisaran 

14 UPT. SAMSAT Tanjung Balai Jl. Jend. Sudirman No. 62 Tj. Balai 

15 UPT. SAMSAT Aek Kanopan Jl. Angkatan 66 Wonosari Aek Kanopan 

16 UPT. SAMSAT Rantau Prapat Jl. Jend A. Yani No. 102 R Rantau Prapat 

17 UPT. SAMSAT Kota Pinang Jl. Bukit Kotapinang 

18 UPT. SAMSAT Gunung Tua Jl. Merdeka No. 12 Gunung Tua 

19 UPT. SAMSAT Sibuhuan Jl. K.H Dewantara No. 31 Sibuhuan 

20 UPT. SAMSAT Padang Sidempuan Jl. Komplek Kores 209 Padang Sidempuan 

21 UPT. SAMSAT Sipirok Jl. ......................... 

22 UPT. SAMSAT Panyabungan Jl. William Iskandar Panyabungan 

23 UPT. SAMSAT Natal Jl. Pahlawan No. 19 Natal 

24 UPT. SAMSAT Sibolga Jl. Sutomo No. 42 Sibolga 

25 UPT. SAMSAT Pandan Jl. ........................ 

26 UPT. SAMSAT Tarutung Jl. Raja Johanes Hutabarat Km. 2,5 Tarutung 

27 UPT. SAMSAT Balige Jl. Somba Debata No. 1 Balige 

28 UPT. SAMSAT Pematang Siantar Jl. H. Adam Malik No. 77 Pematang Siantar 

29 UPT. SAMSAT Dolok Sanggul Jl. Bonandolok Km. 2,5 Desa Purba Dolok Dolok 

Sanggul 

30 UPT. SAMSAT Pangururan Jl. Simanindo Hariara Tolu Parsaoran I 

31 UPT. SAMSAT Salak Jl. Banurea No. 8 Salak 

32 UPT. SAMSAT Sidikalang Jl. Rumah Sakit Umum Sidikalang 

33 UPT. SAMSAT Kabanjahe Jl. Letjend. Jamin Ginting No. 9 Kabanjahe 

34 UPT. SAMSAT Gunung Sitoli Jl. Ampera No. 1 Gunung Sitoli 

35 UPT. SAMSAT Teluk Dalam Jl. Saonigeho Km. 1 Teluk Dalam 

Sumber: https://bpprd.sumutprov.go.id/website/about-us/uptd/ 

Salah satu UPTD yang memiliki kontribusi dari Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor terbesar di Sumatera Utara adalah UPT. Samsat Medan Selatan. 

Berdasarkan data 2021 jumlah kendaraan bermotor mencapai 72.292 unit dengan 

potensi penerimaan pajak kendaraan bermotor mencapai Rp. 421.364.365.028. 
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Setiap hari, UPPD Samsat Medan Selatan melayani lebih kurang 1.011 kendaraan 

dari 8 (delapan) gerai SAMSAT Medan Selatan, yaitu: Medan Selatan, Sun Plaza, 

Samsat Keliling 1, 2 dan 3, Gerai Deli Tua, Gerai Tuntungan dan Gerai Mandala. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan peneliti, Samsat Medan Selatan 

sudah melakukan beberapa sosialisasi guna meningkatkan kesadaran masyarakat 

tentang wajib pajak kepemilikan kendaraan bermotor, diantaranya melakukan 

operasi razia, kebijakan BBM gratis, menyediakan mobil keliling di beberapa 

tempat untuk memudahkan masyarakat dalam membayar pajak, menjalankan 

motto di Samsat Medan Selatan, dan sebagainya. 

Tabel. 1.4. Data Kendaraan Berdasarkan Tahun Pembuatan 2019, 2020 Dan 2021  

NO JENIS KENDARAAN 2019 2020 2021 

1 SEDAN 21 18 4 

2 JEEP 690 391 137 

3 MINIBUS 5.957 3.453 1.454 

4 MICROBUS 72 21 4 

5 BUS 78 13 0 

6 PICK UP 762 514 153 

7 LIGHT TRUCK 1 1 1 

8 TRUCK 1.019 605 131 

9 RODA 2 28.109 20.283 8.310 

10 RODA 3  41 44 5 

JUMLAH 36.750 25.343 10.199 

 Sumber: BPPRD PRovinsi Sumatera Utara (Data Per 16 Juni 2021) 

Selama Pandemi Covid-19 Unit Pengelola Pendapatan Daerah (UPPD) 

SAMSAT Medan Selatan berupaya untuk tetap menjaga efektivitas layanan 

SAMSAT. Untuk memudahkan masyarakat melakukan pembayaran pajak, 

SAMSAT melakukan beberapa inovasi diantaranya melalui e-Samsat, Sipolin, 

Sembara, e-Samsat Nasional, dan aplikasi Smartphone. Selain meluncurkan 

beberapa inovasi pelayanan tersebut, upaya yang harus dilakukan juga tidak 

terlepas dari sosialisasi yang harus dilakukan kepada wajib pajak kepemilikan 

kendaraan bermotor agar masyarakat pemilik kendaraan bermotor mengetahui 
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bagaimana cara menunaikan kerwajiban bayar pajak kerndaraan yang surdah 

diperrmurdah olerh Dinas perrpajakan derngan mernghadirkan berrbagai ivonasi terrbarur 

dalam perlayanan. Banyaknya masyarakat yang mernggurnakan kerndaraan berrmotor 

mermang tidak mernjadi garansi perndapatan daerrah akan merningkat jika tidak 

didurkurng de rngan faktor-faktor kersadaran dan ke rpaturhan mermbayar pajak. Ke rtika 

masyarakat mermiliki kersadaran, maka mermbayar pajak akan dilakurkan se rcara 

surkare rla burkan karerna kerterrpaksaan (Nurgroho,2017) 

Pada hari perringatan Urlang Tahurn 72 Kodam I/Burkit Barisan Tahurn 2022 

Badan Pernge rlolaan Pajak dan Rertribursi Dae rrah Provinsi Surmaterra (BPPRDSUr) 

merlakurkan pernyurlurhan sosialisaso terntang e r-SAMSAT Surmurt Be rrmatabat dan 

Diskon De rnda Pajak Ke rndaraan Ke rpada perse rrta dan perngurnjurng yang hadir 

(bpprd.surmurtprov.go.id).Sosialisasi pajak dilakurkan urnturk mermbe rrikan informasi 

yang baik dan bernar se rhingga wajib pajak akan mermiliki pernge rtahuran terntang arti 

pe rntingnya mermbayar pajak dan pada akhirnya akan merningkatkan kerpaturhan 

wajib pajak. Merningkatkan kersadaran wajib pajak dilakurkan derngan sosialisasi 

pe rrpajakan, namurn kergiatan sosialisasi harurs dilakurkan se rcara erfe rktif dan 

dilakurkan merlaluri merdia-merdia lain yang lerbih familiar dimasyarakat 

(Jurliantari,dkk.,2021).  

Ke rgiatan Sosialisasi yang dilakurkan SAMSAT tidak hanya berrhe rnti 

dipernyurlurhan saja namurn jurga pernde rkatan merlaluri merdia brosurr. Se rlainitur  

SAMSAT Me rdan Se rlatan jurga merlakurkan urpaya lain dalam mermbe rrikan 

sosialisasi kerpada masyarakat salah saturnya me rmanfaatkan perrkermbangan 

terknologi saat ini merlaluri sosial me rdia instagram derngan nama akurn 

@samsatmerdanserlatan dan werbsiter. SAMSAT Me rdan Se rlatan jurga merlakurkan 
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sosialisasi merlaluri akurn twitterr derngan nama akurn @samsatmerdanserlatan, merlaluri 

akurn twitterr SAMSAT Me rdan Se rlatan mermbagikan berrbagai informasi terrkait 

ke rgiatan dan program kerrjaderngan harapan agar banyak masyarakat yang dapat 

mernghimpurn informasi dari berrbagai lini se rhingga dapat merningkatkan kersadaran 

masyarakat urnturk merlakurkan wajib pajak.  

Banyaknya kergiatan sosialisasi yang dilakurkan Samsat Merdan Serlatan 

urnturk mernyadarkan masyarakat terntang pe rntingnya wajib pajak kerpe rmilikan 

ke rndaraan berrmotor, namurn masih banyak masyarakat yang mangkir dari 

ke rwajibannya. Berrdasarkan hasil pernerlitan yang dilakurkan olerh Ni Komang Ayur 

Jurliatari (2021) bahwa sosialisasi pajak be rrperngarurh positif terrhadap kerpaturhan 

wajib pajak dalam mermbayar pajak ke rndaraan berrmotor di Kantor Samsat 

Gianyar. Hasil pernerlitian lain yang dilakurkan olerh Okky Cahya Akbar (2019) jurga 

mernurnjurkkan bahwa sosialisasi pajak, kuralitas perlayanan perngertahuran pajak, 

sanksi pajak dan ke rsadaran pajak mermiliki pe rngarurh positif dan spe rsifik te rrhadap 

ke rpaturhan permbayaran wajib pajak kerndaraan berrmotor di Kaburpatern Sle rman. 

Urnturk itur pe rnerliti terrtarik mernganalisis bagaimana stratergi sosialisasi yang terpat 

urnturk merlakurkan sosialisasi terrhadap masyarakat khursursnya di kota Me rdan gurna 

merningkatkan kersadaran terntang wajib pajak.Berrdasarkan latar berlakang yang 

terlah diurraikan di atas, maka perne rliti terrtarik urnturk me rlakurkan pe rnerlitian derngan 

jurdurl “Analisis Strategi Sosialisasi  Kepada Wajib Pajak Pemilik Kendaraan 

Bermotor Di Upt Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (Samsat) 

Medan Selatan”. 
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1.2.  Perumusan Masalah 

Adapurn rurmursan masalah dalam perne rlitian ini adalah: 

1. Bagaimana stratergi sosialisasi kerpadawajib pajakpermilik kerndaraan 

be rrmotor di UrPT Siste rm Administratsi Manurnggal Satur Atap(SAMSAT) 

Me rdan Se rlatan? 

2. Apa faktor pernghambat sosialisasi kerpada wajib pajak permilik kerndaraan 

be rrmotor di UrPT Siste rm Administratsi Manurnggal Satur Atap(SAMSAT) 

Me rdan Se rlatan? 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Adapurn turjuran pe rnerlitian ini adalah: 

1. Urnturk mernganalisisStratergi sosialisasi kerpadawajib pajakpermilik 

ke rndaraan berrmotor di UrPT Siste rm Administratsi Manurnggal Satur 

Atap(SAMSAT) Me rdan Se rlatan. 

2. Urnturk mernganalisis faktor pernghambat sosialisasi kerpada wajib pajak 

pe rmilik kerndaraan berrmotor di UrPT Sisterm Administratsi Manurnggal Satur 

Atap(SAMSAT) Me rdan Se rlatan. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapurn manfaat dalam perne rlitian ini adalah: 

1. Se rcara akadermik, pe rnerlitian ini disurmbangkan ke rpada Urniverrsitas Me rdan 

Are ra dalam rangka mermperrkaya khasanah pe rne rlitian dan surmbe rr bacaan 

khursursnya dalam bidang Ilmur Komurnikasi yang dapat mernambah 

pe rmahaman mernge rnai perndapatan daerrah. 
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2. Se rcara praktis, perne rlitian ini diharapkan dapat mernambah pernge rtahuran 

dan wawasan perne rliti dalam merlakurkan pe rnerlitian ker de rpan. 

3. Bagi Badan Perngerlolaan Pajak dan Re rtribursi Daerrah Kota Merdan 

pe rnerlitian ini diharapkan dapat mermberri gambaran mernge rnaierferktifitas 

pe rlaksanaan sosialisasi wajib pajak kerpe rmilikan kerndaraan berrmotor. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Strategi Komunikasi 

E rfferndy (2007) be rrperndapat stratergi komurnikasi serbagai kombinasi dari 

suratur perre rncanaan komurnikasi (commurnication planning) dan manajerme rn 

(managermernt commurnication) dalam me rncapai suratur turjuran. Dalam Stratergi 

komurnikasi ideralnya kita merlakurkan pe rrerncanaan dan jurga manajerme rn yang 

merncakurp sergala hal yang diburturhkan urnturk berrkomurnikasi derngan khalayak 

sasarannya (Simbolon, 2019). Alo liliwe rri dalam burkurnya yang berrjurdurl 

‘Komurnikasi Serrba Ada dan Serrba Makna” berrperndapat stratergi komurnikasi 

se rbagai berrikurt (Liliwerri, 2011):  

1. Stratergi yang merngartikurlasikan, mernjerlaskan dan mermpromosikan 

suratur visi komurnikasi dan saturan turjuran komurnikasi dalam suratur 

rurmursan yang baik.  

2. Stratergi urnturk mernciptakan komurnikasi yang konsiste rn, komurnikasi 

yang dilakurkan berrsarkan satur pilihan (ke rpurtursan) dari berbe rrapa opsi 

komurnkasi. 

3. Stratergi be rrberda de rngan taktik, stratergi komurnikasi mernjerlaskan 

tahapan konkrert dalam rangkaian aktivitas komurnikasi berrbasis pada 

satur terknik bagi perngimplermerntasian turjuran komurnikasi. Se rdangkan 

taktik adalah satur pilihan tindakan komurnikasi terrterntur be rrdasarkan 

stratergi yang terlah ditertapkan serberlurmnya  

Be rberrapa hal yang harurs dipe rrhatikan dalam merrurmurskan stratergi 

komurnikasi adalah pernge rnalan khalayak, pe rsan, mertode r, merdia dan komurnikator. 
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Cangara (2014) berrpe rndapat stratergi komurnikasi harurs diawali derngan langkah 

be rrikurt: (1) Mermilih dan mernertapkan komurnikator; (2) Merne rtapkan Targert 

sasaran dan analisis kerburturhan khalayak. (3) Terknik Me rnyursurn Pe rsan; (4) 

Me rmilih merdia ataur salurran komurnikasi; (5) Te rlerpon se rlurlar dan SMS; (6) 

Produrksi Me rdia; (7) Urji Awal Mate rri Komurnikasi; (8) Pe rnyerbarlurasan merdia 

komurnikasi; (9) Merngalisis erfe rk komurnikasi; (10) Mermobilisasi kerlompok 

be rrperngarurh; (11) Pe rne rtapan rerncana anggaran; (12) Pernyursurnan Jadwal 

Ke rgiatan; (13) Perne rtapan tim kerrja; (14) Ervalurasi dan Aurdit Komurnikasi.  

2.2 Sosialisasi 

Be rrdasarkan Kamurs Be rsar Bahasa Indone rsia soialisasi merngandurng 

pe rngerrtian prosers berlajar serse rorang anggota masyarakat urnturk mernge rnal dan 

mernghayati kerburdayaan masyarakat dilingkurngannya. Serlain itur dapat diartikan 

ursaha urnturk me rngurbah milik perrse rorangan mernjadi milik urmurm (Kamurs Be rsar 

Bahasa Indonersia,2002). Me rnurrurt Damsar (2011) Sosialisasi adalah prosers 

dimana individur merne rrima kermurdian mernginterrnalisasikan ataur mernghayati 

banyak nilai sosial, kerperrcayaan, pola-pola perrilakur dari kerburdayaan merre rka. 

Me rnurrurt Vanderr Zandern (dalam Ihromi,2019: 75) sosialisasi adalah prosers 

interraksi sosial merlaluri mana kita merngernal cara-cara berrpikir, berrperrasaan dan 

be rrperrilakur, se rhingga dapat berrpe rran serrta se rcara erfe rktif dalam masyarakat 

Tanpa merngalami prosers sosialisasi yang mermadai tidak murngkin se rorang 

warga masyarakat akan dapat hidurp normal tanpa mernjurmpai kersurlitan dalam 

masyarakat. jerlas, bahwa hanya derngan mernjalani prosers sosialisasi yang curkurp 

banyak se rorang individur warga masyarakat akan dapat merye rsuraikan sergala 

tingkah perke rrtinya derngan se rgala kerharursan norma-norma sosial. Hanya lerwat 
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prose rs-prose rs sosialisasi ini gerne rrasi-gernarasi murda akan dapat be rlajar bagaimana 

se rharursnya berrtingkah lakur di dalam kondisi-kondisi terrterntur. Bagaimanapurn jurga 

prose rs sosialisasi adalah suratur porse rs yang dilakurkan se rcara aktif olerh dura pihak: 

pihak perrtama adalah pihak yang mernsosialisasi ataur dise rburt de rngan aktivitas 

merlaksanakan sosialisasi dan pihak yang kerdura adalah aktivitas pihak yang 

disosialisasi ataur aktivitas interrnalisasi. 

Be rrdasarkan terori sosialisasi dari para ahli sosiologi jika merlihat prosers 

sosialisasi dapat jerlaskan bahwa sosialisasi adalah prosers yang diikurti se rcara aktif 

olerh dura pihak. Pihak perrtama adalah pihak yang mermberrikan sosialisasi, aktifitas 

itur biasanya dise rburt se rbagai merngsosialisasi. Se rdangkan merre rka yang merndapat 

sosialisasi diserburt aktivitas interrnalisasi. Aktivitas sosialiasasi biasanya dilakurkan 

mernggurnakan merdia. Terrdapat banyak merdia dalam merlakurkan aktivitas 

sosialisasi serperrti kerlurargam kerlompok be rrmain, serkolah, lingkurngan kerrja dan 

merdia massa. Prose rs sosialisasi sangat be rrkaitan errat derngan komurnikasi, karerna 

urnturk dapat mernginterrnalisasikan serburah informasi, nilai dan kerpahaman kerpada 

diri se rndiri diperrlurkan transfe rr informasi dari surmberr informasi ke rpada targert 

sasarannya. Saat prosers sosialisasi terrjadi biasanya persan yang disampaikan 

mernggurnakan merdia baik merlaluri merdia massa, me rdia certak, kerlurarga, serkolah 

maurpurn me rdia sosial (Dwi Narwoko, 2005).  

Saat manursia be rrinterraksi de rngan orang lain, manursia te rrse rburt akan berlajar 

bagaimana berrpikir, mermpe rrtimbangkan derngan nalar dan mermiliki perrasaan, 

hingga akhinya mernghasilkan se rburah perrilakur. Te rrmasurk pikiran dan e rmosi kita 

se rsurai derngan burdaya yang berrlakur (Hanse rlin, 2007). Informasi yang disampaikan 

merlaluri sosialisasi olerh instansi pe rme rrintah ataur organisasi biasanya berrturjuran 
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urnturk mermbe rrikan pernyurlurhan ataur me rmberrikan pernge rtahuran ke rpada targert 

sasasran se rsurai derngan turjuran yang surdah direrncanakan. Olerh karerna itur pernting 

bagi pihak yang mermberrikan sosialisasi urnturk mermilih merdia mana yang terpat 

digurnakan dalam mermberrikan sosialisasi agar terpat sasaran.  

Disamping itur mernurrurt Me rad, manursia yang barur lahir berlurm mermpurnyai 

diri. Pada dasarnya diri adalah kermampuran urnturk me rnerrima diri serndiri se rbagai 

se rburah objerk. Diri mernsyaratkan prosers sosial; komurnikasi antar manursia. Diri 

murncurl dan be rrkermbang merlaluri aktivitas dan antara hurburngan sosial. Me rnurrurt 

Me rad murstahil mermbayangkan diri yang murncurl dalam kertiadaan perngalaman 

sosial. Diri manursia ini berrkermbang se rcara berrtahap merlaluri interraksi derngan 

anggota masyarakat lain. Adapurn tahap pe rrkermbangan diri manursia ini mernurrurt 

Me rad (dalam Surnarto,2018:28) adalah: 

1. Play stager 

Dalam tahap ini anak mernge rmbangkan ke rmampurannya urnturk merlihat 

dirinya serndiri. Kergiatan tidak konsiste rn, tidak terrorganisir perranan 

be rrganti-ganti karerna berlurm ada konserpsi yang terrpadur merngernai dirinya. 

2. Game r stage r 

Be rrberda de rngan play stager disini ada himpurnan yang terrorganisir. Anak 

harurs surdah mernge rtahuri posisinya dalam konterks yang lerbih luras, dan 

mermbe rrikan tanggapan terrhadap harapan-harapan orang lain; individur 

surdah mampur mernghurburngkan dirinya derngan komurnitas dimana ia 

mernjadi anggotanya.  

Me rad merngurngkapkan gagasan bahwa SErLF (diri) mermpurnyai dura 

komponern yaitur: 
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1. I, adalah faktor-faktor yang khas yang me rmasurki komurnitas kita derngan 

orang lain. 

2. Me r, se rgi yang mermberrikan tanggapan pada konve rnsi-konvernsi sosial. Jadi 

orang tura mernge rkspre rsikan dirinya ke rmurdian diiderntifikasikan dan 

diinterrnalisasikan mernjadi perran dan sikap olerh anak, akhirnya 

terrbe rnturklah Serlf anak. 

3. Ge rne rralizer othe rr 

Ke rmapuran anak urnturk merngabstraksikan pe rran-perran dan sikap-sikap dari 

significant  otherrs nya  (se rmura  orang  lain  yang dianggap berrarti)  serrta 

merngge rne rralisasikannya urnturk se rmura orang, terrmasurk dirinya. 

Me rnurrurt Ve rbrianto (dalam Khairurddin, 2017: 63) mernyimpurlkan bahwa 

sosialisasi: 

1. Prose rs sosialisasi adalah prosers be rlajar, yaitur prose rs akomodasi derngan 

mana individur mernahan, merngurbah impurl-impurls dalam dirinya dan 

merngambil cara hidurp ataur ke rburdayaan masyarakat. 

2. Prose rs sosialisasi itur mermperlajari kerbiasaan, sikap, ider-ider, pola-pola, 

nilai dan tingkah lakur, dan standar tingkah lakur dalam masyarakat dimana 

ia hidurp. 

3. Se rmura sifat dan kercakapan yang diperlajari dalam prosers sosialisasi itur 

disursurn dan dike rmbangkan serbagai suratur ke rsaturan sisterm dalam diri 

pribadinya. 

Dalam prosers sosialisasi, kergiatan-kergiatan yang dicakurp adalah: 

a. Be rlajar (lerarning). 

b. Pe rnye rsuraian diri derngan lingkurngan. 
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c. Pe rngalaman merntal. 

Prose rs sosialisasi dalam kerlurarga dapat dilakurkan baik sercara formal 

maurpurn informal. Prosers sosialisasi formal dikerrjakan merlaluri prosers pe rndidikan 

dan pe rngajaran, serdangkan prose rs sosialisasi informal dikerrjakan lerwat prose rs 

interraksi yang dilakurkan se rcara tidak serngaja. Corak hurburngan orang tura-anak 

akan merne rturkan prose rs sosialisasi se rrta perrke rmbangan kerpribadiannya 

be rrdasarkan pernerlitian yang dilakurkan olerh Fe rls Rerse rarch Institurter yang 

dikermurkakan olerh Verbrianto (dalam Suryatno, 2019: 73) terrdapat tiga pola yaitur: 

1. Pola merne rrima–mernolak. Pola ini didasarkan atas taraf kerme rsraan  orang 

tura terrhadap anak. 

2. Pola mermiliki–merlerpaskan. Pola ini berrge rrak dari sikap proterktif orang 

 tura terrhadap anak. 

3.  Pola dermokrasi–otokrasi. Pola ini didasarkan atas taraf partisipasi  dalam 

merne rnturkan kergiatan-kergiatan dalam kerlurarga. 

Me rnurrurt Berrgerr dan Lurckman (dalam Ihromi, 2019: 32) sosialisasi 

diberdakan atas dura tahap yakni: 

a. Sosialisasi primerr se rbagai sosialisasi perrtama yang dijalani individur se rmasa 

ke rcil, merlaluri mana ia mernjadi anggota masyarakat, dalam tahap ini prosers 

sosialisasi primerr mermbe rnturk ke rpribadian anak kerdalam durnia urmurm dan 

ke rlurargalah yang berrpe rran serbagai agern sosialisasi. 

b. Sosialisasi  se rkurnderr,  dide rfinisikan  serbagai  prosers  be rrikurtnya  yang 

mermpe rrkernalkan individur yang terlah disosialisasikan ker dalam serktor barur 

durnia objerktif masyarakat; dalam tahap ini prose rs sosialisasi merngarah pada 

terrwurjurdnya sikap profe rsionalismer; dan dalam hal ini mernjadi agern 
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sosialisasi adalah lermbaga perndidikan, pe re rr grourp, le rmbaga perke rrjaan, 

lingkurngan yang lerbih luras dari kerlurarga 

Me rad (dalam Ritzerr, 2017: 274) merngide rntifikasi ermpat basis dan tahap 

tindakan yang saling berrhurburngan. Ke rermpat tahap itur merncerrminkan satur 

ke rsaturan organik. Tahapan-tahapan itur adalah; impurls tahap pe rrtama adalah 

dorongan hati/impurls yang merlipurti “stimurlurs/rangsangan spontan yang 

be rrhurburngan derngan alat inderra dan reraksi aktor terrhadap rangsangan, kerburturhan 

urnturk merlakurkan se rsuratur terrhadap rangsangan misal lapar. Perrse rpsi tahap kerdura 

yaitur aktor mernye rlidiki dan berre raksi terrhadap rangsangan yang berrhurburngan 

de rngan impurls, dalam hal ini rasa lapar dan jurga berrbagai alat terrse rdia urnturk 

mermuraskannya. Manipurlasi yaitur se rge rra serte rlah impurls mernyatakan dirinya 

se rndiri dan objerk te rlah dipahami, langkah se rlanjurtnya adalah mermanipurlasi objerk 

ataur merngambil tindakan berrkernaan derngan objerk. Konsurmsi yaitur merngambil 

tindakan yang mermuraskan dorongan hati yang se rbernarnya. 

Suratur kerlurarga serbagai kerlompok jurga merlaksanakan berrbagai kergiatan 

dalam berrbagai bidang, dan karerna itur purla merngerrjakan kergiatan-kergiatan, 

se rpe rrti erkonomi, perndidikan, agama, re rkrerasi, dan politik. Kartono (2016:9) 

mermbagi pernge rrtian politik dalam lima katergori se rbagai berrikurt: 

1. Se rcara institursional dan hurkurm kerne rgaraan. 

2. Me rne rkankan kergiatan merme rrintah suratur te rritoriurm. 

3. Pe rnge rrtian kerkurasaan. 

4. Pe rne rkanan pada individur. 

5. Be rrsifat teroritis 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/6/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/6/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Hamdani - Analisis Strategi Sosialisasi kepada Wajib Pajak Pemilik...



24 
 

 
 

Pola sosialisasi politik dapat berrlangsurng dalam dura be rnturk yakni sosialisasi 

re rprersif yaitur sosialisasi yang me rnerkankan pada kerpaturhan anak dan 

pe rnghurkurman terrhadap perrilakur kerlirur. Ke rdura sosialisasi partisipatif yaitur 

sosialisasi yang merne rkankan pada otonomi anak dan mermberrikan imbalan 

terrhadap perrilakur anak yang baik. Urnturk le rbih jerlasnya dapat dilihat:  

Tabel 2.1 

Jenis Sosialisasi 

Sosialisasi Represif Sosialisasi Partisipatif 

- Me rnghurkurm perrilakur yang kerlirur. 

 

- Hurkurman dan imbalan materrial. 

- Ke rpaturhan anak. 

- Komurnikasi serbagai Perrintah. 

- Komurnikasi non verrbal. 

- Sosialisasi yang berrpursat pada 

orang tura. 

- Anak mermpe rrhatikan keringinan 

orang tura. 

- Ke rlurarga merrurpakan significant 

otherr. 

- Me rmberri imbalan bagi perrilakur 

yang baik. 

- Hurkurman dan imbalan simbolis. 

- Otonomi anak. 

- Komurnikasi serbagai interraksi. 

- Komurnikasi verrbal. 

- Sosialisasi yang berrpursat pada 

anak. 

- Orang tura mermperrhatikan 

ke rperrluran anak. 

- Ke rlurarga merrurpakan gerne rralizerd 

otherr. 

Surmbe rr : (Damsar,2020: 155) 

Tiper Sosialisasi mernurrurt Surnarto (2004) se rbagai berrikurt:  

1. Formal 

Sosialisasi formal terrjadi merlaluri lermbaga yang be rrwe rnang berrdasarkan 

ke rternturan yang berrlakur dalam nergara, serpe rrti perndidikan di serkolah ataur 

pe rndidikan militerr. 

2. Informal 

Sosialisasi informal biasanya terrjadi di masyarakat ataur dalam perrgaurlan 

yang berrsifat kerkerlurargaan, serperrti antar terman, sahabat, dan kerlompok-

ke rlompok sosial yang ada di dalam masyarakat.  
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2.3.  Pajak Daerah 

UrUr N0. 28 Tahurn 2009te rntang PDRD, se rbagai perngganti dari UrUr No. 18 

Tahurn1997 se rbagaimana terlah diurbah de rngan UrUr No. 34 Tahurn2000  

mermpe rrtergas pe rngerrtian pajak dalamtataran permerrintahan yang lerbih rerndah 

(daerrah), yaitur: “Pajak daerrah adalahkontribursi wajib kerpada daerrah yang terrurtang 

olerh orang pribadi ataur badan yang berrsifatmermaksa berrdasarkan urndang-urndang, 

de rngan tidak merndapatkan imbalan se rcara langsurngdan digurnakan urnturk 

ke rperrluran Daerrah bagi serbe rsar-bersarnya ke rmakmurran rakyat”. 

Pajak Daerrah adalah iurran wajib yang dilakurkan olerh orang pribadi ataur 

bada kerpada daerrah tanpa imbalan langsurng yang serimbang, yang dapat di 

paksakan berrdasarkan perraturran perrurndang-urndangan perme rrintah daerrah dan 

pe rmbangurnan daerrah (Mardiasmo,2002). Se rdangkan mernurrurt Marihot (2013) 

Pajak Daerrah merrurpakan iurran wajib yang dilakurkan olerh dae rrah kerpada orang 

pribadi ataur badan tanpa imbalan langsurng yang se rimbang, yang dapat dipaksakan 

be rrdasarkan perraturran perrurndang-urndangan yang berrlakur, yang digurnakan urnturk 

mermbiayai pernyerle rnggaraan pe rmerrintah daerrah dan pe rmbangurnan dae rrah. Pajak 

daerrah jurga merrurpakan salah satur surmbe rr Anggaran Perndapatan dan Berlanja 

Dae rrah (APBD) yang digurnakan perme rrintah urnturk me rnjalankan program-

programnya. Permurngurtan pajak dapat berrsifat dipaksakan karerna surdah diaturr dan 

se rsurai derngan pe rraturran Perrurndang-urndangan yang berrlakur. 

Saat anda merngurnjurngi rerstoran lalur me rlakurkan permbayaran, dan terrlihat 

dalam strurk/nota permbayaran terrdapat tambahan pernge rnaan Pajak Rerstoran 

se rbe rsar 10%, maka anda terlah berrkontribursi dalam permbayaran Pajak Daerrah 

urnturk Kaburpatern/Kota di mana rerstoran itur me rnjalankan ursahanya. Pe rmbayaran 
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yang anda lakurkan akan dihimpurn olerh pe rngursaha rerstoran serbagai Wajib Pajak, 

lalur pe rngursaha rerstoran terrse rburt akan mernye rtor pajak rerstoran yang terlah dikurtip 

dari perlanggan rerstoran ke r rerke rning Kas Dae rrah Permerrintah Daerrah. Pe rlanggan 

re rstoran serbagai pihak yang terlah dikurtip permbayaran pajak daerrah tidak akan 

merndapat jasa ataur kontraprerstasi sercara langsurng dari Permerrintah Daerrah. 

Nominal permbayaran yang disertor ke r Kas Dae rrah akan dihimpurn dan se rlanjurtnya 

digurnakan urnturk mermbiayai kergiatan permbangurnan daerrah. 

Se rlanjurtnya, kertika anda merlakurkan permbayaran Rertribursi Dae rrah, maka 

pe rmbayaran yang dilakurkan merrurpakan kompernsasi atas se rburah jasa/layanan 

yang diberrikan olerh Pe rmerrintah Daerrah. Apabila terrdapat purngurtan yang 

dinamakan Rertribursi namurn tidak terrdapat jasa/layanan yang diberrikan kerpada 

pe rmbayar Rertribursi, maka pada hakikatnya permbayaran terrse rburt tidak dapat 

dikatergorikan serbagai Rertribursi. Pajak daerrah mermiliki berberrapa furngsi, antara 

lain: 

1. Furngsi Anggaran : Pajak daerrah digurnakan urnturk pe rndanaan rurtin serpe rrti 

be rlanja pergawai, be rlanja barang, permerliharaan, permbangurnan, dan jurga 

se rbagai taburngan perme rrintah daerrah. 

2. Furngsi Me rngaturr : Pe rmerrintah daerrah merngaturr perrturmburhan erkonomi 

merlaluri ke rbijaksanaan pajak daerrah. Me rlaluri furngsi ini, dana dari pajak 

daerrah dapat digurnakan serbagai salah satur alat urnturk merncapai turjuran 

e rkonomi permerrintahan dan merngurrangi masalah erkonomi. 

3. Furngsi Stabilitas : Pajak daerrah berrfurngsi mermbantur perme rrintah urnturk 

mernstabilkan harga barang dan jasa serhingga dapat merngurrangi inflasi. 
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Tertapi urnturk dapat mermernurhi furngsi ini permurngurtan dan pernggurnaan 

pajak harurs dilakurkan sercara erfe rktif dan erfisiern. 

4. Furngsi Re rstribursi Pe rndapatan : Pajak dae rrah yang ada digurnakan urnturk 

merbiayai sermura kerperntingan urmurm terrmasurk urnturk me rmburka lapangan 

ke rrja barur se rhingga terrjadi permerrataan perndapatan serrta merncergah 

ke rse rnjangan erkonomi antara yang kaya dan miskin. 

Adapurn urnsurr – urnsurr Pajak Dae rrah, adalah se rbagai berrikurt: 

1. Surbje rk Pajak Daerrah: Surbjerk Pajak adalah individur ataur badan yang 

mermpurnyai kerwajiban urnturk mermbayar ataur terrlibat dalam aktivitas 

pe rrpajakan daerrah se rsurai derngan pe rraturran pe rrurndang-urndangan yang 

be rrlakur. 

2. Obje rk Pajak Daerrah: Objerk pajak daerrah adalah sergala se rsuratur yang 

dikernakan pajak daerrah se rsurai derngan perraturran perrurndang-urndangan 

yang berrlakur. Contohnya hoterl, rerstoran, ke rndaraan berrmotor, dll. 

3. Tarif Pajak Daerrah: Tarif pajak adalah be rsar kercilnya jurmlah pajak yang 

harurs dibayarkan sersurai de rngan kerpe rmilikan terrhadap objerk pajak. 

Pajak daerrah dibagi mernjadi dura golongan se rsurai de rngan pasal 2 Urndang – 

Urndang Nomor 28 Tahurn 2009 Te rntang Pajak dan Rertribursi Dae rrah dijerlaskan 

se rbagai berrikurt:  

1. Je rnis Pajak Provinsi :  

a. Pajak kerndaraan berrmotor 

b. Be ra Balik Nama Kerndaraan Berrmotor 

c. Pajak Bahan Bakar Kerndaraan Berrmotor 

d. Pajak Air Perrmurkaan dan  
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e. Pajak Rokok 

2. Je rnis Pajak Kaburpatern/Kota:  

a. Pajak Hoterl  

b. Pajak Rerstoran  

c. Pajak Hiburran 

d. Pajak Rerklamer 

e. Pajak Perne rrangan Jalan 

f. Pajak Minerral Burkan Logam dan Baturan 

g. Pajak Parkir 

h. Pajak Air Tanah 

i. Pajak Sarang burrurng wallert 

j. Pajak Burmi dan Bangurnan Pe rdersaan dan Pe rrkotaan dan Bera 

Pe rrolerhan Ha katas Tanah dan Bangurnan. 

 

Tata Cara Pemungutan Pajak Daerah 

 Pe rlaksanaan permurngurtan pajak daerrah tidak dapat diborongkan dalam 

artian serlurrurh prose rs ke rgiatan permurngurtan pajak tidak dapat diserrahkan kerpada 

pihak kertiga (Marihot, 2013). Me rski be rgitur dalam perlaksanaan nya tidak mernurturp 

ke rmurngkinan adanya kerrjasama derngan pihak kertiga dalam prose rs pe rmurngurtan 

pajak, antara lain perncertakan formurlir perrpajakan, perngiriman surrat-surrat kerpada 

wajib pajak, ataur pernghimpurnan data surbje rk dan objerk pajak. Kergiatan yang tidak 

dapat dikerrjasamakan derngan pihak kertiga adalah kergiatan perrhiturngan bersarnya 

pajak yang terrurtang, perngawasan pernye rtoran pajak dan pernagihan pajak.  
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 Wajib pajak yang mermernurhi ke rwajiban pe rmbayaran pajak derngan cara 

dibayar serndiri wajib mernghiturng, mermpe rrhiturngkan, mermbayar dan merlaporkan 

se rndiri pajak yang terrurtang mernggurnakan surrat permbe rritahuran pajak daerrah 

(Marihot, 2013). Berrdasarkan kerternturan ini wajib pajak merlaporkan kerpada 

ke rpala daerrah terntang perrhiturngan dan pe rmbayaran pajak dalam jangka waktur 

terrte rntur yang ditertapkan dalam perraturran daerrah terntang daerrah dimaksurd. Surrat 

pe rmberritahuran Pajak Daerrah merrurpakan surrat yang digurnakan olerh wajib pajak 

urnturk merlaporkan pernghiturngan dan ataur pe rmbayaran pajak.  

Me rnurrurt Erdy Surprianto (2011:13) dalam burkurnya Pe rrpajakan di 

Indone rsia, ada berbe rrapa terori yang merndasari adanya permurngurtan pajak, yaitur: 

a. Terori Asurransi: Ne rgara be rrhak mermurngurt pajak dari perndurdurk kare rna 

mernurrurt terori ini nergara merlindurngi se rmura rakyat dan rakyat mermbayar 

pre rmi pada nergara. 

b. Terori Ke rpe rntingan: Nergara berrhak me rmurngurt pajak karerna pe rndurdurk 

ne rgara terrse rburt mermpurnyai kerpe rntingan pada nergara, makin bersar 

ke rperntingan perndurdurk ke rpada nergara maka mmakin bersar purla pajak yang 

harurs dibayarkan kerpada nergara. 

c.  Terori Bakti: Merngajarkan bahwa perndurdurk adalah bagian dari suratur 

ne rgara olerh karerna itur pe rndurdurk te rrikat pada nergara dan wajib mermbayar 

pajak pada nergara dalam arti berrbakti pada nergara. 

d. Terori Gaya Pikurl: Terori ini merngursurlkan surpaya didalam hal permurngurtan 

pajak permerrintah mermperrhatikan gaya pikurl Wajib Pajak 

e. Terori Gaya Berli: Terori ini jurstifikasi pe rmurngurtan pajak terrlertak pada 

akibat permurngurtan pajak. Misalnya terrse rdianya dana yang curkurp urnturk 
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mermbiayai perngerlurarn urmurm nergara, karerna akibat baik dari perrhatian 

ne rgara kerpada masyarakat maka permurngurtan pajak adalah jurga baik. 

f. Terori Pe rmbangurnan: Jurstifikasi permurngurtan pajak yang paling terpat 

adalah permbangurnan dalam arti masyarakat yang adil dan makmurr. 

Pajak Kendaraan Bermotor 

 Pajak Kerndaraan Berrmotor mernurrurt Perraturran Gurberrnurr Surmaterra Urtara 

Nomor 12 Tahurn 2018 (2018:6) adalah sermura kerndaraan berroda berse rrta 

ganderngannya yang digurnakan si se rmura jernis jalan darat dan digerrakkan olerh 

pe rralatan terknik be rrurpa motor ataur pe rralatan lainnya, yang berrfurngsi urnturk 

merngurbah suratur surmbe rr daya erne rrgi terrterntur me rnjadi ternaga gerrak ke rndaraan 

be rrmotor yang berrsangkurtan, terrmasurk alat-alat berrat dan alat-alat bersar yang 

dalam operrasinya mernggurnakan roda dan motor dan tidak merrerkat se rcara 

pe rrmanern. 

Se rdangkan Pajak Kerndaraan Berrmotor (PKB) adalah pajak atas ke rpermilikan 

dan/ataur pe rngurasaan ke rndaraan berrmotor. Me rnurrurt Djafar (2011: 51) me rnjerlaskan 

bahwa pajak kerndaraan berrmotor merrurpakan pajak yang berrsifat objerktif, 

be rrganturng pada objerk yang dikernakan pajak yang berrada dalam kerpe rmilikan ataur 

pe rngurasaan wajib pajak. 

Me rnurrurt Perraturran Gurbe rrnurr Surmaterra Urtara Nomor 12 Tahurn 2018 (2018:7) 

mernje rlaskan bahwa Objerk PKB me rlipurti kerpermilikan dan/ataur perngurasaan 

ke rndaraan berrmotor yang terrdaftar di Provinsi Surmaterra Urtara, terrmasurk 

ke rpermilikan dan/ataur pe rngurasaan ke rndaraan berrmotor berse rrta ganderngannya, 

alat-alat berrat dan alat-alat bersar di jalan darat, kercurali: 

• Ke rre rta api,  
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• Ke rndaraan berrmotor yang sermata-mata digurnakan urnturk ke rperrluran 

pe rrtahanan dan kermanan Nergara, 

• Ke rndaraan berrmotor yang dimiliki dan/ataur dikurasai Kerdurtaan, Konsurlat 

Pe rrwakilan Nergara Asing dan Pe rrwakilan Lermbaga-lermbaga 

Interrnasional, dan  

• Ke rndaraan berrmotor yang dimiliki dan/ataur dikurasai pabrikan ataur 

importir yang sermata-mata terrse rdia urnturk dipamerrkan. 

Se rdangkan yang terrmasurk dalam Surbjerk PKB adalah orang pribadi, Badan ataur 

instansi Permerrintah. Tarif Pajak berrdasarkan Perraturran Gurbe rrnurr Surmaterra Urtara 

Nomor 12 Tahurn 2018 (2018:10) merne rtapkan Tarif PKB serbagai berrikurt: 

• 1,75% urnturk kerpe rmilikan perrtama kerndaraan pribadi, 

• 1% urnturk kerndaraan berrmotor angkurtan urmurm, 

• 0,5% urnturk ke rndaraan amburlans, pe rmadam ke rbakaran, sosial keragamaan, 

Pe rmerrintah dan Permerrintah Daerrah, 

• 0,2% urnturk kerndaraan berrmotor alat-alat be rrat dan alat-alat bersar. 

Be rrdasarkan urraian diatas dapat dikertahuri bahwa pajak kerndaraan berrmotor 

terrmasurk pajak langsurng yang permurngurtannya dilakurkan se rtiap satur tahurn se rkali 

dan dipurngurt be rrdasarkan perraturran yang be rrlakur. Pajak kerndaraan berrmotor 

terrmasurk dalam pajak daerrah lerbih terpatnya pajak provinsi yang surbjerk pajak dan 

wajib pajaknya adalah orang yang mermiliki kerndaraan berrmotor. Bersar tarif pajak 

ke rndaraan berrmotor dipurngurt berrdasarkan ke rternturan yang terlah ditertapkan. 

2.3.1 Unit Pengelolaan Pendapatan Daerah Sistem Administrasi Manunggal 

Satu Atap (UPPD) SAMSAT) Medan Selatan. 
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Siste rm Administrasi Manurnggal Satur Atap yang disingkat SAMSAT ataur 

dalam Bahasa Inggris One r-stop Administration Se rrvicers Officer, adalah suratur 

siste rm administrasi yang dibernturk urnturk mermperrlancar dan mermpe rrcerpat 

pe rlayanan kerpe rntingan masyarakat yang ke rgiatannya diserlernggarakan dalam satur 

ge rdurng. Samsat merrurpakan suratur sisterm kerrjasama sercara terrpadur antara Polri, 

Badan Perndapatan Provinsi, dan PT. (Pe rrse rro) Jasa Raharja  dalam perlayanan 

urnturk merne rrbitkan STNK dan Tanda Nomor Ke rndaraan Berrmotor yang dikaitkan 

de rngan permasurkan urang ker kas ne rgara baik merlaluri Pajak Kerndaraan Berrmotor 

(PKB), Be ra Balik Nama Kerndaraan Be rrmotor, dan Surmbangan Wajib Dana 

Ke rcerlakaan Lalur Lintas Jalan (SWDKLLJJ), dan dilaksanakan pada satur kantor 

yang dinamakan Kantor Berrsama Samsat. 

Ke rpolisian Rerpurblik Indonersia mermiliki furngsi pe rnerrbitan STNK; Dinas 

Pe rndapatan Provinsi merne rtapkan bersarnya Pajak Kerndaraan Berrmotor (PKB) dan 

Be ra Balik Nama Kerndaraan Berrmotor (BBN-KB); se rdangkan PT Jasa Raharja 

mernge rlola Surmbangan Wajib Dana Ke rcerlakaan Lalur Lintas Jalan (SWDKLLJ). 

Samsat ada di masing-masing provinsi, se rrta mermiliki urnit perlayanan di sertiap 

kaburpatern/kota. 

Pe rraturran Gurbe rrnurr Surmaterra Urtara Nomor 5 Tahurn 2019 mernerrangkan 

bahwa SAMSAT ataur dise rburt jurga Urnit Pernge rlolaanan Perndapatan Daerrah 

SAMSAT Me rdan Se rlatan de rngan wilayah ke rrja Kota Me rdan dan se rkitarnya. 

Terrle rtak di Jalan Sisingamangaraja KM. 5,5 Me rdan. Adapurn me rmpurnyai turgas 

pokok merlaksanakan serbagian furngsi Badan di  bidang Pajak dan Rertribursi 

Dae rrah. Serme rntara furngsi UrPPD SAMSAT merncakurp: 
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a. Pe rnye rlernggaraan perngkajian bahan perturnjurk terknis di bidang pajak dan 

re rtribursi daerrah; dan 

b. Pe rnye rlernggaraan perlayanan di bidang pajak dan rertribursi daerrah. 

 

2.3.2 Uraian Tugas Organisai UPPD SAMSAT Medan Selatan  

1. Ke rpala UrPPD SAMSAT, urraian turgas me rlipurti: 

a. Me rnye rlernggarakan perrurmursan program kerrja UrPT Pe rngerlolaan 

Pe rndapatan Daerrah; 

b. Me rnye rlernggarakan koordinasi, mermimpin, mermbina, dan 

mernge rndalikan perlaksanaan turgas pokok dan furngsi UrPT Pe rnge rlolaan 

Pe rndapatan Daerrah; 

c. Me rnye rlernggarakan perngkajian bahan pe rturnjurk terknis perlayanan 

pe rngerndalian, ervalurasi, perlaporan dan koordinasi pajak dan rertribursi 

daerrah;  

d. Me rnye rlernggarakan perlayanan pajak dan re rtribursi daerrah;  

e. Me rnye rlernggarakan terlaahan staf serbagai bahan perrtimbangan 

pe rngambilan kerbijakan terknis ope rrasional;  

f. Me rnye rlernggarakan koordinasi derngan Kaburpatern/Kota serrta urnit kerrja 

terrkait; g.  

g. Me rnye rlernggarakan turgas lain, sersurai derngan turgas pokok dan 

furngsinya. 

 

2. Ke rpala Surb Bagian (Kasurbbag) Tata Ursaha, urraian turgas merlipurti: 

a. Me rlaksanakan pernyursurnan program ke rrja UrPT Pe rnge rlolaan 

Pe rndapatan Daerrah dan Surb Bagian Tata Ursaha;  
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b. Me rlaksanakan kerhurmasan dalam lingkurp UrPT Pe rnge rlolaan 

Pe rndapatan Daerrah;  

c. Me rlaksanakan pernge rlolaan administrasi ke rpergawaian;  

d. Me rlaksanakan pernge rlolaan administrasi ke rurangan;  

e. Me rlaksanakan rerkonsiliasi poternsi pajak dan rertribursi daerrah;  

f. Me rlaksanakan pernge rlolaan urmurm dan perrlerngkapan;  

g. Me rlaksanakan pernge rlolaan tata naskah dinas dan kerarsipan;  

h. Me rlaksanakan pernyursurnan bahan terlaahan staf, serbagai bahan 

pe rrtimbangan perngambilan kerbijakan;  

i. Me rlaksanakan koordinasi derngan urnit kerrja terrkait;  

j. Me rlaksanakan ervalurasi dan perlaporan program kerrja UrPT Pe rnge rlolaan 

Pe rndapatan Daerrah dan kergiatan Surb Bagian Tata Ursaha; 

k. Me rlaksanakan turgas lain, sersurai derngan turgas pokok dan furngsinya. 

 

3. Ke rpala Serksi Pe rndataan dan Perne rtapan, urraian turgas merlipurti: 

a. Me rlaksanakan pernyursurnan program ke rrja Serksi Pe rndataan dan 

Pe rne rtapan;  

b. Me rlaksanakan pernyursurnan bahan perturnjurk te rknis pe rlayanan perndataan 

dan pe rndaftaran, se rrta perne rtapan Pajak Ke rndaraan Berrmotor (PKB), 

Be ra Balik Nama Kerndaraan Berrmotor (BBNKB), Pajak Bahan Bakar 

Ke rndaraan Berrmotor (PBBKB), Pajak Air Pe rrmurkaan (PAP), Pajak 

Rokok;  

c. Me rlaksanakan koordinasi, permbinaan, pernge rndalian, ervalurasi, 

pe rmburkuran dan perlaporan perndataan dan perne rtapan Pajak Kerndaraan 

Be rrmotor (PKB), Bera Balik Nama Kerndaraan Berrmotor (BBNKB), 
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Pajak Bahan Bakar Kerndaraan Berrmotor (PBBKB), Pajak Air 

Pe rrmurkaan (PAP), Pajak Rokok;  

d. Me rlaksanakan perlayanan perndataan, perndaftaran, dan perne rtapan, serrta 

ke rberratan dan banding Pajak Kerndaraan Be rrmotor (PKB), Bera Balik 

Nama Kerndaraan Berrmotor (BBNKB), Pajak Bahan Bakar Kerndaraan 

Be rrmotor (PBBKB), Pajak Air Perrmurkaan (PAP), Pajak Rokok;  

e. Me rlaksanakan pernge rndalian perlaksanaan pe rlayanan perndataan dan 

pe rndaftaran, serrta perne rtapan Pajak Kerndaraan Berrmotor (PKB), Bera 

Balik Nama Kerndaraan Berrmotor (BBNKB), Pajak Bahan Bakar 

Ke rndaraan Berrmotor (PBBKB), Pajak Air Pe rrmurkaan (PAP), Pajak 

Rokok;  

f. Me rlaksanakan pernyursurnan bahan terlaahan staf, serbagai bahan 

ke rbijakan terknis operrasional;  

g. Me rlaksanakan koordinasi derngan kaburpatern/kota serrta urnit kerrja 

terrkait;  

h. Me rlaksanakan turgas lain, sersurai derngan turgas pokok dan furngsinya. 

 

4. Ke rpala Serksi Pe rnagihan dan Pernge rlolaan, urraian turgas merlipurti: 

a. merlaksanakan pernyursurnan program ke rrja Serksi Pernagihan dan 

Pe rnge rlolaan Turnggakan;  

b. merlaksanakan pernyursurnan bahan perturnjurk terknis pe rlayanan pernagihan 

dan pernge rlolaan piurtang dan/ataur turnggakan Pajak Kerndaraan 

Be rrmotor (PKB), Bera Balik Nama Kerndaraan Berrmotor (BBNKB), 

Pajak Bahan Bakar Kerndaraan Berrmotor (PBBKB), Pajak Air 

Pe rrmurkaan (PAP), Pajak Rokok;  
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c. merlaksanakan perlayanan pernagihan dan pe rngerlolaan piurtang dan/ataur 

turnggakan serrta kerbe rratan dan banding Pajak Kerndaraan Berrmotor 

(PKB), Be ra Balik Nama Kerndaraan Berrmotor (BBNKB), Pajak Bahan 

Bakar Kerndaraan Berrmotor (PBBKB), Pajak Air Perrmurkaan (PAP), 

Pajak Rokok;  

d. merlaksanakan koordinasi, pernge rndalian ervalurasi pe rlaporan pernagihan 

dan pernge rlolaan piurtang dan/ataur turnggakan Pajak Kerndaraan 

Be rrmotor (PKB), Bera Balik Nama Kerndaraan Berrmotor (BBNKB), 

Pajak Bahan Bakar Kerndaraan Berrmotor (PBBKB), Pajak Air 

Pe rrmurkaan (PAP), Pajak Rokok;  

e. merlaksanakan pernyurlurhan Pajak Kerndaraan Berrmotor (PKB), Be ra 

Balik Nama Kerndaraan Berrmotor (BBNKB), Pajak Bahan Bakar 

Ke rndaraan Berrmotor (PBBKB), Pajak Air Pe rrmurkaan (PAP), Pajak 

Rokok;  

f. merlaksanakan pernyursurnan bahan terlaahan staf, serbagai bahan 

ke rbijakan terknis operrasional;  

g. merlaksanakan koordinasi derngan kaburpatern/kota serrta urnit ke rrja 

terrkait;  

h. merlaksanakan turgas lain, sersurai de rngan turgas pokok dan furngsinya. 

2.4.  Hambatan Komunikasi 

Manursia pada hakikatnya merrurpakan makhlurk sosial yang tidak dapat 

hidurp serndiri yang serlalur mermburturhkan banturan orang lain. Urnturk mernjalin 

hurburngan de rngan orang lain adalah de rngan komurnikasi. Ke rerfe rktivitasan 

komurnikasi yang terrjadi akan mernjadikan hurburngan yang terrjalin akan berrjalan 
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de rngan baik. Mernurrurt ilmuran Amerrika Se rrikat Jhon B. Watson dalam (1974) 

yakni mernge rmurkakan bahwa komurnikasi me rcakurp se rmura perrilakur, te rrmasurk 

re rspon (tindakan balasan) terrhadap suratur stimurlurs (rangsangan). Artinya, bahwa 

ada kaitan antara stimurlurs de rngan re rspon pada pe rrilakur manursia. Jika se rse rorang 

merne rrimastimurlurs, maka dapat diprerdiksi be rnturk re rspon dari orang terrse rburt. 

Sannon dan Weraverr dalam Rahmaurli (2019:24) merngurngkapkan bahwa 

komurnikasi merrurpakan suratur transmisi persan dan bagaimana transmitterr 

mernggurnakan merdia dalam berrkomurnikasi. Dalam terori informatif, jika sinyal 

merdia yang dipakai baik, maka komurnikasiberrjalan erfe rktif. Namurn se rbaliknya, 

jika sinyal merdia yang digurnakan tidak baik, maka komurnikasi tidak berrjalan 

lancar. Adapurn jernis-jernis komurnikasi adalah serbagai berrikurt. 

a. Komurnikasi Lisan 

Komurnikasi lisan sercara langsurng adalah komurnikasi yang dilakurkan olerh 

dura orang ataur lerbih yang saling be rrtatap murka se rcara langsurng dan tidak 

ada jarak ataur pe rralata yang mermbatasi me rrerka. Lisan ini terrjadi pada saat 

dura orang ataur lerbih saling berrbicara/ be rrdialog, pada saat wawancara, 

rapat, berrpidato. Komurnikasi lisan yang tidak langsurng adalah komurnikasi 

yang dilakurkan derngan perrantara alat terle rpon, handphoner,dan lain 

se rbagainya karerna adanya jarak derngan si pe rmbicara derngan lawan bicara. 

b. Komurnikasi  Turlisan 

Komurnikasi turlisan adalah komurnikasi yang dilakurkan de rngan pe rrantaraan 

turlisan tanpa adanya permbicaraan sercara langsurng derngan mernggurnakan 

bahasa yang singkat, jerlas, dan dapat dimernge rrti olerh pe rnerrima. 

Komurnikasi turlisan dapat berrurpa surrat mernyurrat, sms, surrat erle rktronik, 
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dan lain serbagainya. Komurnikasi turlisan jurga dapat merlaluri naskah-naskah 

yang mernyampaikan informasi urnturk masyarakat urmurm derngan isi naskah 

yang komplerks dan lerngkap se rperrti surrat kabar, majalah, burkur-burkur, serrta 

foto. De rmikian purla derngan spandurk, iklan dan lain serbagainya. 

Hambatan Komunikasi 

 Gangguran (Noiser) merrurpakan sergala se rsuratur yang mernghalangi 

ke rlancaran dalam prosers berrkomurnikasi. Kata Noiser dapat diartikan serbagai 

ke radaan terrterntur dalam sisterm kerlistrikan yang merngakibatkan tidak lancarnya 

ataur be rrkurrangnya kerte rpatan perraturran, Kata Noiser se rndiri diambil dari istilah 

ke rlistrikan. Salah satur be rnturk gangguran dari komurnikasi terrturlis adalah 

pe rncertakan hurrurf yang saling berrtindihan dalam suratur surrat kabar ataur majalah 

akan mernjadi gangguran bagi permbacanya. Kata- kata yang diurcapkan sercara tidak 

terpat olerh se rorang pernyiar radio akan mernganggur komurnikasi derngan 

pe rnderngarnya. Jika kata-kata ataur kalimat yang disampaikan burkan hal yang 

urmurm ataur kata-kata yang tidak dipahami sercara luras olerh pe rnderngar akan 

merngakibatkan pernde rngar tidak mermahami maksurd dari kalimat terrse rburt. 

Pe rnggurnaan kata-kata asing yang surlit dimernge rrti terntur merrurpakan bagian dari 

noise r ataur gangguran yang harurs dihindari olerh stasiurn radio.  Manursia se rbagai 

komurnikan mermiliki kerce rndrurngan urnturk acurh tak acurh, merre rmerhkan se rsuratur, 

salah mernafsirkan, ataur tidak mampur merngingat derngan jerlas apa yang 

diterrimanya dari komurnikator. Sertidak-tidaknya ada tiga faktor psikologis yang 

merndasari hal itur (Surprapto, 2009 :14), yaitur: 

1. Se rlerctiver atterntion. Orang biasanya cernde rrurng urnturk me rmberri perrhatian 

lerbih kerpada hal – hal (komurnikasi) yang dikerherndakinya. Misalnya 
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se rse rorang yang tidak berrminat mermbe rli se rperda motor jerlas tidak berrminat 

mermbaca iklan jural berli motor.  

2. Se rlerctiver pe rrce rption. Suratur kali, serse rorang berrhadapan derngan suratur 

pe rristiwa komurnikasi maka se rse rorang itur le rbih cernderrurng me rnafsirkan isi 

komurnikasi sersurai de rngan prakonserpsi yang surdah dimilikki se rberlurmnya. 

Hal ini sangat errat kaitannya derngan kerce rnde rrurngan berrpikir sterre rotyper. 

3. Se rlerctiver re rterntion. Me rskipurn serse rorang mermahami suratur komurnikasi, 

namurn orang akancernde rrurng hanya merngingat apa yang merre rka ingin 

urnturk diingat. Misalnya, se rterlah mermbaca suratur artikerl be rrimbang 

mernge rnai komurnismer, se rorang mahasiswa yang anti komurnis hanya 

akanmerngingat hal – hal jerlerk me rnge rnai komurnismer. Se rbaliknya 

mahasiswa yang prokomurnis ce rnderrurng urnturk merngingat kerle rbihan-

ke rlerbihan sisterm komurnisme r yang diurngkapkan olerh artikerl terrse rburt.  

Hambatan dari prosers Komurnikasi Mernurrurt Marhaerni Fajar (2009) ada yaitur:  

a. Hambatan perngirim persan. 

Hambatan ini terrjadi jika oersan yang disampaikan berlurm jerlas bagi 

dirinya ataur perngirim persan. Hal ini dipe rngarurhi olerh perrasaan ataur 

siturasi ermosional serhingga mermperngarurhi motivasi yang merndorong 

se rse rorang urnturk be rrtindak sersurai ke ringinan ataur ke rpe rntingan perngirim 

pe rsan. 

b. Hambatan dalam pernyandian/symbol. 

Hambatan ini dapat terrjadi karerna bahsa yang diperrgurnakan tidak jerlas 

se rhingga mermpurnyai arti lerbih dari satur, symbol yang dipe rrgurnakan 

tidak jerlas se rhingga mermpurnyai arti yang lerbih dari satur ataur symbol 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/6/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/6/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Hamdani - Analisis Strategi Sosialisasi kepada Wajib Pajak Pemilik...



40 
 

 
 

yang diperrgurnakan olerh pe rngirim kerpada perne rrima tidak sama ataur 

bahasa yang diperrgurnakan terrlalur surlit.  

c. Hambatan merdia. 

Hambatan ini terrjadi saat pernggurnaan me rdia komurnikasi serpe rrti 

gangguran surara radio serhingga tidak dapat mernde rngarkan persan 

de rngan jerlas. 

d. Hambatan dalam bahasa sandi. 

Hambatan dalam bahasa sandi terrjadi saat mernafsirkan sandi olerh 

pe rnerrima. 

e. Hambatan dari perne rrima persan. 

Hambatan ini terrjadi biasanya karerna kurrangnya perrhatian pada saat 

merne rrima/mernderngarkan persan, se rhingga pernde rngar mermberrikan 

sikap prasangka tanggapan yang kerlirur dan tidak merncari informasi 

lerbih lanjurt.  

Hambatan Psikologi 

 Saat prosers be rrkomurnikasi dalam kergiatan sosialisasi hambatan psikologis 

terrkadang mernjadi gangguran dalam berrkomurnikasi. Misalnya komurnikan yang 

mermiliki traurma karerna terrtimpa mursibah dan berncana alam. Ataur mermiliki 

pe rngalaman burrurk te rrkait permbayaran pajak se rhingga perrasaan nergativer murncurl 

saat merre rka mernerrima persan se rhingga persan yang diterrima tidak dapat dipahami 

se rcara maksimal.  

Onong Urchjana Erffe rndy (2009) berrpe rndapat dalam burkurnya yang berrjurdurl 

durnamika komurnikasi ada berbe rrapa faktor lain yang mernjadi pernghambat dalam 

be rrkomurnikasi yaitur: 
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1. Hambatan Sosio-antro psikologis, dimana dalam prosers komurnikasi 

be rrlangsurng dalam konterks siturasional. Hal ini mermburat komurnikator 

harurs me rmperrhatikan siturasi kertika komurnikasi berrlangsurng. Kare rna 

siturasi saat berrkomurnikasi sangat berrpe rngarurh te rrhadap kerlancaran 

komurnikasi terrurmata siturasi yang be rrhurburngan de rngan faktor-faktor 

sosiologis-antropologi-psikologis. 

2. Hambatan Sermantik, terrjadi pada diri komurnikator. Faktor sermantic 

mernyangkurt bahasa yang digurnakan ole rh komurnikator serbagai “alat” 

urnturk mernyalurrkan pikiran dan perrasaannya kerpada komurnikan. Dermi 

ke rlancaraan komurnikasinya serorang komurnikator harurs be rnar-bernar 

mermpe rrhatikan gangguran se rmantic ini, se rbab jika terrjadi salah urcap ataur 

salah pernurlisan dapat mernimburlkan salah pernge rrtian (misurnderrstanding) 

ataur salah tafsir (misinterrpre rtation) yang pada gilirannya bisa 

mernimburlkan salah komurnikasi (misscomurnication). Mernurrurt Erffe rndy 

(2009) salah urcap saat berrkomurnikasi biasanya diserbabkan karerna 

komurnikator berrbicara terrlalur cerpat se rhingga ke rtika pikiran dan perrasaan 

be rlurm mantap terrformurlasikan.  Gangguran sermantic ini jurga terrjadi dari 

aspe rk antropologis dimana kata-kata yag sama burnyinya dan turlisannya 

tertapi mermiliki makna yang berrbe rda.  

3. Hambatan Merkanis, dapat ditermur pada merdia yang digurnakan dalam 

prose rs komurnikasi. Misalnya dalam kerhidurpan serhari-hari surara terle rpon 

yang tidak jerlas, kertikan hurrurf burram pada surrat dll.  

4. Hambatan Erkologis, terrjadi diserbabkan ole rh gangguran lingkurngan 

terrhadap prose rs be rrlangsurngnya komurnikasi yang datangnya dari 

lingkurngan. Contoh hambatan erkologi salah saturnya adalah saat ada surara 

riurh dari orang –orang serkitar ataur surara bising lalur lintas dan surara hurjan 

dan pe rtir saat curaca burrurk. Siturasi komurnikasi yang tidak mernye rnangkan 

se rpe rrti hal terrse rburt dapat diatasi olerh komurnikator derngan mernghindari 

poternsi mernghadapi siturasi terrse rburt de rngan merngursahakan termpat 

komurnikasi yang berbas dari gangguran-gangguran terrse rburt.  
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2.5.  Penelitian Terdahulu 

Pe rne rlitian terrdahurlur be rrturjuran urnturk mernjadi bahan perrbandingan dan rerfe rrernsi. Se rlain itur jurga urnturk mernghindari anggapan 

ke rsamaan derngan perne rlitian ini.  

No. Nama Judul 

Penelitian 

Tujuan Penelitian Hasil Penelitian Persamaan dan 

Perbedaan 

1. Derbora 

Yurnitha 

Simbolon 

(2017) 

 

Stratergi 

Komurnikasi 

Samsat Bersanjo  

Turjuran pernerlitian ini urnturk merngertahuri 

stratergi komurnikasi yang dilakurkan olerh 

Samsat Ogan Komerring Ilir dalam 

program Samsat Bersanjo urnturk 

merningkatkan kerpaturhan mermbayar PKB 

di Wilayah Kota Kayuragurng dan apa saja 

kerndala dan hambatan yang dihadapi 

dalam mernjalankan stratergi komurnikasi 

terrserburt. 

Berrdasarkan hasil pernerlitian, Samsat Ogan 

Komerring Ilir berlurm merngimplermerntasikan 

sermura langkah dalam mernernturkan stratergi 

komurnikasi yang diurngkapkan olerh Cangara. 

Stratergi komurnikasi Samsat Ogan Komerring 

Ilir merlaluri Program Samsat Bersanjo terrdiri 

dari: mermilih dan mernertapkan komurnikator, 

mernertapkan targert turjuran, mernyursurn persan, 

mermilih merdia/salurran komurnikasi, 

pernggurnaan terlerpon serlurlerr dan SMS, 

produrksi merdia, pernyerbaran merdia 

komurnikasi, mermobilisasi kerlompok 

berrperngarurh, perrsiapan jadwal, pernertapan 

kerrja tim, dan ervalurasi. Kerndala yang 

dihadapi Samsat Ogan Komerring Ilir dalam 

mernjalankan stratergi komurnikasinya terrdiri 

dari erksterrnal (permbayar pajak tidak jerlas) 

alamat dan perrserpsi purblik) dan kerndala 

interrnal (kurrangnya perrsonerl, tidak 

adaanggaran khursurs berlurm, dan jangkaurannya 

Perrsaamaan pernerlitiani 

derngan serberlurmnya: 

mertoder derskriptif 

kuralitatif, terknik 

perngambilan samperl 

purrposiver sampling, 

terknik perngurmpurlan data 

wawancara merndalam, 

obserrvasi dan 

dokurmerntasi  

 

Perrberdaannya terrlertak di 

turjuran pernerlitian dan 

termpat pernerlitian.  
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masih terbatas). 

2. Agurng 

Bahroni, dkk 

(2021) 

Stratergi 

Komurnikasi 

Hurmas PT. Jasa 

Raharja Dalam 

merningkatkan 

Perlayanan 

Terrhadap Korban 

Kercerlakaan Lalu r 

Lintas 

Urnturk merngertahuri terntang stratergi 

komurnikasi hurmas PT. Jasa Raharja dalam 

merningkatkan perlayanan terrhadap korban 

kercerlakaan  lalur lintas di kerlurrahan 

wirolergi kercamatan surmberrsari 

Hasil pernerlitian mernurnjurkkan bahwa (1) 

stratergi komurnikasi hurmas PT. Jasa Raharja 

dalam merningkatkan perlayanan, adapurn 

berberrapa erlermern terrserburt adalah sosialisasi 

dilermbaga kermasyarakatan, berrtatap murka 

langsurng, mernggurnakan merdia onliner, (2) 

adanya kerterrlibatan korban urnturk mermberrikan 

rerspon, gurna urnturk mermbantur kinerrja Jasa 

Raharja,(3) adanya kerterrlibatan instansi 

terrkait,strurkturr organisasi, kercpatan dan 

kerterpatan gurna urnturk mermperrmurdah Jasa 

Raharja dalam mermberrikan perlayanan 

Perrsaamaan pernerlitiani 

derngan serberlurmnya: 

mertoder derskriptif 

kuralitatif, terknik 

perngambilan samperl 

purrposiver sampling, 

terknik perngurmpurlan data 

wawancara merndalam, 

obserrvasi dan 

dokurmerntasi  

 

Perrberdaannya terrlertak di 

turjuran pernerlitian dan 

termpat pernerlitian. 

3. 

Aprilia 

Lianjani 

(2018) 

Stratergi 

Komurnikasi 

Permerrintah Kota 

Tanggerrang 

serlatan dalam 

mernsosialisasikam 

program smart 

city 

Turjuran dari pernerlitian ini adalah urnturk 

merngertahuri stratergi komurnikasi 

permerrintah kota tangerrang serlatan dalam 

sosialisasi smart city dan apa faktor 

perndurkurng dan faktor pernghambat dalam 

sosialisasi. 

asil pernerlitian mernurnjurkkan bahwa (1) stratergi 

komurnikasi hurmas PT. Jasa Raharja dalam 

merningkatkan perlayanan, adapurn berberrapa 

erlermern terrserburt adalah sosialisasi dilermbaga 

kermasyarakatan, berrtatap murka langsurng, 

mernggurnakan merdia onliner, (2) adanya 

kerterrlibatan korban urnturk mermberrikan rerspon, 

gurna urnturk mermbantur kinerrja Jasa Raharja,(3) 

adanya kerterrlibatan instansi terrkait,strurkturr 

organisasi, kercpatan dan kerterpatan gurna urnturk 

mermperrmurdah Jasa Raharja dalam 

mermberrikan perlayanan 

Perrsaamaan pernerlitiani 

derngan serberlurmnya: 

mertoder derskriptif 

kuralitatif, terknik 

perngambilan samperl 

purrposiver sampling, 

terknik perngurmpurlan data 

wawancara merndalam, 

obserrvasi dan 

dokurmerntasi  

 

Perrberdaannya terrlertak di 

turjuran pernerlitian dan 

termpat pernerlitian. 
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4. 

Aan 

Widodo, dkk 

(2020) 

Stratergi 

Komurnikasi 

Permerrintah Kota 

Berkasi dalam 

Program Berkasi 

Smart city 

Pernerlitian ini berrturjuran urnturk mernjerlaskan 

stratergi komurnikasi permerrintah kota 

Berkasi dalam urpaya mernyurkserskan 

Program Berkasi Smart City di Kota 

Berkasi. 

Hasil dari pernerlitian ini merngurngkapkan 

bahwa stratergi komurnikasi permerrintah kota 

Berkasi mernyurkserskan program ialah merlaluri 

sosialisasi. Sercara urmurm sosialisasi dilakurkan 

(1) Pihak permerrintah kerpada tim perlaksana, 

(2) Tim perlaksana kerpada dinas terrkait, (3) 

Dinas terrkait kerpada masyarakat. Merski urpaya 

merlaluri stratergi komurnikasi surdah dilakurkan, 

namurn implermerntasi Program dinilai berlurm 

optimal. Hal ini diserbabkan kurrangnya 

permahaman pihak terrkait merngernai program 

Berkasi Smart City. 

Perrsaamaan pernerlitiani 

derngan serberlurmnya: 

mertoder derskriptif 

kuralitatif, terknik 

perngambilan samperl 

purrposiver sampling, 

terknik perngurmpurlan data 

wawancara merndalam, 

obserrvasi dan 

dokurmerntasi  

 

Perrberdaannya terrlertak di 

turjuran pernerlitian dan 

termpat pernerlitian. 

5. 

Okky Cahya 

Akbar 

(2019) 

Perngarurh 

Sosialisasi Pajak, 

Perngertahuran, 

Kuralitas 

Perlayanan Sanksi 

Pajak dan 

Kersadaran Pajak 

Terrhadap 

Kerpaturhan Pajak 

Kerndaraan 

Berrmotor. 

 

Turjuran dari pernerlitian ini adalah urnturk 

mernganalisis perngarurh sosialisasi pajak, 

perngertahuran pajak, kuralitas perlayanan, 

sanksi pajak dan kersadaran pajak terrhadap 

kerpaturhan wajib pajak kerndaraan berrmotor 

di Kaburpatern Slerman. 

Hasil pernerlitian ini mernurnjurkkan bahwa 

sosialisasi pajak, kuralitas perlayanan 

perngertahuran pajak, sanksi pajak dan 

kersadaran pajak berrperngarurh positif terrhadap 

kerpaturhan wajib pajak kerndaraan berrmotor di 

Kaburpatern Slerman. 

Perrsaamaan pernerlitiani 

derngan serberlurmnya: 

mertoder derskriptif 

kuralitatif, terknik 

perngambilan samperl 

purrposiver sampling, 

terknik perngurmpurlan data 

wawancara merndalam, 

obserrvasi dan 

dokurmerntasi  

 

Perrberdaannya terrlertak di 

turjuran pernerlitian dan 

termpat pernerlitian. 

6.  

Gersang 

Stratergi Turjuran dari pernerlitian ini adalah urnturk 

merngertahuri faktor perndurkurng dan 
Hasil pernerlitian ini mernurnjurkkan bahwa Perrsaamaan pernerlitiani 
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Kurrnia 

Bertasoni 

(2018) 

Perningkatan 

Perndapatan Pajak 

Kerndaraan 

Berrmotor Serbagai 

Urpaya 

Merningkatkan 

Pajak Daerrah di 

Kab. Ponorogo 

pernghambat pernerrimaan pajak kerndaraan 

berrmotor serrta urnturk merngertahuri dan 

mernganalisis stratergi perningkatan 

perndapatan pajak kerndaraan berrmotor 

serbagai urpaya merningkatkan pernerrimaan 

pajak daerrah di Kaburpatern Ponorogo. 

sosialisasi pajak, kuralitas perlayanan 

perngertahuran pajak, sanksi pajak dan 

kersadaran pajak berrperngarurh positif terrhadap 

kerpaturhan wajib pajak kerndaraan berrmotor di 

Kaburpatern Slerman. 

derngan serberlurmnya: 

mertoder derskriptif 

kuralitatif, terknik 

perngambilan samperl 

purrposiver sampling, 

terknik perngurmpurlan data 

wawancara merndalam, 

obserrvasi dan 

dokurmerntasi  

 

Perrberdaannya terrlertak di 

terori yang digurnakan 

mernggurnakan terori 

SWOT 

7. 

Dwi 

Ardiani, dkk 

(2019) 

Stratergi 

Sosialisasi Politik 

olerh KPUr Kab. 

Ngawi urnturk 

mermbernturk 

permilih permurla 

yang cerrdas dalam 

permilihan 

gurberrnurr dan 

wakil gurberrnurr 

jawa timurr tahurn 

2018 di kab. 

Ngawi 

Urnturk merngertahuri stratergi sosialisasi 

politik olerh KPUr Kab. Ngawi urnturk 

mermbernturk Permilih Permurla 

Hasil dari pernerlitian ini adalah stratergi 

sosialisasi politik yang dilakurkan olerh KPUr 

Kaburpatern Ngawi urnturk mermbernturk permilih 

permurla yang cerrdas dalam Permilihan 

Gurberrnurr dan Wakil Gurberrnurr Jawa Timurr 

terrmasurk perrurmursan stratergi dan perrerncanaan 

jangka panjang, tahapan permilihan tindakan 

mernggurnakan stratergi serrangan dan stratergi 

perrsurasi dan tahap alokasi surmberr daya 

organisasi mernggurnakan stratergi pernguratan 

 

Perrsaamaan pernerlitiani 

derngan serberlurmnya: 

mertoder derskriptif 

kuralitatif, terknik 

perngambilan samperl 

purrposiver sampling, 

terknik perngurmpurlan data 

wawancara merndalam, 

obserrvasi dan 

dokurmerntasi  

 

Perrberdaannya terrlertak di 

terori yang digurnakan. 

8. 

Vania 

Urtamier 

Stratergi 

Sosialisasi 

Pernerlitian ini berrturjuran urnturk merngurngkap 

stratergi sosialisasi kerbijakan pernderrerkan 

merlaluri merdia sosial olerh Surkur Dinas 

Hasil yang dikertahuri dari pernerlitian ini 

terntang ermpat hal serbagai berrikurt: 1). 

Perrsaamaan pernerlitiani 

derngan serberlurmnya: 
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Surbiakto 

(2019) 

Kerbijakan 

Pernderrerkan olerh 

Surkur Dinas 

Perrhurburngan 

Jakarta Barat 

Perrhurburngan Jakarta Barat, merlaluri 

perrsperktif sturdi kasurs. Hal ini serbagai cara 

urnturk mernsosialisasikan PE rRDA 

DKI Jakarta Nomor 5 Tahurn 2014. 

Perrerncanaan stratergi sosialisasi kerbijakan 

pernderrerkan olerh Surkur Dinas 

Perrhurburngan Jakarta Barat.; 2). Surmberr 

stratergi sosialisasi kerbijakan pernderrerkan olerh 

Surkur Dinas Perrhurburngan Jakarta Barat.; 3). 

Hambatan stratergi sosialisasi kerbijakan 

pernderrerkan olerh Surkur Dinas Perrhurburngan 

Jakarta Barat.; dan 4) Gambaran aurdierns 

sosialisasi kerbijakan pernderrerkan olerh Surkur 

Dinas Perrhurburngan Jakarta Barat. 

mertoder derskriptif 

kuralitatif, terknik 

perngambilan samperl 

purrposiver sampling, 

terknik perngurmpurlan data 

wawancara merndalam, 

obserrvasi dan 

dokurmerntasi  

 

Perrberdaannya terrlertak di 

jernis pernerlitian sturdi 

kasurs 

9. 

Ader Derlla 

Oktapia,dkk 

(2019) 

Analisi Stratergi 

Sosialisasi Pasar 

Modal dan 

Perngarurhnya 

Terrhadap 

Kerpurtursan 

Masyarakat 

Berrinverstasi di 

E rra Indurstri 4.0 

Pernerlitian ini berrturjuran urnturk merngertahuri 

perngarurh sercara parsial dan stimurltan 

berberrapa variaberl yang ada terrhadap 

stratergi sosialisasi pasar modal dan 

kerpurtursan masyarakat terrurtama mahasiswa 

Jurrursan Manajermern Fakurltas E rkonomi 

berrinverstasi di pasar modal di erra Rervolursi 

Indurstri (4.0). 

Hasil pernerlitian ini yaitur: (a) ada hurburngan 

signifikan sercara parsial antara sosialisasi 

pasar modal merlaluri serminar pasar modal 

berrperngarurh terrhadap kerpurtursan rerspondern 

urnturk berrinverstasi di pasar modal (b) Tidak 

ada hurburngan signifikan sercara parsial antara 

sosialisasi dan pasar modal merlaluri kampanyer 

“yurk naburng saham” berrperngarurh terrhadap 

kerpurtursan rerspondern urnturk berrinverstasi.(c) 

Tidak ada hurburngan signifikan sercara parsial 

antara sosialisasi pasar modal merlalaluri 

aplikasi inverstasi (Inviserer) tidak berrperngarurh 

terrhadap kerpurtursan rerspondern urnturk 

berrinverstasi (d) ada hurburngan curkurp 

signifikan sercara simurltan antara variabler 

stratergi sosialisasi pasar modal terrhadap 

kerpurtursanmasyarakat berrinverstasi di pasar 

Perrsaamaan pernerlitiani 

derngan serberlurmnya: 

mertoder derskriptif 

kuralitatif, terknik 

perngambilan samperl 

purrposiver sampling, 

terknik perngurmpurlan data 

wawancara merndalam, 

obserrvasi dan 

dokurmerntasi  
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modal pada Erra Rervolursi Indurstri(4.0). 

10. 

Achmad 

Barlian 

(2021) 

Analisis Stratergi 

Sosialisasi Pajak 

atas Transaksi 

Perrdangan merlaluri 

Sisterm Erlerktronik 

(Pmser) serbagai 

urpaya 

Optimalisasi 

Pernerrimaan Pajak 

Pernerlitian ini berrturjuran urnturk 

mernganalisis stratergi kampanyer pajak 

terrkait derngan transaksi Perrdagangan 

Merlaluri Sisterm E rlerktronik (PMSEr) 

serbagai urpaya optimalisasi pernerrimaan 

pajak, serrta erntitas pernghambat dan 

pernggerrak dalam stratergi kampanyer. 

Hasilnya mernurnjurkkan bahwa PMSE r masih 

perrlur dikermbangkan derngan baik. Sarana dan 

prasarana harurs mermadai dan urp to dater 

derngan perrkermbangan zaman serhingga pajak 

dari transaksi PMSE r mermberrikan kontribursi 

yang optimal bagi pernerrimaan nergara. 

Perrsaamaan pernerlitiani 

derngan serberlurmnya: 

mertoder derskriptif 

kuralitatif, terknik 

perngambilan samperl 

purrposiver sampling, 

terknik perngurmpurlan data 

wawancara merndalam, 

obserrvasi dan 

dokurmerntasi  
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2.6.  Kerangka Berpikir 

 

 

 

 

Sosialisasi kepada wajib pajak 

pemilik kendaraan bermotor di 

uptSAMSATMedan Selatan 

1. Formal 

2. Informa 

 

1. Penetapan Komunikator 

2. Penetapan Target sasaran / analisis 

kebutuhan khalayak 

3. Menyusun pesan 

4. Pemilihan media/ saluran komunikasi 

5. Pretesting communication material 

6. Produksi media 

7. Penyebarluasan pesan  

8. Pengaruh (efek) yang diharapkan  

Hambatan Komunikasi 

Strategi Komunikasi 

1. Hambatan Pengirim Pesan 

2. Hambatan dalam Penyandian 

3. Hambatan Media 

4. Hambatan Bahasa 

5. Hambatan Penerima Pesan 

6. Hambatan Psikologi 

7. Hambatan Semantik 

8. Hambatan Mekanis 

9. Hambatan Ekologis 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran 

Konseptual:  

1. Bagaimana Strategi Komunikasi sosialisasi kepada wajib pajak pemilik kendaraan 

bermotor di SAMSAT Medan Selatan? 

2. Bagaimana sosialisasi yang dilakukan SAMSAT Medan Selatan kepada Wajib Pajak 

Pemilik Kendaraan bermotor? 

3. Bagaimana Hambatan Komunikasi yang terjadi dalam proses sosialisai kepada 

pemilik kendaraan bermotor di SAMSAT Medan Selatan? 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1. Metode Penelitian 

Me rtoder yang digurnakan dalam perne rlitian ini adalahmertoder pe rnerlitian 

kuralitatif. Mertode r perne rlitian kuralitatif merrurpakan serburah prose rdurr perne rlitian 

yang mernghasilkan data derskriptif berrurpa kata-kata terrturlis ataur lisan dari orang-

orang dan perrilakur yang dapat diamati. Me rtoder kuralitatif jurga merrurpakan mertoder 

pe rnerlitian yang berrlandaskan pada filsafat post-positivismer, yang jurga digurnakan 

urnturk merne rliti kondisi objerk alamiah, di mana perne rliti adalah se rbagai insturmern 

urtama. Mertode r kuralitatif merrurpakanjernis mertoder pe rnerlitian yang diangkat dari 

re ralitas terrterntur yang diinterrpre rtasikan derngan tidak merlerwati prose rdurr statistika 

dan kurantifikasi lainnya, (Surgiyono, 2018:15).  

 Pe rne rlitian ini mernggurnakan dersain de rskriptif kuralitatif, yaitur suratur 

pe rnerlitian yang terrbatas pada ursaha-ursaha merngurngkapkan suratur masalah ataur 

ke radaan ataur pe rristiwa serbagaimana adanya serhingga berrsifat serke rdar 

merngurngkapkan fakta (fact finding). Hasil perne rlitian ini diterkankan urnturk 

mermbe rnturk gambaran sercara objerktif terntang keradaan yang serbe rnarnya dari objerk 

yang diterliti (Surgiyono, 2018: 31). 

 De rsainderskriptif dapat diartikan jurga se rbagai proserdurr pe rme rcahan 

masalah yang diserlidiki dan dilakurkan de rngan mernggambarkan keradaan ataur 

objerk pe rne rlitian (serse rorang, lermbaga, masyarakat, dan lain-lain) berrdasarkan fakta 

yang tampak ataur se rbagaimana adanya (Surgiyono, 2018:63). Tahap awal mertoder 
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de rskriptif tidak lerbih dari perne rmuran fakta-fakta seradanya. Serlanjurtnya permikiran 

dikermbangkan derngan me rmberri pe rnafsiran yang mermadai terrhadap fakta-fakta 

yang ditermurkan. Jadi mertoder de rskriptif tidak terrbatas sampai pada perngurmpurlan 

dan mernyursurn data, tertapi jurga merlipurti analisis dan interrpre rtasi terntang arti data 

itur se rndiri.  

 Pe rne rlitian derskriptif kuralitatif digurnakan urnturk merndapatkan gambaran 

yang lerbih dalam dan spersifik mernge rnai implermerntasi pajak daerrah. Pe rne rlitian ini 

be rrsifat kaursistik dan me rnarik urnturk dilakurkan terlaah lerbih me rndalam. Pe rnerlitian 

ini diharapkan dapat mermberrikan masurkan bagi Badan Pe rngerlola Pajak dan 

Re rtribursi Dae rrah Kota Me rdan dan dapat diterrapkan se rcara optimal di lermbaga 

terrse rburt(Moloe rng,2019:3).  

3.2. Teknik Pengumpulan Data 

 Terknik pe rngurmpurlan data merrurpakan langkah yang paling stratergis dalam 

pe rnerlitian, karerna turjuran urtama dari pe rne rlitian adalah merndapatkan data 

(Surgiyono, 2018: 224). Pe rngurmpurlan data dalam perne rlitian ini dilakurkan de rngan 

be rberrapa terknik yaitur : 

1. Wawancara Mendalam 

Se rcara urmurm wawancara merndalam merrurpakan serburah prose rstanya jawab 

urnturk mermperrolerh ke rterrangan dan be rrturjuran mermperrolerh data perne rlitian. 

Wawancara di lakurkan tatap murka antara perwawancara derngan informan ataur 

yang diwawancarai, derngan ataur tanpa mernggurnakan perdoman (gurider) 

wawancara, dimana perwawancara dan informan terrlibat dalam kerhidurpan sosial 

yang rerlatif lama. Derngan dermikian, ke rkhasan wawancara merndalam adalah 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/6/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/6/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Hamdani - Analisis Strategi Sosialisasi kepada Wajib Pajak Pemilik...



51 
 

 
 

ke rterrlibatannya dalam kerhidurpan informan ataur mermbangurn hurburngan interraksi 

yang baik derngan informan. 

Pe rwawancara adalah orang yang mernggurnakan mertoder wawancara 

se rkaligurs be rrhak me rnernturkan materri yang akan diwawancarai se rrta kapan dimurlai 

dan diakhiri. Perwawancara disini adalah pe rnerliti. Merskipurn dermikian, informan 

jurga berrhak merne rnturkan perrannya dalam hal kerse rpakatan mernge rnai kapan waktur 

wawancara murlai dilaksanakan dan diakhiri. Informan adalah orang yang 

diwawancarai, diminta informasi olerh pe rwawancara. Informan adalah orang yang 

diperrkirakan merngurasai dan mermahami data, informasi, ataurpurn fakta dari suratur 

objerk pe rne rlitian (Burngin, 2016: 108).  

 Urnturk merle rngkapi terknik wawancara merndalam pada pernerlitian 

ini,makamerrurjurk ke rpada implermerntasi Pe rraturran Walikota Nomor 8 Tahurn 

2017,Informan yang akan merle rngkapi prose rs wawancara pada perne rlitian ini 

terrdiri dari: 

a. Informan kurnci berrjurmlah 5 (lima) orang staff yang te rrdiri dari perturgas 

pe rngurtip Pajak Daerrah; Perrursahaan Wajib Pajak yang Terrdaftar dan taat 

mermbayar pajak; Perrursahaan Wajib Pajak yang Terrdaftar dan berlurm taat 

mermbayar Pajak; Perrursahaan Rerstoran/Rurmah Makan yang poternsial 

terrdaftar serbagai wajib Pajak namurn be rlurm terrdaftar serbagai Wajib Pajak. 

b. Informan Urtama terrdiri dari Kerpala Badan Pe rnge rlola Pajak dan Rertribursi 

Dae rrah Kota Merdan; dan lain-lain yang be rrkaitan derngan Pajak Daerrah. 

2. Observasi (pengamatan) 

Pe rngamatan terrlibat (participant obserrvation) merrurpakan se rburah prose rs 

pe rnerlitian yang dilakurkan se rcara sistermatis, terre rncana, dan terrarah pada suratur 
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turjuran. Pe rngamat ataur pe rnerliti terrlibat langsurng dalam kerhidurpan serhari-hari dari 

surbje rk ataur ke rlompok yang diterliti. De rngan kerterrlibatan langsurng dalam 

ke rhidurpan se rhari-hari terrse rburt mernye rbabkan terrjadinya hurburngan sosial dan 

e rmosional antara pernerliti derngan surbje rk yang dite rliti, Dampaknya si perne rliti 

mampur mernghayati perrasaan, sikap, pola pikir yang merndasari perrilakur surbjerk 

yang diterliti terrhadap masalah yang dihadapi. 

3.3. Teknik Analisis Data 

Data yang diperrolerh merlaluri bahan bacaan (Literraturre r), perngamatan dan 

wawancara dicatat sercara sistermatis, ke rmurdian dipilah-pilah berrdasarkan 

katergori-katergori yang terlah ditertapkan se rsurai derngan masalah perne rlitian. 

Se rlanjurtnya data yang terlah terrpilah dalam katergorisasi ini diolah dan dilihat 

hurburngan masing-masing katergori, se rrta se rlanjurtnya diinterrpre rtasikan derngan 

mernggurnakan konse rp dan terori, lalur dipaparkan pada bab se rberlurmnya se rhingga 

dapat ditarik kersimpurlan. 

 Me rnurrurt milers dan Hurbe rrman, kergiatan analisis terrdiri dari tiga alurr 

ke rgiatan yang terrjadi sercara berrsamaan, yaitur re rdurksi data, pernyajian data, dan 

pe rnarikan kersimpurlan/verrifikasi. Pernggaburngan sercara berrsamaan antara rerdurksi 

data, pernyajian data, dan pernarikan kersimpurlan/verrifikasi serbagai sersuratur yang 

saling jalin mernjalin merrurpakan prosers siklurs dan interraksi pada saat serberlurm, 

se rlama, dan sersurdah pe rngurmpurlan data dalam bernturk se rjajar yang mermbangurn 

wawasan urmurm  diserburt “analisis” (Silalahi, 2019:339). 

Terknik analisis data yang digurnakan dalam perne rlitian kuralitatif merncakurp 

transkip hasil wawancara, rerdurksi data, analisis, interrpre rtasi data dan triangurlasi. 
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Analisis data mernghasilkan pernarikan ke rsimpurlan. Berrikurt ini adalah terknik 

analisis data yang digurnakan olerh perne rliti:  

a. Re rdurksi Data 

Re rdurksi data burkanlah suratur hal yang te rrpisah dari analisis. Rerdurksi 

data diartikan serbagai prosers pe rmilihan, permursatan perrhatian pada 

pe rnyerde rrhanaan, perngabstraksian, dan transformasi data yang murncurl dari 

catatan-catatan terrturlis di lapangan. Kergiatan rerdurksi data berrlangsurng 

terrurs-me rne rrurs ataur se rlama perngurmpurlan data. Se rlama perngurmpurlan data 

be rrlangsurng, terrjadi tahapan rerdurksi, yaitur mermburat ringkasan, merngkoder, 

merne rlursurri terma, mermburat gurgurs-gurgurs, me rmburat partisi, dan mernurlis 

mermo. 

Re rdurksi data merrurpakan suratur be rnturk analisis urnturk mernggolongkan, 

merngarahkan, mermburang yang tidak pe rrlur, dan merngorganisasi data 

se rde rmikian rurpa se rhingga kersimpurlan-ke rsimpurlan akhirnya dapat ditarik 

dan diverrifikasi. Rerdurksi data ataur prose rs transformasi ini berrlanjurt terrurs 

se rsurdah pe rnerlitian lapangan, sampai laporan akhir lerngkap terrsursurn. Jadi 

pe rnerlitian kuralitatif dapat diserderrhanakan dan ditransformasikan dalam 

anerka macam cara: merlaluri serlerksi kertat, merlaluri ringkasan ataur urraian 

sigkat, mernggolongkan dalam suratur pola yang lerbih luras, dan se rbagainya 

b. Triangurlasi 

Terknik triangurlasi serbagai terknik urnturk mernge rcerk ke rabsahan data. 

Triangurlasi adalah terknik perme rriksaan kerabsahan data yang mermanfaatkan 

se rsuratur yang lain dalam mermbandingkan hasil wawancara terrhadap objerk 

pe rnerlitian (Moloerng, 2019:330). 
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Triangurlasi dapat dilakurkan derngan me rnggurnakan terknik yang 

be rrberda,yaitur wawancara, obserrvasi dan dokurme rn. Triangurlasi ini serlain 

digurnakan urnturk mernge rcerk kerbe rnaran data jurga dilakurkan urnturk 

mermpe rrkaya data. Serlain itur triangurlasi jurga berrgurna urnturk mernye rlidiki 

validitas tafsiran perne rliti terrhadap data, karerna iturtriangurlasi berrsifat 

re rflerktif.  

De rnzin (dalam Moloerng, 2019), me rmberdakan ermpat macam 

triangurlasi, diantaranya derngan mermanfaatkan pernggurnaan surmberr, me rtoder, 

pe rnyidik dan terori. Pada perne rlitian ini, dari kere rmpat macam triangurlasi 

terrse rburt, perne rliti hanya mernggurnakan terknik permerriksaan derngan 

mermanfaatkan surmberr. Triangurlasi derngan surmbe rr artinya mermbandingkan 

dan merngerce rk balik derrajat kerperrcayaan suratur informasi yang diperrole rh 

merlaluri waktur dan alat yang berrberda dalam perne rlitian kuralitatif. Adapurn 

langkah urnturk merncapai kerpe rrcayaan itur adalah serbagai berrikurt: 

1. Me rmbandingkan data hasil perngamatan de rngan data hasil wawancara. 

2. Me rmbandingkan apa yang dikatakan orang di derpan urmurm derngan 

apa yang dikatakan sercara pribadi. 

3. Me rmbandingkan apa yang dikatakan orang-orang terntang siturasi 

pe rnerlitian derngan apa yang dikatakannya se rpanjang waktur. 

4. Me rmbandingkan keradaan dan perrspe rktif se rse rorang derngan berrbagai 

pe rndapat dan pandangan masyarakat dari be rrbagai kerlas. 

5. Me rmbandingkan hasil wawancara derngan dokurmern yang be rrkaitan.  
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c. Pe rnyajian Data 

Pe rnyajian data yang serring digurnakan urnturk data kuralitatif pada masa 

yang lalur adalah dalam bernturk te rks naratif dalam purlurhan, ratursan, ataur 

bahkan riburan halaman. Akan tertapi, terks naratif dalam jurmlah yang bersar 

merle rbihi berban kermampuran manursia dalam mermprosers informasi. Manursia 

tidak curkurp mampur me rmprosers informasi yang bersar jurmlahnya; 

ke rcernde rrurngan kognitifnya adalah me rnyerde rrhanakan informasi yang 

komplerks ke r dalam kersaturan bernturk yang dise rderrhanakan dan serlerktif ataur 

konfigurrasi yang murdah dipahami. 

Pe rnyajian data dalam kuralitatif serkarang ini jurga dapat dilakurkan dalam 

be rrbagai jernis matriks, grafik, jaringan, dan bagan. Se rmuranya dirancang 

urnturk mernggaburngkan informasi yang te rrsursurn dalam suratur be rnturk yang 

padur padan dan murdah diraih. Jadi, pernyajian data merrurpakan bagian dari 

analisis. 

d. Me rnarik Kersimpurlan 

Ke rgiatan analisis kertiga adalah mernarik kersimpurlan dan verrifikasi. 

Ke rtika kergiatan perngurmpurlan data dilakurkan, se rorang pernganalisis 

kuralitatif murlai merncari arti bernda-bernda, merncatat kerte rraturran, pola-pola, 

pe rnjerlasan, konfigurrasi-konfigurrasi yang murngkin, alurr se rbab akibat, dan 

proposisi. Ke rsimpurlan awal yang berlurm je rlas akan merningkat mernjadi lerbih 

terrpe rrinci. Kersimpurlan-kersimpurlan “final” akan murncurl berrganturng pada 

be rsarnya kurmpurlan-kurmpurlan catatan lapangan, perngkode rannya, 

pe rnyimpanan, dan mertoder pe rncarian urlang yang digurnakan, ke rcakapan 

pe rnerliti, dan turnturtan permberri dana, tertapi se rring kali kersimpurlan itur te rlah 

dirurmurskan  se rjak awal. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

1. Stratergi sosialisasi yang dilakurkan olerh Kantor SAMSAT Me rdan Serlatan 

diantaranya adalah: (1) Merne rnturkan Komurnikator, (2) Mernernturkan targert 

sasaran (3) Te rknik Me rnyursurn Pe rsan (4) Me rne rnturkan Me rdia dan salurran 

Komurnikasi (5) Me rlakurkan Urji awal Komurnikasi (6) Pe rnye rbarlurasan 

Me rdia Komurnikasi (7) Mernganalisis erferk komurnikasi (8) Mermobilisasi 

Ke rlompok Berrperngarurh (8) Perne rtapam Tim Kerrja (9) Mernganalisis erferk 

komurnikasi (10) Mermobilisasi kerlompok be rrperngarurh (11) Pe rne rtapan 

re rncana anggaran (12) Pe rnyursurnan jadwal ke rgiatan (13) E rvalurasi dan 

Aurdit Komurnikasi 

Be rrikurt berbe rrapa bernturk sosialiasi yang dilakurkan olerh SAMSAT Me rdan 

Se rlatan:  

a. Pe rmbernturkan SAMSAT Ge rrai, termpat perlayanan yang mermbantur 

SAMSAT Indurk 

b. Pe rmbernturkan SAMSAT Corne rr, perlayanan yang berrada di pursat 

pe rrberlanjaan 

c. Pe rnye rdiaan Burs SAMSAT ke rliling, fasilitas layanan permbantur yang 

be rrpindah pindah ker se rtiap daerrah 

d. Paymernt Point Syste rm (Permbayaran Titipan), sisterm kerrja sama 

de rngan Bank SUrMUrT 

e. E r-SAMSAT Pate rn, layanan informasi merlaluri sms dan aplikasi 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/6/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/6/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Hamdani - Analisis Strategi Sosialisasi kepada Wajib Pajak Pemilik...



84 
 

 
 

2. Sosialisasi yang dilakurkan olerh Kantor SAMSAT Me rdan Se rlatan surdah 

e rferktif, namurn masih merngalami berbe rrapa kerndala serpe rrti kurrangnya 

partisipasi masyarakat, adanya calo dan ke radaan erkonomi masyarakat 

wajib pajak. Hambatan komurnikasi yang dialami olerh adalah hambatan 

prose rs, hambatan fisik, hambatan sermantic dan hambatan psikologis. 

5.2. Saran 

1. Me rmbernturk suratur tim yang berrturgas urnturk mermpurblikasikan (serbagai 

pe rnyurlurh) terntang kergurnaan, perranan, dan furngsi dari mermbayar pajak 

ke rndaraan berrmotor 

2. Pihak kerpolisian harurs lerbih se rring merlakurkan razia agar dapat dikertahuri 

wajib pajak kerndaraan berrmotor yang berlurm merlurnasi PKB nya, se rhingga 

ada rasa takurt/cermas apabila tidak mermbayar PKB dan terntur hal ini akan 

merningkatkan perndapatan daerrah. 
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Lampiran :  

1. Apa saja faktor-faktor yang merndurkurng pe rlayanan pajak kerndaraan berrmotor 

di samsat? 

- Pe rlatihan/Bimbingan terknis 

- Anggaran 

- Komurnikasi 

- Sikap perturgas pe rlayanan 

2. Bagaimana prosers sosialisasi wajib pajak yang dilakurkan pihak samsat? 

 Prose rs sosialisasi wajib pajak yang dilakurkan pihak samsat adalah 

- Me rlaksanakan Himbauran kerpada masyarakat 

- Razia Gaburngan 

- Koordinasi derngan ke rcamatan serkitar 

- Burs samsat kerliling 

- Samsat Gerrai 

- Paymernt point systerm (pe rmbayaran titipan) 

- Se rnsurs/Pe rne rlursurran Ke rndaraan Berrmotor Yang Tidak Mermerrlurkan Daftar 

Urlang (KB-TMDUr).  

- E r- Samsat Patern 

- Lokert Informasi dan Perngaduran 

3. Apa saja yang mernghambat prosers sosialisasi wajib pajak di samsat? 

Dalam serburah ke rgiatan pasti terrdapat kerkurrangan yaitur pe rrlur sosialisasi ker 

masyarakat agar wajib pajak dapat mernge rtahuri dimana titik layanan itur 

be rroperrasi dan sosialisasinya terlah dilakurkan se rtiap 2 burlan SAMSAT Me rdan 

Se rlatan merngurndang 100 orang masyarakat urnturk me rnsosialisasikan layanan 

urnggurlan yang ada di Kercamatan Merdan Se rlatan dan berke rrja sama derngan 

se rjurmlah merdia certak maurpurn erle rktronik urnturk mernyampaikan informasi 

terntang layanan-layanan urnggurlan SAMSAT Me rdan Se rlatan. 

4. adakah pihak lain yang terrlibat di dalam ke rgiatan sosialisasi wajib pajak? 
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Ada berbe rrapa pihak yang dilibatkan dalam prosers sosialisasi salah saturnya 

pihak pihak terrkait yang mermiliki powe rr di lingkurngan sertermpat serpe rrti 

lurrah, ataur orang kercamatan.  

5. adakah pihak samsat mernjalan rerlasi/hurburngan kerrja sama derngan 

masyarakat terrkait sosialisasi wajib pajak? 

Urnturk pe rlaksanaan sosialisasi kami pasti mernjalin durlur hurburngan kerrjasama 

de rngan masyarakat sertermpat yang mernjadi targert sosialisasi agar dapat 

mermpe rrmurdah be rrjalannya prosers sosialisasi  

6. Bagaimana stratergi yang kalian SAMSAT lakurkan dalam  merlakurkan 

sosialisasi kerpada wajib pajak? 

Hal perrtama pastinya kami merne rnturkan siapa yang mernjadi targert sosialiasi, 

ke rmurdian kami merne rnturkan persan apa yang maur disampaikan dalam 

sosialisasi kerpada wajib pajak, serlanjurtnya merne rnturkan dalam acara apa ataur 

merlaluri merdia apa sosialisasi ini kami laksanakan. Misalnya serpe rrti 

se rbe rlurmnya sosialisasi kami lakurkan saat acara urlang tahurn Kodam Burkit 

barisan. Kermurdia sosialisasi di acara car fre re r day sertiap minggur. Barur serterlah 

itur kami mermbagi tim urnturk sosialisasi.  

7. Apakah ada ervalurasi yang dilakurkan se rterlah sosialisasi serlersai? 

Terntur ada, soalnya dalam merlakurkan sosialisasi kami kan ada anggarannnya 

jurga jadi kami harurs ada ervalurasi acara dan anggaran. Apakah sosialisasinya 

be rrjalan derngan baik, jika tidak apakah ada kerndala, apa yang mernjadi 

ke rndalanya agar di sosialisasi serlanjurtnya dapat terrhindarkan ataur dapat 

dicergah. 

8. Me rnurrurt anda apa yang mernjadi pernghambat dalam sosialisasi samsat kerpada 

wajib pajak? 

Biasanya merre rka yang dating surdah purnya midsert se rndiri bahwa permbayaran 

pajak itur surlit, padahal turjuran sosialisasi ini urnturk mermbe rrikan informasi 

ke rpada merre rka bahwa bayar pajak kerndaraan itur murdah dan dapat derngan 

be rrbagai cara. Serlain itur siturasi lapangan yang me rnghambat terrlalur bising 

dijalanan karerna diacara car frerer day. Jadi mermburat masyarakat terrkadang 

ke rhilangan focurs urnturk mernde rngarkan sosialisasi.  

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/6/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/6/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Muhammad Hamdani - Analisis Strategi Sosialisasi kepada Wajib Pajak Pemilik...



91 
 

 
 

 

Dokurme rntasi:  
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