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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

Perkembangan dunia usaha di bidang kopi semakin hari semakin banyak 

memenuhi di kalangan minuman, setiap harinya coffee shop semakin bertambah 

untuk memberikan penawaran kopi dari berbagai macam konsep kopi yang 

ditawarkan, baik itu dengan konsep yang menawarkan kopi sebagai gaya hidup 

yang tidak mementingkan rasanya akan tetapi lebih memilih merek kopi yang 

kemudian menjadi sesuatu nilai untuk dinikmati, dan ada juga coffee shop yang 

menawarkan rasa kopi bagi penikmat kopi itu sendiri. 

Kopi merupakan minuman yang setiap hari menjadi kebutuhan hampir bagi 

setiap orang sebelum memulai aktivitas hariannya, tapi yang menjadi pilihan 

minuman saat rehat atau istirahat di sore hari. Kopi telah dikenal oleh semua orang 

dan digemari dari berbagai kalangan, baik kalangan muda maupun usia lanjut. 

Kegemaran dalam mengkonsumsi kopi telah ada sejak zaman dahulu dan tetap 

menjadi budaya hingga saat in (ottencoffee.co.id/evolusi-kopi). Pada masa kini, 

kopi telah dijadikan sebagai salah satu minuman alternatif favorit yang menjadi 

bagian dari gaya hidup masyarakat. 

Menurut Pratiwi (2019) yang dikutip dari salah satu jurnal Preprint tentang 

manfaat minum kopi, orang mengkonsumsi kopi pada waktu pagi hari, baik pada 

saat sarapan maupun sebelum memulai aktifitas agar memberikan rasa segar pada 

tubuh. Rasa segar tersebut berasal dari zat kafein di dalam kopi, oleh karena itu kopi 

termasuk golongan minuman psikostimulan yaitu dapat membuat orang tetap 
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terjaga dari rasa kantuk dan memberikan efek bahagia bagi yang mengkonsumsinya. 
 

Kopi juga memiliki dampak positif bagi kesehatan tubuh jika dikonsumsi 

secara baik dan benar, seperti mencegah batu empedu, mempertajam daya ingat, 

dan mengurangi rasa sakit kepala, dan masih banyak manfaat dari kopi untuk 

kesehatan tubuh. Namun bagi sebagian orang yang tidak suka mengkonsumsi kopi, 

mereka khawatir akan bahaya efek samping yang dihasilkan oleh kopi dapat 

mengganggu kesehatan jika dikonsumsi secara berlebihan karena anjuran untuk 

meminum kopi setiap hari adalah satu sampai dengan dua gelas kopi, jika tidak efek 

yang akan ditimbulkan adalah salah satunya gangguan tidur pada malam hari karena 

kopi mengandung unsur Kafein yang tinggi (Pratiwi, 2019). Banyak manfaat yang 

didapatkan dari mengkonsumsi kopi, diantaranya kafein yang terkandung 

didalamnya dapat meningkatkan laju metabolisme tubuh. Bagi sebagian orang 

dengan rutinitas yang mengharuskan mereka untuk beraktivitas dimalam hari, kopi 

bisa menjadi alternatif minuman yang baik karena kandungan kafein yang 

dimilikinya dapat mengatasi rasa kantuk. Kopi juga mempunyai sifat sebagai anti 

bakteri yang baik hingga memungkinkan untuk menyembuhkan berbagai masalah 

yang berkaitan dengan kesehatan (Panggabean, 2012). 

Jenis kopi yang banyak dibudidayakan yakni kopi arabika (Coffea arabika) dan 

robusta (Coffea Canephora). Sementara itu, ada juga jenis kopi Liberika dan kopi 

Congensis yang merupakan perkembangan dari jenis robusta. Carl Linnaeus, ahli 

botani asal Swedia, menggolongkannya ke dalam keluarga Rubiaceae genus 

Coffea. Sebelumnya tanaman ini sempat diidentifikasi sebagai Jasminum arabicum 

oleh seorang naturalis asal Perancis. Kopi arabika diduga sebagai 
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spesies hibrida hasil persilangan dari Coffea Eugenioides dan Coffea Canephora 
 

(Hamni, 2013). 
 

Kopi Robusta ditemukan pertama kali di Kongo pada tahun 18981 oleh ahli 

botani dari Belgia. Robusta merupakan tanaman asli Afrika yang meliputi daerah 

Kongo, Sudan, Liberia, dan Uganda. Robusta mulai dikembangkan secara besar- 

besaran di awal abad ke-20 oleh pemerintahan kolonial Belanda di Indonesia. Kopi 

jenis ini memiliki sifat lebih unggul dan sangat cepat berkembang, oleh karena itu 

jenis ini lebih banyak dibudidayakan oleh petani kopi di Indonesia. Beberapa sifat 

penting kopi robusta yaitu resisten terhadap penyakit (HIV) dan tumbuh sangat baik 

pada ketinggian 0-900 meter dari permukaan laut. Namun idealnya ditanam pada 

ketinggian 400-800 meter. Suhu rata-rata yang dibutuhkan tanaman ini sekitar 26°C 

dengan curah hujan 2000-3000 mm per tahun. Tanaman ini tumbuh dengan baik 

pada tanah yang memiliki tingkat keasaman (pH) sekitar 5-6,5 (Panggabean, 2011). 

Produksi kopi Indonesia mengalami fluktuasi dari tahun ke tahun. Hampir 

semua provinsi di Indonesia mampu menghasilkan kopi, kecuali DKI Jakarta. 

Lahan kopi terluas terletak di Provinsi Sumatera Selatan yaitu sebesar 277.542 Ha 

dengan produksi sebesar 140.812 ton. Produksi kopi tertinggi dihasilkan oleh 

provinsi Lampung sebesar 142.599 Ton dengan luas lahan sebesar 166.058 Ha. 

Sebaran produksi kopi di Indonesia tidak merata di seluruh daerah/ provinsi 

sehingga hal ini akan menyebabkan wilayah-wilayah basis komoditas kopi di 

Indonesia hanya terpusat pada satu daerah/ provinsi saja. Dengan terpusatnya 

wilayah-wilayah basis komoditas kopi pada satu daerah/provinsi saja maka akan 

berpengaruh pada daya dukung komoditas kopi terhadap kegiatan perkebunan di 
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Indonesia. Salah satu aspek yang harus diperhatikan dalam upaya pengembangan 

komoditas kopi adalah memperhatikan kondisi dari masing-masing wilayah, karena 

dengan melihat kondisi dari masing-masing wilayah maka akan diketahui wilayah 

mana saja yang menjadi wilayah basis komoditas kopi. Dengan demikian aspek 

perencanaan wilayah merupakan suatu hal yang sangat penting karena setiap 

wilayah memiliki nilai strategis yang sesuai dengan potensi sumber daya yang 

terdapat pada masing-masing wilayah (Ati Kusmiati, 2011). 

Minuman kopi mulai menjadi bagian dari budaya di Indonesia, hal ini 

disebabkan karena Indonesia termasuk 5 dari negara dengan konsumen kopi 

terbesar, gaya hidup dan tren yang terjadi pada anak muda memperbesar peluang 

kopi, tidak hanya secara global tapi juga di daerah daerah yang berada di Indonesia, 

dengan kata lain kopi memliki peluang bear untuk di kembangkan dan menjadi 

peluang usaha yang sedang marak (Sita wardhani, 2017). 

Usaha kopi pada umumnya yang menawarkan layanan internet gratis kini 

sudah berubah menjadi tempat bagi kalangan muda untuk menikmati suasana yang 

menarik untuk nongkrong. Baik itu menawarkan tempat yang menarik, untuk 

berfoto, atau juga menawarkan tempat yang nyaman bagi anak muda untuk 

mengerjakan pekerjaan kampus mereka, hal ini yang menjadikan lebih banyak 

penikmat kopi sekarang ini untuk melakukan aktifitas di coffee shop ketimbang 

untuk duduk di ruang kerja mereka. 

Coffee shop Akhirnya Coffee merupakan salah satu brand kopi asal medan 

yang menawarkan sensasi tempat kopi yang nyaman dan juga rasa kopi yang bisa 

dinikmati bagi semua kalangan orang yang berminat untuk meminum kopi, coffee 
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shop ini mengembangkan usaha kopi dengan tujuan untuk memberikan kopi yang 

bisa dinikmati bagi semua kalangan masyarakat terkhususnya anak anak muda yang 

tidak begitu menikmati kopi yang pahit atau tanpa campuran, akan tetapi Akhirnya 

Coffee menawarkan rasa kopi yang bisa dinikmati bagi semua kalangan untuk 

dinikmati. 

Akhirnya coffee merupakan sebuah coffee shop yang berdiri 3 tahun lalu di 

jalan sei putih no 9a, kelurahan merdeka kecamatan medan baru dengan pemilik 

usaha tersebut adalah ghifari sakti simatupang. Awal mula berdirinya coffee shop 

akhirnya kopi adalah melihat kegandrungan anak muda untuk nongkrong dan 

mengerjakan tugas kampus mereka di tempat kopi menjadikan itu salah satu 

peluang yang dilihat oleh owner Akhirnya Coffee untuk mengambil jalan membuka 

usaha kopi, perjalanan usaha kopi akhirnya coffee yang dijalankan oleh owner 

tersebut bisa bertahan di tengah pandemi covid-19 selama 2 tahun lalu, hal ini juga 

merupakan suatu hal yang bisa dikatakan hal yang baik karena ketika pandemi 

banyak usaha coffe shop yang tutup akan tetapi Akhirnya Coffee tetap bertahan di 

tengah pandemi covid-19. 

Bahan dasar kopi yang disajikan pada coffee shop Akhirnya adalah dengan 

bahan dasar kopi arabika, pemilihan bahan dasar kopi arabika adalah karena yang 

menyesuaikan dengan minat anak muda yang tidak terlalu suka pada kopi yang 

yang terlalu strong cita rasanya. menu yang disajikan pada akhirnya ada 30 menu 

minuman, dari 30 minuman tersebut ada 3 menu andalan akhirnya kopi yang 

penjualannya atau permintaan sangat tinggi. Pertama akhirnya pas, kopi dengan 

bahan dasar kopi, susu, gula aren. Kedua akhirnya kopi dengan bahan dasar kopi, 

madu dan lemon, yang ketiga adalah kopi hitam dengan penyajian manual. 
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Seiring waktu kopi menjadi kebutuhan dan menjadi minuman yang tidak 

bisa terlepas di kehidupan sehari - hari anak muda, peluan ini yang menjadi para 

pelaku usaha untuk menjalankan bisnis minuman berbahan dasar kopi. Akhirnya 

coffee memfasilitasi wadah tempat yang tenang dan juga nyaman bagi para 

konsumen untuk bisa menikmati waktu dengan keadaan yang tenang untuk 

konsumen yang bekerja dan juga yang ingin menghabiskan waktu di sore sampai 

malam hari untuk menikmati waktu setelah beraktifitas. 

Gerai kopi modern pada awal tahun 2019 bertumbuh 282 gerai kopi 

(Lukitaningsih, 2021:16) hal ini menunjukkan pada tahun 2019 awal pandemi 

banyak gerai - gerai kopi baru yang memulai bisnis kopi. Setiap tahunnya ada lebih 

kurang hampir 80-100 gerai kopi yang bermunculan dan pada awal tahun 2020, 

2021 (Iman, 2022: 55), perkembangan dunia usaha di bidang kopi menjadi daya 

tarik sendiri di kalangan pengusaha untuk menambah dunia usaha mereka, 

ditambah lagi dengan melihat peluang dunia usaha di jenis kopi. 

Akhirnya kopi juga memiliki strategi pemasaran sendiri dalam menawarkan 

produknya, di awal buka Akhirnya Coffee memberikan diskon sebesar 30% bagi 

siapa saja yang bisa membawa kawannya di coffee shop akhirnya kopi dengan 

tagline mereka akhirnya ngumpul dan itu ditujukan bagi mereka yang sudah lama 

tidak ngumpul bersama kawan-kawan mereka sehingga Akhirnya Coffee bisa 

menjadi wadah untuk mereka berkumpul kembali, tidak hanya sampai disitu saja 

tagline akhirnya bisa menjadi atau dikaitkan dengan berbagai macam momen yang 

berujung dengan tagline akhirnya, bisa saja akhirnya berkah, akhirnya reunian, dan 

lain lain. 
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Sejauh ini dengan hadirnya teknologi yang semakin canggih Akhirnya 

Coffee juga menggunakan media sosial untuk memberikan penawaran kepada 

konsumen untuk mendapatkan penawaran dan promo terbaik mereka, juga dengan 

keseriusan Akhirnya Coffee dalam dunia bisnis kopi juga dipaksa untuk selalu 

memperbaiki produk mereka berupa barang dan jasa mereka tawarkan, pebisnis 

tidak hanya menawarkan strategi positioning sebuah produk di pasar melalui 

standarisasi mutu dan kualitas pelayanan, namun juga berusaha mempertahankan 

brand position di benak konsumen melalui penetapan strategi promosi. persaingan 

produk juga setiap hari juga telah meningkatkan biaya iklan dan sejumlah kegiatan 

promosi lainnya, sebagai upaya merebut perhatian konsumen, strategi komunikasi 

pemasaran (marketing communication) yang tepat dapat menghindari dari 

kerugian yang disebabkan oleh kegiatan promosi yang tidak efektif dan efisien 

(soemanagara, 2012). 

Semakin hari bisnis kedai kopi penuh dengan persaingan untuk menarik 

pelanggan yang datang ke tempat coffee shop dan menikmati kopi mereka, 

ditambah lagi dengan menu kopi yang setiap gerai coffee shop hampir memiliki 

kesamaan menu kopinya sehingga untuk pemilik usaha harus memiliki nilai lebih 

dari usaha mereka sendiri lagi. Segala strategi konvensional pun diterapkan seperti 

discount, voucher, thematic season dan lainnya. tidak sedikit juga pemilik kedai 

kopi mengintegrasikan promosi mereka ke jejaring sosial yang sedang ramai untuk 

mendapatkan perhatian lebih dari konsumen. Dari segala strategi yang dijalankan, 

pasti tentunya masih banyak lagi rencana-rencana yang diterapkan oleh pemilik 

bisnis kopi lainnya, salah satunya konsep. Kegiatan pemasaran ini pun tidak lepas 

dari adanya komunikasi dan pemasaran yang erat. 
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Kerterrkaitan antara komurnikasi derngan permasaran adalah pada dasarnya 

bagaimana merngirim persan informasi antara perngirim dan pernerrima, komurnikasi 

jurga akan terrjadi bila baik perngirim dan pernerrima informasi mampur mermahami dan 

merngerlola informasi yang disampaikan, kergiatan informasi tidak hanya informastif 

akan tertapi jurga bisa dikatakan perrsu rasif, agar orang lain berrserdia mernerrima satur 

paham ataur keryakinan merlakurkan suratur perrburatan ataur kergiatan (erfferndy, 1984). 

Permasaran merrurpakan suratur point yang sangat pernting dalam mernjalankan 

serburah bisnis urnturk mernjuralkan serburah produrk, dalam permasaran terrdapat 

berberrapa hal pernting yang perrlur diperrhatikan, salah satu rnya adalah stratergi 

komurnikasi permasaran, komurnikasi permasaran berrperran pernting dalam 

mernyampaikan turjuran permasaran suratur produrk. Permasaran tidak serrta merrta 

dilakurkan hanya derngan bergitur saja karerna pada permasaran ada komurnikasi di 

dalamnya, komurni yang terrjadi didalam terrserburt berrurpa prosers permikiran dan 

permahaman yang disampaikan antara individur ataur yang disampaikan antar 

organisasi derngan individur. Komurnikasi permasaran sangat pernting urnturk dilakurkan 

urnturk mermpromosikan apa yang akan ditawarkan serrta merncapai turjuran finansial 

dan non-finansial, dalam permasaran purn harurs mermiliki stratergi terrterntur derngan 

turjuran agar produrk yang ditawarkan dapat digurnakan dan dimanfaatkan serhingga 

mernimburlkan nilai positif. 

Stratergi komurnikasi permasaran yang diterrapkan harurs dilihat dan ditinjaur serrta 

dikermbangkan sersurai derngan perrkermbangan pasar, derngan dermikian stratergi 

komurnikasi stratergi permasaran harurs mermberrikan gambaran yang jerlas dan terrarah 

terntang apa yang dilakurkan permilik bisnis dalam mernggurnakan sertiap 
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kersermpatan ataur perlurang pada berberrapa targert markert, hal ini mermbawa 

konserkurernsi aktivitas bagi perlaku r bisnis urnturk dapat mernerrapkan stratergi 

permasaran yang terpat agar mermperrtahankan ataur bahkan mermperrluras pangsa 

pasarnya. Olerh karerna itur dalam mernarik perngurnjurng dan merningkatkan jurmlah 

perlanggan, maka Akhirnya Cofferer perrlur mernerrapkan baurran ataur erlermern kergiatan 

komurnikasi permasaran yang tidak hanya berrfurngsi serbagai alat komurnikasi antara 

perrursahaan dan perlanggan merlainkan jurga serbagai alat u rnturk mermperngarurhi 

perlanggan dalam kergiatan permberlian sersurai derngan keringinan dan kerburturhan 

perlanggan. 

Berrdasarkan berlakang diatas, maka pernerliti mernarik urntu rk mernerliti apa yang 

mernjadi stratergi permasaran Akhirnya Cofferer dalam mernjural produrknya jurga hingga 

bisa berrtahan di terngah pandermi covid-19 serlama dura tahurn, dan jurga bisa berrtahan 

di terngah maraknya cofferer shop yang serdang terrjadi dura tahurn ini. 

1.2 Perumusan Masalah 

 

1. Bagaimana stratergi komurnikasi permasaran cofferer shop Akhirnya Cofferer 
 

dalam mermasarkan produrk di terngah pandermi covid-19? 
 

2. Faktor pernghambat Akhirnya Cofferer dalam mermasarkan produrk di terngah 

pandermi covid-19? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

1. Urntu rk merngertahuri stratergi permasaran yang digurnakan Cofferer shop 
 

Akhirnya cofferer. 
 

2. Merngertahuri faktor pernghambat dalam permasaran cofferer shop Akhirnya 
 

cofferer. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Serbagai perngermbangan Ilmur Komurnikasi, Khursursnya 

bidang kajian Markerting Komurnikasi. 

2. Urntu rk mermperrolerh data terntangStratergi Komurnikasi 

Permasaran dalam cofferer shop Akhirnya Cofferer 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Komunikasi Pemasaran 

 

Komurnikasi serring serkali dianggap mermiliki perngerrtian yang sama derngan 

permasaran. Hal itur dilihat dari adanya interraksi antara pernerrima persan yang 

mermiliki hurburngan timbal balik yang dapat merrurbah perrilakur serserorang. Merski 

terrdapat berberrapa kersamaan makna namurn komurnikasi dan permasaran mermiliki 

derfernisi yang berrberda. Sercara urmurm komurnikasi permasaran adalah bidang ilmur 

yang mernggaburngkan antara ilmur komurnikasi derngan ilmur permasaran yang 

mernghasilkan serburah kajian barur yaitur komurnikasi permasaran ataur markerting 

commurnication (Priansa, 2017:94). 

Perrkermbangan kerilmuran ternturnya dialami olerh sermu ra bidang terrmasurk 

komurnikasi permasaran yang jurga terrurs mernerrurs merngalami perrkermbangan dan 

dalam berberrapa tahurn terrakhir komurnikasi permasaran merwakili “surara” dari suratur 

merrerk. Komurnikasi permasaran mernjadi sarana yang dapat mermbangurn dialog dan 

mermbangurn hurburngan antara perlakur ursaha dan konsurmern (Kotlerr & Kerllerr, 2016). 

Komurnikasi permasaran merrurpakan kergiatan permasaran yang dilakurkan derngan 

mernggurnakan Terknik komurnikasi yang berrturjuran urnturk mermberrikan informasi 

Perrursahaan kerpada targert permasarannya. Berrdasarkan perndapat Kotlerr & Amstrong 

(2016) bahwa komurnikasi permasaran adalah serburah alat Perrursahaan yang 

mermpurnyai kerginaan urnturk mermberrikan informasi, mermburjurk dan jurga 

merngingatkan konsurmern sercara langsurng dan tidak langsurng terrkait serburah produrk. 

Serlain itur komurnikasi permasaran diartikan jurga serbagai sergala bernturk 
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erlermern dalam permasaran yang me rngartikan dan me rngkonsu rmsi nilai atau r persan 

kerpada konsu rmern serburah Perrursahaan (Machfoerdz, 2010). 

Komurnikasi merrurpakan prosers dimana permikiran disampaikan antar individura 

taur antara organisasi kerpada individur. Serdangkan permamsaran merrurpakan kergiatan 

yang dilakurkan olerh organisasi, Perrursahaan ataur perlakur ursaha derngan mernurkarkan 

nilai-nilai kerpada perlanggannya (Shimp & Andrerws, 2013). Komurnikasi 

permasaran mermiliki turjuran urnturk mermberrikan informasi, mermburjurk dan 

merngingatkan konsurmern sercara langsurng terntang barang dan jasa (Kotlerr & Kerllerr, 

2016). 

Komurnikasi permasaran berrkaitan derngan prosers pernyampaian persan merngernai 

barang jasa layanan, perngalaman, kergiatan orang termpat dan informasi lainnya. 

Dalam prosers komurnikasi permasaran prosers persan merlintas dalam salurran 

komurnikasi dan diperngarurhi olerh berrbagai stimurlurs erksterrnal yang mernganggur. Hal 

ini dikernal serbagai Noiser (Surryana, 2017). Noiser ataur gangguran dalam prosers 

komurnikasi permasaran ternturnya tidak dapat dihindari.Pernggurnaan terori 

komurnikasi permasaran dalam pernerlitian ini akan mernjerlaskan hambatan yang 

terrjadi dalam prosers komurnikasi permasaran yang dilakurkan olerh Akhirnya Cofferer. 

Prosers komu rnikasi permasaran dapat dilihat dari bagan dibawah ini. 
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Gambar 2.1 Proses Komunikasi pemasaran 

Sumber: (Suryana, 2017) 

Dari bagan diatas terrlihat bagaimana perlakur komurnikasi permasaran (prodursern) 

dalam berrursaha merngirimkan persan-persan kerpada konsurmern (perlanggan). Prosers 

perngiriman persan yang berrlangsurng terrdapat gangguran (noiser) yang nantinya akan 

mernganggur permaknaan yang akan diterrima olerh konsurmern. Kermurdian konsurmern 

akan merrasakan erferk dan dampak terrterntur yang dapat dirasakan. Merlaluri fererdback 

yang merrerka berrikan kerpada prodursersn. Siklurs dalam prosers komurnikasi 

permasaran akan berrjalan serlama komurnikasi permasaran berrlangsurng. Dermi 

merncapai komurnikasi permasaran erferktif ternturnya mermerrlurkan stratergi yang sersurai 

derngan derngan targert pasar yang ada. Prosers dalam permburatan stratergi komurnikasi 

harurs merlerwati berberrapa tahapan. 

Prosers perrerncanaan persan dapat berrurpa kata-kata sercara lisan maurpurn turlisan 

dan dapat berrbernturk visuralisasi. Serlain itur urnturk mernernturkan jernis komurnikasi 

permasaran yang digurnakan dikernal derngan istilah prosers erncoding, yang dapat 

diartikan serbagai prosers pernerrjermah turjuran – turjuran komurnikasi ker dalam bernturk 

persan yang akan dikirimkan kerpada pernerrima persan (konsurmern). Prosers 

serlanjurtnya dikatakan serbagai prosers transmisi yaitur prosers mermilih salurran 
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komurnikasi ataur mermilih merdia yang terpat urnturk mernyampaikan ataur 

mernyerbarkan persan. Merdia dipilih berrdasarkan jernis persan yang ingin disampaikan 

dan jernis komurniksi permasaran yang akan digurnakan. 

Serlanjurtnya, prosers pernyampaian persan yang mernggurnakan merdia akan 

diterrima olerh konsurmern (pernerrima persan), konsurmern akan merrerspon dan 

mernginterrprertasikan persan yang diterrima (dercoding). Persan yang ditafsirkan olerh 

konsurmern ternturnya akan berrberda-berda berrdasarkan perngalaman, perngertahuran dan 

lingkurngan masing - masing. Serterlah merlerwati prosers dercoding, konsurmern akan 

mermilih tindakan apa yang akan dilakurkan berrdasarkan persan yang diterrima 

terrserburt. Prosers terrakhir merrurpakan prosers urmpan balik (fererdback) yaitur urnturk 

merlihat rerspon dari konsurmern terrhadap persan yang diterrima. Perrursahaan akan 

merngervalurasi apakah persan yang disampaikan sersurai derngan turjuran perrursahaan, 

artinya persan merndapatkan rerspon positif dan tindakan yang positif dari konsurmern 

ataur yang terrjadi serbaliknya persan yang disampaikan tidak erferktif (Surtisna, 2012). 

Berrdasarkan perndapat Prisgurnanto (2009) komurnikasi permasaran mermiliki 

dura kergurnaan, yaitur: kergurnaan langsu rng dan kergurnaan tidak langsurng. Namurn inti 

dari kergurnaan terrserburt tertap sama yaitur urnturk mernderkatkan konsurmern dalam 

kerpurtursan permberlian ataur keringinan u rnturk mermberli. Kergurnaan lain dalam katergori 

tidak langsu rng yaitur mernyangkurt urpaya dalam mernjaga hu rburngan baik derngan 

konsurmern. Adapurn kergurnaan komurnikasi permasaran adalah serbagai berrikurt: 
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1. Kergu rnaan Langsurng (direrct bernerfit) 
 

Kergu rnaan langsurng dari komurnikasi permasaran mermiliki kergurnaan yang 

merngarah kerpada hasrat ataur keringinan mermberli dari produrk dan jasa yang 

ditawarkan merlaluri persan dan perrsurasi yang dilakurkan. Komurnikasi 

permasaran mermiliki kergurnaan urnturk merngarahkan langsurng kerpada 

kerpurtursan permberlian. Anggapan lain merngatakan komurnikasi permasaran 

bergitu r kurat dalam merngurbah sikap konsurmern sercara langsurng. 

2. Kergu rnaan tidak langsurng (indirerct bernerfit) 
 

Kergu rnaan tidak langsurng dari komurnikasi permasaran yaitur dapat mermbina 

hurburngan baik antara konsurmern dan perrursahaan dan hal ini dapat dilihat 

dari terrperliharanya kerperrcayaan konsurmern terrhadap perrursahaan terrserburt. 

2.2 Strategi Komunikasi Pemasaran 

 

Stratergi merrurpakan sarana urnturk merncapai turjuran akhir (Kernnerdy & 

Soermanagara, 2010). Sertiap kergiatan Perrursahaan mermiliki stratergi terrserndiri urnturk 

merncapai turjuran akhirnya (final goals) yaitur laba (urnturng). Perrursahaan dan perlaku r 

ursaha merngginakan perran dan furngsi dari stratergi komurnikasi serbagai Urpaya urnturk 

mernjaring aternsi dan minat konsurmern terrhadap Perrursahaan ataur ursaha. Merlakurkan 

perran dan fu rngsi dari stratergi komurnikasi serbagai Urpaya urnturk mernjaring aternsi 

dan minat kosurmern terrhadap Perrursahaan ataur ursaha. Berrdasarkan perndapat dari 

Martin dan Aderrson (Cangara, 2015) mernyatakan stratergi merrurpakan serni yang 

merlibatkan kermampuran dari pikiran urnturk mermbawa surmberr daya yang terrserdia 

dalam merncapai turjuran derngan mermperrolerh kerurnturngan yang erfisiern dan 

maksimal. 
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Pernerlitian ini berrfokurs pada bagian perrerncanaan komurnikasi yang surdah 

ditertapkan dalam perrerncanaan stratergi jangka Panjang. Permahaman terrkait targert 

komurnikasi (konsurmern) adalah bagaimana mermburat konsurmern ataur calon 

konsurmern sadar terntang produrk yang Perrursahaan miliki maka stratergi 

komurnikasinya adalah bagaimana cara perlakur ursaha terrserburt merngkomurnikasikan 

perngertahuran yang diperrlurkan agar merrerka mernyadari bahwa merrerka (konsurmern) 

mermerrlurkan produrk ataur jasa yang ditawarkan perngertahuran diri yang berrtambah 

pada diri konsurmern akan mermbawa merrerka pada kersadaran akan kerburturhan diri 

terrhadap produrk ataur jasa yang ada. 

Prosers pernernturan turjuran komurnikasi permasaran sangat pernting dilakurkan 

agar prosers komurnikasi yang dilakurkan olerh perlakur ursaha ataur perrursahaan dalam 

kergiatan pernawaran suratur produrk dapat dilakurkan sercara erferktif dan diterrima 

derngan baik olerh konsurmernnya. dalam merncapai sasaran stratergi komurnikasi yang 

baik komurnikator (perlakur ursaha) dapat mermilih salah satu r ataur gaburngan dari 

berberrapa merdia yang terrserdia, dan dapat disersuraikan derngan turjuran yang akan 

dicapai. Stratergi komurnikasi adalah salah satur hal yang pernting urnturk dilakurkan 

perrursahaan ataur perlakur ursaha dalam mermperrkernalkan, mernawarkan, mermberrikan 

informasi dan mermperngarurhi masyarakat merngernai suratur produrk. 

 
 

Stratergi komurnikasi permasaran yang erferktif merrurpakan kurnci surksers dalam 

merncapai turjuran perrursahaan. Serterlah mernernturkan turjuran komurnikasi permasaran, 

langkah serlanjurtnya adalah mermilih merdia yang terpat urnturk merncapai targert 

aurdierns. Perlakur ursaha dapat mermanfaatkan berrbagai merdia yang terrserdia, serperrti 

merdia sosial, terlervisi, radio, ataur iklan certak. 
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Dalam erra digital saat ini, merdia sosial mernjadi salah satur alat yang sangat 

erferktif urnturk berrkomurnikasi derngan konsurmern. Derngan mernggurnakan platform 

serperrti Facerbook, Instagram, ataur Twitterr, perrursahaan dapat mermbangurn hurburngan 

yang lerbih derkat derngan konsurmern. Merlaluri kontern yang mernarik dan rerlervan, 

perrursahaan dapat merningkatkan kersadaran merrerk, mernginformasikan produrk atau r 

layanan terrbarur, serrta merndapatkan u rmpan balik langsurng dari konsurmern. 

 
 

Serlain merdia sosial, terlervisi dan radio jurga masih mernjadi pilihan yang 

popurlerr dalam stratergi komurnikasi permasaran. Derngan mermanfaatkan iklan 

terlervisi, perru rsahaan dapat mernjangkaur aurdierns yang lerbih luras dan merningkatkan 

kersadaran merrerk sercara signifikan. Sermerntara itur, iklan radio dapat merncapai targe rt 

aurdierns yang lerbih spersifik, terrurtama dalam daerrah terrterntur. 

 
 

Serlain mermilih merdia yang sersurai, pernting bagi perrursahaan urnturk 

mernyampaikan persan derngan jerlas dan erferktif. Kontern yang mernarik, informatif, 

dan rerlervan akan lerbih murdah diterrima olerh konsurmern. Gurnakan bahasa yang 

murdah dipahami dan hindari pernggurnaan jargon yang mermbingurngkan. Serlain itur, 

pastikan persan yang disampaikan sersurai derngan nilai-nilai dan iderntitas merrerk 

perrursahaan. Serlain itur, perrursahaan ju rga dapat mermanfaatkan influrerncerr ataur tokoh 

terrkernal serbagai bagian dari stratergi komurnikasi permasaran. Kolaborasi derngan 

influrerncerr yang mermiliki aurdierns yang rerlervan derngan produ rk ataur layanan 
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perrursahaan dapat merningkatkan perngarurh merrerk dan mermperrluras jangkauran 

komurnikasi. 

Tahapan yang dilakurkan urnturk merlakurkan komurnikasi permasaran yang 

erferktif adalah serbagai berrikurt: 

a. Mernertapkan targert aurdierns 
 

Tahap perrtama dalam mermburat stratergi komurnikasi permasaran adalah 

derngan mernernturkan targert au rdierns yang jerlas. Aurdierns merrurpakan calon 

permberli poternsial ataur perlanggan saat ini. Pernernturan Targert aurdierns akan 

mermbantur perlakur ursaha u rnturk mernernturkan bagaimana kerpurtursan 

komu rnikator merngernai apa yang akan disampaikan, bagaimana cara 

mernyampaikan (persan), kapan waktur yang terpat dan dimana persan akan 

disampaikan jurga kerpada siapa persan akan diturjur (Villarreral, 2010). Pada 

tahap ini perlakur ursaha harurs mernernturkan siapa targert aurdierns yang terpat 

sersurai produrk yang merrerka produrksi merlaluri prosers sergmerntasi. Tahapan 

ini akan dijerlaskan merlaluri terori sergmerntation, positioning, dan targerting. 

b. Mernertapkan turjuran komurnikasi 
 

Tahap serlanjurtnya adalah mernernturkan turjuran dari komurnikasi ataur reraksi 

apa yang diinginkan dari targert aurdierns. Para perlaku r ursaha (perrursahaan) 

harurs dapat mernernturkan tu rjuran dari komurnikasinya. Apakah urnturk 

mermu rncurlkan kersadaran, mernambah perngertahuran, kersurkaan, pilihan, 

keryakinan hingga kerpurtursan mermberli dan kerperrcayaan dari konsurmern 

(Smith & Zook, 2011). Pada u rmurmnya rerspon yang diinginkan olerh perlakur 

ursaha (perrursahaan) adalah tindakan mermberli produ rk yang ditawarkan. 

Namu rn, serberlurm tiba pada tahap permberlian ada banyak 
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tahapan yang harurs dilerwati olerh konsurmern. Mernurrurt Villarreral (2010) 

tahapan terrserburt adalah sadar, merngertahuri, mernyurkai, prerferrernsi, yakin dan 

kerpurtursan mermberli. 

c. Merngaturr Persan 
 

Urntu rk merndapatkan rerspon yang diinginkan dari au rdierns (konsurmern), 

komu rnikator permasaran harurs mermbu rat persan yang erferktif 

(Villarreral,2010). Shimp & Andrerws (2013) berrperndapat persan merrurpakan 

erksprersi sercara simbolik yang berrturjuran urntu rk merncapai turjuran dari 

komu rnikasi permasaran. Persan yang dibu rat olerh perlakur ursaha ataur 

perrursahaan dapat be rrberntu rk serperrti iklan, dersain kermasan, slogan, tanda 

point of purrchaser, warna, ilurstrasi gambar, heradliner, dll. Serburah persan dapat 

dikatakan erferktif apabila didalamnya dapat mermberrikan perrhatian 

(atterntion), mernarik (interrerst), mermbangkitkan keringinan (dersirer), dan 

mernghasilkan tindakan (action). 

d. Mernertapkan Merdia/salurran komurnikasi 
 

Serlanjurtnya mernernturkan merdia ataur salurran komurnikasi apa yang paling 

erferktif dan erfisiern urnturk mermbawa ataur mernyerbarkan persan terrserburt. 

Salurran komurnikasi dapat berru rpa komurnikasi perrsonal dan komurnikasi non 

perrsonal. Merdia mernjadi salu rran urnturk persan berrpindah dari komurnikator 

kerpada konsurmern (aurdierns). Berrikurt adalah contoh dari merdia serperrti: 

terlervisi, radio, surrat kabar, majalah, interrnert, dll. Persan jurga dapat dikirim 

sercara langsurng serperrti permasaran dari murlurt ker murlurt diantara para 

perlanggan. 
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e. Mernu rnjurk Surmberr Persan 
 

Erferk persan terrhadap konsu rmern (aurdierns) sangat diperngarurhi olerh 

bagaimana aurdierns (konsu rmern) mermandang komu rnikator (permbicara). 

Villarreral (2010) mernjerlaskan bahwa komu rnikator yang krerdiberl lerbih 

mampu r mermberrikan persan yang pe rrsurasif kerpada au rdiernsnya. Contohnya 

saja dalam iklan se rburah produrk makanan, banyak perrursahaan mermilih 

serorang dokte rr atau r ahli gizi u rnturk mernyampaikan pe rsan merrerka terrkait 

produrk makanan yang merrerka produrksi. Hal ini karerna konsurmern (aurdierns) 

akan lerbih yakin dan perrcaya bahwa produ rk makanan te rrserburt dikatakan 

serhat olerh dokterr. Berrdasarkan hal ini lah pe rmilihan su rmberr persan mernjadi 

hal yang perrlur urntu rk diperrtimbangkan. 

f. Merngurmpurlkan urmpan balik / ervalurasi hasil 
 

Pada prosers komurnikasi permasaran komurnikator harurs mampur 

mernganalisis dampak ataur erferk persan di aurdierns yang mernjadi targert. Risert 

yang dilakurkan dapat berrurpa perrtanyaan persan apa yang diingat olerh 

aurdierns, berrapa kali aurdierns merlihat persan terrserburt dan bagaimana sikap 

merrerka serbagai aurdierns terrhadap produrk terrserburt serberlurm dan sersurdah 

mernerrima persan (Villarreral, 2010). 

 
Pada sertiap siturasi kompertitif permernang adalah merrerka yang mermiliki 

stratergi yang lerbih baik. Stratergi sangat pernting diperrlurkan dalam merncapai kinerrja 

yang urnggurl. Derngan bergitur, apabila mernggurnakan stratergi khursurs dan terpat, 

Cofferer Shop Akhirnya Cofferer dapat mermasarkan dan merngkomurnikasikan 

produrknya ker masyarakat luras dan dapat berrsaing derngan cofferer shop lainnya dan 

sertiap tahurn dapat terrurs merningkat perlanggannya. 
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2.3 Komunikasi Pemasaran 

 

Pada perlaksanaan kergiatan permasaran, terrdapat urnsurr yang pernting urnturk 

diperrhatikan yaitur komurnikasi. Komurnikasi dalam kergiatan permasaran dapat 

mermburat permasaran mernjadi serdermikian rurpa dan dapat merncapai turjuran yang 

diinginkan, salah saturnya kerpurtursan permberlian yang dilakurkan olerh konsurmern atau r 

calon konsurmern. 

 
Komurnikasi permasaran dapat diurraikan berrdasarkan urnsurr pokoknya, yaitur 

komurnikasi dan permasaran. Komu rnikasi adalah prosers perngiriman informasi 

antara perngirim dan pernerrima. Komurnikasi dapat terrjadi bila baik perngirim dan 

pernerrima informasi mampur mermahami dan merngerlola informasi yang 

disampaikan. Prosers komurnikasi ini dapat dilakurkan merlaluri merdia. Dalam 

merlakurkan komurnikasi via merdia, baik antar perrserorangan maurpurn merdia massa, 

terrdapat perru rbahan rerspon terrhadap informasi yang akan disampaikan. Serdangkan 

permasaran adalah serkurmpurlan kergiatan dimana perrursahaan dan organisasi lainnya 

merntransferr nilai-nilai (perrturkaran) antara merrerka derngan perlanggannya. Tidak 

dapat dipurngkiri bahwa sertiap kergiatan permasaran yang dilakurkan pastilah 

merlibatkan aktivitas komurnikasi. 

 
Permasaran adalah suratur konserp yang mernyangkurt suratur sikap merntal, suratu r 

cara berrpikir yang mermbimbing anda merlakurkan sersuratur yang tidak serlalur mernjural 

bernda tertapi jurga mernjural gagasan-gagasan, karierr, termpat (pariwisata, rurmah, 

lokasi indurstri), urndang-urndang, jasa (perngangkurtan, pernerrbangan, permotongan 

ramburt, kerserhatan), hiburran (perrtu rnjurkan, perrtandingan- perrtandingan), dan 

kergiatan-kergiatan nirlaba serperrti yayasan- yayasan sosial dan 
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keragamaan (Morisan, 2010), Komurnikasi permasaran adalah asperk pernting dalam 

kerserlurrurhan misi permasaran serrta pernerntur surksersnya permasaran (Shimp, 2003), 

Dalam derkader terrakhir ini, komponern komurnikasi permasaran dalam baurran 

permasaran sermakin pernting. 

 
Komu rnikasi permasaran adalah prosers pernyerbaran informasi terntang 

perrursahaan dan apa yang herndak ditawarkannya (offerring) pada pasar sasaran. 

Perrannya sangat vital merngingat perran komurnikasi dalam mermfasilitasi hurburngan 

saling merngurnturngkan antara perrursahaan dan permberli prosperktif (Surlaksana, 

2003). Komurnikasi permasaran merrurpakan bernturk komurnikasi yang diturjurkan urnturk 

mermperrkurat stratergi permasaran, gurna merraih sergmerntasi yang lerbih luras. Hal ini 

dapat dikatakan jurga serbagai serju rmlah urpaya urnturk mermperrkurat loyalitas 

perlanggan terrhadap produrk yaitur barang ataur jasa yang ditawarkan (Soermanagara, 

2003). Tahapan ini merrurpakan tahapan yang sangat vital karerna merrurpakan tahapan 

serbagai perdoman perrursahaan nantinya urnturk merngambil stratergi- stratergi yang 

sersurai derngan harapan targert markerting yang diinginkan perru rsahaan, derngan kata 

lain perrursahaan mernjadi fokurs derngan tahapan-tahapan mernu rjur goals ataur turjuran 

perrursahaan terrserburt. 

 
Tahapan yang harurs dilaluri urnturk merlakurkan komurnikasi permasaran yang 

erferktif adalah serbagai berrikurt: 

g. Mernertapkan targert aurdierns 
 

Tahap perrtama dalam mermburat stratergi komurnikasi permasaran adalah 

derngan mernernturkan targert au rdierns yang jerlas. Aurdierns merrurpakan calon 

permberli poternsial ataur perlanggan saat ini. Pernernturan Targert aurdierns akan 
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mermbantur perlakur ursaha u rnturk mernernturkan bagaimana kerpurtursan 

komu rnikator merngernai apa yang akan disampaikan, bagaimana cara 

mernyampaikan (persan), kapan waktur yang terpat dan dimana persan akan 

disampaikan jurga kerpada siapa persan akan diturjur (Villarreral, 2010). Pada 

tahap ini perlakur ursaha harurs mernernturkan siapa targert aurdierns yang terpat 

sersurai produrk yang merrerka produrksi merlaluri prosers sergmerntasi. Tahapan 

ini akan dijerlaskan merlaluri terori sergmerntation, positioning, dan targerting. 

h. Mernertapkan turjuran komurnikasi 
 

Tahap serlanjurtnya adalah mernernturkan turjuran dari komurnikasi ataur reraksi 

apa yang diinginkan dari targert aurdierns. Para perlaku r ursaha (perrursahaan) 

harurs dapat mernernturkan tu rjuran dari komurnikasinya. Apakah urnturk 

mermu rncurlkan kersadaran, mernambah perngertahuran, kersurkaan, pilihan, 

keryakinan hingga kerpurtursan mermberli dan kerperrcayaan dari konsurme rn 

(Smith & Zook, 2011). Pada u rmurmnya rerspon yang diinginkan olerh perlaku r 

ursaha (perrursahaan) adalah tindakan mermberli produ rk yang ditawarkan. 

Namu rn, serberlurm tiba pada tahap permberlian ada banyak tahapan yang harurs 

dilerwati olerh konsurmern. Mernu rrurt Villarreral (2010) tahapan terrserburt adalah 

sadar, merngertahuri, mernyurkai, prerferrernsi, yakin dan kerpurtursan mermberli. 

i. Merngaturr Persan 
 

Urntu rk merndapatkan rerspon yang diinginkan dari au rdierns (konsurmern), 

komu rnikator permasaran harurs mermbu rat persan yang erferktif 

(Villarreral,2010). Shimp & Andrerws (2013) berrperndapat persan merrurpakan 

erksprersi sercara simbolik yang berrturjuran urntu rk merncapai turjuran dari 
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komu rnikasi permasaran. Persan yang diburat olerh perlakur ursaha ataur 

perrursahaan dapat berrbernturk serperrti iklan, dersain kermasan, slogan, tanda 

point of purrchaser, warna, ilurstrasi gambar, heradliner, dll. Serburah persan dapat 

dikatakan erferktif apabila didalamnya dapat mermberrikan perrhatian 

(atterntion), mernarik (interrerst), mermbangkitkan keringinan (dersirer), dan 

mernghasilkan tindakan (action). 

j. Mernertapkan Merdia/salurran komurnikasi 
 

Serlanjurtnya mernernturkan merdia ataur salurran komurnikasi apa yang paling 

erferktif dan erfisiern urnturk mermbawa ataur mernyerbarkan persan terrserburt. 

Salurran komurnikasi dapat berru rpa komurnikasi perrsonal dan komurnikasi non 

perrsonal. Merdia mernjadi salu rran urnturk persan berrpindah dari komurnikator 

kerpada konsurmern (aurdierns). Berrikurt adalah contoh dari merdia serperrti: 

terlervisi, radio, surrat kabar, majalah, interrnert, dll. Persan jurga dapat dikirim 

sercara langsurng serperrti permasaran dari murlurt ker murlurt diantara para 

perlanggan. 

k. Mernu rnjurk Surmberr Persan 
 

Erferk persan terrhadap konsu rmern (aurdierns) sangat diperngarurhi olerh 

bagaimana aurdierns (konsu rmern) mermandang komu rnikator (permbicara). 

Villarreral (2010) mernjerlaskan bahwa komu rnikator yang krerdiberl lerbih 

mampu r mermberrikan persan yang perrsurasif kerpada au rdiernsnya. Contohnya 

saja dalam iklan serburah produrk makanan, banyak perrursahaan mermilih 

serorang dokte rr ataur ahli gizi urntu rk mernyampaikan persan merrerka terrkait 

produrk makanan yang merrerka produrksi. Hal ini karerna konsurmern (aurdierns) 

akan lerbih yakin dan perrcaya bahwa produrk makanan terrserburt 
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dikatakan serhat olerh dokterr. Berrdasarkan hal ini lah permilihan surmberr persan 

mernjadi hal yang perrlur urnturk diperrtimbangkan. 

l. Merngurmpurlkan urmpan balik / ervalurasi hasil 
 

Pada prosers komurnikasi permasaran komurnikator harurs mampur 

mernganalisis dampak ataur erferk persan di aurdierns yang mernjadi targert. Risert 

yang dilakurkan dapat berrurpa perrtanyaan persan apa yang diingat olerh 

aurdierns, berrapa kali aurdierns merlihat persan terrserburt dan bagaimana sikap 

merrerka serbagai aurdierns terrhadap produrk terrserburt serberlurm dan sersurdah 

mernerrima persan (Villarreral, 2010). 

2.4 Elemen dalam Komunikasi Pemasaran 

 

Shimp & Andrerws (2013) mernjerlaskan baurran komurnikasi permasaran 

serbagai berrikurt: 

a. Iklan 

Merru rpakan sermura bernturk prerserntasi non-pribadi dan promosi ider, barang 
ataur jasa yang dilakurkan olerh sponsor yang diiderntifikasi (Kotlerr & Kerllerr, 2016). 
Shimp & Andrerws (2013) mernambahkan bahwa perngiklan merrurpakan sponsor 
yang terriderntifikasi dan berrsifat non-pribadi karerna sponsor sercara serrerntak 
berrkomurnikasi derngan lerbih dari 1 pernerrima (hingga jurtaan) dan tidak dikhursurskan 
urnturk satur orang sercara pribadi atau r kerlompok terrterntur. Tidak hanya berrfurngsi 
urnturk mermberrikan informasi, mermperngarurhi dan merngingatkan perntingnya suratur 
brand (merrerk) namurn, iklan jurga mermiliki turjuran urntu rk mermerlihara dan 
mermperrkurat perlanggan serterlah permberlian (Kotlerr, Amstrong, & Parmernt, 2016). 
Berrikurt ini merrurpakan contoh perriklanan yaitur: Koran, radio, Terlervisi, iklan certak, 
brosurr, posterr, papan iklan, serlerbaran, majalah dan lain serbagainya. 

b. Hubungan Masyarakat, 
Purblic rerlation dalam serburah perrursahan mermiliki furngsi serbagai manajermern yang 
fokurs pada hurburngan dan komurnikasi yang dimiliki individur dan organisasi derngan 
kerlompok lain ataur biasanya diserburt serbagai purblik (khalayak) dan berrturjuran urnturk 
mermbangurn hurburngan baik sercara timbal balik (Arerns ert al, 2011). Purblik dapat 
dapat berrurpa permasok konsurmern, karyawan, permergang saham, bahkan masyarakat 
urmurm. Hurburngan Masyarakat diberntu rk derngan turjuran urnturk mermperrtahankan atau r 
bahkan merngermbangkan kerperrcayaan purblik. Karerna Komurnikasi yang dilakurkan 
olerh serorang purblic rerlation dapat mernjangkaur 
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aurdierns (konsurmern) dalam merlaluri serburah urlasan, artikerl berrita, wawancara atau r 
feraturrer. Hal ini terrkersan lerbih murdah dikarernakan aurdierns (masyarakat) lerbih 
banyak mernerrima persan dari serburah merdia dibandingkan dari perrursahaan terrserburt 
sercara langsurng, serhingga merdia dianggap mermiliki andil yang bersar dalam 
komurnikasi permasaran (Arerns ert al, 2011). Aktivitas PR yang dilakurkan derngan 
turjuran urnturk merlakurkan permasaran maka diserburt serbagai markerting purblic 
rerlations. Mernurrurt Kotlerr (2016) berberrapa alat markerting purblic rerlation adalah 
purblikasi, berrita, artikerl feraturrer, pidato, dan merdia sosial. Pernggurnaan alat-alat 
terrserburt akan mermbantur perrursahaan urnturk merningkatkan awarernerss, 
merningkatkan permahaman kerpada masyarakat dan jurga mermbangurn kerperrcayaan. 

 
c. Promosi Penjualan 

Merru rpakan salah satur kergiatan yang berrturjuran urnturk mermancing perrilaku r 
permberlian jangka pernderk. Singkatnya promosi adalah salah satur bernturk ursaha yang 
dilakurkan olerh perlakur ursaha ataur perrursahaan urnturk mermpromosikan pernjuralan 
sercara langsurng (Shimp & Andrerws, 2013). Alat promosi pernjuralan mernurrurt Kotlerr 
(2016) serperrti mermberrikan tersterr, ku rpon, cashback , dan permasangan iklan jurga 
display, pamerran dagang, dan konters pernjuralan. Bagi perrursahan bersar turjuran 
khursurs darialat promosi ini adalah urnturk sturmurlasi urji coba kerpada konsurmern, 
mermberrikan hadiah kerpada perlanggan sertia. Serlain itur, promosi pernjuralan jurga 
berrturjuran urnturk mermberrikan motivasi kerpada perngercerr urnturk mermberli barang- 
barang barur, mermburat inverntaris mernjadi lerbih tinggi dan merndapatkan aksers 
perngercerr barur. 

 
d. Penjualan pribadi, merru rpakan bernturk komurnikasi dura arah yang 

dilakurkan pernjural kerpada calon permberli derngan turjuran urnturk mernernturkan 
kerburturhan dan keringinan calon permberli serbagai urpaya urnturk merngajak calon 
permberli urntu rk mermberli produrk atau r jasa perrursahaan (Shimp & Andrerws, 2013). 
Pernjuralan pribadi ataur perrsonal serlling mermiliki kerlerbihan pada kermampuran 
komurnikasi pernjural. Merlakurkan pernjuralan pribadi akan mermberrikan kerurnturngan 
kerpada pernjural urnturk merngamati sercara langsurng bahasa turburh yang diberrikan olerh 
calon perlanggan, mernderterksi dan mernangani perlanggan yang merrasa kerberratan dan 
mampur mernjawab perrtanyaan dan dapat berrnergosiasi langsurng kerpada calon 
permberli derngan mernurnjurkkan pernawaran yang merrerka miliki (Arerns, 2011). 
Perdagang yang merlakurkan perrsonal serlling akan mampur mermbangurn hurburngan 
derngan perlanggannya karerna perlanggan akan mermberli dari pernjural yang merrerka 
perrcayai. Sermakin banyak perlanggan yang terrlibat akan sermakin bersar perlanggan 
yang ikurt terrlibat dalam kergiatan u rsaha maka sermakin pernting posisi ternaga 
perrsonal serlling. Maka dapat dikatakan bahwa mernggurnakan perrsonal serlling 
derngan jurmlah sdm yang banyak akan mernjadi alat komurnikasi yang paling mahal 
mernurrurt Arerns (2011). Namurn perrsonal serlling jurga dapat mermberrikan erferk burrurk 
kerpada perrursahaan ataur perlakur ursaha jika gaya berrjuralan yang dilakurkan perlaku r 
perrsonal serlling terrlalur mermaksa. Olerh karerna itur perrursahaan ataur perlakur ursaha 
perrlur urnturk mermberrikan perlatihan khursurs kerpada perlakur perrsonal serlling agar dapat 
disersuraikan derngan kerburturhan perlanggan dalam kergiatan komurnikasi permasaran. 

e. Pemasaran online, ataur biasa diserburt serbagai onliner markerting adalah 
bernturk promosi produrk ataur jasa yang dilakurkan merlaluri interrnert ataur dalam 
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jaringan. Misalnya permasaran dilakurkan dari mersin perncarian, iklan spandurk, iklan 
serlurlerr, dan aplikasi berrbasis lokasi (Shimp & Andrerws, 2013). Permasaran onliner 
diserburt jurga serbagai permasaran interraktif misalnya serperrti siturs werbsite r 
perrursahaan, iklan bannerr, sponsor kontern terrterntur, hingga permasaran onliner merlaluri 
markertplacer. Dalam kergiatan permasaran onliner mermurngkinkan perlanggan 
poternsial merndapatkan persan khursurs dari perrursahaan ataur perlakur ursaha derngan 
mernggurnakan kata kurnci terrterntur dalam siturs perncarian yang sersurai derngan 
pernawaran pasar. Permasaran yang dilakurkan sercara onliner akan mermburat 
perrursahaan murdah urnturk merngurku rr permberli dan mermberrikan perlurang urnturk 
mernganalisis perrilakur perlanggan bergitur merrerka merngklik serburah iklan. Jika 
permasaran yang dilakurkan sercara onliner dibandingkan derngan permasaran yang 
dilakurkan sercara tradisional maka akan mernermurkan banyak kerlerbihan salah 
saturnya dapat mernjangkaur konsurmern sercara luras dan lerbih erferktif serhingga dapat 
mernghermat biaya. Hasilnya jurga dapat diurkurr derngan jerlas dan lain serbagainya. 
Serlain terrdapat kerlerbihan permasaran onliner jurga mermiliki kerlermahan yaitur tingkat 
perrsaingan yang terrlalur tinggi, pernggurna interrnert jurga mermiliki aksers lerbih urnturk 
merngabaikan dan mernurturp iklan yang kita burat. Serdikit berrberda derngan permasaran 
onliner, permasaran sosial merdia (social merdia markerting) merrurpakan salah satu r 
bernturk komu rnikasi yang dilakurkan merlaluri merdia erlerktronik yang mermanfaatkan 
aplikasi merdia sosial serperrti facerbook, instagram, twitterr dan yourturber. Bernturk 
komurnikasi yang dilakurkan pada urmurmnya derngan mermburat kontern permasaran 
yang dapat berrurpa informasi, ider dan videro yang di posting dalam akurn sosial merdia 
dalam jaringan sosial pernggurna (Shimp & Andrerws, 2013). 

 
f. Pemasaran dari mulut ke mulut, merrurpakan salah satur kergiatan 

permasaran yang dilakurkan karerna mermbangurn hurburngan derngan lingkurngan 
sosialnya. Hu rburngan yang dibangurn derngan baik dapat mermbernturk serburah ikatan 
yang kurat maurpurn lermah. Hurburngan yang terrbangurn dalam ikatan terrserburt 
biasanya akan mermbicarakan merngernai produrk barur, makanan, film bahkan 
berrbagai produrk lainnya berrdasarkan perngalaman yang merrerka mermiliki. Hal ini 
berrkaitan derngan komurnikasi permasaran karerna perrursahaan yang merlakurkan iklan 
merlaluri merdia urnturk mernyerbarkan informasi serluras-lurasnya terntang produrk atau r 
jasa yang merrerka miliki akan dibantur dan diperrcerpat merlaluri permasaran dari murlurt 
ker murlurt (WOM) yang terrserbar di antara konsurmern yang saling terrkait derngan 
lingkurngan sosialnya masing - masing, baik sercara langsurng merlaluri tatap murka 
maurpurn merlaluri sosial merdia serperrti facerbook dan instagram (Shimp & Andrerws, 
2013). Smith & Zook (2011) merngatakan bahwa permasaran dari murlurt ker murlurt 
dapat merngarahkan perlanggan dari kertidak sadaran mernjadi sadar, mernciptakan 
pernerrimaan dan pilihan terrhadap produrk ataur layanan dan mermfasilitasi kerpurtursan 
permberlian jurga mampur meryakinkan konsurmern urnturk merlakurkan permberlian. 
Rerkomerndasi yang dilakurkan dari murlurt ker murlurt adalah komurnikasi permasaran 
yang sangat pernting, karerna mermiliki tingkat krerdibilitas yang tinggi serhingga 
perrursahaan dapat mermperrcerpat pernggurnaan rerkomerndasi positif dari murlurt ker 
murlurt ini. 

g. Pemasaran sponsor, merru rpakan inverstasi dalam serburah acara derngan 
turjuran urnturk merncapai targert perrursahaan serperrti merningkatkan citra perrursahaan 
ataur permasaran misalnya merningkatkan erkuritas dan mernambah jurmlah pernjuralan 
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(Shimp & Andrerws, 2013). Sponsor berrkaitan errat derngan serburah acara dan dapat 
mernghurburngkan perrursahaan pada komurnitas yang disponsori serperrti acara konserr, 
olahraga, acara masak dan lain serbagainya (Arerns ert al, 2011). 

 
h. Kemasan, merrurpakan salah satur bagian pernting yang harurs 

diperrhatikan dalam prosers permasaran. Kermasan brand (packaging) adalah wadah 
yang merlindu rngi dan mermbantur pernju ralan produrk. Serburah produrk dikermas derngan 
berrbagai bernturk serperrti bernturk botol, kotak, plastik dan lain serbagainya. Jack Nerff 
dalam (Shimp & Andrerws, 2013) merngatakan bahwa permasaran mermiliki perran 
pernting dalam komurnikasi serburah brand. Kermasan merngkomurnikasikan makna 
dari suratur brand merlaluri berrbagai komponern simbolnya serperrti warna, dersain, 
bernturk, urkurran dan perlaberlan informasi. 

 
i. Komunikasi pada titik pembelian, Kapil dan Roberrt (Shimp & 

Andrerws, 2013) berrperndapat titik permberlian (Point of purrchaser) merncakurp 
berrbagai jernis tanda serperrti spandurk, iklan di rak, bonerka, lampur, cerrmin , dan 
berrbagai jernis display produrk, posterr di dinding, papan iklan dan iklan di TV dan 
barang- barang lainnya. Alat POP diklasifikasi kerdalam ermpat katergori mernurrurt 
Shimp & Andrerws (2013) serbagai berrikurt: 

○ Display perrmanern yang digurnakan serlama ernam burlan ataur lerbih 
○ Display sermi perrmanern yang digurnakan kurrang dari 6 burlan namurn 

tertap berrada di atas dalam dura burlan perrtama. 
○ Display sermerntara merrurpakan display yang didersain urnturk 

pernggurnaan di bawah dura burlan. 
○ Merdia pada toko mernjadi alat iklan dan promosi yang berrada di toko 

serperrti iklan radio, tanda digital serperrti terlervisi di lokasi toko, dan 
jurga iklan di lantai. 

 
j. Papan nama usaha, dianggap serbagai salah satu r komurnikasi paling 

erferktif dan erfisiern yang terrserdia urnturk ursaha. Berrdasarkan hasil surrvery yang 
dilakurkan olerh Shimp & Andrerws (2013) merngatakan bahwa plang nama ataur tanda 
bisnis di termpat ursaha mampur mermberrikan perngertahuran perrtama terntang 
perrursahaan kerpada perlanggan barur dan kermurdian mampu r mermberrikan kersan 
perrtama terntang perlanggan. Papan nama yang murdah dilihat dan diderterksi olerh 
khalayak pernggurna kerndaraan berrmotor mernjadi pernting urnturk kerberrlangsurngan 
hidurp ursaha kercil. 

 
b. 4.1. Segmentasi, Penentuan Posisi dan Penentuan Target 

 

Prosers sergmerntasi pasar dan pernernturan targert aurdierns merrurpakan langkah 

awal yang harurs dilakurkan dalam merlakurkan komurnikasi permasaran. Pernernturan 

sergmerntasi dan targert aurdierns akan mermperrmurdah perlakur komurnikasi permasaran 

urnturk mernyampaikan persan derngan lerbih terpat dan erferktif serhingga dapat 
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merminimalisir serrta merncergah kersia-siaan dalam pernyampaian persan pada orang 

yang burkan mernjadi targert aurdierns permasaran (Shimp & Andrerws, 2013). 

Sergmerntasi pasar dan pernernturan targert aurdierns adalah asperk pernting dari 

komurnikasi permasaran yang erferktif. Serterlah langkah awal ini dilakurkan, permasar 

dapat mermburka jalan urnturk mernyampaikan persan derngan terpat dan berrdampak. 

Mermahami kerburturhan dan karakterristik urnik dari sergmern pasar yang berrberda 

mermurngkinkan permasar urnturk mernyersuraikan persan merrerka. Derngan 

merngiderntifikasi targert aurdierns yang spersifik, permasar dapat mermastikan bahwa 

urpaya komurnikasi merrerka tidak sia-sia pada individur yang tidak murngkin terrtarik 

ataur mernerrima. Salah satur kerurntu rngan urtama dari sergmerntasi pasar adalah 

kermampuran urnturk mermperrsonalisasi persan permasaran. Derngan merngernali 

dermografi, prerferrernsi, dan perrilakur yang berragam di sertiap sergmern, permasar dapat 

mermburat kontern yang berrersonansi derngan aurdierns targert merrerka pada tingkat yang 

lerbih dalam. Perrsonalisasi mermbangurn hurburngan derngan perlanggan poternsial, 

mermburat merrerka lerbih cernderrurng mermperrhatikan dan merrerspons persan sercara 

positif. 

Serlain itur, mernargertkan aurdierns yang terpat mermbantur merngoptimalkan 

surmberr daya permasaran. Derngan merngarahkan urpaya kerpada individur yang lerbih 

murngkin urnturk dikonverrsi mernjadi perlanggan, permasar dapat mermaksimalkan laba 

atas inverstasi. Pernderkatan ini mermu rngkinkan permanfaatan anggaran, waktur, dan 

ernerrgi sercara erfisiern. Serlain merminimalkan kersia-siaan, sergmerntasi pasar dan 

pernernturan targert aurdierns jurga berrkontribursi dalam mermbangurn loyalitas merrerk 

yang lerbih kurat. Kertika perlanggan merrasa bahwa serburah merrerk mermahami 

kerburturhan dan prerferrernsi merrerka, merrerka cernderrurng merngermbangkan rasa 
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loyalitas dan kerperrcayaan. Hal ini, pada gilirannya, merngarah pada permberlian 

berrurlang, promosi dari murlurt ker murlurt yang positif, dan pada akhirnya, 

perrturmburhan bisnis yang berrkerlanjurtan. 

Urntu rk mermastikan sergmerntasi pasar yang su rksers dan pernerntu ran targert 

aurdierns, permasar harurs merlakurkan pernerlitian dan analisis yang mernyerlurrurh. Hal ini 

merlibatkan perngurmpu rlan data terntang dermografi perlanggan, psikografi, dan pola 

permberlian. Derngan mermanfaatkan berrbagai mertoder pernerlitian serperrti surrveri, 

kerlompok fokurs, dan wawancara pe rlanggan, permasar dapat me rmperrolerh wawasan 

yang berrharga terntang aurdierns targert merrerka. 

Kersimpurlannya, sergmerntasi pasar dan pernernturan targert aurdierns merrurpakan 

langkah pernting dalam komurnikasi permasaran yang erferktif. Derngan mernyersuraikan 

persan urnturk sergmern terrterntur dan merngarahkan urpaya kerpada aurdierns yang terpat, 

permasar dapat merngoptimalkan stratergi komurnikasi merrerka, merningkatkan 

loyalitas merrerk, dan merncapai hasil bisnis yang nyata. Merlaluri pernerlitian dan 

analisis yang cerrmat, permasar dapat mermburka poternsi bersar sergmerntasi pasar dan 

merndorong u rpaya permasaran merrerka ker tingkat yang lerbih tinggi. 

a. Segmentasi, merrurpakan prosers mermbagi pasar ker dalam berberrapa 

kerlompok perlanggan yang berrberda berrdasarkan kerburturhan produrk yang terrpisah 

(Kotlerr & Armstrong, 2010). merlakurkan prosers sergmerntasi dapat mermbantur basis 

sergmerntasi mernjadi terrbagi dalam ermpat sergmern yaitur: sergmerntasi perrilakur, 

psikografis, dermografi dan gerodermografi derngan pernjerlasan serbagai berrikurt: 
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i. Sergmerntasi perrilakur yang merwakili informasi terrkait perrilakur aurdierns 

sercara onliner dan offliner. Pada prosersnya curkurp surlit urnturk 

merngiderntifikasi perrilakur konsurmern sercara offliner, namurn urnturk perrilakur 

sercara onliner dapat diurkurr dari bagaimana perrilakur merrerka dalam 

merngkonsurmsi mersin perncarian dan merdia sosial. 

ii. Sergmerntasi psikografis yang merwakili sursurnan psikologis konsurmern 

serperrti sikap nilai, motivasi dan gaya hidurp. Sergmerntasi ini didasari dari 

kondisi sergmerntasi dermografis yang kurrang mermadai karerna konsurmern 

pada ursia yang sama ataur jernis kerlamin yang sama dapat mermiliki sikap, 

gaya hidurp dan motivasi yang berrberda. Informasi berrdasarkan sergmerntasi 

sercara psikologis akan berrgurna dalam merrancang persan dan mermilih merdia 

yang sersurai urnturk berriklan. 

iii. Sergmerntasi gerodermografis dikerlompokkan berrdasarkan karakterristik 

termpat tinggal konsurmern. Sermerntasi ini dibangurn berrdasarkan gaburngan 

antara gerografi dan dermografi mernjadi gerodermografi yang mernyimpurlkan 

bahwa orang yang tinggal di arera yang sama mermiliki kersamaan dermografis 

dan gaya hidurp serrta perrilakur pasar sercara urmurm. Sergmerntasi 

gerofdermografi biasanya dilakurkan urnturk kerburturhan permasaran serperrti 

ingin mermburka toko barur, mermperrsermpit wilayah iklan dan 

merngiderntifikasi rurmah tangga yang terpat urnturk perngiriman langsurng dll. 

Sergmerntasi dermografis merrurpakan sergmerntasi yang didasari olerh 

karakterristik popurlasi yang terrurkurr serperrti ursia, jernis kerlamin, ras, tingkat 

perndapatan. Pada urmurmnya sergmerntasi ini terrdiri dari tiga asperk urtama 

bagi praktisi komurnikasi permasaran yaitur: 1) Strurkturr ursia. 2). 

Perrkermbangan ertnis, dan 3). perrurbahan popurlasi perndurdurk. 
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b. Penargetan, adalah serkurmpurlan permberli yang berrbagi kerburturhan ataur karakterristik 

yang sama dimana perrursahaan mermurturskan u rnturk merlayani merrerka. Targert pasar akan 

merngervalurasi kerterrtarikan sergmern dalam pasar dan mermilih satur atau r lerbih sergmern urnturk 

dimasurki. Berrikurt berberrapa jernis stratergi targert pasar mernurrurt para ahli yaitur: 

urndifferrerntiaterd markerting, differrerntiaterd markerting, concerntraterd markerting (Kotlerr & 

Armstrong, 2010) 

i. Permasaran sercara massal, yaitur perrursahan mermilih urnturk merngabaikan 

perrberdaan sergmern pasar dan mermilih urnturk mermernurhi kerserlurrurhan pasar 

derngan satur tawaran (Kotlerr & Armstrong,2010). Stratergi ini diterrapkan urnturk 

pasar massal mernurrurt Shimp & Andrerws (2013). 

ii. Permasaran terrpisah, merrurpakan permasaran yang ditargertkan urnturk sertiap 

sergmern terrpisah (Shimp & Andrerws, 2012). Perrursahaan mernawarkan berrbagai 

variasi produrk dalam satur sergmern, derngan harapan pernjuralan akan mernjadi 

lerbih tinggi dan posisi lerbih kurat dalam sertiap sergmern pasar (Kotlerr & 

Armstrong, 2010). 

iii. Permasaran terrkonserntrasi, merrurpakan stratergi yang foku rs urnturk mermasarkan 

produrknya pada satur sergmern saja (Shimp & Andrerws,2013) dimana 

permasaran produrk hanya diturnjurkkan urnturk kerlompok permberli yang sangat 

berrpoternsi. Perrursahaan berrursaha mermberrikan produrk yang terrbaik bagi pasar 

dan perlanggan merrerka derngan fokurs pada sergmern terrterntur. Manfaat lain dari 

fokurs pada satur sergmern saja mernyerbabkan perrursahaan dapat lerbih hermat biaya 

dari sisi produrksi, distribursi hingga promosi karerna hanya fokurs pada satur ataur 

dura kerlompok saja ( Kotlerr & Armstrong, 2010). 
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c. Permasaran mikro, merrurpakan serburah stratergi perrursahaan yang mernghasilkan produrk 

urnturk mernye rsuraikan spersifik individur (individural markerting) dan lokasi terrterntur (local 

markerting) (Kotlerr & Armstrong, 2010). 

d. d. Positioning (Penentu posisi), adalah salah satur langkah awal yang perrlur dilakurkan 

urnturk merngermbangkan program komurnikasi permasaran yang erferktif. Positioning yang 

jerlas akan mampur mermburat brand (merrerk) mernyampaikan persan yang konsistern dalam 

sermura jernis dan bernturk Komurnikasi permasaran (Shimp & Andrerws, 2013). Positioning 

mernurrurt Kotlerr & Armstrong (2010) merrurpakan serburah urpaya dari perlakur ursaha ataur 

perrursahaan urntu rk mernyursurn pernawaran pasar agar dapat mernermpatkan posisi berrsaing 

derngan kompertitor yang dapat terrtanam di alam bawah sadar konsurmern. Hingga lerwat 

positioning akan mernghasilkan ciri khas dari suratur brand (Kotlerr & Kerllerr, 2016). 

Perrursahaan mernggurnakan positioning derngan mermberrikan pernawaran yang lerbih baik 

dari pada persaing agar dapat diingat olerh konsurmern derngan cara terrterntur (Costerl, 

2012). Berrdasarkan perndapat Kerllerr (1993) 
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ada tiga cara pernderkatan urntu rk merngermbangkan brand positioning serperrti 

dijerlaskan dalam bagan di bawah ini. 

 
 

Gambar 2.2 pendekatan untuk mengembangkan brand positioning 

Sumber: © 2010 South-Western, a part of Cengage Learning. All rights 

reserved. 
 

Shimp & Andrerws (2013) berrperndapat Brand positioning mermiliki berberrapa 

manfaat serperrti manfaat sercara furngsional, simbolis, dan erxperrierncer, dan dijerlaskan 

serbagai berrikurt: 

i. Brand positioning berrdasarkan kerburturhan furngsional. positioning ini 

berrursaha urnturk mermberrikan solursi terrhadap masalah yang berrhurburngan 

derngan kerburturhan konsurmern dan perlanggan kermurdian dikomurnikasikan 

derngan cara mernjadi serburah brand yang mampur hadir dan mernjadi solursi 

dari perrmasalahan terrserburt. 

ii. Brand positioning berrdasarkan kerburturhan simbolis. Positioning ini berrursaha 

urnturk mernggambarkan kerpermilikan brand, serperrti kerlompok, 
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perran dan citra diri yang diinginkan. Kerburturhan simbolis ini jurga mermiliki 

daya tarik sampai pada keringinan konsurmern urnturk merngikat diri, 

mernganggotakan diri ker dalam suratur kerlompok, afiliasi, altrurism, dan 

berrbagai kerburturhan abstrak lainnya yang tidak disajikan lerwat manfaat 

produ rk sercara praktis. 

d. Brand positioning berrdasarkan kerburturhan perngalaman. Positioning dalam katergori ini 

berrurpaya urnturk mermberrikan perngalaman kerpada konsurmern derngan mermberrikan 

kernikmatan indrawi, berberrapa produrk yang mermberrikan stimurlasi kognitif dan 

berrvariasi. Misalnya perngalaman berrurpa perrasaan terrlihat anggurn, nampak herbat, 

mernantang, mernghiburr dan serbagainya. 

2.5 Faktor Pendukung dan Penghambat Strategi Komunikasi 

 

Kergiatan permasaran mermiliki faktor perndurkurng dan pernghambat dalam 

mernjalankan prosersnya. Faktor-faktor terrserburt dapat mermperngarurhi stratergi 

permasaran pada suratur perrursahaan ataur perlakur ursaha. Faktor-faktor terrserburt antara 

lain serbagai berrikurt: 

Kotlerr dan Armstrong Kotlerr (2010) mernjerlaskan faktor pendukung dalam 

permasaran adalah serbagai berrikurt: 

i. Perrkermbangan terknologi; kermajuran terknologi yang sermakin berrkermbang 

mermu rdahkan perrursahaan urnturk merngerlola sistermnya dibantur derngan 

perralatan berrterknologi tinggi. Banturan terknologi yang moderrn mermbantu r 

perrursahaan merndapatkan kerurnturngan dalam mermperrsingkat waktur 

produ rksi dan akurrasi yang mernurnjang dari sergi ku ralitas produrk yang 

dihasilkan. 
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ii. Perrurbahaan dalam kerburturhan konsurmern; Konsurmern yang sermakin terrbiasa 

derngan serburah kermurdahan mermburat perrursahaan sermakin diturnturt urnturk 

mernciptakan stratergi barur agar mampur merngambil alih dan perrhatian pasar. 

iii. Ursia produrk yang sangat pernderk; Kermajuran terknologi dan tingkat 

perrmintaan konsu rmern yang variatif me rnyerbabkan u rsia dari se rburah produrk 

akan merngalami perrursahaan me rtamorfosis. Jika perru rsahaan tidak dapat 

merngiku rti keringinan pasar maka produrk terrserbu rt akan mernghilang 

serndirinya dari pasaran yang akan berrakibat bu rrurk pada branding 

perrursahaan. 

iv. Tingginya perrsaingan pasar interrnasional; Tingginya tingkat perrsaingan 

antar perrursahaan mernyerbabkan pernjural akan sermakin kersurlitan urnturk 

merndapatkan perlanggan. Hanya satur cara agar merrerka dapat berrtahan yaitu r 

derngan sergerra mernciptakan moderl ataur trernd pasar yang sangat berrberda dari 

yang surdah ada. 

Serdangkan faktor pernghambat permasaran mernurrurt Surkirno (2010) adalah serbagai 

berrikurt: 

i. Perrursahaan mermilih lokasi yang salah; Mernernturkan lokasi yang terpat dalam 

merlakurkan permasaran adalah salah satur hal yang perrlur diperrtimbangkan 

derngan cara cerrmat. Karnera berda lokasi ternturnya berda kerburturhan produrknya. 

ii. Perrursahaan tidak mermiliki cu rkurp modal dan alokasi anggaran dana yang 

kurrang terpat; Perrursahaan yang tidak merlakurkan alokasi pernganggaran tidak 

terpat akan mernye rbabkan perrursahaan kerkurrangan modal. Hal ini 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/6/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/6/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

M. Ugeng Dwi Putra- Strategi Komunikasi Pemasaran Kedai Kopi...



38  

berrdampak derngan perrkermbangan dan operrisional perrursahaan yang akan 

merngalami berrbagai kerndala. 

iii. Kuralitas Murtur Jasa Sermakin mernurrurn; Hal ini mernjadi alasan terrbersar yang 

mernye rbabkan perngursaha gagal diterngah jalan. Karerna terrjadi pernurrurnan 

murtur, kuralitas dan perlayanan yang diberrikan perrursahaan kerpada perlanggan. 

iv. Pasar yang terrpercah-percah; Tingkat perrsaingan yang sermakin tajam 

mermburat pasar mernjadi terrpercah-percah serhingga perrursahaan mernjadi 

terrpaksa urnturk mermburat produrk barur derngan sergmerntasi pasar yang lerbih 

sermpit. Hal ini mermburat pernjuralan dan kerurnturngan yang lerbih kercil dari 

masing - masing produrk. 

v. Kerndala sosial dan permerrintah; jurga mernjadi salah satur faktor pernghambat 

bagi prosers permasaran. berrbagai aturran yang dilurncurrkan olerh permerrintah 

dermi keramanan masyarakat mermburat perrursahaan harurs merngerlurarkan 

produ rk yang surdah mermernurhi syarat serperrti kerserlamatan konsurmern dan 

tidak merncermarkan lingkurngan. Perraturran-perraturran permerrintah yang 

berrfokurs pada berrbagai jernis administrasi mernyerbabkan terrjadi 

kerterrlambatan permbaruran hingga mermburat prodursern lerbih berrhati - hati 

dalam merlakurkan dersain produ rk dan perriklanan. 

2.6 Word of Mouth (WOM) 

 

Word of Mourth Markerting merrurpakan komurnikasi terntang produrk antara 

orang -orang yang dianggap inderperndernt dari perrursahaan. Komurnikasi ini 

dilakurkan dalam merdia yang dianggap inderperndernt dari perrursahan. Komurnikasi 

terrserburt bisa terrjadi serperrti dalam perrcakapan, ataur hanya satur arah terrtimonial. 
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Contohnya serperrti berrbicara langsu rng, merlaluri terlerpon, er-mail, listgorurp ataur 

bahkan sarana komurnikasi lainnya (Silverrman, 2001). Kotlerr & Kerllerr (2012) 

mernjerlaskan bahwa Word of Mourth Commurnication (WOM) merrurpakan prosers 

komurnikasi yang berrurpa permberrian rerocomerndasi baik sercara individur maurpurn 

kerlompok terrhadap suratur produrk ataur jasa yang berrturjuran urnturk mermberrikan 

informasi sercara perrsonal. 

Perndapat lain merngatakan bahwa Komurnikasi WOM merrurpaakn 

komurnikasi informal irang ker orang antara komurnikator non komerrsial dan 

pernerrimanya berrdasarkan merrerk, produrk, organisasi ataur jasa (Harris, ert al, 2003). 

Serlain dapat mernimburlkan dampak yang positif WOM ju rga dapat berrmuratan 

nergativer. WOM nergativer mermiliki turjuran urnturk merrerndahkan objerk dalam 

komurnikasi terrserburt (Harris ert al, 2013). Serlai itur Werst-Brook (dalam Pontervia, 

2008) mermandang bahwa WOM mernjadi fernomerna post permberlian yang 

merngandurng komurnikasi informal yang diaragkan kerpada konsurmern terntang 

perngalaman pribadi derngan produrk ataur perrursahaan. 

Dari pernjerlasan diatas dapat ditermurkan perrsamaan merndasar merngernai 

perngerrtian WOM. Perrsamaan terrserburt adalah WOM merrurpakan komurnikasi antara 

orang – orang merngernai produrk dan jasa sercara inderperndernt (burkan merwakili 

perrursahan). Sermovitz (2012) mernyatakan terrdapat ermpat aturran yang harurs 

dijalankan agar terrcipta suratur WOM yaitur: 

a. Informasi dalam WOM diburat mernarik. Serhingga orang tidak murdah 

bosan. Berrikan suratur hal yang mermburat orang lain bisa mermbicarakan 

merngernai hal yang diinginkan di WOM. Harurs serlalur mermikirkan 
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merngernai hal yang ingin di WOMkan. Kermurdian pernerliti harurs taur 

bagaimana cara merncerritakannya Kermbali apa yang ingin kamur WOM. 

b. WOM diburat urnturk mermurdahkan pernyerbarlurasan informasi. WOM yang 

baik mernggurnakan persan yang singkat dan jerlas serrta murdah urnturk 

diserbarkan. Karerna mermurlai WOM derngan hal- hal yang murdah diingat. 

c. Lawan bicara saat komurnikasi WOM dilakurkan dibu rat mernjadi Bahagia. 
 

Karerna saat orang mernjadi Bahagia merrerka akan mampur mernyerbarkan 

berrita positif merngernai produrk yang dijural. Orang terrserburt akan murdah 

merngernang produrk terrserburt. 

d. Harurs merndapatkan kerperrcayaan dari lawan bicara saat mernye rbarkan 

informasi terrkait WOM. Jika komurnikator tidak merndapatkan rersperk dan 

kerperrcayaan dari komurnikator maka sama derngan tidak merndapatkan 

WOM. Orang-orang tidak akan berrkata positif merngernai hal yang merrerka 

perrcayai. 

Berrdasarkan perndapat Serrnovitz (2012) ada tiga hal dasar yang dapat 

merndorong perrcakapan WOM terrjadi yaitur: 

a. Orang terrserburt mernyurkai produrk yang dikonsurmsinya. Karerna 

merrerka surka para konsurmern akan terrtarik urntu rk mermbahas produrk 

terrserburt. Hal ini mernjadi alasan urnturk diri merrerka berrbicara 

merngernai produrk yang dikonsurmsinya. 

b. Orang -orang merrera baik saat bisa berrbicara derngan sersamanya. 
 

Permbicaraan merngernai WOM tidak hanya serbatas fiturr dari produrk 

namurn lerbih ker masalah ermosi. Saat merlakurkan WOM orang bisa 
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terrlihat lerbih pintar dan mermbantur orang lain dan merrasa dirinya 

mernjadi lerbih pernting. 

c. Komurnikasi WOM mermburat orang merrasakan saling terrhurburng 

dalam suratur kerlompok. Mermbicarakan produrk yang digurnakan 

dalam kerlompok terrserburt akan mermburat orang merrasa dalam suratur 

kerlompok yang sama. Keringinan urnturk mernjadi bagian dari 

kerlompok ini yang merndorong orang merlakurkan WOM. 

2.6.1 Perbedaan W-WOM dan WOM 

 

Berrdasarkan alat pernye rbaran yang digurnakan WOM dapat dibagi mernjadi 

WOM offliner dan WOM Onliner (Er-WOM). Pada dasarnya Er-WOM mernggurnakan 

merdia interrnert serbagai alat pernyerbarannya. Serdangkan WOM yang mernggurnakan 

merdia lain serlain interrnert diserburt serbagai WOM-Offliner. Perrberdaaan lain jurga 

terrlihat dari kerberrlanjurtan perrcakapan antara para perlakurnya. WOM biasanya 

dilakurkan sercara berrtahap langsurng ataur merlaluri merdia terlerpon, serhingga tidak 

mermberrikan waktur lama urnturk para perlakurnya mernanggapi perrkataan 

komurnikator. Hal ini mernye rbabkan perrcakapan terrjadi sercara berrkerlanjurtan. 

Serdangkan Er-WOM tidak dermikian, komurnikasi antara komurnikator dan 

komurnikan terrjadi sercara discontinu rer (tidak berrkerlanjurtan). Dimana para perlakur 

purnya kersermpatan urnturk mermikirkan apa yang akan dikatakannya serberlurm 

merngurnggah postingannya (Berrgerr & Iye rngar, 2012). Serlain itur perrberdaan lainnya 

adalah terrkait jerjak yang ditinggalkan. WOM yang berkerrja merlaluri perrcakapan 

langsurng ataur komurnikasi oral serhingga hampir jarang serkali merninggalkan 

jerjak. Serdangkan Er-WOM berkerrja merlaluri 
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pernye rbaran Post di interrnert ataur laman sosial merdia pribadi merrerka ataur merlaluri 

chat serhingga Er-WOM merninggalkan jerjak 

 
 
 

Tabel 2.1 

Perbedaan antara WOM dan E-WOM 
 

 
Karakteristik 

 
WOM 

E-WOM 

Disfusi sat uke 

satu/banyak 

Disfusi banyak 

ke banyak 

Merdia 
Komurnikasi 

Berrbicara, 
terlerpon, 
perrtermuran. 

er-mail, chatting 
terks ataur surara 

Forurm diskursi, 
blog 

Bernturk Komurnikasi 
Oral 

Komurnikasi terrturlis Komurnikasi 
terrturlis 

Sinkronisasi Komurnikasi 
sinkron 

Komurnikasi bisa 
singkron dan tidak 

Komurnikasi bisa 
singkron dan 
tidak 

Jernis interraksi Interraksi tatap 
murka/langsurng 

Interraksi 
virtural/tidak 
langsurng 

Interraksi virtural/ 
tidak langsurng. 

Format Serbagian bersar 
komurnikasi 
linerar 

Komurnikasi linerar 
ataur tidak linerar. 

Komurnikasi 
tidak linerar. 

Hurburngan antara 
perngirim dan 
pernerrima persan 

Merngernal satur 
sama lain/ikatan 
sosial 
nyata/pernerrima 
terrbatas 

Merngernal satur 
sama lain 
(anonymours)/Ikatan 
sosial nyata 
(virtural)/pernerrima 
lerbih banyak 

Sercara urmurm 
ikatan sosial 
sercara 
anonymours 
virtural/pernerrima 
lerbih bersar 

Kermurdahan 
dalam 
perngiriman 

Sursah urnturk 
dikiramkan 

Murdah urnturk 
dikirimkan/forward 

Murdah urnturk 
dikirimkan 
/forward 

Konsekuensi 

Rippler erfferct Rerndah (WOM 
terrisolasi) 

Mernerngah (WOM 
merngalir) 

Tinggi (WOM 
merngalir) 

Fokurs Komurnikasi 
Perrsurasif 

Komurnikasi 
perrsurasiver 

Komurnikasi 
perrsurasiver dan 
disfursif 

Perranan Kritis Opini permimpin 
mernjadi perranan 
kritis 

Opini permimpin 
mernjadi perranan 
kritis 

Rersernderr 
mernjadi perranan 
kritis 

Surmberr: Hurang ert al (2009) 
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2.6.2 E-WOM 

 

Er-WOM me rrurpakan perrnyataan positif atau rpurn nergativer terrkait produrk 

barang ataur jasa yang dibu rat olerh perlanggan poternsial saat ini mau rpurn mantan 

perlanggan serberlurmnya yang terrserdia bagi banyak orang dan institu rsi ataur Lermbaga 

merlaluri interrnert (Hernning Thurraur ert al, 2004 dalam Hurang ert al, 2009). Berrdasarkan 

perngerrtian terrserburt dapat dikertahuri bahwa alat pernyerbaran dalam E r- WOM adalah 

interrnert. Serdangkan pernye rbaran lain yang tidak me rlaluri interrnert dapat dikatakan 

serbagai WOM offliner (yang serlanju rtnya akan diserburt WOM saja). 

Berrdasarkan pernerlitian yang dilakurkan olerh Bourd ert al (2010) merngernai 

alasan orang mernggurnakan merdia sosial twitterr ataur lasan merrerka merlakurkan twerert 

dan rertwerert. Kerdura hal terrserburt yang mernjadi sarana orang dalam merlakurkan WOM 

merlaluri merdia sosial Twitterr. Pernerlitian terrserburt mernermurkan bahwa ada berrbagai 

macam motivasi orang merlakurkan twerert dan rertwerert persan, yaitur: 

1. Mernye rbarkan persan kerpada pernggurna barur 
 

2. Mernghiburr ataur mernginformasikan terrhadap kerlompok terrterntur 
 

3. Merngomerntari twerert orang lain derngan rertwererting dan mernambah 

kontern barur yang serring dilakurkan urnturk mermurlai perrcakapan. 

4. Mermperrlihatkan perran serbagai pernderngar 
 

5. Mernurnjurkkan perrserturjuran purblic 
 

6. Mermberrikan durkurngan (validasi) terrhadap cara berrpikir orang lain 
 

7. Tindakan perrtermanan, loyalitas dan pernghormatan 
 

8. Mermperrolerh followerrs atau r merndapatkan rerspon orang lain. 
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Marsdern (2011) mernjerlaskan bahwa terrdapat tiga kurnci urtama agar promosi 

onliner merlaluri WOM dapat berkerrja yaitur: 

1. WOM akan berkerrja saat produrk yang dijural berrharga urnturk dibicarakan 

orang – orang. Produrk terrserburt ternturnya harurs bisa mermberrikan 

perngalaman yang barur, original, erkslursif, merngerjurtkan dan mermuraskan 

bagi perlanggan. 

2. WOM akan berkerrja saat produrk terrserburt merndapatkan perrhatian orang. 
 

Produ rk terrserburt mampur mermernurhi kerburturhan perrsonal dan rerlervan. 
 

3. WOM berkerrja saat ada inserntif yang baik urnturk perlanggan. Inserntif 

mermburat perlanggan ingin merndurkurng WOM yang dilakurkan. 

2.7 Bauran Pemasaran 

 

Philip Kotlerr mernderfinisikan markerting mix ataur baurran permasaran serbagai 

serrangkaian variabler yang dapat dikontrol dan tingkat variabler yang digurnakan olerh 

perrursahaan u rnturk mermperngarurhi pasaran yang mernjadi sasaran. Kerermpat urnsurr 

ataur baurran permasaran (markerting mix) terrserburt dikernal serbagai fourr p‟s serbagai 

berrikurt: Stratergi produrk, stratergi harga, stratergi pernyalurran / distribursi dan stratergi 

promosi. Mix markerting ataur baurran permasaran sangat pernting urnturk diperrhatikan 

pada awal permbernturkan bisnis rerstoran ataur rurmah makan. Bisnis rerstoran ataur 

rurmah makan serharursna ditangani dari biaya makanan (food cost), perkerrja, serwa 

(jika lokasi ursaha burkan milik pribadi), promosi dan iklan, kuralitas makanan, 

perlayanan perlanggan, kerurnturngan dan ternturnya sikap urnturk merlanjurtkan tiper bisnis 

ini. 
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Kerberrhasilan bisnis rerstoran ataur rurmah makan sangat berrganturng pada 

stratergi permasaran yang erferktif. Serlain mermperrtimbangkan faktor-faktor serperrti 

biaya makanan, serwa termpat, dan layanan perlanggan, sangat pernting urnturk fokurs 

pada promosi dan iklan rerstoran Anda urnturk mernarik targert pasar. Dalam hal 

promosi dan perriklanan, sangat pernting urnturk merngermbangkan rerncana permasaran 

yang komprerhernsif yang mermperrtimbangkan kerburturhan dan prerferrernsi spersifik 

dari aurdierns targert Anda. Rerncana ini harurs merncakurp berrbagai salurran, terrmasurk 

platform tradisional dan digital, urntu rk mermastikan jangkauran dan dampak yang 

maksimal. 

 
 
 

Salah satur cara erferktif urnturk mermpromosikan rerstoran Anda adalah merlaluri 

permasaran merdia sosial. Di erra digital saat ini, platform serperrti Facerbook, 

Instagram, dan Twitterr mermberrikan perlurang yang sangat baik urnturk berrinterraksi 

derngan calon perlanggan dan mermamerrkan pernawaran u rnik Anda. Derngan 

mermburat kontern yang mernarik, berrbagi visural yang mernarik, dan berrinterraksi 

derngan aurdierns Anda merlaluri komerntar dan persan, Anda dapat mermbangurn 

kerhadiran onliner yang kurat dan mernghasilkan burzz di serkitar rerstoran Anda. Serlain 

itur, berrmitra derngan influrerncerr lokal ataur bloggerr makanan dapat merningkatkan 

urpaya permasaran Anda. Orang-orang ini mermiliki perngikurt yang berrderdikasi dan 

dapat mermbantur mermperrkurat persan Anda kerpada aurdierns yang lerbih luras. 

Perrtimbangkan urnturk mernawarkan perngalaman erksklursif ataur merngadakan acara 

khursurs urnturk mernciptakan gerbrakan dan mernghasilkan urlasan serrta rerkomerndasi 

positif. Serlain itur, jangan abaikan kerkuratan permasaran dari murlurt ker murlurt. 

Doronglah perlanggan yang puras urntu rk mermbagikan perngalaman 
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berrsantap merrerka derngan terman dan kerlurarga. Terrapkan program rurjurkan ataur 

tawarkan inserntif bagi merrerka yang mermbawa perlanggan baru r. Promosi dari murlurt 

ker murlurt yang positif dapat mernjadi alat yang ampurh dalam mermbangurn basis 

perlanggan sertia dan mernarik perlanggan barur. 

Terrakhir, perrtimbangkan urnturk berrinverstasi dalam kampanyer iklan 

berrtargert. Merlaluri pernderkatan berrbasis data, Anda dapat merngiderntifikasi 

dermografi, minat, dan perrilakur spersifik yang sersurai derngan targert aurdierns Anda. 

Derngan mernyersuraikan persan dan iklan Anda derngan sergmern ini, Anda dapat 

merningkatkan kermurngkinan urnturk mernarik perrhatian calon perlanggan yang 

kermurngkinan bersar akan terrtarik derngan rerstoran Anda. 

2.7.1 Produk 

 

Produ rk dapat diartikan serbagai serkurmpurlan atriburt berrurpa fiturr, furngsi, 

manfaat dan pernggurnaan yang digurnakan urnturk mermberrikan kerpurasan konsurmern 

(Kotlerr & Kerllerr, 2006). Produrk jurga dijadikan dasar yang mampur berrdampak pada 

konsurmsi (pomerring, 2017). Produrk mampur dierkploitasi derngan mermanfaatkan 

baurran dan atriburt produrk urnturk mermperrsurasi konsurmern urnturk merlakurkan 

permberlian. Jika dilihat dari kerrangka perrilakur konsurmern, produrk merrurpakan salah 

satur indicator dalam merlakurkan perncarian, permberlian, pernggurnaan dan ervalurasi 

produrk (Schriffman & Kanurk, 2004). 

Baurran produrk dilakurkan serbagai Urpaya merlakurkan diferrernsiasi permasaran 

produrk dimata konsurmern urnturk mermurdahkan konsurmern merngernali produrk yang 

dipasarkan perrursahaan (saderli ert al, 2016). Baurran produrk merrurpakan kurmpurlan 

dari jernis dan lini produrk yang diserdiakan  perrursahaan. 
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Atriburt produrk yang digurnakan dalam prosers perrsurasi kerpada konsurmern urnturk 

moderl permberlian konvernsional dan permberlian dari (onliner) mernggurnakan dasar 

yang sama dalam atriburt namurn disampaikan kerpada konsurmern derngan cara yang 

berrberda. Produrk yang dihasilkan olerh perlakur ursaha ataur perru rsahaan dapat berrurpa 

kombinasi dari berrbagai tingkatan bahan dan prosers yang akan mermberrikan 

dampak pada perrberdaan orierntasi perrursahaan dalam mermprodurksi produrk terrserbur 

(Pomerring, 2017). Perrursahaan atau r para perlakur ursaha ternturnya perrlur urnturk 

mermberrikan perrhatian terrhadap produrk yang ditawarkan perrursahaan dipasaran 

diantara produrk lain yang serjernis yang diprodurksi olerh perrursahaan lain (Durbrovski, 

2001). 

2.7.2 Harga 

 

Harga adalah salah satur alat permasaran yang terrdapat di dalam baurran 

permasaran yang mampur mermperngarurhi perrmintaan dan merrurpakan kurnci 

pernggerrak posisi produrk yang akan mermperngarurhi bagaimana produrk ataur merrerk 

terrserburt akan diprerserpsikan olerh konsurmern dibandingkan derngan produrk persaing 

(Kotlerr & Kerllerr, 2006). Perrsperktif terntang harga bagi konsurmern merrurpakan 

kerserlurrurhan biaya yang harurs dikerlu rarkan olerh kosurmern yang berrsifat monerterr 

yang digurnakan urnturk mermiliki atau r mermberli dan mermanfaatkan kombinasi dari 

produrk serrta perlayanan yang ditawarkan olerh produrk terrserburt (Hasan, 2008). 

Alasan terrserburt mermburat harga dapat dijadikan diferrernsiasi antara produrk 

perrursahaan derngan produrk compertitor. Serlain itur, harga jurga mermergang perranan 

pernting dalam prosers perrturkaran didalam permasaran. Merski total biaya yang 

diburturhkan urnturk mermprodurksi suratur produrk serring kali jarang terrlihat pada 

kerpurtursan pernernturan harga akhir yang dilakurkan olerh perru rsahaan (Pomerring, 
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2017). Serlain itur moderl berlanja merlaluri merdia daring (onliner) jurga mermperrgurnakan 

terknologi yang dimanfaatkan serbagai merdia perlayanan jasa bagi permernurhan 

kerburturhan konsurmern pada urmurmnya dikermas derngan mermperrhatikan kertertapan 

dan kerperdurlian terrhadap konsurmern. Hal ini diserbabkan olerh pola berlanja konsurmern 

yang yang dilakurkan sercara onliner mermiliki prosers yang berrberda derngan 

merngikurtserrtakan merdia moderrn ataur terknologi serbagai merdia berrberlanja. 

Serhingga para perlakur ursaha cernderrurng mernggurnakan harga serbagai salah satu r 

merdia perrsaingan derngan compertitor dan merlakurkan pernernturan harga produrk 

derngan pernderkatan “cost plurs” (You rng & Burrgerss, 2010). Serlain itur faktor harga 

pada moderl permberlanjaan sercara onliner dapat dijadikan alat bagi perrursahaan urnturk 

mernawarkan nilai produrk yang berrsaing derngan produrk serjernisnya di pasaran. 

2.7.3 Distribusi 

 

Distribursi dalam konterks berlanja merlaluri merdia daring lerbih difokurskan 

kerpada merdia interrnert yang digurnakan olerh permasar urnturk mernawarkan produrk 

kerpada calon konsurmern. Merdia terrserburt serperrti merdia sosial, werbsiter, blog bahkan 

markert- placer ataur iklan di interrnert. Merski kini banyak permasar rertail mernggurnakan 

berrbagai macam merdia distribursi (murltichannerl) urnturk merlerngkapo merdia 

distribursi offliner serperrti merlerngkapi toko berrberlanja yang berrsifat konvernsional 

(Zhang ert al, 2010). Moderl permasaran produrk yang dipilih sercara daring ternturnya 

merlerkat dergan promosi yang dilakurkan merlaluri merdia terrserbu rt. 

Purblikasi yang digurnakan pada merdia yang dipilih urnturk merlakurkan 

pernjuralan dapat digurnakan urnturk mernyerdiakan berrbagai informasi yang ingin 

disampaikan olerh permasar serperrti akurn permasaran yang dapat dijadikan merdia 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/6/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/6/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

M. Ugeng Dwi Putra- Strategi Komunikasi Pemasaran Kedai Kopi...



49  

jerjaring urntu rk rerlasi derngan iverstor, serbagai prerss coverrga, merdia sosial urnturk 

mernghurburngkan derngan profil erkserkurtif perrursahaan ataur merlakurkan prerserntasi 

produrk merlaluri artikerl di Interrnert (Yourng & Burrgerss, 2010). Merlaluri permanfaatan 

yang optimal dari pernggurnaan terknologo maka perrsonalisasi di merdia yang dipilih 

urnturk mermasarkan produrk sercara daring mernjadi hal yang pernting serbagai bernturk 

kermampuran barang ataur jasa urnturk berradaptasi sercara berrkerlanjurtan dan 

inderperndernt, baik merlaluri pernyerdiaan jasa layanan maurpu rn derngan merrurbah 

konfigurrasi produrk ataur aplikasi (Yourng & Burrgerss, 2010). Pernyerdiaan jasa 

layanan berlanja onliner yang sermakin berrkermbang sangat mermbantur konsurmern 

urnturk dapat berrberlanja dimana saja dan kapan saja sersurai derngan kerburturhan merrerka 

(Vyt ert al, 2017). 

2.7.4 Promosi 

 

Promosi adalah merdia urnturk merngernalkan, merngajak, mermperrsurasi dan 

mermperngaru rhi konsurmern urnturk mermperrtimbangkan, mermberli dan konsurmsi 

produrk yang ditawarkan olerh perrursahaan ataur perlakur ursaha. Promosi digurnakan 

serbagai merdia komurnikasi permasar yang mernggambarkan brand voicer urnturk 

dijadikan alat mermbangurn rerlasi derngan konsurmern (Kotlerr & Kerllerr, 2006). Saat 

ini merdia interrnert serring dijadikan alat permasaran artinya jurga mernggurnakan 

promosi derngan terknologi berrbasis jasa. Bahkan merlakurkanpromosi di merdia 

interrnert mermurngkinkan suratur produ rk urnturk dikernal sercara global dan mernjadi 

perrtimbangan bagi perrursahaan cakurpan global yang ingin dicapai olerh perrursahaan 

urnturk mermasarkan produrknya (Yourng & Burrgerss 2010). 

Merdia promosi merlaluri interrnert dapat mernghurburngkan komurnikasi antara 

permasar atau r perrursahaan merngernai produrk ataur merrerk yang dipasarkan didalam 
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berrbagai merdia sosial interrnert ataur merdia digital yang akan berrmakna pernting 

terrkait derngan komurnikasi permasaran (Pomerring, 2017). Promosi serbagai alat 

permasaran mermburturhkan perrtimbangan merngernai jernis merdia yang akan dipilih 

derngan merlakurkan koordinasi urnturk dapat mermperngarurhi permberli (Yourng & 

Burrgerss, 2010). Salah satur merdia promosi daring yang saat ini dianggap paling 

erferktif urnturk mermasarkan produrk adalah merdia sosial onliner yang mampur 

mermperngaru rhi minat berli konsurmern (Syahbani & Widodo, 2017). Faktor promosi 

jurga dapat dijadikan serbagai merdia erdurkasi kerpada konsurmern merngernai harga yang 

harurs dibayarkan olerh konsurmern serbagai rerprerserntasi total biaya yang diternturkan 

olerh perrursahaan (Pomerring, 2017) 

2.7.5 Keputusan Pembelian Konsumen 

 

Derfernisi terrkait kerpurtursan permberlian konsurmern sangat berrkaitan errat 

derngan perrilakur konsurmern . Konserp perngambilan kerpurtu rsan konsurmern jurga 

dikaitkan derngan kinerrja konsurmern serlama merlakurkan prosers permberlian (Shiffman 

& Kannurk, 2010). Derfernisi terrkait perrilakur konsurmern sangat berragam namurn faktor 

psikologi mernjadi faktor yang paling merndominasi perrhatian dari para ahli dalam 

mernernturkan bagaimana konsurmern merlakurkan permberlian atas suratur produrk, serperrti 

perngarurh faktor ermosi serlain faktor sosial (Sherth ert al, 1991). Berrdasarkan hal ini 

dapat dijadikan indikasi bahwa perrsurasi konsurmern dapat dilakurkan merlaluri 

pernderkatan psikologis derngan mermanfaatkan alat permasaran serperrti baurran 

permasaran. Baurran permasaran merrurpakan salah satur faktor yang dapat 

mermperngaru rhi kerpurtursan permberlian konsurmern (Asturti ert al, 2015). Merlaluri 

kombinasi berrbagai alat permasaran didalam baurran permasaran dapat dijadikan 

urnturk merncapai turjuran perrursahaan (Kotlerr & Amstrong, 2010). 
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Merskipurn tidak dapat dipurngkiri bahwa merlakurkan kajian merngernai perrilaku r 

konsurmern merrurpakan hal yang komplerks karerna perrilakur konsurmern dalam 

merlakurkan permberlian suratur produrk diperngarurhi olerh banyak faktor yang satur sama 

lain dan dapat saling terrkait dan saling mermperngarurhi (Asturti ert al, 2005). 

 
 

2.8 Penelitian Terdahulu 

 

Terrdapat berberrapa pernerlitian terrdahurlur yang pernerliti gurnakan serbagai 

bahan perrbandingan gurna mermperrmurdah pernerliti dalam merndapatkan informasi 

serpurtar Stratergi Komurnikasi Permasaran yang dianggap rerlervan dan ada kerterrkaitan 

derngan pernerlitian yang terlah dilakurkan pernurlis. 

 
1. Pernerlitian yang perrtama berrjurdurl Stratergi Komurnikasi Permasaran Sosial 

Komu rnitas Gerrakan Berrbagi Nasi Di Serrang, yang disursurn olerh Surherni 

mahasiswa Urniverrsitas Surltan Agerng Tirtayasa dan dilakurkan pada tahurn 

2018. Pernerlitian ini mernjerlaskan bagaimana stratergic planning serrta 

program-program komurnikasi permasaran sosial yang dilakurkan olerh 

Komu rnitas Gerrakan Berrbagi Nasi di Serrang. Dari pernerlitian terrserburt dapat 

disimpurlkan bahwa stratergi komurnikasi permasaran sosial yang dilakurkan 

olerh Komurnitas Berrbagi Nasi di Serrang derngan berrbagai macam tahapan 

urnturk mernarik masyarakat agar ikurt dalam merlakurkan program 

mermbagikan serburngkurs nasi yaitur serperrti mernerrapkan konserp mertoder 4P 

(Produrct, Pricer, Placer, Promotion), mernganalisis SWOT (Strernght, 

We raknerss, Opporturnitiers, Threrats), merngontrol dan merngervalurasi dalam 

merlaksanakan straterginya. Stratergi promosi yang dilakurkan olerh 
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Komu rnitas Berrbagi Nasi di Serrang dalam merngkampanyerkan ataur 

mermpromosikan kergiatannya merlaluri Merdia sosial serperrti Instagram, 

Twitterr dan Facerbook. Merlalu ri merdia massa serperrti radio, surrat kabar dan 

stasiu rn terlervisi dan jurga merlakurkan Komurnikasi perrsonal yaitur komurnikasi 

sercara perrsonal dari murlurt ker murlurt serhingga informasi mernye rbar derngan 

bergitu r cerpat yang mampur mermperngarurhi sercara langsurng sikap dan 

perrilakur targert sasaran. 

2. Pernerlitian kerdura berrjurdurl ―Stratergi Komurnikasi Permasaran Onliner (Sturdi 

Kasu rs pada Permasaran Onliner di ―RErALInc Storer‖) yang disursurn olerh 

Nurru rl Annisa mahasiswa Urniverrsitas Surltan Agerng Tirtayasa yang 

dilaku rkan pada tahurn 2014. Pernerlitian ini mernjerlaskan stratergi permasaran 

komu rnikasi sercara onliner yang dilakurkan olerh ―RErALInc Storer‖. Dari 

pernerlitian terrserburt dapat disimpurlkan bahwa onliner storer 

―RErALInc Storer‖ merlakurkan stratergi komurnikasi permasaran dalam 

mernarik minat berli konsurmern derngan prosers perrturkaran informasi derngan 

merngadakan berrbagai program permasaran kermurdian disosialisasikan 

merlaluri merdia onliner yang nantinya mernimburlkan rerspon dari konsurmern 

dan akan ditanggapi derngan baik olerh ―RErALInc Storer gurna 

mernciptakan kerpurasan dan mermbangurn kerperrcayaan konsurmern. 

―RErALInc Storer mermberrikan perlayanan yang maksimal kerpada 

konsu rmern derngan mermberri informasi dertail berrurpa foto yang diserbar 

merlaluri merdia onliner dan jurga mernawarkan garansi produrk, derngan bergitur 

hal ini mernggambarkan bahwa rangsangan yang diberrikan kerpada 

konsu rmern terrserburt erferktif dalam mermperngarurhi rerspon konsurmern. 
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3. Pernerlitian kertiga berrjurdurl “Komurnikasi Permasaran Terrpadur Batik 

Krakatoa Cilergon” disursurn olerh Diajerng Ayu r Agurstin Mahasiswa 

Urniverrsitas Surltan Agerng Tirtayasa pada tahurn 2017 ini berrturjuran urnturk 

mermperrkernalkan kerpada masyarakat lokal maurpurn interrlokal kerberradaan 

ataur erksisternsi Batik Krakatoa serbagai batik khas daerrah Kota Cilergon. 

Serlain itur ingin mermpromosikan Kota Cilergon derngan motif yang 

digurnakan Batik Krakatoa Cilergon. Turjuran lainnya ju rga ingin mermbantur 

mernserjahterrakan masyarakat serkitar derngan mermberrdayakan masyarakat 

serkitar dalam prosers permbu ratan batik. Dari pernerlitian terrserburt dapat 

disimpurlkan bahwa Stratergi komurnikasi permasaran terrpadur yang digurnakan 

antara lain: 

 
3.1. Iklan/ Adverrtising: stratergi ini mernggurnakan merdia certak serperrti 

brosurr dan koran. Merdia erlerktronik serperrti terlervisi dan radio. 

3.2. Pernjuralan perrsonal/ Salers promotion: stratergi yang dilakurkan 

derngan merlakurkan potongan harga dan permberrian hadiah kerpada 

konsurmern. 

3.3. Hurmas/ purblic rerlations: stratergi yang dilakurkan derngan merlakurkan 

furngsi hurmas yakni purblisitas, hurburngan perrs dan komurnikasi 

korporat. 

3.4. Permasaran interrnert/ Interractiver markerting: facerbook, twitterr, 

instagram dan werbsiter. 

3.5. Permasaran ervernt/ Ervernt markerting: ikurt berrpartisipasi dalam 

kergiatan permerrintah dan swasta jurga mernye rlernggarakan kergiatan. 
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3.6. Komurnikasi dari murlu rt ker murlurt/Wom: terman, kolerga, kerlurarga, 

rerlasi, konsurmern dan lain serbagainya. 

 
4. Pernerlitian kerermpat yang disursurn olerh Mayang Riyantier mahasiswa Institurt 

Bisnis dan informatika kosgoro, berrjurdurl Stratergi komurnikasi permasaran 

koi janji jiwa merlaluri digital markerting di erra pandermi covid-19. Adapurn 

hasil pernerlitian bahwa Kopi Janji Jiwa mermaksimalkan stratergi komurnikasi 

permasaran merlaluri stratergi digital markerting derngan merngursurng pijakan 

konserp PErNCILS (Purblications, Ervernts, Nerws, Commurnity Involvermernt, 

Iderntity Merdia, Lobbying dan Social Inverstmernt) dan Stratergi merdia digital. 

Hasil Pernerlitian lainnya dalam Purblications. Kopi Janji Jiwa sangat interns 

mernyampaikan informasi merlaluri merdia sosialnya. Ervernts yang dilakurkan 

diadakan sercara konsistern 1 (satur) burlan serkali derngan merngursurng terma 

yang berrberda. Nerws ataur berrita yang disampaikan olerh Kopi Janji Jiwa 

kerpada merdia massa jurga kerrap terrlihat dalam jerjak digital di mersin perncari. 

Komu rnitas yang ditermurkan urnturk kopi janji jiwa kerrap kali diserburt derngan 

#Termanserjiwa. Iderntity merdia yang dilakurkan dalam bernturk pernerrapan 

imager dalam sertiap atribu rt-atriburt yang digurnakan dalam produrk- 

produ rknya. Lobby dan social inverstmernt dilakurkan berrkaitan derngan 

promosi yang dilakurkan kopi janji jiwa dan kergiatan sosial lainnya. 

5. pernerlitian serlanjurtnya dilakurkan olerh Akhmad Urniverrsitas 17 agursturs 1945 

Surrabaya. pada tahurn 2017 yang berrjurdurl Stratergi Komurnikasi Permasaran 

“Berli Kopi” Dalam Mermbangurn Brand Imager. Hasil pernerlitian 

mernu rnjurkan “Berli Kopi” merlakurkan stratergi komurnikasi 
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permasaran dalam mermbangu rn brand imager. “Berli Kopi” mernggurnakan 

stratergi mix merdia serperrti merdia sosial dan merdia certak dan stratergi 

diferrernsiasi produrk derngan mermberrikan tawaran harga, produrk, dan 

promosi yang berrberda derngan brand kopi kerkinian lainnya. Sermura aktivitas 

permasaran yang dilakurkan “Berli Kopi” dalam mernjalankan straterginya 

yaitur derngan perriklanan mernggurnakan merdia certak serperrti spandurk, bannerr, 

dan pamflert. “Berli Kopi” jurga mernggurnakan merdia sosial instagram dalam 

merlakurkan aktivitas promosi terrkait produrk-produrk yang merrerka jural. 

Serlain itur, “Berli Kopi” jurga merlakurkan kerrja sama derngan aplikasi pihak 

kertiga serperrti Gofood, Grabfood, dan Shoperer. 

6. Pernerlitian serlanjurtnya dilakurkan olerh Irdha Yanti Mursyawarah, Urniverrsitas 

Murhammadiyah Mamurjur, Jurdurl pernerlitian ini yakni “analisis stratergi 

permasaran urnturk merningkatkan pernjuralan pada u rsaha Ibur Bagas di 

Kercamatan Mamurjur”. Pernerlitian ini berrturjuran urnturk merngertahuri bagaimana 

stratergi permasaran yang diterrapkan olerh ursaha Ibur Bagas urnturk 

merningkatkan pernjuralan. Dari Hasil Analisis Swot, diperrolerh bahwa Hasil 

ErFAS (Erksterrnal Factor Analisys Surmmary) masing masing diperrolerh nilai, 

urnturk perlurang diperrolerh nilai 1,47 dan ancaman diperrolerh nilai 0,64 hal ini 

berrarti bahwa Ursaha Ibur Bagas di Kercamatan Mamurjur mermiliki Nilai 

perlurang lerbih bersar dibandingkan nilai ancaman. Nilai IFAS urnturk variaberl 

kerkuratan dan kerlermahan masing-masing diperrolerh kerkuratan derngan nilai 

1,66 serdangkan kerlermahan diperrolerh nilai 0,86, hal ini berrarti bahwa 

kerkuratan yang dimiliki Ursaha Ibur Bagas di Kercamatan Mamurjur lerbih bersar 

daripada nilai kerlermahan yang dimiliki. Dari hasil diagram 
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Akhirnya Coffee 

   

Strategi Komunikasi Bauran 

Pemasaran 

- Word of Mouth 
 

- Direct Marketing 

Faktor 
Penghambat 

analisis Swot diperrolerh bahwa posisi Ursaha Ibur Bagas di Kercamatan 

Mamurjur mermiliki perlurang dan kerkuratan serhingga dapat mermanfaatkan 

perlurang yang ada. Stratergi yang harurs diterrapkan dalam kondisi ini adalah 

merndurkurng kerbijakan perrturmburhan yang agrersif. 

 
2.9 Kerangka Berpikir 
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(Villareal), 2010 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Metode Penelitian 

 

Mertoder pernerlitian pada dasarnya merrurpakan cara ilmiah urnturk 

merndapatkan data derngan turjuran dan kergurnaan terrterntur. berrdasarkan hal terrserburt 

terrdapat ermpat kata kurnci yang perrlu r diperrhatikan yaitur, cara ilmiah, data, turjuran 

dan kergurnaan (Surgiono, 2012:2). Mernurrurt Bogdan dan Taylor (1975:5) 

mernderfinisikan mertodologi kuralitatif serbagai proserdu rr pernerlitian yang 

mernghasilkan data derskriptif berrurpa kata-kata terrturlis ataur lisan dari orang-orang 

dan perrilaku r yang dapat diamati. Pernderkatan ini diarahkan pada latar dan individur 

terrserburt sercara holistik (urturh). 

 
Pernerlitian kuralitatif adalah su ratur pernderkatan pernerlitian yang merngurngkap 

siturasi sosial terrterntur derngan mernderskripsikan kernyataan sercara bernar, dibernturk 

olerh kata-kata berrdasarkan terknik perngurmpurlan dan analisis data yang rerlervan yang 

diperrolerh dari siturasi yang alamiah (Komariah, 2010:25). 

 
Pernerlitian kuralitatif berrsifat derskriptif, data yang dikurmpurlkan adalah kata- 

kata, gambar dan burkan angka-angka. Hal ini diserbabkan olerh adanya pernerrapan 

mertoder kuralitatif. Serlain itur, sermura yang dikurmpurlkan berrkermurngkinan mernjadi 

kurnci terrhadap apa yang surdah diterliti. Derngan dermikian, laporan pernerlitian akan 

berrisi kurtipan-kurtipan data urnturk mermberri gambaran pernyajian laporan terrserburt. 

Data terrserbu rt murngkin berrasal dari naskah wawancara, catatan lapangan, foto, 

viderotaper, dokurmern pribadi, catatan lapangan ataur mermo dan dokurmern rersmi 
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lainnya. Perrtanyaan derngan kata tanya merngapa, alasan apa dan bagaimana 

terrjadinya akan sernantiasa dimanfaatkan olerh pernerliti (Moloerng, 2006:11). 

 
Pernu rlis mernggurnakan mertoder pernerlitian kuralitatif derskriptif ini karerna 

pernurlis ingin mermburat gambaran fakta dan mernderskripsikan sergala sersuratu r 

merngernai stratergi komurnikasi permasaran Cofferer Shop. Jernis Pernerlitian ini 

mernggurnakan pernerlitian kuralitatif derngan mertoder pernerlitian Historis. Mertode r 

Pernerlitian historis merrurpakan pernerlitian merngernai perngurmpu rlan dan ervalurasi data 

sercara sistermatis berrkaitan derngan derngan kerjadian masa lampaur urnturk merngurji 

kerbernaran hipotersis yang berrkaitan derngan serbab akibat ataur kercernderrurngan 

kerjadian- kerjadian yang dapat mermbantur mernggambarkan ataur mernerrangkan 

kerjadian masa kini dan merngantisipasi kerjadian dimasa yang akan datang. Pernerlitin 

ini mernggambarkan kerjadian masa lalur yang kermurdian digurnakan urnturk mernjadi 

prosers permberlajaran masyarakat serkarang. Pernurlis merngakurmurlasi data serhingga 

mermburat kersimpurlan dari kerserlurrurhan data yang diterliti. Pada pernerlitian ini pernurlis 

mermbahas dan mermaparkan terntang stratergi komurnikasi permasaran yang 

digurnakan olerh Akhirnya Cofferer. 

 
3.2 Waktu Penelitian 

 

Pernerlitian ini dilakurkan serjak awal burlan agursturs 2022 derngan merlakurkan 

pra pernerlitian yaitur merlakurkan surrvery dan mernernturkan jurdurl dan topik pernerlitian 

dilanjurtkan derngan permburatan proposal hingga mernernturkan instrurmernt pernerlitian. 

Kermurdian burlan berrikurtnya dilanjurtkan derngan perlaksanaan ker lapangan urnturk 

data dan merngolahnya mernjadi laporan akhir. 

 
1.1. Surmberr dan Terknik Perngurmpurlan Data 
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3.3 Sumber Data Penelitian 

 

Surmberr data dalam pernerlitian kuralitatif merrurpakan data yang didapat 

serburah surbjerk pernerlitian. Surbjerk pernerlitian adalah suratur ataur orang yang dijadikan 

serbagai surmberr data ataur surmberr informasi atas fokurs perrhatian ataur objerk 

pernerlitian yang dilakurkan (Burngin,2015). Pernerlitian ini mernggurnakan dura surmberr 

data yaitur: 

 
a. Surmberr data primerr: merrurpakan data langsurng yang dikurmpurlkan olerh 

pernerliti dari surmberr perrtama. 

b. Surmberr data serkurnderr merrurpakan data yang dikurmpurlkan olerh pernerliti 

serbagai data pernurnjang dari surmberr urtama. Biasanya data yang terrsursurn 

dalam bernturk dokurmern. 

 
Pernerliti mernggurnakan mertoder purrposiver sampling dalam mernernturkan 

surbjerk pernerlitian. Purrposiver sampling merrurpakan mertoder perngambilan sampling 

derngan perrtimbangan terrterntur dan mermilih orang yang dianggap paling tahu r 

merngernai objerk yang diterliti dalam pernerlitian. Urnturk mernjawab turjuran pernerlitian 

informan pernerliti dipilih berrdasarkan merrerka yang paling merngertahuri terrkait 

komurnikasi permasaran Akhirnya Cofferer. Informan terrserbu rt adalah ownerr dari 

Akhirnya Cofferer, Barternderr akhirnya Cofferer dan Perngurnjurng Akhirnya Cofferer. 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

 

Terknik perngurmpurlan data adalah terknik ataur cara-cara yang dapat 

digurnakan dalam pernerlitian urnturk merngurmpurlkan data. Ada berberrapa terknik ataur 

mertoder dalam  perngurmpurlan data yang biasanya dilakurkan. Dalam pernerlitian 
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kuralitatif, dikernal mertoder perngurmpu rlan data obserrvasi, focu rs grourp discurssion, 

wawancara dan sturdi kasurs (Kriyantonno, 2006:94). 

 
1. Wawancara 

 

Wawancara adalah perrcakapan derngan maksurd terrterntur, perrcakapan ini 

dilakurkan olerh dura pihak, yaitur serorang pernerliti derngan serorang informan yaitur 

serserorang yang diasurmsikan mermpu rnyai informasi pernting terntang suratur objerk. 

Pernerliti yang merlakurkan wawancara berrmaksurd urnturk merngurngkap data dan 

informasi dari surmberr langsurng yang sifat datanya berrhurburngan derngan makna- 

makna yang berrada di balik perrilaku r ataur siturasi sosial yang terrjadi (Komariah, 

2010:123) 

 
2. Obserrvasi 

 

Obserrvasi adalah perngamatan terrhadap suratur obyerk yang diterliti baik sercara 

langsurng ataur tidak langsurng urnturk mermperrolerh data yang harurs dikurmpurlkan 

dalam pernerlitian (Komariah, 2010:105). Derngan merlakurkan obserrvasi berrarti 

merlakurkan kurnjurngan ker termpat kergiatan sercara langsurng, serhingga sermura 

kergiatan yang serdang berrlangsurng ataur obyerk yang ada tidak lurpurt dari perrhatian 

dan dapat dilihat sercara nyata. Suratur kergiatan obserrvasi barur bisa dimasurkkan 

serbagai kergiatan perngurmpurlan data pernerlitian bila mermernurhi syarat serbagai 

berrikurt: (Nazir, 1985: 234) 

 
3. Doku rmerntasi 

 

Instru rmern perngurmpurlan data yang serring digurnakan dalam berrbagai mertoder 

perngurmpurlan data yang berrturjuran urnturk merndapatkan informasi yang merndurkurng 
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analisis dan interrprertasi data (Kriyantono, 2006:120) Sturdi dokurmerntasi yaitur 

merngurmpurlkan dokurmern dan data-data yang diperrlurkan dalam perrmasalahan 

pernerlitian lalur diterlaah sercara interns serhingga dapat merndurkurng dan mernambah 

kerperrcayaan dan permburktian suratur kerjadian (Komariah, 2010:149). Dokurmerntasi 

dilakurkan pernerliti serbagai perlerngkap dari pernggurnaan mertoder obserrvasi dan 

wawancara dalam pernerlitian kuralitatif. Mertoder ini digurnakan olerh pernerliti urnturk 

mermperrolerh data-data yang diperrlu rkan dalam pernerlitian Stratergi Komurnikasi 

Permasaran. 

 
3.5 Instrumen Penelitian 

 

Instru rmern pernerlitian merrurpakan suratur alat yang digurnakan urnturk merngurkurr 

fernomerna alam maurpurn sosial (Su rgiyono, 2017). Instrurmern pernerlitian jurga 

digurnakan serbagai alat urnturk merngurmpurlkan data. Instrurmern dalam pernerlitian ini 

adalah perdoman wawancara dan alat rerkam surara. 

 
3.6 Teknik Analisis Data 

 

Terknik analisis data dalam pernerlitian kuralitatif dilakurkan serbagai urpaya 

urnturk merngorganisasikan data, mermilih data yang dapat dikerlola, mernermurkan pola 

dan mernermu rkan apa yang pernting dan apa yang diperlajari dan mermurturskan apa 

yang dapat dicerritakan kerpada orang lain. berrdasarkan perndapat Surgiyono (2013) 

analisis data adalah prosers merncari dan mernyursurn sercara sistermatis data yang 

diperrolerh dari hasil wawancara, catatan lapangan dan dokurmerntasi, derngan cara 

merngorganisasi data ker dalam katergori mernjabarkan ker dalam urnit-urnit dan 

merlakurkan sintersis dan mernyursurn ker dalam pola. Moderl analisis data yang diburat 

olerh Milers dan Hurberrman (Surgiyono, 2013) merngermurkakan bahwa: Aktivitas 
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dalam analisis data kuralitatif dilakurkan sercara interraktif dan berrlangsurng sercara 

terrurs mernerru rs, serhingga datanya surdah jernurh. Aktivitas dalam analisis data adalah 

rerdurksi data, pernyajian data dan verrifikasi data. 

 
Gambar 3.1 Model Analisi Data Miles dan Huberman 

 
 

 
 

Surmberr: Surgiyono, 2013 
 

3.6.1 Reduksi Data 

 

Merru rpakan tahap permursatan perrhatian terrhadap sersuratur yang dianggap 

paling pernting dari data yang terlah didapatkan dalam wawancara maurpurn obserrvasi 

yang terlah dilakurkan di lapangan. Prosers ini dapat dikatakan serbagai prosers 

merrangkurm data dimana pernerliti dapat mernermurkan pola dan terma pada 

pernerlitiannya. Hasil rerdurksi data ini yang akan mernjadi data pernerlitian. 

 
3.6.2 Penyajian Data 

 

Tahap pernyajian dapat dikatakan serbagai kergiatan perngkatergorian, dalam 

tahap ini pernerliti mermilih sertiap bagian yang mermpurnyai kersamaan dalam suratur 

katergori. Pernerliti merlakurkan pernyursu rnan satur katergori ker dalam bernturk urraian atau r 

narasi serhingga data terrsursurn dalam pola yang saling berrhurburngan dan 
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mermiliki kersamaan yang dapat mermurdahkan permbaca urntu rk mermahami data 

terrserburt. 

 
3.6.3 Verifikasi 

 

Tahap serlanjurtnya adalah tahap verrifikasi yang merrurpakan langkah terrakhir 

derngan turju ran urnturk mernarik kersimpurlan dalam mernganalisis data serhingga 

merndapatkan termuran yang berlurm perrnah ada serberlurmnya. Kersimpurlan didapatkan 

dari hasil urraian singkat ataur narasi yang surdah dilakurkan pada tahap serberlurmnya 

dan kersimpu rlan akan mernjadi jawaban dari rurmursan masalah pernerlitian. 

 
3.6.4 Pengujian Kredibilitas Data 

 

Perngu rjian Krerdibilitas data dapat dikatakan serbagai triangurlasi data. 

Mernurrurt surgerng (dalam Purjilerksono, 2015) triangurlasi data merrurpakan pernderkatan 

murlti mertoder yang dilakurkan pernerliti pada saat merngurmpurlkan dan mernganalisis 

data. Serlain itur Burngin (2015) merngatakan triangurlasi surmberr data serbagai terknik 

permerriksaan data yang dilakurkan derngan turjuran urnturk merlakurkan perngercerkan 

kermbali derrajat kerperrcayaan suratur informasi pernerlitian merlaluri waktur dan cara 

yang berrberda derngan mertoder yang dilakurkan. Triangurlasi surmberr dapat dilakurkan 

merlaluri berberrapa cara berrikurt yaitur: 

 
1. Pernerliti merlihat kermbali data yang didapatkan dari hasil perngamatan dan 

mermbandingkan data terrserburt derngan data hasil wawancara informan. 

2. Pernerliti merlihat dan mermbandingkan apa yang disampaikan olerh informan 

di derpan banyak orang derngan apa yang disampaikannya serndirian. 
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3. Pernerliti merlihat dan mermbandingkan apa yang disampaikan orang terntang 

siturasi pernerlitian derngan apa yang disampaikan serpanjang waktur 

4. Pernerliti merlihat, mermperrhatikan dan jurga mermbandingkan keradaan dan 

perrsperktif serserorang derngan berrbagai perndapat dan pandangan orang 

lainnya. 

Pernerliti mermperrhatikan dan mermbandingkan dokurmern hasil wawancara derngan 
dokurmern lain yang berrkaitan derngan hasil wawancara. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

 

Stratergi permasaran akhirnya kopi mernggurnakan mertoder 4P (produrct, pricer, 

placer, promosi) derngan mernernturkan produrk urnggurlannya yaitur kopi kerkinian 

akhirnya pas (kopi, sursur, gurla arern) kermurdian derngan produ rk sarabika (ersprersso, 

sursur kerntal manis), dan akhirnya kopi (kopi, madur, lermon). Harga yang diternturkan 

adalah derngan merlakurkan surrveri di pasaran agar harga kopi yang dijural tidak terrlalur 

mahal jurga tidak terrlalur murrah, urntu rk termpat akhirnya kopi merngambil posisi di 

terngah - terngah kampurs antara UrSUr dan UrMA agar merndapatkan targert pasar yang 

terpat dan berrada pada surdurt jalanan. Terrakhir dari stratergi permasaran akhirnya kopi 

adalah promosi yang dilakurkan derngan merngandalkan followerr organik dan 

mermberr loyalty urnturk mermbantur mermasarkan produrk akhirnya kopi di merdia sosial 

merrerka. 

1. Hambatan yang didapatkan pada saat stratergi permasaran adalah permilik akhirnya 

kopi tidak merlakurkan stratergi permasaran merlaluri merdia sosial derngan cara 

iklan berrbayar, karerna mermerrlurkan kerahlian dalam mernjalankan tool terrserburt 

dan jika mernggurnakan pihak kertiga mermerrlurkan biaya dalam berriklan. 

 
B. Saran 

 

Stratergi permasaran yang dilakurkan akhirnya kopi surdah baik jika dilihat sersurai 

terori 4P yaitur: Produrct, Placer, Promotion dan Pricer, kerku rrangan hanya 
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berlurm bisa mermaksimalkan merdia sosial derngan mermasarkan jangkauran 

konsurmern lerbih luras derngan iklan. 
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Lampiran I 

Surat riset 
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