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ABS'l'RAK 

P"nchtiun tor b«rlUJuru' un1uk meng.etnhur Pcngaruh Pcmanfo;1tun Teknolog1 
Inform~~; Onn Kllmpctonst Swnber Dll)'11 Manusio Tcrhadnp rti:km·uas Sbtcm 
lntoannsi Akunb•n'i Pad.1 PD.'\M Tirtnumli C';ibang S1mwJ. Mctcad~ yang 
d.ir~unakan dalam rcn~htiiln Im mcnipakan mctO<L: ku.wuu11if dcngan 
pendck;iwn a~so;ia11f k,111..,al Sampcl l"'llcliti:m hcrjuml:thlum 70 11rang )'111g 
merupnkan Pcgawn1 di l'DAM llrtnnadi Cabung Stmggnl dengan cckmk .wmpli11g 
yang dl1i.:rgunoknn yaitu tn/IJ/ sump/mg. Sumbcr <hllll yang dti,'Uoalmn d;1lam 
pcndilian mi u<Lllah sumbcr <klca primer. yang mana datll bcrsumhcrkan padu hus1I 
P•"llycbamn kuc~1oncr yung ditcrima SC\.~trn langsung dan kcmuJ1un dnlll tik;in 
Jiolah mcnggunalrnn IBM SPSS :;tucilics vcr<i 25.00 llasil pcnchcian mcnunJukkan 
bahwa s•'1.'llra pursi:tl p.;manfoncnn ccknologi infclnnasi bcrpcog:sruh PQMtif dan 
>tgnilikan tt:rhac.lap Efckll\ 11;1s Srnkm lnfom1aM Akuntansi, kompcltn,i sumb~r 
dayo manusio bcrpengaruh pusuif dun sig.nitikan 1erhadap f.fck11vi1ns SiMeni 
lnfonrta.'L \kuntun>i, dLLn '~cam ~imult:u1 pcmanfnntnn leknolugi rnformas1 dan 
kllmrctcnsi sumbcr u.1y:1 111anu~ia bcrp.'llguruh p4.lsiuf <Inn >igmfikan lcrhadiip 
Efok11v1bii Sistcm lnfom1as1 •\kumans1 pada PDAM Tirtanadi Cabang Sun!l!lal 
l1ktdasru".ikan hq;;1I UJ• kocli>icn cletcnmna~i (R2) mcndapati nil:ti 'i<!besar 0.43<l, ha! 
1cr:.cbu1 mcndcsknp~1kw1 b:thwa nilai dan variabel Efck1l'l'itns Sistem lnfonno~i 
\kunmnsi CY l mampu mcn1cla.•bn V".iri:tbcl lndcrcodcn ya1tu pcrrumta.1tan 
lclmologi inlotma!;1 !X1l dan kornretens1 sumbcr duya rnnnusia (X,)~cbesar43.9'~•· 
Jan ccrdupac 56,I % fakl11r-fuktur lam yang mcmpcngaruhi EfekLJvila, Si>tcm 
lnfonnas1 <\lunwm;i numun udak d1pap.1rkan pad~ pcnclui.111 ini 

Kaia Kunci: Pemru1faata11 Tt•lmuloJ:l lnformasl, Kompct .. nsl Somber Daya 
\Ianusla, Efckthila.• Sisitm lnformw;i .\kuntansi 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/6/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/6/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yolanda Eviyanti Saragih - Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Kompetensi...



K\'IA l'ENGANTAR 

l'up Svuk111 Ke1lmla Tuhu11 Yang Maha Fsa dcngau mcni.'1.l<npkan puJi dnn 

wukur ,ll,i. kch.1dir.11 Tuhmr \'Ml~. yung lcluh mcmb<:ril.nn rJhma1 dan Liruma O)a 

~d1111i,tg,1 ncnuli' Ju pal m~ny~lesmkan pmpos.11 pcnclitinn. JuduJ yan!l dipilih dulam 

pc11d111an rm uditluh "l'e11g'1ruh Pernanfutan Teknologi Informasi Dan 

h:11m11\'kn•i Sumhrr Oaya Manu1in Tcrhadop l'fektivitas Sistem lnformasi 

\l,1111tnnd l'Qdn l'OAM Tirtnnndi CAbang Sunggalr 

Tu_rw1n (hori ricn~l11la11 im mcrurukun pcrsyaralllll untuk menempuh program 

"r.rjwn •\kunlunsi di Fakultas Ekonom1 dno Bis111S Universtlil.s Medan Area. Sclama 

pcnuli~an ~knf'Si mi, p~-.1Cl1t1 mcndapal bimbongan. dukungan Jan bamuan Jari 

b~rhagui prhuk. Ol~h kanmo itu pcnehti mgin meogucapkan wrim• kasih kcpada-

13armk Pml'. f>r. Oud:m Ramdan, M.eng. M.Sc. Selaku Rektor Um,·ers1l3S 

Medan Amn 

? Bapak Ah11111J Rafiki BBA \Hons), MMgt. Ph.O, CIMA. S~lnku lkkan 

f'akulla~ Ekonomi & Bisnis Unive.rsitas Medan Aren 

3 !bu Ranr1 F:tlhinah, SE, 'vf.Si S«lnku Ketua Program Studi Alnnllllnsi 

l·nkultas Ekonom1 & Bi;11is IJnivcrsiUll. M.:Jun Arca. 

4 Hapak Muhumm11d Hnb1b1c. SE.,M.Ak Sclaku Dnsen Pembombillj! yang 

1eluh m~lunngkan wilklunya untuk mt!11100rikan atah.'1111lan bimbcngan. 

5. !bu Wars:mi Purnwna snri SF,Ak.CA.MM Sclnku Doscn Pcmbandmg 

y1111g ldah bcrscdi~ mcluanglcnn waktunya unruk m•mbcrikan bimbingen 

ii l 
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dnn maimkan yung berguna bag1 pcneliti untu m•·mbawn ~krip;i lni kc 

k~>impulnn y~ng ltbih tcptll dnn baik. 

b. lbu Prof. Dr HJ Suri bulan Tnml;mnan, SE, M.MA s~lnku ketut1 l'ada aam1 

sidang moja bijau saya yang tclah mcluangknn walctunyu untuk mem1mpin 

ncaru ;idllng 'ampai selt!sni ~~hlnggu ,;ayn m;1mpu mcndnpallaui oila1 yang 

7 !bu Sucilro ncw1. S.E, M.S1 sclaku sckrc1ans yang 1clah mclWtngkan 

wnktunya untuk hadir pada seriap acam seminar sayu dnn mombcrikan 

mnsukm1 >crt.1 "1!1Un sclungga penelilian sayn daput len;usun dcngau 

maksnnnl. 

S. [lapak Sopian Suragih Sclllkll Omng Tun yang ~elalu mcmil<:rikan 

dul..-imgan, Joa dan cinln kasih kepada 1>enelitL 

IJ. Kepada orang spesl31 bcrnama Jnko Sang 11ulra l'urba ienmekaslh teluh 

bersama suya dalam suka Win duka dalam pennli:;an skripsi ini. Selalu 

rnemberikun ~~m11ngat, du\;ungun bah~an pikiran dun ma1eri liada henri 

hentinya dan 1elah mcnjadi partner tcrbaik yang mc11dengarkan keluh 

kei;nh. mengibur dan penasehal ba1k sdliap hnri nya. Scmoga Tuhan Ycsu~ 

·~lalu 1t1<~1y.mni kitu l>erdua. 
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1.1 Latar Belakang 

RABI 

PENDAHULUAN 

Setiap perusithaao pa.'lti mcmpunyai rcnoana tersendiri dimaoa rencana ini 

digwiakau uotuk mencapai tujuun penu;ahaan. Tetbdang rencana yang 

dilaksanakan dalam pcrcah8U8iannyu tidak sclalu scsuai dcngan tuj!IBD akhir 

pl:IU.Sahaan. Olch karcna itu, b<Tbagai hat harus dilalmkan untulc mencapai tujuan 

perusuha,an, salah satunya adlllah mclalui dulcungan s1stem mfonnasi akuntansi 

yang andal (Suryanto, 2018). 

Sistem infonnasi akuntansi ini din.mcanaknn dan dilaksal18.kan dcngan tujuan 

wuuk mcmpcngamhi Clll'3 kcrj-J rnanajcmcn pcru>illhuan dalam mcngambil 

ki:pulusan clan men~lnla scluruh aktivitM l)ala,m perusahaan. Salab satu kunci 

leJ]Jenting keberhasilan bisnis adalah memillkj 111anajcmc11 dan pelaporan keuangan 

yang tepal L11potun mi bergunu bag1 manajemcn untuk mrngambil kcputuliUn yang: 

ll:Jllll, guna meningk,atklln eli~iensi dun cfcktiviui; opcrasional perusahaan. Selain 

itu. laporun-laporan yang uda digunukan untuk mcngukur dan mengevaluasi 

:iktivitas manajcmcm maupun kincrja perus.1haan sccaro kcscluruhan untuk 

mencapai rujuan Perusahrum (Synharman. 2020). 

Sistem informasi akuntansi didcfinisikan sebagai bagian dnn elemen 

organisasi yang mcngbasllkan informast bagi penggunanya dengan memproses 

tnmsaksj keuangan. Sistem ini mcojalankan tugasnya dengan cam DICmpro.'leS data 

dan mengubahnya menjadi informasi tlkuntaosi tambahan. yang digunakan oleb 

berbagai pengguna internal dan ekstcmal untok mcogambil keputusan (Dwi & 

Sadha, 2020). 
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Keputusan bisnis yang lepat alcan scsual dcngan sistem pel1ISlluwi. 

Scdangkan k.eputusan yang tidak 1epa1 dapat menyebabkan kebijakan perusahaan 

a1au organis:isi turut tidak tepat sasaran. Kesalaban tersebut akan bcrdampak 

kepada tcrgaoggunya fungsi opcrasional suatu organisasi. li..Tltlll8Uk kelangsungao 

hidup usaha atau organisasl bcsar maupun kccil. Maka dari pada itu. dipcrlukan 

sistem informasi akuntans1 yang baik scna andal untuk m(ll)ghasilkao infQ11DBSi 

yang rcl,-van. akurat, dnn tcpal waktu (Syahannao 2020). 

Efektivita• suatu sistcm mformasi ukuntansi diaoggap eJi:ktir apabila 

informa.~i yang d1bl'Tiknn dapa1 digunakan untuk rncocapai tujuan, dengun 

menggunakan sckumpulan sumbc..'r daya yang diorganisir unruk mcngumpulkan. 

mengolah dan mcnyimpan infomiasi clcktronik, kemudian menjadikannya bcrguna 

dnn laporan formal yang dibutuhknn Sl.'t.'Ura kualilas maupun waktu. Rfcktivitas 

sistcm informasi akunlansi menunjukkan bahwa tindakan pelaku tugas dan tujuan 

yang ditelllpknn >elaras. sehmggn berdampak positifpadu npcrasi bisni~. Ffektivita~ 

sering kali dipa<lukan dcng:m konire.p l!fisiensi, meskipun terdnpal pcrl>edaan di 

antara ke<luanya, y:1ng macm eli:km·iws berfokus pada bagaimnna basil dicapai. 

scdangkan elh1cn~i berfokus padn bagaimnna hltsil l~ri;ehot dicapal dengan 

membandingkan input dan ll!Utput (Zahara Cl al .. 2023). 

Pemanfaamn teknologi infonnasi dalam menunjang aktivitBS bisnis 

mcrupakan k<.iluluhan tcrpcnliog scbagai strntegi bcrsaing btsnis pada saat ini. 

Penggunaan teknologi mformas1 ml!mpu mcningkatkan da)'tl 5~ng pcrasahaan 

IK!hingp memwigkinkan tercapainya .keunggulan kompetitif. Untuk mencapai 

keungguliin kompdilif, pcrusahaan disarankan untuk fokus pada pnnanfil•tan 

teknologi illfonnasi secara optimal untuk meodukung kegiatan operaslonal, 
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tennasuk penJ(llolaan sislcm infomiasi ~ pc:ruaabaan (Mawami et Ill.. 

2022). 

Terlcbih lagi pada cm globalisasi aaat inl, ierlihat bahwa perkembangm 

1eknologi infmmasi mengulami kcmajuan yang sangirt pcsal Clan kegia1Blmy8 

mampu mcmpcngaruh1 k"bidupan mnsylll'llkllt. Pcsatnya perkL'IDbangim lelmologi 

infonua.~i juga bcrtlampak padn pcrusahaan dan membcrikan dampak yang 

•igniftkan tcrbadap sistem in(pnnasi aknnlansi. Tekol)logi infonnasi y1111g 

digunakan diharapkan dapat mcmbantu perusahaan dalam mcmbcrikan infonnasi 

yang berguna dan bcnar untuk pengambilan kcpulusan. Olch karcna itu, perusahaan 

di.lorong untu~ meningkatkan efisicn.•i sistcm infom1a.~i. yang memudahkan dan 

mempercepal perolehan informa.•i admini&trutif untuk mengbasilkan informa&i 

yang relcvan (Lcswri & Fauti. 2023). 

Kebadiran te)mologi infom1asi inl sangat mcmbantu dalam mcncrapkan 

s1stem mformas1 akunwnsi untuk menghasilkun 1nformas1 keuangan yang 

diperlukan dan luporan kullilR!,'1111 yang lcbih bcrkuuliuu; bagi para marwjer. 

Meskipun pi:m:mfaauin tckn\llO&i mc!JUlwurkan banyuk keuntungan. penempan 

teknolog1 infonnasi memerlukan biaya yang relotif tinggi. Oleb karcna itu, 

teknologi informosi yang adu harus dimanfaatkan SCC81'll optimal agar 1cknologi 

tersebut dapat menghas1lkan nilai tambah bagi pcrusahaan. Sela.in itu. pcngguna 

lcknologi mcmpunyai peranan PL1lling dalam IIK."Wlljudlam prmanfna1an11)'a ~CClllll 

optimal, sebingga pmrumfaatan teknologi teniebut secani efektif dan efisien 

memerlukan pcgawai yang kompcti:n. 
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Keefektivi11158n sistcm infonnasi akuntansi yang didnkung oleb pemanfa..,, 

teknologi informasi clan kompetensi sumber daya manusia yang baik akan 

mendorong sebuah organisatli untuk menciplakan keunggulan. Dalam 

pengembangan sislllm infbmmsi. kompetcnbi sumbcr daya manusia mcmjadi fokus 

pentmg bcrkaitan dungan kecfelltivilasan sistcm infonnasi alruntansi. Kcberhasilan 

scbunh organisasi buknn hnnya ditL'tltukan olch kccanggihan tcknologi tcl'SCbut. 

tctapi ditentukan okh kesesuaiannya dengao linJ!kuugan para pe.makai sistc:m yang 

terlibat. Sumber daya munll.'jio yang memiliki kompet.ensi dalam peoggunaan 

SISlcm yang baik sangat diharapkan unluk mcningkatkan kincrja sistcm informasi 

Bttuntansi. Sumbcr daya manusia yang handal scrta mcngctahui perkcmbangan 

teknologi dihampkao dapat mcningkatkankincrjanya. KincrJa organisasi yang baik 

1trc1pta dari sumbet daya manusia yang kompctcn dalam mcnjalunkan tugusnya 

(O\li & Sadha, 2020). 

Arnita et al. (201 SJ mcngt:mukakan bahwa mcmiliki tcknologi yang memadai 

tidak ada gunanyajika tidak didulrung oleh sumber daya manu.~ia yang berkunlitas. 

Sumbcr daya manusia atau s~ring discbut dengan SOM me:rupakan foktor yang 

snngat pellting yang tidok dapat dipisnhkon dnrl suatu organisasi. SOM merupakan 

kund yang mencntukan pcrkL"ITlhangan perusahaan. Pnda dasamya sumbet dayn 

manus1a adalah orang-orang yang bokerja dalam suatu organisasi sebagal 

pcnggcrak untuk mencapai tujuan organisasi. Maka dari pada itu sumbc:r daya 

manusia yang kompeten dan memili~ potensi yang llllkup dapel mcningkatkan 

produktivims dan kegiatan opcrasiooal pcrusahaan. 

Pada penelitian ini. peneliti bermaksud UD1Uk melakukan penelitian pada 

Pcrusabaan yang merupakan 8adan Usaha Milik Pemerimah Deerab yang 
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menyelenggarakan fungsi pelayaoan untuk mcmproduksi air mimun/air mumi YBlll 

dibutuhkan M1111yarakat yaitu Penssabaan Daerah Air Mlnum (PDAM). Pada saat 

ini. pemanfaatan teknologi infomlaSi sangat pcnting bagi perusahaan untuk 

meningkatkan cfisicnsi dan efcktivnas opcrasional bisnis guna mcmperoleh 

keunggulan kompetitif. Pcmanfaalan tcknologi informasi mcmcgang pcranan 

pcnting dalam mcniogkatkao cfisicnsi sistcm informast akun1ansi. Dala!n kcgiatan 

organisasi. penman sumber daya manusia tidak dapat dipisahkan. Kompeteosi 

karyawan merupakan faktor terpenting dalam mencapai tujuan perusabaao. Di sisi 

lain, pcmanfaalan tcknologi infonnasi sccara optimal tidak lepaS dari pcrao sumber 

daya manusla scbagai pcngguna tcknologi tcrscbut. Oleh kan:na itu, p1.'lleliti 

bercncana mclakukan penelitian di PDAM Tirtaoadi Cabang Sunggal untuk melihal 

bagaimarta karyawan ptrusahaan 1en;ebu1 mcmanfaatkan tcknQlogi infonnasi 

dalam mengelola sis1em iafonnasi ak1llltaasi. 

Setelah melakukan kegiatWl rm-!lllrvei, peneliti menemukan behempa 

pemiaSalahan terkait kompelensi sumber daya manusia dan pemanfaa1an 1eknologi 

infonnasi. Penn'158lahan 1errkai1 Siskm informasi akuntansi berbBSis komputer 

yang digunakan oleh PDAM Tin11nadi 01bang Sunggal juga kerap kali 

mendapatkan kendala. yang mana tidak jarang mengalami hambalaD dalam 

pemakaianrtya. Hambatan ini sering mengakibatkan adanya pL"lllbabaruan dalam 

proses pengioputan informasi tagihan maupun pembayaran pada pcngguna layaoao 

air bersih serta tcrkendalanya pcmproscsan laporan keuaogan sehingga kemp 

beberspa kali mengal;imi kell!rlambatan clalam prosesoya. Hal tersebut letjadi 

karllna operasional tekoologi infonnasi masih dipcagaruhi oleh faktor mamuia im 

aeodiri sepetti adanya kelidak scsn•i•11 lalar belakang pendidilalD sorta klJlllll""'I" 
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....... bidang pcbrjuaya IClbingp mcnpkiblldmn ......... HM;! I ,. 

pomanfaatan leknologi informasi di perusahaan clan minimaya pertisipasi 111mber 

day a manusin !tu scndir1. 

dapat mcngop11mallam sumber daya manusta clan bepimlna sumbcr daya -• 

tc:ncbut bckcl)8 daJam mcncapai wjuan yang 1clmb dilcatulam. Dalmn p n 11•in 

tujuan h:n1Unya lu:m11111puao karyawan menjadi falUl>I' ulalJla keberlwilan dan 

pcnggunaan fasilihl~ clan tcknologi yang memndai nkan mendulrung pencapaian 

tuJuan yang lcb1h crektif dan cfisicn. Scmcn111n1 itu, kompctcnsi sumbcr daya 

manusia di PDAM T1nanad1 Cabang Sunggal tampak bclum mabimal dalarn 

mmjalankan tugasnya i;cbagai pegawai peru.'iahaan. Salah satu comohoya adalah 

lambiitnya respons JICl!llW•i dalam mcnangoni kcluhan pclanggan, yang seringkah 

membuat pelanggun ml!rJSa frustrasi karena udtllln merelca ridulc segcra 

mendapatkan solusi 

Selain adanya pcnnasalahan tcrlcait cfektiv11as S1$1Cm Jnfonnasi Alruntan&i 

yang terjadi d1 lokasi pcnchtian, yang mcnjadikan penclittan ini scmakin kuat untuk 

dilalrukan yaitu kareno adnnyo ketidakkom;istcnan tcrhadap hasil pc:nelitian yan11 

ditemukan olch bebcmpa peneliti sebelumnya. Dimana pada penclitlan yang 

dilakukan oleh Lubis ( 20211. mcnunjukkan bahwa pemanfaatan teknolOll 

informas1 bc:rpcngaruh positir ssgnifibn terhadllp efcktivilas sistan mformui 

akuntansi. Begitu halnya dengan hllsil pcaclitian yang dilUubu oleb Dwi a: Sadha 

(2020), yang mana pemaafaatan tekoologi inf01111111 berpeugaruh positif terbadep 

efektivilas siatem lnformasi akUDlallSi. Hal tenebut lllClllllliukbn blbwa "'nU!n 

L...!L ~ 1.............: •r- ' L.....L.~ 'Ill... &!B 
llmlA pea•• •liii -vwi lfttOii' t ~.... ii I pit'"'- ' -
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fiekuensi peDllUlfiwlan, dan jwnlah aplikasi atau perangkat 1unak yang digunabn 

pada suatu pcru$8haan maka efcktivitas sislem infonnasi akunlansi yang cbliamlkan 

akan semakin meningkat. Bcgitu pula sebaliknya, semakin tidak baik pemanfimlllll 

tcknolol,>i infonnasi pada suatu pcmsahaan, maka akan !'CID•kin menurunkan 

efcktivitas sis1cm informasi ~tansi. Namun ha.~11 penelitiao 1crsebut bcrtolak 

belakang deni= hasil pcnclitian yang dilakukan oleh Paranoanct aL (2019) yang 

mana pe1m111filn1an lcltmllogl infonnasi tidal< berpcnj!aruh sc:cara signifikan 

tcrhndap ct\:k1iviuts sistcm informasi akuntnnsi. 

Ke1idakkons1s1cnan basil pcn~lilian juga terjadi pada variabcl p1."Dclit1an 

kompe1cnsi sumber daya manu~ia. Yang manu berdasarkan hasil pcnclitian yanl! 

dilakukan oleh Mahamni e1 al. (2024), ditemukan hahwa kompctensi sumher dayn 

munusia berpcngaruh secara signifikan lerhru.lap efcktivita.~ sistcm infonnasi 

aku111aru.i Namun berbcda halnya dengun h:isil pertUlitian yang dilakukan oleh 

Madyatika ~• al. (2022). Karena hasil penelitian jus1ru mdnunjukkan bahwa 

kompcte11s1 sumber daya rnanusin lidak b~rpengaruh terhudap efol..tivitas sistem 

mformasi nkuntansi. 

Sctelab ditemukan ndanya fcnomuna serta k~1idakkonsistcnan ha&il pcnclitian 

terdahulu. pcmeliti mcra.sa perlu udanya pen~litian lebih lan.iut tcrhadap vanabcl 

tcniebut. i;cbingga penc:liti memutuskan untuk menyusun pcnelitinn de0gan judul 

.. Pengaruh Pemanfaatan Teknologi lnformasl Dan Komf)lllen1i Sumber Daya 

Manuia Terhadap Efektivltu Slstem Wormall Akuntaasl Pada PDAM 

Tlrtanadl CabanR Snnggal". 
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Penm111a11 Ma•lab 

Bcl'dlwlrkan latar belakang tcrscbut, tetdapat beberapa fenomena yang 

menj11di pennllS8lahan pada penelitian lni yaiw adanya hiunb8ran pad& proses 

pcmbayaran layallll1l air ~"lllih. bambatan pada !k-'llginpulan infonnasi 1agib11n, clan 

kendala pada proses pclapvrun keuangan yang di11ebabkan ulcb kctidakcfetivitasan 

sl.ucm infonnasi almnla.~i pada PDAM TIJ'laJladi Cabang Sunggal. Hal tel'Sebut 

tcrjadi l<an:n11 operasioruil teknolugi infonnasi masib dipcngaruhi olch faktor 

manusrn itu scndiri scpcrt1 ndanya kctidnk scsuaian latar l:>clakang pcndidikan scrta 

kompctcnsi dcngan bidang pckerjaannyu sehingga mcngokibalkan kurang 

maksimalnya pemanfaatan 1eknolog1 mlbnnast di peru1111hlian dan minimnya 

panisipasi sumber daya manusia iru scndirL 

Semcntam i1u, kumperensi sumbet daya manusia di PDAM Ttrtanadi Cabang 

Sunggal tampak bclum maksimal dalam menjalankan wgnsnya scbagai pegawai 

perusahnan. Salob sutu cuniohnya adalah lumbatnya re.o;pons pegawai dalom 

merumgani k.:luhan pelanggan, yang scringkuli membual pclangg.an mcrasa 

frus1TI1s1 kurena aduan murcku lidak segcm mendapa1kan solusi. 

Kclidakkonsistenan pada hasil pcnditiim yang dilakukun oleli beherapa peneliti 

lerdahulu JUga menjadi soluh b11lu permasa lnhan yang t~rjadi pada penclitian mi, 

maka dari perlu unluk dilakukaonya peneliliim lebih lanjut unluk mengkaji ulang 

variabel tmcbul. 

1.3 Pertanyun Pendltian 

Bcrda.wkan lalar belakang yang telab dipapark.an di atas. adapun pertanyaan 

pada penelitian ini yaitu scbagai berikut: 
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I. Apakah pcmanfhalan teknologl infonnasi berpengaruh terhadap 

cfektivilll.~ Sistem lnfonnasi Akuntaosi pada PDAM Tirtanadi Cabang 

Sunggnl? 

2. Apakah kompct•'llSi sumbcr da)la mnnusia berpcngaruh lllrhadap 

cfeknvilas Sistem lnfonnasi Akuntansi pada PDAM Tirtlllladi Cabling 

Sunggal'I 

.1. 1\pakah pcmanf11A1311 1cknologi infonnasi dlln kompctensi sumber daya 

mam,1sia sccnra simullan berpcogaruh tcrhadup cfektivitas Sistcm 

fnfonnasi Aku111ans1 pad:l PDAM Tirtanadi Cabung Sunggal? 

Tujuan Penelltla11 

Adapun 1ujuan dan penelitian ini ndalah: 

Untuk mcnge1ahui dan mcnganalisis pcngaruh pem:tnfuatnn tdcnologi 

tnfom1<1Si rcrhntlap ufcklivilas Si,tcm lnfqnnasi Almnlan&i pada PDA..\1 

Ttn(lJ1Jldt Cabung Sung.gal. 

1 Untu~ mc11gc1.ahui dau mcngamtlisis pcngaruh kompe1ensi sumber daya 

manusia berpengaruh 1~rhallap efok11vi1as Sistcm lnti1rrnasi l\kunwmi 

pnda PDAM rirnmodi Cal!nng Sunggal. 

3 lfntuk mcngc1ahui dnn menganalisis pengaruh pemnnfuatun tcknalogj 

infomtaSi dan kOrnJ'<'l~nsi wmbcr dayu munusiu seuurn simulten Tcrhadap 

cfel1h~r.is Sistcm lnfonnast Akun1ansi pada PDAM T11tanadi Cabaog 

Sunggal. 
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Mllllfaat Pen~Ullan 

Adapun ma,ofaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikul: 

I. Manfanl T eoritis 

Diharapkll.n hasil p.,-nchuan ini mampu nx,'rnbcrikan manfaal scc:ara 

l•'Oritis l•'Tk1111 pcmikiran, :;cbagai n:forcnsi sehingga mampu meltljll.-rkuat 

pemapaliUI yang bcrkailan dcogan pemaofuatao teknologi infonnasi dan 

kompc1ens1 sumh<!r daya mnnw;ia tcrhadap efl:k1lvita' sislem infOJ'DJ8Si 

ukuntansi di Pcrusahaun Daetah Air Minum (PDAMJ 

2. Ma11faa1 Pmktis 

a. Ragi Mahasi!"va 

Diharnpkan hasll penditian ini dapat dijadil<an scbagai pedoman dan 

reforensi sebagai bahau pengembangan pada bidung ak11ntans1 yang 

berkaitao dcngnn pemanfaatan lelrnologi infunnasi dan kompetensi 

sumber daya manusia t~l'hadap efcklivitas siswm infcirtnW>i akuntansi 

pa<la Perusahaan oaemh Air M~num (l'DAM). 

b. Bagi PDAM Tirtunadi Cabaug Sunggul 

Dibarapkan melalui haoil pend itian ini dapat memb<;rlkan kontribusi 

atau wan kepacla pemangku kcpcntmgan lcrkhusus di PDA M Tinanadi 

Cabang Sunggal dan menjadi bahan cvalua~i unrnk mcmngkatkan 

cfokti1~tu~ sistcm informt1S1 akuntansi dalam mcnghasilkan infomJas1 

yang berkwilitas dnn tepal wakt.u yang dig1mukan dalam pcogambilan 

kcputusan dan dihutuhkao oleh pemangku kepenlingao yang 

mcmburuhkao data akuntansi di PDAM Tinanadi C<ibang Sunggal. 
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~I Kcbij1kan 

Dibaraplum mclalui basil penelitian ini dapal dijadilcan salah salU 

pertimbangan bagi PDAM lmanadi Cabang Sunggal dalam membuat 

kcbijakan yang lebih bailc dal8111 mcnerapakan tcknologi informasi dan 

kompctcnsl sumber daya manusia demi tercapainya kcefcktivitasan siSlem 

informa~1 alranransi sehingga para pengabes keuangan dapat lebih mudah 

dalam melakukan proses pcnginputan dan pcncarian dam. 
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Landasan Teor l 

BABU 

11NJAUAN PUSTAKA 

2.1.t Teori Jl.eso11rt'J! Based ThHry 

Mcnurut Barney dalam Aguzman (2021 ). Reso11rce BO$ed Theory menapakan 

yang m~nggumbarkun pcru~ahaan yang mampu mcncapa1 keunggulan 

kompct11if mclalu1 penggunaan sumber daya Win nn:oem(llllkan pcmsnhaan pada 

pc1sisi kcberlanjutan yang berkdanjutan. PendckaLSn utamn dari Re.so11rre Bast"d 

T/reorf mcrupukan untuk mcmahami hubungun anlllra bUrnber daye. kapahilitas. 

kcunggulun kompe1i1jf, dan prolilllbili1a.~. dan khususnyn untuk rnl!l'Tlahami 

mckam~mc yung digunakan untuk mcmpcrtahankan kcunggulan kompc1i1if dari 

wal.1u ke waktu. Tcari inl p.:rrama lmli dikemukakan olch Wemerfelt (I 984) dalaJn 

karyanya yang bel)udul "'A Resource-bas<!~/ view nf the firm" dan pada lahun 

berikuinya oleh Bumcy (1991) "Firm Resource tmd Sustained Efektivitas Sis1cm 

lnforma.•i Almntans1" mcnjelaskan sumber daya perus.1haan membuntu pcrusahaan 

meningka!kan efisrcns1 dan cfokt1v1t11• opem.~i perusahallll. 

Sumber daya mnnusia yang memiliki keahli:ln clan kompetensi yang linggi 

mmipalran suatu kcungg_ulan ~mnpelitif hagi pcrusnharumya schingga apabila 

dapat dimanfaatkan dan dikelola dcngnn baik po1ensi yang dimilill.i olch tiap-tiap 

pegawainya, pt.'T1.1."<lbnan ,1k.'111 meaJapatkan pcaingkatan yang pada produkti~ilas 

pegawai. Dengan mcningkatnya ptoduktivims lcaryawan., maka citomatis juga ak.an 

meningk.at.kim kccfckt1v1t.asan s1slcm informasi akuntansi (1ladis.2022). 

Adapun kaitanny11 ll:on Resn11rc-e Based Th .. ory dcngQn pcnclilian inJ berada 

)Ilda variabel kompeteru1i sumber daya manu~ia CX2). Yang mana jika perusahaan 

12 
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manusia yang lcbih baik mal<a akan mempengmuhi 

;peningkatan kccfektivitasan sistem infonnasi akuntansi. SIUl1ber kajiannya yalto 

kompetens1 sumber daya manusia yang memiliki pengetahuan tcrkait ICknologi 

yang mcmberikan nilai tllmbah bagi pcrusahaan di era globallsasi saat ini sehingga 

mcmbantu pcrusahaan dalam mQningkatkan et'isic:ns1 dan efektivitas perusahaan 

dalam hol cfcktivitas sistcm informasi akuntansi. 

2.1.2 TAM (1'echnology Acceptance Model) 

Ter/mol1Jgy Arrep111m:e Model ff AM) mcrupakan model penelillan untuk 

mcng~alisis faktor-fukior yang mcmpengamhi penerimaan penggunaan teknologi 

komputcr alau JX'11erimaan sistcrn informas1 akwnansi. Teori TAM dapat 

menjehtskan hubungan sebab okibal antam keyukinan, pcrilaku, 1ujW1nikebutuhan. 

dan penggunoan sistcm mforrnasi. Sistcm iafornt!ISi akwitaasi tidak dapal 

dipisahkan llari keb=daun pengguna11ya, ~ehioga 1,1scr alau peaggunolah yang 

dapat mcnenrukan kcefektl\~tasan sistem infot'mn:>i al"U11u1n.qi (!'vladyatika cl al .. 

2022). 

Teori uu sendtri berfokus pada perscpst pengguna terlwdap kegunaun 

tcknologi lperceiPl!tl kegimuon) dan kcmudahan pcnggumum (Jx•rccil'l!d t!ll.VC' rlf 

u.•e). Efektiviuu; ~istem infonnai;i akuntansi tercermin dalam sejauh mana sistem 

tersebut memberilcan manfaat yang. dimsakan pengguna scpeni kemudahan akses 

tmfi•dap informasi keuangan, kcalcuratnn data, dan cfisicn~i opc:rasional. M~lalui 

teori TAM ini dijelaslcan bahwa. semakin tmggi persepsi P•'l1gguna tcrhadap 

p1111 clan kemudahan pcnggunnnn. maka scmakin bcsar kemungkinan 

alam menerima dan menggunakan sistem informasi akuntansi tersebut. 

llio, jib aistem infonnasi akuntan.~i daJllll dlanggap mampu 
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mcmberikan mnnfaa1 yang :;iguiliknn bni,>i pcngguna dan nmdah digunakan, maka 

cfoktivitas sisccm mfom1asi akuntans1 dapat ditingkatkan seiring dengan 

pen~rimaan dan pcuggunaan tcknolng1 tersebul secaru akhf (Maharani ~I al., 2024). 

Adapun bubungun T Al'vl (Tee/1110/ogv Acceptance Modal) dcng1111 pcnelinan 

Uli at.lalah pada variabcl lJCmanfaatan reknok>gi lnfonnasi (X 1). dJmana adanya 

sualu perusahalln mcuyediukan snrana yang dnpnl mcmdukung peogg1mnan 

tcknologj dun pengulaman pcngguna dalam menggunakao teknologi scjcnis. 

Dcngan adanya nc111anfaa1an teknQlogi mforn11<1Si akan berd«mpak pada 

pcmngkmnn Efoktivitns Sistooi Jnfomta~; Akuntansi tcrhadap cfosmns1 dan 

cfcktivhas dalam mcnyclcsaiknn !;Ulllu pckcrjaan sehingga tcrjacli p11la pcni11gkatan 

parla efekuv1tas sistem informasi akunrunsi. 

2.2 Efektlvlu1' Sistcm lnformasi AkuntJmsi 

2.Z.J Pcngcrtlan Efrktivilas Sb1em loformll!il Akuotausl 

Efe,ktivitas mernpakan kesesuaian antara orang yang melaksanakan lllgas dan 

tujuan yang dlharapkan. F,tektivi1as disim didefinisikan sebaga• hal yaog mengaou 

pada kinerja 5eluruh tugas utama, pcncapaian luju:m. kctepatan wakto. dan 

pnms1pm;1 akti f unggotu. P~rsoulao eCekuvilGS biasanyn bi:rkmtan crnt dengm1 tolok 

ukur yang menu11Jukkan rcnlang tujuan yang ingin dicnpni . Hal ini dapa1 diartikan 

bahwa apabila suatu pekerjaan (lapm berjalan dengan haik sesuai dengan yang telah 

rcncana, llulah yang <likatakan cfektif (Lcstn:ri & Fauzi. 2023), 

S1stem mfonmL~l akuntansi aclnlah sckumpulan sumbcr daya. bail< yang 

di proses sccara manual maupun molalui kbmpoter, yang mcngubah data kcUllllgan 

men.iad1 1nfonnasi keuangan y:mg berguna unluk pcngamb1lan keputusan 

organi~asi atau bisnis Tujuan utalllll sistent infoanasi akumansi adalah mengolah 
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JS 

data akuntansi dari bcrbagai sumber untuk mcnghasillam informasi alamlllDll yang 

dibutuhkan olch bcrbagai pengguna untuk mengambll keputusan. Olch kareoa 1tu, 

sistcm mfonnasi nkuntansi horus dibangun untuk mcmenubi kebutuban infonnasi 

sc..-nra cfoktif dun .:fisicn (Numhcri, 2022). 

Mcnurut ~alph & <lcorgc dalam Numbcri (2022). cfcktivitas suatu sistem 

informasi akuntansi mcrupnkan ukumn scbcrapa baik si~tcm lClliCbut mtnQapai 

tujunnnya S~dcrhammyn, cfcktivitl!ll suntu •i~tcm inforrnasi akuntansi didasarkan 

pacLI output yang diha~ilkannya. yang memberikan gambaran .ejauh mano tujuan 

atau sasarnn dapal d1capa1 sccarn kualitatif dan tcpat waktu. 

Bcrda.~rkan dclinisl dcktivitas sistem mfonna.si yang dikemukakun oleh 

bcberapu ahli tcrsebut. peneiiti meny1mpulkan bahwn efcktivitns sistcm informasi 

merupukun keudnnn d1muno sumu sistem bcrhas1i mcncapni fimgsinya. baik secara 

munual mnupw1 menggunakan bantuan komputcr uatu~ memenuhi kebutuhan akan 

lnfonn11.~i akunt.an~i secnr.J efisi~n. 

2.2.2 lndlkalor IITrktivilas Sl!ilcm lnformul Akuntamri 

Mmurut Hidaynnto et ol. (2023) terdapnt 6 (cruiml mdikator yang dapat 

mengukur kecfoktivirusan sist~'l11 mfomtas1 akuntansi, yang mcliputi: 

I. Kualitas sistem (sy.1·/<'m q1tality) 

KWllitas sistem mcrupak.nn kemampuan sebuab 5istlim dalam 

mcnyediakan informasi ~suai k0butuh11n dan keinginan pengguoanya. 

2. Kualitru; informasi (inf<Jrmation quality) 

Kualita.~ infonnasi adalah scjauh mana inform~! sccara konsisten 

memenuhi kcbuluhan dan barapan semua orang yang mcmerlukannya 

UlllUk melakukan sualu proi;eii. 
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3. Kuahras layanan (service q11nlitl') 

Kualilah l:tyanan menjadi lehih pentmg dibandiogkan apl iknsi lam karena 

pcnggunu sistctn 1clah mertjndi pelanggt111 dnripada karyawan muu 

penggunu internal organi~asi. 

4. Pcnggunn 1nl"ormas1 (i1ifomwlio1111s11) 

Pengguo~ informasi akunlansi mengejnr tujuan yang bcrbetla terganrung 

pada kebutuhan dan kcbutuhan mereka. Sistcm inforn1asi nk'1llltans1 dalam 

Sltaru pcrusahaan hams tliranc.ang dengan scbaik-bniknya agar 

mcnghasilkan laporan yang dapat mcmcmilii kcbutuhan seriap 

penggunanya. Secara umum. pengguna infom1asi akuntansi dibagi 

mcnjacli dua kategori: penggunn infoITTJasi internal dan pengguua 

ii1fom1asi 11ks1emill. Penggum1 infomuu;i akw1tansi internal mcrujuk pada 

piliak-pihak yang menyiapkan Japoran akuniansi dnlam suatu pemsahaan 

dan menggunakannya untuk ltlJUan bisnis. Sedangkan pcngguna infonnasi 

akuntansi ekstemul adalah iudividu atou lembaga di luar penu;ahaan ymig 

menggun11ka11 iufnnnasi akuntonsi untuk mengambil kebija~1m d~ 

keputusan. 

5. Kepuasan penggun!l l11ser satfaftlctim1) 

Kcpuasan pcngguna merupnkan reaks1 111au umpon balik yang dll~rima 

pcngguna ~ctclah mcnggum1kan suatu sistcm infonnasi. Silmp pcugguna 

terhadap suaru s1stem infonnasi merupakan uktlilUl ~u~jeklif rncngenai 

scberapa bcsar mcrcka mcnyu.kai sislcrn ynng <lig11nakan. 
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6 Mmtfil.al penggun.aan (11111 1-efit) 

Sccara umum manfaal penggunaan infonnasi akunlansi dapat dlblgl 

menjadl dua kalegori: pengguna illfonnasi imemal dan pcngguaa 

mfonna,~1 ckslemal. K.eunggulan lnfonnasi Akuntans1 Bagi pemrmgku 

kepcntingan mtcma1, inf<>nn8$i akuntansl membantu dalam mcrcnc:analal!! 

kcgiatao usaha pcru..ahaan. mcnjalankan kegiatan usaba scsuai dengan 

keadaan p.."l'llliahaan, clan mcngevaJua.si kemajuan kegialall usaba 

pcrusahaan. Scbaliknya bagi pihak ekstemal suatu pcrosabaan. infonnasi 

akunllm~i digunakan untuk mcngukur profitabiliuis pcrus.ahllan dalam 

melakukan pcnanaman modal. 

Secara umum. suatu ~istem akan dikalakan cfektif apabila sistcm 1cn;cbut 

dapal memhlllikan nilai tambah kepada Pe11.1:<ahaan yang menempkannya. Susanlo 

(2019) mongemukakan bahwa tcrdapu beberapa hal yang menjadi indikator pada 

efeklivitas Sistcm lnfomtasi Akuntansi, yang Jianllinmya yaitu: 

I. Kin~rja ~istdtn 

Kincrja sistcm harus mampu membenkail 1hrm1i:hp1tt clan waktu respon 

yangcukup. 

2. lnfom1asi sistcm 

lnfonnasi silllem harus tepat waktu, terhubung. akurat. clan mampu 

membetikan infonnasi berfonnat yang berguna bagi pengguna akhir clan 

mlllllljc:r. 
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mnomi" sistem 

Ekonomi Slstem hatus mampu menyediakan tingkat dan kapasitas layanan 

yang muai untuk mengurangi biaya atau meningkatkan keuntungan 

perusalwm. 

4. Kontrol sistcm 

Sistcm sistem yang ada b~ mampu mL'111bcrikan pengendalian yang 

tepal untuk memerangi pcnipuan dan penggclapan serta menjamin 

keakurntan dan kcamamm dain clan infonnasi. 

5. Efi5icm;i sistem 

l!fisiensi sistcm mcmcrlukan pL'ITh'lksimnlan sumbcr days yang tcrrsedia 

seperti manusia, wuktu, dan 1!lirnn fonnulir, ~rlll meminlmalkan 

penundann pros~ 

6. Pelayanan sistem 

Layan311 Sistem dapat membcrikan la)'llllan yang diingink~n clan dapat 

diandalkan kepada stapa saja yang menginginkannya. Sistem jugs 

mcmerlukan Ouksibilitas dnn skalt1bi l1tas 

Pemaafaataa Teknologi lnformasl 

2.3.1 Pl!Dllertbtn Pcmanfaatan Teknoluxi Informasl 

Pcmanfaatan teknologi informasi didefin1siknn sebligai tingkat penenmaan 

penggunaan tcknologi informasi yang membantu individu membuat. 

~pia terhadap teknologi infonnasi mcmpcngarubi ~ikap mcn:ka tcrhadap 

enerimuateknologi ini, scbingsga yang mana pemanfaatu tekaologi lnfmma.~i 

(fl!pldam hegaimaM sikap pcrilaku scorang karyawan dalarn mrmanfiladtan 
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mcnyelesaikan tups clan meaiugkadnm kinelja 

Secara umum petnantilatan tcknologi informasi adalah pmnanfaalan 

komputcr SCClll'll optimal untuk mcngolah, mengolllh, mcnyimpan, mengambil, 

mcll8ll1pilkan, dan mcngirimlum data <lalam bcrbagai bcnluk dan cara agar dapal 

mcnghasrlkan manfaat yang bctmanfaot bagi pcnggunanya. Oleh karcoa itu. 

1ekm1logi infonnt1si mcmpunyai pcngaruh yang tinggi tcrbadap kebma.~ilan 

opernsional bisnis suatu perusahaan. Semakin maju teknologi infonnasi yang 

digunakan pado suatu pcrusahaon 1Tlalca cfckhvilaii sistcm informasi yang 

dihasilkan akan s.:makin tinggi. tcrkhusus di bidang akuntansi p;.'fUS&haan (Anjanl 

et al., 2021). 

Menurut Hanu.ah dalam Hodrs (2022), Pemonfoo1an 1cknologi infonnast 

melipwi pengolnhan dalll. pengolnhan infonnasi. dun proSCli kurja lllcktronlk yang 

bertujuan untuk melayani masyarnkat mclalui k~mu<hlhan akses tcrhadap infonnasi 

lceuangan. Se lain itu Thomson dalwn Na.sir & Ok.tari (2017), pemanfaatan teknologi 

informasi mcrnpakan pcncrimrum manfaot yang diharap:iknn olch pengguna suatu 

sistem infonnlL'1 dalam mclnJ.<,,11nakan tugnsnya 3l3U OOg;timanU pcnlllku penggurut 

ketika menggunakon teknologi tersebut saar mengadopsinya dalwn sunt11 pelcerjaan. 

Bcrdasarkim definisi pcmanfaatan teknologi inforrnasi yang dik~'tnukakan 

oleh bcbt."Tllpa ahli l~rscbut, pencllti mcnyimpulkan bahwa pcmanfaatan tcknologl 

illfonnas1 mcrupakan sikap scornng pcngguno tclrnologi yang bcrperscpsi bahwn 

ala! yang dipcrgnnakann)'ll mampu mclaki:analcan tuga.~ya schingga informasi 

dalain diolah melalui proses kerja elelctronik agar didapatkan kemmjahan dalam 

mengak.scs S1IBttJ infonnasi kcuangan. 
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2.3.l lndlk•tor Ptmanr .. i.a Teknolo .. lnform•I 

Marlinawati & Wardani (2018) meogemukakan bahwa tenlapat beberapa haJ 

yang menjadi lndikator pada pemanfaatan teknologi informasi, hat tersebut 

mcliput1: 

L Pr<)!illS kincrja tlllcam cleklronik 

Dimnksudkun untuk mcncntuklln npakah kmbagu tcrsebut mcmiliki 

~omputcr yang memndai dno apakah alur kerja dilakukan secara 

elcktronik. 

2. Pcngelolaan dan l><'Jlyimpanan dalll ~cuangan 

D1maksudkan untuk mcngctlhui earn instansl pcmcrintah mcnangam 

pengclol:ta~ lhttl 

3. Pengolaha11 inti>rmas1 dongan jartngan urtemet 

Dimaksudkan uatu]( mcnemulcan earn m~ngeltlla infunnasi menggunakan 

Internet. 

4. Sistem manUjemen 

Dm1aksudkan untuk mencntulam apakah infom1asi yang dihasilkao 

u:rimcg:rasi. 

S. l'erawatan dan pcmelibaraan pado pemngkat komputcr 

Dimak..~udkan untuk men~ntukan jadwul pemehharnan pemngkat 

clcklronik. memp1.-rbaik1 perangkat yang rusak. clan mcnggunakan 

program antivirus pada kompuk.T. 

Sclain iru. Tjhay dalam Anjani et al. (2021) mengemuk-aknn babwa tenlapat 

3 (tiga) indibtor yang dapat dipergunakan Ullluk pengukuran pada pemanfaatan 

teknologi informasi ,;uatu penu!llhaun, yang mcliputi: 
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I. lnlensitas pemanfilalan (lnlen:tlly 1.Jf UM) 

lnlcnsitaS pcmanfaatan unaan adalab sejauh mana infonnasi digunakan 

dalam proses pembelajamn dan pembinoan. 

2. Frdrucnst pcmanfaotan (/rl!que111:y of use) 

Pcngukunm pemanfa;uan tcknulogi infurmasi dapal didasarkan peda 

ftulruensi. Arlill)'ll, sebcrapa bcsar pcnggunaan yang scbcnamya 

digunakan uniuk b.!rinlcrak.~i dcngan tel>nok1gi infomiasi 

3. Jumlah aplikasi atau perangkat lunnk yang digunakan 

l'erangkal lunak dibagi mcnJadi dua jcnis: pcrangkat aplikasi wnum dan 

pcrangkat aplikasi khusus. Program aplikasi umum adatah program yang 

mclakukan lugas-tugas ynog umwn hagi pengguna, seperti Brnwser web, 

Go()gJc ('hrome, Microsoft W1ml •preadshect. email. dll. Berbeda dengatt 

program aplika51 khusus yang digunakan untuk mendukung aplikasi 

5pesiflk pengguna. Conloh: aplikasi f"\llll1g guru, aplikasi muhimedia, dan 

aplikasi bisni• lainnya. 

Z.4 Kompetensi SulllMr Daya Maausia 

2.4.1 PengertiJl.n Kompttensi Samber Daya Manusla 

Moeberiaono (20 I 9) mengemukakan babwa kompe1ensi diartikan sebagai 

ciri mendasar seseorang yang berkaitan dengao efektivilll5 kinerja sescornng dalam 

bckcrja atau mcmpunyai hubungan sebab akibal auru sebab akibal dcngan suatu 

standar yang dijlldikan acuan, cfektif, atau berkincrja primn atau $11J>C!ior di lenlpBI 

kcrja alall pada situa.'li U.'11entu saja. Maka dari pado itu. kompctcnsi bcrkaitan 

dengan kemampuan. peoge!Ohuanlwawasan, dao sikap yang menjadl pedomao begi 

pegawai dalam melalaiaoakao pckerjaan yang diembanoy11. 
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ICompetemi IUlllber daya llJllllllll1ll dalam meqjalllJbll fimg9llQla. l!iiiiWlik 

.rlli, dilelltubn oleh tlngbt llllUUD& jawab dan ........ !mad Allllb« daya 

L Kompclellli mcnipllkaa c:in SH=::iaag yang mcmpuayai kctt 1qH1all, 

-~11811, dan kemampuan dalam melabanabn SUllU tupl (Amila ct Ill, 

18). Sc:lam llU, Maclunlll)' ct al (2021) JUP mendcfinisibn kompilflmlt IUlllber 

.,. man11StA mctUpakaa kcmampwm ymg climiliki sesc onng arau individu Yllll 

mongacu pada keterampilan, pengalamm, daD pe.ugel&huan yang dJDutubkaD agar 

betbasil melakukan suatu pekerjaan clan dapa! dipcrolch mclalu1 pendidlkan dan 

pclahnan. pen1la1an yang harus dimiliki 511111bcf daya manmia dalmn suatu 

organisasi uncuk mcnunjang pclaksanaan tugas secara memadai. 

Berdasarkan defimsi kompetens1 sumbcr daya manusia y1Dg dikcm~an 

olch beberapa ahli ccrscbut. pcnclici mcn)'lll1Jlulkan bahwa kompetcnsi sumbet daya 

manusia merup:tkan kemampuan seorang kmyawan dalam melaksanakan tugas 

yang mcnjadi 1anggungjir,vabnya berdasarkan l!:emampuan. pengetahwm/wawasan, 

clan sikapnya yang diperoleb melalui pendidikan maupun pclatihan. 

U.2 ladikator Kompetemi Samber Daya Manusla 

Berikut mi 4 ( cmpat) indikator kompetcnsi sumber daya manusra yang 

dikembanglcao oleh W!lflfani & Andriyani (2017), diantaranya yaitu: 

I . Kemampuan individu 

Dimaksudkan untuk mcnilai la:mampuan lllllflembaga dalam mcnyiapkan 

laporan keuangan 

2 Pcran clan llmgsi unlllk ll!CllCapai tujuan 

Dlmaksudkan untuk mempelajari peraa dan fllllgsi pegawai dalam 

menjalanbn tuganya di dalam instansi. 
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3 Mcmahami proseclur dan proses akunlansi 

Dimak.sudkan untuk menentukan apakab terdapat pedoman mengcnai 

prosedur dan proses akuntansi. 

4. Pclatihan yang ICrBIUr 

Dimaksudkan untuk mcngetabui ada tidaknya pelatihan yang mcmbcrikan 

kontrihus1 tcrhadap pcngcmbangan somber dayll manusia dalam 

pclak.'i811aan tugai;. 

Selain itu. tcrdapat indikator padn kompetcnsi sumber dllya manu.~ia juga 

dijabarkan olch Wibowo ( 20 I ft), but tcrscbut melipull: 

I. Moti1.,• (Motil) 

merupak1m apa yang terus-mencrus dipikirkan atau diinginkan sescorang, 

yang mengaruh pailil tindakan. Motif akao mendoroog tindakan langsung 

terhadap pcrilaku atllu tujuan tertentu. 

'l. Tratt (Sifnt Uiri) 

Mcrupakan clri-ciri fisik dan Umggapan yang konsist~'ll terhadap situasi 

dan inf01mosi. 

3. Sikap (Konsep niri) 

Konsep diri mengacu pada sikap dan nilai-nilai s.:seorang. Nilai-nilai yang 

dijunjung tinggi oleh Ol'ilng-orong. sikap ideal mereka, dan Bj)!I yang 

diharapkan untuk mereka capai dalrun pekcrjaan clan kchidupan mcn:ka. 

4. Knowledge (P~'llgctahuan) 

Mcrupakan 11t.'TDJll!kaiml infomwi yang dimiliki scseorang mcngenai auatu 

bidang tcrt~. Swnber !)Cllgetahuen wnumnya diperoleh dari ba5il ielaah 

(stJldy, learning), pengalaman (e..rperlmce), dan inmisi (intuition). 
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P.:ngelahuan sebagni kemampuon menyclcsaikan lUgaS tertentu melalui 

pembelajarnn. lklajar bernrti menghublDlgkan data dengan informasi, 

pengnlnman. dan sikap pribadi. 

5. Skill (Ketcrampilan) 

:\lcrupakan kcmampuan umuk mclakuknn suatu tugas 1cnentu, baik 

jasmani maupun mhani. Kclerampilan menial alau kognitif meliputi 

bcrpikir anaJi1.,; ( mengolah penge.tahuan alllu data, menentukan sebab 

akibat, mcngorganii;asikan da111 dan rencana) dan berpikit konseprual. 

2.S Pcnellllan Terdabulu 

Bcrikut lni adalah hasH lrajiun lcrdahulu bcrdasarkan pcnclusumn pcnulis 

yang bcrka11an ckngan masalah yang dilclili yal111: 

So -

2 

3 

-

Tabet 2.1 
Pehelilian Terdahulu 

Ptnc11111 Judul 
Mahmml cl1 Pc11gnruh 
.1. {2024) rcmanfmunn 

T<knofogt, 
Kompctcnsi Sumbcr 
Daya Mtlffil-<1D !)311 
Ttn~kat Perulidtkao 
T .:.rhlldsp Efcl<ti\tui• 
SIA 

rr..s11 Pood ltbn 
Bcrdmrlum husJI pcot:li11 "'•-n_11_11---,d-,.-,m- pulkan 
buhWll 
I. Pc:m.nfoaJun J<krff1lugi lnfomtll~i horpcngaruh 

signifikon 1trho<h1p efck1iviw •i>1<m informail 
"kUDl3J15J 

l.""lltri & 
F.aiuJ 

(2023} 

Hariylni et 
al. (2023) 

P.mgaruh 
Pcmanfutan 
T cknulogl lnforma.<i 
0311 KQtnp<ton"1 
Sumhcr D•ya 
Mllnuan• Terhadap 
Erck11v1w Sisrrm 
lnfomwi AtlunlllnSI 
J'ada l'T Socfin 
lndolicsia 

2. Kompc:tcnso &umber daya manusta herp.mgnrult 
~igntfikoo IL'fhadap tlC\ltVllDS•bt,'111 mrormasi 
niru1111tn.<i 

3. Ting.ku1 lll'l1d1dilul11 bcrpcngaruh signifikan 
I tcdwdap ofokti\•illtS siM<"ID infonll(lsi ilkunlan.s 

Rcrd;uwkan hosil pclWltti:m mi disimpulkllu 
hahw• 
I Pcm•nC...1a11 ttlmol.,~i l•fonn1S1 bcrp<."Dgaruh 

pooitif dmt •ii;nifikan ••rhlldap efektivl ... 
Sistcm inform&tt'i alcuntansi 

' Kompcl'""'1 &umber dily• mllllmi• bC<p1:ngaruh 
po>ttif dan sip;nilikan 1crhadap cfddivitM 
Sl.o;lem mfonnll5i -'<unlltDst 

3. P<'llr.lnfaalltn Jdmologi 1nformasi diui 
kompoll'JISi sumb..'r Wl)'ll ITillDUJia bcrpcnganih 
lilmuUQll lcrhadap efckbvilall •llilcm infomwi 

~----t-,,,-=ak~u=nllUISi -cc----,.,.----,~-c-~~-,,..---1 
Pengnruh e.nta<llfkari h1.<ll ponclilian Im disimpullmn 
femanfuanin bahwll: 

- -----'-'1",_,,ck,,,no,,,,logl ln_r .. ~1_11&&1~, ~---
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PCMllll 

Zahar• ct al. 
(2023) 

U1au11 <i 1tl 
(2023) 

Numbcri 
(201il 

Ow1& 
Sadh• 
(211201 

NUJWDbyun1 
(20201 

Ja0I 
Pcogetabuu 
KAryawm Bagian 
l\kuniansl dan 
l'clotihan Scbnpi 
Vllriabcl Kcmlr<!I 
terhndllp E!.rcklivit.u. 
Sl.u.m lnformasi 
Akun1an11 
Peogaruh 
K•'Clil1ggihan 
r cknulogi lnf ormasl, 
ParltJ1ipasi 
Mnnajemcn dan 
Kompct<11'1 Somber 
D:lya Manu.<in 
Tcthadnp EM<tiviia, 
SL~ti:m Jn!onna!u 
AkunlWls1 

25 

Bull Pndffle• 
I. Pemanfv1m tclmologi hslim!lul belpaipmli 

wlwlap cti;kllvitu liAlrm ia{Oflllllli W.,11ns) 
2. Pcogctlhum laltyllwan botpcnpnlh lcrblldap 

cfcktivitas S3stcm in(mmasi •lnmtenw 

J. Pdaldwi ... variabcl _, bcrpcnprub 
icri..dap efolcuviw rJstom infQlll1ali 1bm1 .... 1 

Bcrdasltrbn hasit pcncliti111 in1 di11mpullwi 
bahwa: 
I . Kocanggihan tcknologi inlqrmasi borpcngaruh 

pQMlif dan ••sniflun icrlwlap <felcliVIW 
si!lcru infonnai Dkuntansj 

2. Pnni<iJl""i mnnajemcn bcrpcngaruh pollirif dun 
"'l!llifikon tcrtiadup efolttivilU >islcm 
mfannasl llkwtbu1\I 

3. Kompctensi """h"" doya manusia 
borpcngmuh pll!Jllf don signiftkan 1crhadap 
d'cktivitu sistcrn 1nforma&i Dkuntans:i 

-1--=-~=7-
rL'llg•tUh Bcnlas.,-Jun llaicJ pcociilian IOI d151mpuJJam 
l\."manf:Utl.in l\ahwic 
T clcnolug1. I Pcmanlu,.n 1ck1mlog• bc!pl!!lgiinlh signitiltan 
Kompeteru.i SOM, lrrhl1chip cfckuvila!< >iStom infonnlL<i ukunllll1si 
K1"1lll1JS $1.,em don :?. Kilmpclons1 pcgi>Wlll lxrpcogoruh "gmfikan 
r mgka1 Peudidlkan 1crhodnp efelr11vi1J1.< ••'>lem infomuisi nlruntJmSJ 

T"1'twdnp Efckth·11a. 3. ~""~""' <i•l.c:m bcrpensnruh ••gntlikun 
Sistcn1 lnfrtnna~ te"rbadnp cftkdvuas s.i!ttctn infonna!li 4.kunlansi 
Alruo""'" poda LPD 4 Tingkol Pcndid1kan bcrpengaroh signifibn 
dt Rco. Ml.'ll"""'"'' -~+-c-"'•":r"'ha"'d,,.. crdmv1111S StSICtll urlOnru.st 4"un1an,. 
r<11gar1d1 K~-IJ!nsi lkrdomon b3Sll pcocliuan ... JL'<lmpulkan 
t>cgawu1 dun h;shwu: 
Pcmartfii.alon J Ko1npctcnsl p:g,;iwai bcrpco~n1h pnsirif 
1·ckoolog:i tnformas1 tahadap cfchivitas sistt."1n lnlUrmasi 
Terfllldap Efektivltu.• akun1nn.<1 
Sl<1cm lnfmmMI 2. PetnMfll!lllln lcknulo¥1 mfomw;i berp<.'llgaruh 
Alamllum 1Stud1 J'O'•lil' tcrhudup cfckuvu,,. ~<lcm mfonnasi 
Cn1pirit1 Podo OPD di akuntnnsi 

Provrnsi Pupuu Dmi1) 
Pr11garuh 
Pemanfhat.an 
fcknulugi lruomw.1 
don Kernampuon 
Tcknik Personal 
Pado Efclttn°11t1S SIA 
Pndn nuui; 
r.'1'indu.<1run ))~n 
P•"rtbgangan Kola 

°"'' Pcog:uuh 
rcnumr1u11an 
T eknolog1 lnf<l<Tllll$i 
Dan Kompctcntli 
S1JJ11bcr Daya 
ManW1i1 T<tbadap 
Efektiviias SiSlem 

Bcnlruiarkm1 hnsd pcncl1UHO ini dis1mpulkon 
~ohwa: 
I Pmn.snl'"'"1n lcknnloj\i 111100-i bcrpcogarub 

110>ilif larlwlap cfc~ll•i•n• lli11cm lnformallr 
akuntan..iii 

2. Kcmampwm 1cknik personal bcrpcosaruh 
pooi1lr l<;Jhndnp efckhvila• ""= infonnasi 
llkunl•Wli 

Bctdowilan baiil pcnchtiun mi d1simpulbn 
bahwa: 
I PemnntiuillU1 tclmologi mftll'l11alli borpengaruh 

posirif don signifikan tafwdap efekrivilaii 
•illlml mfmmasi lkunlansi di PT 11mk 
Subelbat Kantor P-Makmsar 

~-~---~~lnformasi Akun1ans1 
2. Komr-•1••oi mmber daya mmnllia 

'tif din .. ifilwi """ 
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Nu 

9 

IO 

Pmdld 

Pana:nortn d 
al (!019) 

>\mitll ct .11.. 
20181 

Judal 
di PT Bank Sul!clbar 
Kanior Pusat 
M;ilwsar 

ronl!Jlruh -
Prmanfaallln 
l'eknologi lnf<Wln.1$1 
Dan KompctCllli 
Sumb<rOnyn 
Manusla T crluulup 
llCokti\'it•• Slstem 
lnfomwi A~unti1ru1i 

l'coll"'~ -
Pananlit..1lim 
fckhn.ih>gi 
Inf "'1llll5i Dan 
Komp<"l<n., Suml1er 
Oay.i M1ma<I• 
Tcrludap llfokn"illl> 
Sit;l~rn Inform.isl 
Alruoum.<i Pnda PT 
Sumb.:r Alfnna 

~-~---~~r~"~""""-----

2.6 Kerangka KDnseptual 

26 

cfdctiviW oi•1an iaformui Ulmllmai di PT 
Ban1t Sullclbar K.wor Pusat Malww 

J. Pcmanfaat111 tcknolugi 1nformui din 
kom(IClcnal sumbor dayn ll1llmllril pmitif din 
oignifik:m lcrhadllp cfcktivita& •Utem 
1nfi1nlllUi nlrun"1nsi di PT Bunk Sulselbu 
Kanwr Pu.ut Mal<Asur 

B~nn h.uil ·jjcn.:'"· ~.-,l-llllll--int-~d-1111-mpu--lkan
bohw~· 
I Pcmanr .. 1an tdmoloSJ infonnuo bcrpcngiiruli 

JIO'lilif 1.m.dap crckt1v1tas sillam onfonllll>t 
akunoansl 

2. K•>mpthm.<i $umber day• m1111usia bcrpcngtllllh 
posttir dan sig11ilik1m tcrh1Klap cfcktMw 
~'~1cm anformnsi ~.k:unum.<e1 

3. P<1t1anfi0llllln 1clmolog1 mfonnic<i clan 
k<>mpctcn:;i ~umbco daya onanuJllO berpenl!"ruh I 
&imultan 1crlt,1dap cfoktiYita• •L<km lnfonnasi 
Wumtansi 

flcrd.:wrk.lll hu.;11 pcncli1iw1 1n1 di.lflmpulkan 
hahwn: 
1 P1.."tnanfwnJn u.:Joii.)h,1gi 1nfOf'ml15i bc:rpcnpmb 

posohl 1l;m •ignlfihn 1,-thm,lap ofckU\'Has 
siStr:m 1nfi>rmaM Dkunmnsi 

2 Kompctcn•i •uml>er <Llya onnn .. io bcrpcnir.sroh 
l"l'•lif dao •1gniflkon Jcrhadnp tl<l<ti\1ta.< 
fii\lcm 1nf()tml.l1i1 itkuomrui 

Kerangkn korn;eJllllill m0rup;ilmn ke111ngka hubungnn antar konscp yang 

diukur atau diama11 dalnm penel 1t1An. Pcn_ggambarkan kor31lgka konscptunl harus 

Pt maofaatan Telmologl 
lnformqi (X1) 

Kompetensl Sumber 
Day• Maousia (Xl) 

Gambar 2.1 Kenogb KollSfplllal 

Efektlvltas 
Sistem 

loformHi 
Akuntan' i 
(SIA) (Yl 
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biBilijlii menunjukkan hubungan lllllar variabel yang dileliti (Noloalmojo, 2018). 

Dalam pcm:litian ini variabel mdependen udalah Pemanfaalan Teknologi lnfonnast 

dan Kompetensi Swnber Daya Manusia, sedangkan variabcl dependen (terikat) 

yaitu Efel"tivnas Sistem lnformasi Akuntansi. 

2.6.1 Hlpotellls Penelitian 

2.6.2 Pengaruh Pemanfaatan Teknologl lnfornuul Terbadap Efektlvitu 

Slstem lnform•li Akuntaou 

Suatu sistern informasi akuntan:ri dapat dikatakan efektif apabila sistem 

tccscbut dapat menghasilkan informaiii yang dupal ditenmu dan d1harapkan s~ara 

tcpat wnkiu, akurat dan andal. yang rcahsasinya mcnwrlukan pcmanfaatan 

tekoologi informasi ynng memadai dan maksimnl. Sederhananya pcmanfaatan 

teknologi infomrns1 merupakan pengolalutn dala, p.!ngolahan mformasi dan proses 

kerja manaj~men yang dilalrukan dcngan memanfaatkan sebuah clel"tronik (Dwi & 

Sadha. 2020). 

Bardasarkan ha~il penelilian yang dilakukan oleh Lestan & l'311Zi (2023) 

m<munjukkan bahwa pcmnnfoatan teknologi mfonm1si berpengoruh positif dan 

signifikan terhadap efoklivila~ s1stcm informas1 akuntansi. Hal ters~hut 

mcnjclaskan blthwa penggunaan lcknologi in(ormru;i sangat mcmbantu r~rusahaan 

dalam mengolah data sena informasmya secara lebih akurat clan tepnt waktu. Sarna 

halnya dengan hasll pcncli1ian pads penclitian Nurwahyuni (2020), yang manll 

pelllllllfaatan leknalugi informnsi hcrpengaruh positif dan s1gnifikan terhadap 

etilklivitaA sistem infonnasi akuntan.~i. Dengan dtmikian, melalui gambaran 

~ lnfomwi dan temuan empirill memmjukkan bahwa pengolahan infonna.~ 

.lui. telcnologi inform8$i (komputcr dan jaringan l memberikan banyak 
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bantunam dalmn bal kcakura18111kcakUl'lllaa basil brja, sebngai mesin ...... 

clan dalmn mengwangi kcsalaban yang mungkin muncul pada 111111 pencatatan 

transaksi. Dwi & Sadha (2020) mongungkapkan bahwa apabila pengguna teknologt 

infonnasi tcnebut mampu mcnguasai teknologi informasi yang tcncdia mab 

kccfcktivitasan s1~tcm yang dihasilkan alaln lertflabimalkan. 

Betdasarkan peojelasan di aras, adapun hipotcsis yang diajukan pada 

peoelitian iru yaitu sebagai herikut: 

H1: Pemanfaal3n teknologi infonnas1 bcrpcngnruh pos!11f clan signilikan tcrhadap 

cfoktiv11as Sistcm lnfonnasi Akuntansi pada PDAM 1'ir!ar)a<,li Cabang 

Sunggal. 

2.6.J Peagaruh Kompetensl Samber Daya Maausla Tcrhadap Efektlvltas 

Sl!tern laforrnasl Akunlllllsl 

Sistcm lnformasi Akunlensi adalah se~umpulan sumberdaya manusia (SOM) 

dan modal yang bertanggung jawab atas produksi infonna$i keuangan dan non 

keuangan, yang dideskripsikan babwn swnbc:rdayt1 mnnusia memiliki perannn yang 

amat penting dalum mcwujudk:m kcclekliV11osan sistem infonnas1 akuntansi pada 

sebunh Perusahaan (Arnita el al.. 20 IR). Scmakin kompeten Sumber Daya Manusia 

dalrun m11nggunakan scbuah leknologi inform3$l, maka akan se1D11kin besar 

kcmungkirum SDM teni<!but ai(un bcnmggapan bahwa tcknologx mcrupakan alat 

yang berguna. bllnnanfaat, dan mudah digunakan (Maharani ct al., 2024). 

Penelitian yang dilalrukan oleli Tabcl dalam Nurwahyuni (2020) 

mcngungkapk.an bahwa sumbcr daya manusia yang berkualila!i. pemngkat lunak 

(.software) dan perangkal k1!111$ (haniwal'e) yang sesuai, $el1li database yang 
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~aurdcngon baik mempak1111 clcmen-elcmen yang mcnunjang efiaicnsl dlll 

'vitas sistcm infonnasi akunlllnSi. Pcnjelasan tersebut mampu dibukttlain oleh 

itian yang dilakukan z.ahlltn et al. (2023 ). yang mnna benar adanya bahwa 

hmipelensi sumber daya manusia beipengaruh p1>5itif dan ~gniiikim terhadap 

Cfektivitas Si51crn lnfonnasi Akuntnnsi. Bcgitu halnya dcngan basil pcnelitiao yang 

dilakukan olch l'aranoan Ct al. (2019), yang manu mcmbukltkan bahwa kompclcDSi 

sumber dayn manusia bC!ll>Cngaruh positif dan signifikan techadap efektivilllS 

Sistem lnfonnasi Akuntansi. 

Komponcn utama suatu sistcm mfonna•i ukuntansi adalah para pegawai yang 

bcrpcran sebagai pimggunn sistcm tascbul. Pengetabuan dan kctcrampilan 

kacyawan yang meogelola sistem infonnas1 akuotansi mcmpengnruhi bagnimana 

sistcm tcr.>ebut dtrancang Win diimplemcntu~ikan. Pcngculhuan dan kctcrnmpilan 

yong sc~uai dcngun bitlang kt11hliannya Jisebut pegawai yang kotllJlt'lell. Oleh 

karena itu, diperlulam keterampilan sumber daya man11sia untuk menggunakan 

sistem infonnasi akuntaosi sec:m efektif dan efisieo (Nurwahyuni, 2020). 

Bcrdasarkan penjelnsan di alas. udupun hipoto:.~is yang diajukan poda 

penelitian 1m ynitu sebagai bcrikut; 

H1: Kompcte!l$i sumherllaya manusia berpengaruh positifd:m signifikan lcrhadap 

efcktivitas Sistem lnforma$1 Akuntansi pada POAM Tinanadi Cabang 

Sunggal. 

2.6.4 Pengaruh Pemanfutan Tekoologl loformasl Dan Kompeten1i Somber 

Daya M.uusla Terbadap Efektlvltas Slstrm lnformul Akuablllli 

Efektivitas merupakan adaoya kesmmiau antara bal yang dikcrjalum olcb si 

pelllll8gllll8 jawab dcngan target tugas yang dilajunya. Maka dari pada itu, 
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i'!Mllll di mu mengacu pada lrincrja seluruh tugas pokok, pem:apaiaa tujWlll, 

feilpllUID waktu dan panisipasi aktif anggota. Persoalan efisiensi billBBDya 

'Ian erat dengan tolak ukur yang menggambarkan ruang linglrup tujuan yang 

insin dltapai. Artinya apabila pekerjaan terlaksana dcngan baik sesuai rencana 

maka dapat dikatakan i:fektif {Le$tsri & Fauzi, 2023). 

Marlillllwati & Wardani (2018) 111m1yatakan bahWll sistcm fufurmasi 

alarnransj dikelola olch departrmen swnbcr daya Dl81lUSia yang mcngguoakan 

leknologi infonnasi untuk mcnghasilkan infonnasi keuangao dao non-keuangan. 

Teknologi infunnasi mcrupakan sua1u alat yang digunakan untuk m•-ngupi:ra&ikan 

sistcm infoanai;i, si:dangkan manusiu mcrupakan pcmalrai (user) teknologi dan 

sistem tersebut. Su111u implementasi 1eknologi dikatakan berbasil jika pcngguna 

dapat memanfaatkannya s1.-eam optinrnl. Pemanfuatan tcknologi infomwsi isecllra 

oplimal dnn sumbcr day9 manu;ia yang bcrllllcnta akan mampu meningkalkan 

cfektivitas sistem infonnasi akun1ans1. 

llal 1ersebu1 dibuktikan uleh h~sil pcnclitian yang dilakukan l'ar.moilll el ;il. 

(2019). yang mana dideskripsikan bahwa pemanfaatan tcknologi mformru;i Qiin 

kompetensi sumbcr daya manusia hcrpengaruh simullan wrhodap cfcktl\•itas si•"tem 

infonna~i akuotansi. Hal tersc:bul didukung dan !!Cjalan olch ha_~il pcnelitian yang 

dllakukan Lestari & Fauzi t2023), yang mana pemanfaatan teknologi infonnasi dlm 

kompetensi sumbcr daya manusia bcrpmgaruh simultan tcthadap cfcktivits.~ sistem 

infontiui akuntan.~i. 

Sunggal. 

Berdasarlcan pcnjcla.Wl di 818$, adapun hipotesis yallg diajukan pada 

peaelitian ini yaltu sebegai berikut: 
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tilmamiwl111 teknologi infonnusi dan kompctenSi sumber daya mamw• -

bcrpengaruh positif dan signifikan tethadap efektivi1as Sistem 

Infonnasi Akuntansi pada Pl>AM Tirtanadi Cabang Sunggal. 
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BABHI 

METODOLOGIPENELITIAN 

Metodologl Penellliaa 

Adapua mtlodo: yang dipt:rgunakan dalam penclitian mi merupakan metodc 

ltuantltatif dangan pendekatan as.o;ooiatif kau.~I. Sugiyono (2020: 16) 

mendcfinisikan molodc kuan11ta1if sobagai mctcxlc yang b..>rpcdoman pada filsafa1 

positi,1sme dcngun tujuan un1uk mcnellti sckclompok populasi atau sampcJ 

tertent1,1, yang mana pimgumpulu datanya mcnggunakan scbuah instrumen 

penelillan, analisis d.11a yang brusifat •latlstic/numerik un1uk mcndapatkan jawaban 

ataS hipote.-ih yang telah ditctapknn scbel1,11nnyu. SeJangkun at.$oSiHlif kausal 

mcrupakan pcrumusan rnu~lah pe11elitiun yang m1.mpcnanyakan hubungi:w anwra 

dua variabcl atau lebih schingga dalam pencli11an ini 1erdapa1 variabel indcpend1.-nl 

scbagai \'arillbcl yang mcnipc:ngurubi dnn vuriabcJ d~pemfon sebagai vuriuhol yang 

dipc:ngaruhi yang hen;il:11 sebab uklbul (Sugiyono. 2021 :C>6). 

Mcnurul S\tiarweni (202 1 :391 pcnelitian kua111lratif merupakan jeni~ 

peno:li1ian yung basil pcneli1iannyi1 dipcrolch melnlui memJe statis1ik alau caro 

kuantlfikasi (pengukuran) laiunyJ. Maka dari pada i1u, nlllS<ln penclitian mi 

menggunakan mc1ode pcrn:htian ~-uantitnif d1karcnskan data )'ang diolah m~nqy<1ka 

data numcrik dcogan 1uju11n unluk meng(tahui ptngaruh pemanfaatan leknologi 

infoana,~i (X1) dan .k.ompetensi sumbcr daya manusia (Xz) Terhadap Efok1ivi1a~ 

Sistem lnfonnasi Akuntansi (Y) puoo PDAM Tirtanadi C.abang Sunggnl 

32 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/6/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/6/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yolanda Eviyanti Saragih - Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Kompetensi...



J.2 Waktu du Telllpat 

3.2.1 Waktu Penelltiu 

3 Rcvisi ----1--
4 SeminarPr~o-osa-:l--+---
5 Pengumpulan Data 
6 Analisis Data --r-4---
7 Penyusunan dan 

1--+-""B-"'im~bingan Skripsi 
s Seminar Hasil 
9 · Pengajuan Sidang 

Mej~ Hijau 
Sumbcr: Peneliti (2024) 

3.2.2 Tempat PeneUdan 

33 

2025 
Jan Feb 

Penelitian ini dilaksanakan di PDAM Tinanadi C.abang Sunggal ynng 

beralamntkan di Jl. Sunggal Pekan No.IA, $UDggBI, Kee. Medan Sungg.al, Kota 

Medan. Sumalcrn Utara 20135. 

3~' Defenlsl Operuloaal 

Delinisi operasional merupakaD c!efinisi yang diberibnkepada suatu variabel 

dengan memberinya makna, ~ atau melll9ltukan operui yang 

diperlukan untuk mengulcurvariabcl bllad>Jl (Nll!irdll9m Bani, 2021). 
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Adapun dcfcnisi OJ!Cnlsiooat pada Variabel pcnclilian ini akan clipap8rl<an 

sd1:1gai bt.-rikut: 

No 
--

\'arlabtl 

PcrrumfWl!nn 
Tclmologi 
lnfonnu.'<i IX1 > 

~llmpetetl.)I 
Swnber D•y;r 
\,1onu<ia (Xll 

Ffclctivlu« 
SUitcm 
lnfiumru1ii 
·\kWttansJ (Yl 

Tabel 3.2 
-- _ Defenld Ooeraaioul 

D.renhl Oiittuto.11 ladlkotar 
rcmlWlfaatan lcknologt informast 
adolab l""tlDnf1111an knmputcr 
""'"'"' optimal untult mcngolah. 
m•ngolah. menyimP'UI. 
mengambil. monamPlllcm. dun 
mctiginmknn dlllll dalam bcrb.gai 
bcntuk dnn c'aru agar dapat 
mcni;luis1lknn man!itat yang 
bmnnnrtw bagi """1!8lltllll>• 
Sumbt:T: .tuuani ct.!. t2021) 

Komrctc~bc:r duya nwtus.iu 
mo:rupnk;m kcmampu.111 )'llllg 

dinuJlld ~91.a{lg atnu individ11 
Yllllg "'""ll""" pom ~ciCtllJllpll•n. 
p<11J!Jlhun.ut, dllll p<.71gcioru..n yang 
dibutuhkan UJl,llr l>crbll>ll 
mcltlkuk:ln Sllll1ll pcktrjll.iDI tllm 
dapat d1pcruleh mclalu1 pcnd1dilom 
dan pel:mhun, pc:rulnian yang hllIU!l 
dtmililri mmhor day:a mnnu.Jn 
WWun suam t)rpol5::ts1 unwk 
JUC'IJUUJang- Jl('laksnnean tUtm& 
s~mcnuu:hu 
Sumbcr. Mach"!!'!Y <1. al. (2021 \ 
Ffek1[,·i1as il13tu .iJ.Jttm lnf(lMn:tt.i 

okun1.1n'I mt:nJJ!.lk:m ukurnn 
~bernp:t b:Uk si?itt-m t.c:rscbut 
mtncup4i CUJWlnny1.1. 
Stdorhaoonya. ~fcL11v11J1s SUlllU 

s)Slem int~ :ikunuum 
dJJ.,;arkan padJi outpat yang 
d1htls1lkanny., yang metnhenlam 
~amburnn ~auh matlll mjuon alllu 
!lllSMllll Jupat Jicap•i seem 
kuulitulif dnn tepat waktu. 
Sumb!:r: Rolph ~ George dalam 

I. ~lun<rjn8CCllrll 
clcktrorulc 

?. Pengclal.an dllll 
pc:nynnparum data 
kcunnllilJ1 

3. Pcugolarum inform1uri 
dcngan jaringilu inlc:mci 

4. S1stt.."ITI m1111a1L111cn 
S. P<mw-Jtun dun 

pcmcliharuan r•Wt 
pcruo!!kat kompul•'f 

Snmhot: Marhnownu & 
Wardl1111 •20l~t 
I t.;.ema1npuan individu 
2. Perno dan fim¥-.. i un1uk 

mcnc;ap.tl tuju.n 
3 M"'nuhami paU!cdut dan 

Jl'Q!;C:S 11kuntunsi 
4. Pcl11llh:m Y:nl!! tcrarur 
~umbcr Ww<lltm &. 
Andriyanl t2017l 

I KuuJitas sbtc.m (·'.V·Y/t•nr 
qua/Jt.vl 

1. KWllita. lnfonnui 
(i11/011natilm qrml/~\'I 

J. Kush~ loyanan C1t~r1•ice 
'fJ'fl/1(1•) 

~. Pcnggun• infonrntsl 
ttn/1>rnratfr>1t lL\,•) 

S. Kcpu ... n pcnfWuna 
(user :ra(isjO.c.t 1l>n) 

6. Manrw pcnggullllllll l•OJ 
lwm:fit} 

Numben (2022) Suml><r: lllldayamo et al .. 
~~~~~ ~~10~23~1\L-~~ 

Interval 

Intel'\ •I 
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3,4 Popalul daa Sampel 

J.4.1 Populul 

3S 

Menurut liandayani (2020·SB) ,,,_,,18 . . · • ,....,y s1 merupakan total keseluruhan dari 

sciinp objck yang llbn dilclili seh' 
mgga urnumnya memiliki ciri k.has yang sama. 

bcrupa mdividu dari suatu kelompok. pcristiwa yang tcrjadi, alau i;esuaw yang 

scdang nkan ditelill. Scbin · . . · · gga populas1 pada penchtaan mi mcrupakan Pegawa1 d1 

PDAM Tirtanadi Cabaag Sunggut yang berjwnlah 70 orang. 

Tabel ~.3 
Populasi Penelldan Berdasarkan Pegawal di PDAl\t Tlrtanadl Cabang 

Sunagal -- Jab11oa Jumlah 
Kcoal• eo1!!!!!&_ --

I_ 
Kli!Mg umum d:t~ualla I 
As-JStcn umum PCl'$Una h11 J 
Asr.~n umum supcr\!uiOr kmn-·ter I 
i<Jlbi!H kcu1111gan I 
Asi<tcn kl'Wl!lgon 1 
P-wal AtlmmiAtrs.~i ~ 
K.iba!!,J•rinll'!!! I 
PtrLl1'¥/ll nrncal4l meter 11 
Kubal!.Jl<'I'"',.,.. d.1n nublani!._ I .. 
A!C~Slt:n I lublanu I 
Asish:n ""'m:sSaran 1 I 
A>itSll:O •1 I 
Pc:l.!awa1 1n"'1l 16 

1- Pegawa1 Hublaoe 10 
TOTAi . 70 

Sumber: PDAM T1~onnd1 C'abang Sunggal (2024) 

3.4.2 Sampel 

Menurul Mori!;S811 (2020: 108), sampcl penelillan merupakan bagian dnri 

populasi yang dipcn:aya mampu mcwakili keseluruhan dari populasi sccara 

r.:prcscntatif. Scdangkan tcknik pengambilan sampcl atau kcrap disclmt dcngan 

~·ampling adalab suatu proses dimaoa bc:bcrap8 unsur dipilih dari populasi yang 

dileliti untuJr. dijadlkan sampel. dan dipabami berbagai sifit atau ciri-ciri subjek 

yu11g dipillh. yang berdasarkan itu dapat dibuat generalisasi elmnen populL~i 
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(Handayani, 2020). Mab dari .... .._ ·,.. le'-"· 1· · · · 
,._ •- .....,. lamp/Ing pada pcnc 1ttan ma 

mcnggunakan leknik ~ampling .lcituh, yang mana selutuh populasi pada pcnelillan 

ini dijadikan sampeJ. Sesuai dengan yang dikemukakan oleh Sugiyono (2022) 

bahwa sampling jcnuh mcrupalciin 8Uatu letmik pemilihan sampcl yang digunakan 

di mana seluruh anggota popuJasi dijadik~ bagian dari sarnpel. 

Dcngan dcmikian, ditetapkan babwa sampel pctll)litian ini bcljumlah 70 orang 

yang merupakan Pegawai di PDAM Tinanadi l'abang Sunggaµ. 

3.5 Jenh Dan Snmber Data 

I. Jenls Data 

Pada pcneli11an im mcnggunakan jenis da1a yaitu daia kuanltlallf. Yang 

mana jenis data kuantitatif ini merupakan data yang diukur dan dihitung 

~ecam langsung sehingga inlbrma.<,i 11tau penjelasan y~ng diwmpilkan berupa 

angka aiau statistic (Kuncc.ir'Q dalam Wiadnyana et al., 2021). 

2. Sumber Oulu 

Menurut Sujarwcnl {2021:73), $Umber data m<-nipakan subjek dari mana 

bnhan pen~htian cliperolc."b. Sehingf,:a pada penclitinn ini, l,lata penelitian 

bersumberkan etas data primer dnn data sekundur. 

a. Datll Primer 

Oata primer adalah infonnasi yang dipemleh dari rcsponden mclalui 

kucsioner . .ftx:u.< group dan panel. atau beninsarkan infonnasi )'ling 

dipcroleh dari wawancara dcngan sumbcr pcnelitian (SUJarwcni, 

2021 : 73 ). Pada IK-'llClitian ini, data primer borsumbcrkan pnda data has al 

penycbaron kuesioner yang diterima sccara langAUDg oleb resporullm 

sehingga peneliti memperoleb infonnasi atau Uinggapan respondcn 
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tcrfiadap vnriahel pemanraatan teknQlogi inronnasi (X1) dan 

k1lntP1-'tcnRi sumber dayo manusia (Xi) Terhadap Ef~ktivitaS Sistem 

lnfomiasi Akll!ltanso (Y) 

h Oata Sckundcr 

DatJl ~ckundcr mcru ka da . pu n · ta yang d1pcrolch sccara 11dak lnngsung 

yung umwnnya dikutlp melalm catatan. bulru. laponm keuangan 

P•lbtika~i peru.Wirutn. lapornn pemennrah. artikel buku-buku ~etmga1 

l~on. m:tjalah dan scbagamyn (Sujarwcni. 2021 :741. 

3.6 Metode Pcngumpulan Data 

Mctodc pengumpulan data merupakan baginn utama Ja.lrun ix-nelitinn. karcnn 

mcm1llki IUJuan untuk mcn~mukan darn dan mengumpulkrui dJlta tcrscbut yang 

kcmudim1 alum mcncntuJ.;an keberhasibn ntau tidnknya sebuah penchtian 

(Sug1ycrno. :?020:104). 

Mctadc pl-ngumpula11 daw yung d1gu11akan padn p~ndiuan mi melalui 

ponycbaron kuc~ioner (Jngket) kcpadll r<;>'Pondcn yang d1dalnm11ya 1erdnpa1 

sepernnglrnt pemyataao tcnuhs unu1k mm1gumpulkan 1n ton11as1 •t:C<ll'tl lnngsung 

dan responJcn •~rkait Mak,1 drui palla nu. skal,1 pcngukur.m y11ng illpltt'gunaknn 

d3JnnJ p~nclluun am ynJlu ~kQln liken Skuln liken 1t1cnap:i~un sekumpulan 

pcnanyann yung mcnun.1ukkan tmgkar S<:tu.au dan kutadaksCluJunn respondcn. ywig 

mana rndikator padu tiap variabel digunakan :><!bagaL uuk 1ulak pl!llyu~unan alur 

ukur 1e~ebut (Sujarwcni.10Z 1.91 ). 
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Tabet.1.4 
Skor Jawabu K1esloaer 

Slcllla ....... 
- San··• s~-.. 

SCIUiu 
Notral 

-- Tulal< Scsuiu 
_ S~J'~d1~u 
Sumber. Sugiyono (2021:146) 

J.7 :\1ctode Anallsls Dara 

~ 
s 
4 
3 
2 
I 

38 

Anali£is data m-·-"- ~-n,,.· _,. · · dan ~ ................. -~.,....tan proses yang mo1put1 pcncanan 

peoyusunan sccara s1s1cmatis lnfonnasi yang dipcmlch mclalui data mining, 

kcmudian mcngkalcgorikannya. mcmbagmyu mcnjodl unu-unit. mcnsintcsisnya. 

ment(organii;u..<ikannyu kc dalam rumu11-rumus, memilihnya untuk dipelajnri dim 

meruuik kcsimpulan yang mudah dipahami oleb diri sendiri maupun orang lain 

(Sugiyum>. 2020.132), 

Bcrikut mi pemaparun 1erkai1 meltlde analisis data padn pcnclitian ini yuitu 

s.:bagai berikut· 

J.7.1 Ujl Jostrumen Data 

3.7.1.1 Uji Validltas 

Gho7nli C2021:b6) mcngcmuknkan bahwa pcnguJi3n validitas bertujuan 

untuk meng:ukur valid lll8U tidaknyn pemyataan-pemymaa.n yang iliblllll ualam 

kuesionor. Suatu kucsioner dianggap valid jika pcmyataan-pemyalllnn dnlam 

kue.ion.:r terscbul mampu mcngwigkapknn sesuatu yang iogin diukur oleh 

lrues1oner rcrscbut Betlkul ini mcrupakao krittrla pengujian pads uji validiras yaitu 
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Apabila nilru ......,_ ~ """°" diartibn bahwa ilem pcmyalaall dinyatakan 

valid clan layak untuk dipcrgunak:an scbagai instrument penelitlan. 

2. Apabila nilai l'lullmc < r11111c1, diartik~ bahwa item pcmyataan dinyatn~an 

lldak valid dan tidak layak untuk dipctgunakan scbagal instrument 

penclitian. 

Pcngujian validitns ini dillikukan kep;1da 20 respooden di luar targ.:1 sampt!I 

yang merupakan Pegawai di PDAM Cabang Padang bulan. karcnu menurut 

N0toutrrn:ijo ( 2018) untuk mcnguJi kc\•ahditasan scbuah kucsioncr harus Jilukukan 

minimal dilalcukan tcrhadap 2() nrung. Hal m1 dilakulmn agar d1pcrolch distnbusi 

nila1 hJsil pengukuran mcnd~kati nom1AL Bcrdasarkan label r padu pedoman 

stansllc ditcmukun bahwn nilai rh,_ yang aka11 dibandingkan dengan nilai r,.,.,1 

pnda penchtiim 111i stnilai 0..143 mclalu1 perl11tungun df - n-2 yu1tu df- 20-2'"' I 8. 

Tabel 3.5 
Uji \'alld itas 

.--------;P;;-•:::m'."'.a:::n;:f1:::a1an T~knult1 • 1aformasi..,X'r","--:-::-;----;---j 
rtli1un ruh<I K~1n utan '" 0 72b 0.4~ I Vntld 

f-~1·-~---.;;0<;.S~9~;-- .o0:..:,44~l----r---Valld 
3 O 583 J!,443 Vulld 

I-~--!----;;-';, 0 • 'l Valid ~ OA13 .~ 
s --;Oc::. 120 I 1!,441 \' 01hd 

\---71> -t- a.SQ> 0.441 VohJ 
1, 11,441 VohJ 7 --1----'.0?'.17'• c;• 

0.4Q5 . U.4-1}. Vohd 
\I 
I (l 

0,71 K -±_ 0.4H \ •lh<l 
" l v'iliitl QJ~I u.~ 

K~nli Sumb.!f D~ \1anada X1) 
O,Ql4 0,4-13 V•hd 
o SSO 0.44!. VahJ 

-J 

~ 0:7~-,- ~o~.44~3'---+----::••hd 
,___~ OS'IO 0,44} Vuh.~d __ 4 

-+-- O 597 o.443 Vuhd 
S o S70 0 4-0 V.bd 6 

0•894 o.4,43 V•tid 
~ 0:642 = 0441 V•hd __ ~ 
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-~2·~:r====~O.i80~l~--1----.:=~~c::-::::i:::'.:'.'=:::£~·~_ , -~~-+--_,0.731 443 Valid 
~ J 0 724 0.443 Valid 

-"--1-----~ n 4'3 
No rldtun• _ _ .... , ----1--- Vllld 
4 o '"I • ..,.. 1 __ ~Knlmpulaa 
s 0'"" 0.443 Valid 

+----- .540 0 ••3 
_ _,6'--+- ~732 t--~'-'J:!"'"~----1-----'V~ll~idL_-J 
_7'-_, _ 0. 786 - o.«.3 Valid . _ 

ti 0 6SJ __9,,44.-"3'--- -1----V!M_ _ 
'--9~--1--- O 

446
- - ~_,44_3 ___ _,_ __ ~Vah .. d.,_ __ 

[ 10 -
0
·<>1,--- -:- - ~ __ --1-__ v,_,a,,1_.id __ _ 

11~-
0
•
5
-=- - 1-- ___!d4;;..J__ ValJd 

l2 - 0·6~ - ~ 0.443 Vo]Jd 
.,...,.._ - ---' - 0,443 -m 

Sumber. Data D1olah SPSS Ver$1 25 (2024) - '-

Bcrdasarko.n basil uji validitas yo.ng dipaparkan l'abcl 3.5 di atas, terlihat 

bahwa s~luruh item pemyalaan pada kctig.a variabcl 1cri;elmt yai1u pemanfaaum 

tcknolog:i infonnasi CX L), kompctcnsi •umber daya manusia \X,), clan Efcktiviias 

Sii;tem lnformasi Akunlansi (Y) mendapali nila1 n.11,,.,, > r..i,,,1 (0,433). Hal 1ersebut 

mendesknps1kru1 bahwa selurub ilcm p<.TIJyarnnn dinyalllkan valid dn11 layak 

dip<'rgunakan sebag:U instmmen pada (l<!Deliuan ini. 

3.7.1.2 Ujl Rellabllitas 

Damm {2021) mcngcmukakan bahwu uji roliab1l11as digunakan 11Dtuk 

menentukan 11pakah data yang d1pervleh pcncliti knat atau konsistcn dari wnktu ke 

waklu. Yang mana Jlllda umumnya uji reliab1ht.1s dipergunnkan un1uk m~'1lgukur 

sua1u \'ari110el melalui s~rangkuian pcmya1aan-pemyn1aan. Untilk mcnguJi 

kereliabilllsan sua1u instrumen penelltian. dipergunakanlah uji Crvnbacch Alpha. 

Adapun krilcrianya scbagai bcrikut: 

I. Apabila all11i Cronbarh Alpha > 0,6 (60"/o), diartiknn bahwa ku•-Sioncr 

reliabel dan koa.~isten sehingga dapal dipergnnnknn scbagai instrument 

pada penelitian ini. 
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?. Apabila nilai Cronbach Alpha < 0,6 l60%), diartikan bahwu kucsioner 

tidak reliabel dan tid;ik k . 
ons1sten schingga tidak dapat dipl:l'gunakan 

.~bagai instrument ptlda !lellelitian lni. 

B~ri\."UI ini penmparan tcrkait husi! p<.'1lgujitln rcliubtlitas yairu scbagai 

bcnkut: 

Tabel 3.6 
tn Reliabilitu 

No Variobol " 
l P-, - __ ,_ '1mr/Mtl1 Alp_1 ... 1u,,_..l.:'.!,t,_.1Ja "-"'hu"-1--"K""'"""''r\l,,.oo,,,·u"-"la,,_n-I <m•n• .. taQ T•knologl - - -

tnformat1 l"X•L o.~20 o.~ 
2 1'omptt<n<i Sum'b.; 0ay1·1- - --11----1----

,__ \lanu•la (X1)_ 0.860 U,r, Ro~obel 
3 Er.i.·tMtaJ Si~tin -

Rcli4bcl 
. 

lldinbcl ~__,_l""ni'-'-0'-"rm.1.<I ~lmnlan1! (Y) ~.~~ 0,b 

Sumbcr: Data D1olah SPSS Vorsl 25 (202~ - _..__ ___ __, 

Berdasarkan I ms.ii uji n:liabiltta.~ yan,g d1papark311 Tabel 3.6 1.h ams, terlihnt 

bahw-J ~clurub item pcmyatoan pada kctiga vnriabel terscbul m1;mlapu1i a.ilai 

Cro11bacf1 ·.,. Alpha > 0,6 yaim pcmaufaamn teknologi inJormasi (X 1) se.hesar 0,82(). 

~ompc1ensl sumbcr dayu manusia (X,) sebesar 0.R60, tlan Efclmvitas Sistm 

lnformasi AkunWnsi (Y) 0,88S. Hal rersebut mendeskripsikun bahwa '"luruh 11em 

pe.myataan dinyatakan rcliabcl sc11.~ layitk unntk dipergunakan kembuli sebagu1 nlol 

ukur pnda penehlrnn mt. 

3.7.2 Uji A.~umsl Klaslk 

Pcng1\jian nsumsi klastk pada pene1;1ian akan dilakukan mcnggunaRnn 1ui 

11om1uhtus, UJt multikolincarilas, dan uji hctcrokcdDsti~ita~. 

3.7.2.1 Ujl Sormalitas 

Ghoznli (2021: 196) meogemukakan bahwa uji nonnalita.~ dilaJ..-ulcao dengan 

lujuan meme.rik~a apakah vanabel pcngganggu atau residual dalam model regresi 

n1empunyai distribusi normal. 
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Untuk mclihat apalcah data dari llCt'llamaan rcgresi yang dihasllkan lelah 

terdistribu.si dengan normal, pcnclilian akan dilakukan dcngan 
3 

(liga) pendekatan 

yaitu uji hiRlogram, uji pmhabi/iJu plot clan ·· K 
1 

s · Adapun 
" , UJI o mogorov m1mov. 

krilcrill unluk pcngujian nonnalitaspada pendckatan uji KolmogorovSmimov yang 

dikcmukaknn oh:h Sant\lSO (2019:44) yaitu sebagai berikut: 

I. Apabilu nilai signifikan ~ 0,05. diwtikan bahwa pcrsamaao rogrcsi yang 

dihasilkan tcrdislrlbusi dcogan oonnal. 

2. Apabila nilai ~ignifikan < 0,05, dinnikan hahwu per$1liaao regresi yang 

dihnsilkan t1duk 1crdislrihu.1 dengun normal 

3.7.2.2 Uji Mullikolinieritas 

Ouli (2019: 110) mcngcmukakan b.ahwn uji muhikohnearuns dilakukan 

dengan 11.(JUnn uuluk mcliltat upttkuh tcrdwpat korclu.i yang lingg1 nntar varlabcl 

independ~n dalam model regresi linier bei;ganda. Apabila terdapat k11reJusi yang 

tinggi antar variabcl indcpcnden, makn hubungan untura variabel bcbus tcrbadap 

variahel tcrik.atnyu alrun l~rgnnggu 

Untuk mande1eks1 npnkah terdapat korelasi yong tinggi 11ntur vari~bei 

mdepondcml dapal dilakukan d~11g1m bt:btr11pa caris yaitu m~nggunakan Tolerance 

dnn V<munce /11f/a1ion Faklor (VIFI dengan kmeriu scbagni b.!rikut (Ghozali, 

2021:11 1): 

I. J\pubila niloi VIF < 10 dan nilai Tolerance> 0.1 diartikan babwa model 

rcgrcs1 tidak dilcmukan gcjala multikolincaritas. 

2. Apabila nilal VlF ;. I 0 dan nilui Tolerarn·e < 0.1 diartikan bnhwa model 

regresi ditcmukan adanya gejala mulllkolincatitas. 
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3.7.2.3 Ujl Heten111ree1•tbltas 

Ohozali (
2621

: 
178

) lllellgernukakan bahwa uji heterokedastisitas dilakukan 

cleopn tujuan un1uk mclibat a-i.... dal _ _ . 
..,......... am scbuah model rcgres1 tcl]adi 

kctidaksamaan varians dari residual 
llllalU pengamatan ke pcngamatan lain. 

Dikatakan bahwa model re · . 
gresi Yang baik adalah model rcgresi yang terhindar ulBU 

lllrl>ebai; dari gejllla het~kcdastisitas. 

Untuk mendctek.~i hclerok _._ · · .. . .. 
e .... s11&1ta.q, peogu.1111D dil~ukan menggunakan u.11 

Glcjscr dcngan cam meregresi absolur residualnya dengnn kritcria penilaiunnyu 

yaitu scbagai h..>filrnt (Gltozali, 2021: 13?): 

I. Apahila nilai sig. > 0,05, diartikan bshwa model regres1 tcrbebas dari 

gejala hetcrokedil.o;iisltas. 

2. Apabila nilui sig."' 0.05, dianikan bahwu model rcgreSJ mengalami g~jala 

hcterokedm.1isitas. 

3.7.3 Ujl AnalislsRegresl Linl~r &rgaada 

Duh (2019:122) mengemukalran bahWll analisis regresi bc:rgan,111 dilakukan 

dengan bcrtujuan unruk mengetahu1 hubungau antara dlI!1 vanabcl n!nu lcbih 

dimana varinbcl yang saru bo:rgantung pacla varia~I yang lain. Secara umum dapaL 

juga dikatakan hahwa jika in gin mengetahui pengBrUb suatu variabd bebas terhadap 

variabel u:rikat maka digunakan analisis regresi sedcrhana. dnn jikn •nbrin 

mtngctahui pcngaruh dua atau lcbih vmfabcl bcba.~ tcrhadup Vllriabcl tcrikal mnka 

digunakan analisis n:gresi berganda. 

Adapun rumus model persamaim regn:si berganda pada penlllitian ini yaitu 

sebagai bcrikut: 
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Krterangu: 

y 
- EfcktivilllS Sistem Info-.. •. : A.. • 

·~ ...... un1ans1 
Cl = Kons1a111a 

p,, p2 ~ Kocfisien Rea-·· IUk . . , 
... ~.• un masmg-masmg vanabcl bi:bas 

x, 
= Vanoel indepcnden Pertama (Pcmanfaatan teknolol;i informasi) 

= Vanbel l1tdcpcnden Kedua !KompcteMi sumbcrdaya manusia) 

= Variabcl Error 

3.7.4 Uji Hipotesis 

/\dapun uji hipotc.~is pada pencliti1m ini yaitu sebagai berik\it: 

3.7.4.1 Ujl Parisal (Uji t) 

HatmaWan & R1yan10 (2020: 141) mengernukakan bahwu uji parsiol (uji tl 

mempakan pcngu_jian yang dilakukao dc:rigan tujuan unmk menguji signitikansi 

suato pengaruh secara parsial pnda vmabel indUJl\-'lldent tcrbadap voriabcl 

dependcn pada ~cbuah penelitian dcngan kriteria penih1ian sehagai herikut: 

l . Apahiln th,,_ > lbh<1 dan nilni sig " 0.05, diartikan bahwa H, d11rnma dan 

Hu ditolak. 

2. Apahil;;i ti,;um~ > lubco dan nilai sag < 0,05, diartikan bahwa 11. ditolak dan 

I In ditcrima. 

3.7.4.2 Uji Simultan (Ujl F) 

lfatmawan & Riyanto (2020:142) mcngemukakao bahwa uji slmultan (f) 

merupakan pengujian yang dilakulam dengan tujuan untuk untuk mengetahui 

I · ...,,.,,.n.., ..... a_ simultan alDU bersama-Ml118 dcngan pcnjclasan sejauh n1erpretas1 ..--~·er-~ 
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suatu vuiabel bebas Cbebas) 111C111pcnpruhi variabcl lerikat (depcndcll). 

Peng\!Jtan $Ultistic yang diperguna1can pada uji simultan (uji F) yaitu Analysl.f Of 

l'arian (ANOVA). 

Bcrikut ini kritcria penilaian pada uji simuUan (F) yaitu !!ebagai b<lrikut: 

I. Apabile Fh11uog > F...,.1 dan nilai ~ig < 0,05, diartikan bahwa H, ditmima dan 

Liu ditolak. 

2. Apabile Fh11ua- > Fw..1 dan nilai sig < 0,05, diartikaD bahwa H. ditolak dan 

Ho dit~"lima. 

3.7.5 Ujl Koeflslen Detennlnasi Adjusted (Rz) 

Priyatno (2022) mengemukakan bahwa uji koelisien dctenninasi (R2
) 

dilakukan dengan tujuan ltntuk mengukur variabcl tcrikat atau kctllllmpuan suatu 

model regresi dnlam menjelaskan variabel terikat. Bmikut im kriteria pcnila:ian pltda 

uji kocfisicn detenninasi (R2) dengan Adjusted R1 atau nilat koefisien detcrmin~i 

berkioar antara nol dan $atu: 

I. Nilai koefisicn dctcnnmasi (R1) yang mendekati I 111e1runjukkan bahwu 

vuriabel lndepcnd1m mcmpunyai pengaruh yang bt:sar tcrhadap variabel 

dependen dan hampir $CmWI i.nfonna.~i yani: dlhutuhkan variabcl 

independun tcn;edla untuk kcpcrlunn pcnelitian. 

2. Jika kocfisien dctcrminasi (R~) mendckati nol maka pengaruh variabel 

indcpendcn 1crhadap variabel depcnden juga kcuil dan dapat mcnunjukkan 

bahwa variabcl independen mcmpunyai kemnmpuan te~ll\S dalam 

mangul!ah variabel dependen. 
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S. I Keslmpalan 

Berdasar.kan hasil Pllllclitiart 
. YID&~dif!eJ- .... QPldababselumeya,maka 

adapun k<lsimpulannya yaitu SCbaaai beribt:: 

I . Pemanfaatan t~ologi iuft 
OllDasi ~ positif clan SJgnitikan 

lcrhadap Efcklivitas Sistem In"- --· . 
-

1111181 Abnt.nsi pada PDAM Tirtanadi 
Cabang Sunggal. Dengan temnti ....... _ 

---r--.uuya pemanfaataa teknologi 
infoonasi yang ditandai den . . 

gan Pl'OScs kinega yang dilakukan secara 

~lektronik. pcngcloban infonnas1 clan pcnyimpanan data keuangan 

menggunakan jaringan internet, sena per&watan dan pemeliharaan 

pcrangkat komputer sc:cara llllin lelbukti mampu meningkatkan 

keefoktivitasan Sistem lnfonnasi Akuntansi pada PDAM Tinanadi 

Cabang Sunggal. 

2. Kompetensi sumber daya manusia berpengaruh positi{ dan signifikan 

terhadap Efektivitns Sistem lnformasi Akuntansi pada PDAM Tirtanadi 

Cobang Sunggal. I>imilikinya s1DDber daya manus1a yang kompeten 

1crbuk1i mampu memberikan konlriblll;i yang kuat dalmn 111Cnl8kslmalkan 

kccfokti vitasan Sistem lnformasi Alnmtansi, 1111 ter&ebut tentunya ditaodai 

dengan adanya krm?"'P''ID, kaadanm penm clan fimgsi indiviclu umuk 

· • -ahoan -'--1 prosedur den proses akuntan&j mencapat luJuan .,.. ....... --. -

perusahaan. serta aklif wcap.U..,.... koiiijlCl&ISi diri dcngan 

mcngilcuti pclarihan sccara 1 * Im· 
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70 
J. Pemanfaatan teknoi....: fQll 

5 ... ., '' nat•"'·Jii 
- J 'l.i se.:ara serentak ""'-~ • 

1 1 
llllnber daya manusia 

--1"'1'111111111 PGlitit daft .. 
S1s1cm lnformasi Akumanai ~ lahadap Efcktivitas 

Plda PDAM T' 
S.:lain ilu, dipcrofohnya . . irlanadl Cabang Sunggal. 

lllllli NlJIUled R 
mcndcskripsikan babwa Square &ebcar 0.439 

JICnlanfillllan tekaologi inll . . 
sumbcr daya . OllDasi dan kompctemll 

rnaaus111 mc:mililci kon . 
. . ~. scbesar 43 9% tcrba"""' 

Efekuvul!li S1s1eoi lnfotmasi • _,, 
Akuntansi pada penelitian' • mt. 

5.Z Saran 

Adapuo saran dari hasi peneliti . . . 
an IDJ ya11u $Cbagai bcrikut: 

I. PDAM Tirtanadl Cabang s I . 
ungga sebagai Perusahaun yang bergerak 

dalam pengelolaan minum clan arr· lun' bah 
harus terus melukukan 

pengembangan lerhadap teknolual . fi . . 
"' m Ot'Til8SI yang d1gunakan sellllllll 

11pera&ional agar pemanfaatannya dapat t-p1· 1,__ U 
~•v 1me • .,,,, paya 1crsebu1 

dapal difokuskan pada pcningkalan sistem pembayaran untuk proses 

peluna$111 1agihan dan rutin melakukan kcgiatan pc:meliharaan kumputer 

fi'I!~ virus dilakukan secarn berkala. 

2. PDAM Tirtanadi Cabang Sunggal dapat memfokuskan untuk Upaya 

peningkatan kompetensi sumbct daya manusia pada karyawannya di luar 

upaya karyawan yang telah memaksimalkan kcmampuannya untuk 

mcncllpai rujuan perusahaan dengan cara rutm mclulcukan sosialiasi 

maupun diklat spabila terdapat peraturan baru yang dircrapkan. 

3 PDAM Tinanadi Cabang Smgpl dapat melakukan pengualaJ1 pada 

program-program yang mendulrung Efektivitas Sistem lllformasi 

Akuntansi. Hal imebut dapll climulai dari meningbtkan akurasi sistcm 
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penggunanya. 

4
_ l{ep11da penelili sclanjumya ~~ponelitim Jebib lanJut tarkait 

hal yang mampu men•ngkatkan otl!ktlvitaa Siafcm 1nfonnaSi AkunWISi• 

Jcosan mcnambah variabcl bani di hlar variabcl pemaaliallln teknologi 

jnfonnasi dan kompetensi llUDlber daya mannsi~ .kanma berdaSrU8D basil 

pcnclitian ma$ih terdapat S6,1% faktor talnnya yang mwnpu 

rneoingkatkan efektivitas Sistem lnformas1 AJruntansi namun ridak 

dibnhas pada pcnclitian ini 
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\''lliman. G. (20:21) .,.~ , •.. ~ 
' '" ltttp~:/ibinus.oc.i~cntttpt~~ *-t ~ . 
. \njuni.N.L W.S.,~1.P.E, ltJm. ~ 
.. ~c~fiDaatanP~l~ogi lnfor.b; :Mi:•. 11::_~ p L.(2021).Jlenpnm 

K~ga, an e a ~ Ef"flktj • 'II ii 1LJk hrsoaai, PenplmpM 
Knn1or Badan Pcngclola Keuanp,.,_Vlllll Silfem lnfonnasi Ab•mallai pada 
Karang. Karya Rl.,et ~i8wa .a._ A.set ~ Cllpbd) Di Kabupaten. 

. . ._nf'111a1, 1(1), 3SS-363 . 
.\mita. S11pm. M .. & Saleh. ff. (201S) Pen 

Tnformasi Dan Kolllpetcnsj S11111bcr · &arub ~ Tckbnologi 
S1st~m lnformasi Akunlan$i Padii PT Daya ~ Tedwlap Efektivitas 
Edisi .YXVI, 4(3). 85-9g. Suniber Allluia TnJ&ya. Jurn"I Riset 

Bam, M. E. (202 l ). Pengaruti Linglruqan Kerja Terhada . . 
Pnda Pt. Pin (Pcrsem) Caban K-"--· P l'restll8i Kerja Karyawan 

. · , . '(I) 7 8_ "'"""'· Su/Ira Joumu/ of Eco1111n11c and 011.,me.11, • ' 1-68. https:l/doi.orn11054297/ "eb 12. I IS 
"' SJ .vo .1ss . 2 

Barney. ( 1991 ). Firm Resource and SustaiJiect C1>lllpClitnic AdV11111a e • .faurnul ,,, 
,\fa11ugeml!111, 17( l ). 99 120. g · 

Darina. B. (202 l ). Stu1isliku Pene(itian Menggimakan SPSS. Guepcdia, 

[Juli, N. (2019). Melodi! Pene/itian. ()ecpubJish. 

Owi, N. M. Ii. A., & Sadha, I. M. S. (2020). Pengaruh Pemanfaatan T~knologi 
lnforma~i dan Kemampuan Teknik Personall'ada Efektivttils SIA Pada Dinas 
Perindustrian Dan Perdngangan Kola l>enpasar. E-Juma/ Akunto11$I, 30(6). 
J 356. ht tps:i ldoi .org.I l 0.241!43/oja.2020. v30.106.p02 

Ghozah. L (2021 ) .. lp//ka.,I Analisis M11ltivoriate dengan Program IBM SPSS. 16 
(Edisi 10). Badan Pencrbit UNDIP. 

Hadis, F. (2022). Pengaruh Pemanfaatan Teknologi lnfonnasi, KompctenJi S~ber 
Daya Manusia Terhadap Kualitas Laporan K~gan. A_kun1a11s1 Dun 
\fwwjemen, / 7(2). 106-120. https://doi.org/I0.306l0/Jarn.vl712.202 

lfandayani. R. (2020). M!!Wdologi Penelitiun Sosiul. Trussmcdia Gmfika. 

Pram k R (2023) Pengarub Pelnanfaatan Teknologi llari}'llti, V .. Kuntadi. C., & u ty, · ·Akuntaosi clan Pelatiban Sebagni 
1-~ • p tahuan ll'""'BWBDBag!an 
wormasJ. cnge ~;klivitas Sistem lnformasi Ak1mtan~i. J>roslding 

Vanabel Kontro.1 terhadapEfe . Dall Ekonoml, Z(I), S(}..59. 
St'minar Nas~o~al . Muna1:;Abmtaui/lll1iclelview/ll40o/.OAhltp5:/le 
http:/lej~l-~~dllndex.Alamlal!Silarticlelview/1140/990 
.tumal.urusn.ac.1d/ .pbpl . ,. .,, lllita1tif 

2020). M_,. Rtsll PtlllliiltDR n.ua 
Halil)awun. A A., & Riyanto, S. ( Tebl/A; ptlfil/JdikM dan F'bpmf/ltn CV 

P£•neli1ia11 di Bidang Manq/etM14 

13udi Urama. N .L. M W A Fa.Jri, P. N. 
I lldayanto, A. s. L., Pangan1imm. G. A., Mtl 1 111 • • ., 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/6/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/6/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yolanda Eviyanti Saragih - Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Kompetensi...



(2023). Pcngkajian Es.t...."'" , 'n 
Sen1ral. J1U11al p~'Qflf& 
. r~ll'f, 

1.cswn. F. A .• & Fauzi, I. (2023 • NM;iuw;. Kompet~i Sumber ~·~~ ·' Ii~ 
.\kuntans1 Pada PT Socfin ~ 111!!!• • ' ' '1111]'.;a,._, __ , 
6(2). 390-397. https:I/do' hulone8i~ l!felti~lnt'Ol'lllasl Dan 

1·0l'g/I0.46s7 Nfll.lrurroi stein lnformaai 
~fodmmry. A .• Jumanti, J 6ibn.VQ35J6 Hk°"°"" Don Bta11u 

Kompctensi SDM. Sist " Salam, S. & ' 
lnfonnasi Tcrhadap ~ (~fOlllJasi Atu Muataimn, A. (2021) 
Aktmtahl!f, 18(2). 272_2~• ManajClllen ~~ P~ r1:i:: 

Mndya1ika. I. D. A T Ari2o CU&1lgan Perhotclan. 
P~ngaruh Pe~anf~atan ;a· L P. _E., & Ema . . . 
Tmgka1 Pendidlkan, Dan ;ko~~ogi, Kmnpei~ N. P. L. (2022). 
lnformasi Akuntansi Pada arti$1pasj PCDgguoa T~lllllber Daya Manusia. 
fombuku. Jumal Kira . Lembaga Perkreditan Desadap Bfeklivilas Sistem 

. n.vma, 4(3), 123 133 (LPD) Di Kecama1an 
\1aharam. N. P., Suhanonu E S . · 

P h P 
• ., ct1awan•• y 

cngaru emanfaatan Tck . -. ., & Agung Durya, 
Tingkm Pendldikan Tcrhad nolugi, ~ompctensi Sumbcr Da ~- P. M. ~2024 ). 
h1/on11a.~i. 5(1 ), 139-153 ap Efektivitas SIA. Jurna/ ,fl...·-~ ~Dnus1a. Dan · ...,,.ans1 an S1stem 

Murl111awati, M .. & Wardani D K 
\fo.na~iu. Pemanfaatan Tcltn~IO!,~ ~olS). ~engaru~ Kuali1as Sumber Daya 
Terllaclap Ketepa\'tvaktuan Pela IIl18SI, Dan Sn;tc:m Pengendaliun Intern 
B 

· · S poran Keuan""" "' ·ntah mus TIE Widya ~· ,,_ remen Desa. Kajian 
hnps:/ldoi.org/1032477/jkb.v26i2•274 nvaha, 16(2), 131 143. 

Mawami, R., Sari. T. K .. & Anggiyasari, Y. D. (20'2) p T kn . 
bogl Perusahaan Dalam Menghada i ~ Pere~ e olog1 lnforrnas1 
https://osf.io jkR69/download p samgan. O.ef, 1-22. 

Moeheriaono. (2019). Pengukuran Kinnja Berbasis Aompetensi. Ghalia Indonesia. 

Monssan. (2020). Risei Kualitatif. Prenada Media GL 

Nasir, A., & Oktari, R. (2017). Pengaruh Pemanfaatim Telrnologi lnfonnasi Dan 
Pengendalian Intern Terhadap Kinelja Insumsi Pemerintahan (Snidi Pada 
Saluan Kerja Perangkal Daerah Kabupatal Kampar. Jumal EAo11om1, /9(2). 

32. 

'llotoatmojo, S. (2018). Metodologi Penelltiiln keselratan. PT .Rincb Cipta. 

:-lumberi, C. L. (2022). Pcngarub Kompctensi Pcpwai din ~utan ~clmol?~ 
lnformasi Tcmadap Efcktivitas Sistelll Jnfonuasl Akunl8115t (Studi Empms 
Pada OPD di Provinsi Pap118Batal).ACEj.4a:ounti111ResemdJouma/,l(I), 
(14--711. bttps://joumal.fl!b.unipa 11(:.id/'m.ifex phpflCC 

}iurdin, I., & Hartati. S. (2019). JJ/llOf}ologl P•'1"'flll Sostal Media Sababal 

Cendikia. 
.. ·--" - .,. ~ l'fl/()1711Q8i Dan 
"urwabyuni, S. (2020) p,,,..-· .ra•llllf.I ----------------------------------------------------- 

© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/6/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/6/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yolanda Eviyanti Saragih - Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Kompetensi...



p irunoan, N., Jeane, C.. 
' l'emanfaatan TdaJologi lilflbam 

Tcrhadap Efektivitu Siaf01ii -~:ah 
111mal 4/mntansi Neb'al, AkuntaJiil. _ '*'1foi-""' ~ 

~1(1);,2.4 priyutm>. D. (2022). Olah Dtua Soidiri~ 
foa/i.sls /?egresi Dllla Pime/ dengQlf.. ~i'UIMr "'1rpi SPSS dan. 

"""""" Cabayau."'J ..... S:illtoso. S. (2019). Mahir Stat1111A:a p_,_..,. 
-·-·~""'-PT. Glm"Mia Pusl.ka Utmna. 

Sugiyono. (2020). Metode P1111eJflitui ,,.,,_.,
1 
__ ... 

---· lltttrht'UifdanR&D.Alf"abell. Sugiyono. (202 l ). Metode PenelilJan K,,_
11

,n,:r .., 
Alfabcta ---· AUa/JJa/J/ """ R&:D. CV 

sugiyono. (2022), Metode Pmelitian KuanJltalif, Kualillltif. dair Rell). Alfabeta. 

Sujarweni. V · W · (2022). Metodologi Penelitian Bi.mis dan Ekonmni: Pendekatan 
Kuanliratif. Pustaka Baru Press. 

Suryanlll. (2018). Pengertian. Kedudukan, Hakibt, clan Ciri Rencana Bisnis, 
Kategori Bi$nis. sena Bcntuk Bisms. Pemrcanaan Dan Pengembangan 
BLrnis. I- 52. http:l /repository.ut.ac.id/3871111ADB14443-M1.pdf 

SusWJto. A. (2019). Sistem lnformasi Alaartansi: Struf(tur Penpalian Resiko 
Peng1m1bangan. Lingga Jaya. 

syahannan, s. ( 2020). Peranan Sistem lnfonnasi Akuntansi Dalam Mengambn 
Keputusan Manajemen Pada Pt Walet Solusindo. Bi.r11ls~et Jumal E1co11Dn11 
Dan Bi.mis, 3(2). 185-192. https://doi.orgll0.46S76/bn.v3i2.1007 

Urami.N.P.D.S.,Cahyadi.~.D.C.R .. !i~~!ps~023~~~ 
Pemanfaatan Tcknologt, Kompct lnfonnasi AkuQll!ml pods LPD di 
Pendidikan Tcrhadap Efektiviti;: Sistem 2(2), 159 164. 
Kee. Mengwi. . J~ka W'tl. lqrljakadanlind 
https:/~umal.undhirabali.ae.1d/'mdox.p 

. . Pqa1Uh Kualitas Sumber Daya MamW&. 
Wardani, D. K., & Andriya~ 1· (20I ~· Dan Slstem PC'lll'""''i•0 lnl«ll Tcrhlldap 

Pcmanfaatan Teknologt lnfonnlSi. PemerinllblD Desa Di Klbupa!eD Kl81C11. 
Kcandalan Pclaporan Keu~1p9;f/c1oi.olill0J4964/'JL'¥Si2.270 
Jumal .At.11ntansi, 5(2). Ss-98. of dlo FirDI JOfll?lll/ of 

)tcSOllrllll" .... - 171 180. Werncrfolt. B. ( 1984). A fI#pllJ'Yo $(2). 

Management OSM~l--
https://doi.org/l 0.117711 

Wiadnyana, D. G. A., a.na, ~ &i 
Keccrdasan Ema8M'!"l. 
Pegawai Dines ~ 
Kab\lpaten ~ ----------------------------------------------------- 

© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/6/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/6/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yolanda Eviyanti Saragih - Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Kompetensi...



\~ 1pol"0· (2018). Jdiimoi~ 
tnl1nr-'· s. M:· tcuntadi, ~ r~)<.001081 Informasi. 

11t~n1JSiB Terhadap 
,\Ja1111je1'll!n /)all Bisnil .dll-

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/6/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/6/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yolanda Eviyanti Saragih - Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Kompetensi...



meluanr,knn waktu mengisi kuesioner ini &e8llai dengaa petunjut yang telah 

iersedin. Saya harap Bapak/lbu, Saudara/i dapat mengisi kuesioner ini dcnsan 

bcnlwn jawaban yang objcklif. mcm 

Dcmikian permohonan saya sampaikan. Alas kesMiaan dan bantuan 

BapalJlbu, Saudarafi untuk meluangkan waktu dalam peugij&ian kucsioner m1, saya 

ucapkan lcrimakasih yang sebcsar-besamya. 

I. DATA RESPO~EN 

Nama Lengkap 

.lcnis Kclamin 

Usia 

O Lak.i -Laki 

0 25 sld 35 Tahun 

D 47 Sid 57 Tahun 

D Pcrcmpuan 

O 36 sfd 46 Tahun 

0 > 58Tabun 

Ri~'llyat Pcndidikan 0 S3 

OoJ Os1 QS1 
· di 'iatwnf OI rag~? 

Sudah betapa lama anda bekiltja tf1liaa 0 J5 Tllnul 

0 <STahun 0satdlOTebull0teJ.6. 
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:J. 
plflhlah altematif . 

. 
,esua1. 

satu pilihan jawaban. 

Altematif Jawaban 

I Item lDltnunen 
~SS = Sam!11I Setuiu 

.. 
s STS Sctuiu 

[ls.[: Kuran11; Setuin 4 
3 

. 

TS = Tidak Setuiu 
l 

ISTS Sam1a1 Tidak Sctuiu l 

111.DAFl'AR PERNYA.TAAN 

Varlabel Pemanfutaa Teknolegl Iarormasl {XI) 

SKOR Pernyataan 
SS S KS TS SI'S 

3 

5 
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Variabel Kompetentl Samher n-
-..,•M&• t (Xl) 

0:i_- Pernyataaa SICOR 

IK"cmam uan individu ------1...!SS!UJS~LJKS~i.ITS!]]STS~J 
Pcgawai mcmili~kiiiipcan~g;etah~u;;;a;n-;terhadap=:;::::;:::,---,---,,_--,-===J 
penggunaan teknologi informasi lll:Cara 
um urn 
Pegawai memiliki kemumpaan dalam 

2 mengopeTi!Sik.an sistcm informasi kcuanpn 
an disc1bakan rusahaan 

Penn d•n fungsl untuk me='ncap:=-..t;-:tu~!l;-u-an---L-l _ _L_.L_J _ _J 

Pcgawai 1ei11h mengetahui !Uglis clan 
' kewajibannya sesuai kedudukanuya 

masmg-masm'""-...,....,----:--:---,,...--l-~l---l---1---11----l 
Pegawai telah memaksUnalkan 

4 kcmampuannya untuk mencapai tujuan 
I Pcrusahnan 

~emahaml rosedur daa~,,.oses=:<;aku==taul='--.....--~--.--.....--r------< 
Pegawai memilikl kemampwm dalam 
munyusun laporan keuangan sesuai dengan 

5 
stam.!11r akuntansl 

..... - Pegawai dibckali kompctellSi sehing& 

6 tclah mcmahami prosedut dall pr9IGI 
akuntanKi di Pen1ubaan 
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s 

5 

6 

Pen 

7 

8 

Pernyataaa 
SS S STS 
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l .. u mpirn11 2 '"l..Slbul \ls\ \) .. \\~ P~nt)\\\.\~_,,, 

- -
NO I 

Ptman.(Ul1ltt T cknn\ogi lnform*'\ (X-1) . ) "l'.(l'l/'.\ 

XI.I I Xl.2 I Xl.3 I Xl.4 Xl.5 \ Xl.6 Xl.1 ' Xl.ll_ Xl.9 X\.111 \ . ~I 

I I - . ' - -
I I 5 s \ 5 \--~ s 5 5 5 5 5 so 
2 I 5 Ls 1 5 5 s I 5 5 5 5 so 
3 I s 

\ 
5 ·r 5 \ 5 I 5 5 5 s 5 s so 

I, 
-

4 3 s 5 I 5 5 5 5 5 5 s 48 . - -- - - --· 

5 l s 5 s l 5 4 5 4 2 s 5 45 

5 5 s 5 4 s 4 2 s s 45_ 

s s ~ s 5 5 s s s 
3 4 3 4 s 4 4 3 3 
4 s 4 s 4 s 4 4 4 

s s s s 5 5 s s s 
4 4 3 4 3 4 4 3 3 

4 4 3 4 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 
-,4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 s 4 4 4 4 4 4 4 
$ 5 4 4 5 4 4 s 4 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 
s s 5 5 s 5 5 s 5 

4 5 4 5 4 4 3 3 4 
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"' I- -
f"c-•t\•O\ta .. l•n \ ... ~ .. ,, ... \•hi..--...,., \X \\ ,,,, ... , 

r 
~ X•aS : - ,lt. \ ,,.; 

~··· '1.l ,, .. , ~' .. ''"" \ S.\; ' ~' ·;" '" ... , 
2• l 5 t 5 ~ 5 5 I 5 L 5 I '> ' !I l>ll_ 

1 t .. ,4\4 ~, 
21 I 4 4 4 I 4 4 I 5 \. 4 I 4 ~\ 

I I + -

ll s 4 I 5 5 4 I 4 5 . 4 5 5 \ 46 

I I t- - ---- -- \ II - 5 -\ - - ' \- --
13 s 5 5 I 5 I 5 5 5 5 5 • 511 --- -- - r-4 1- - 1 y- I 

-

14 5 I 5 I 4 ., 4 4 l 5 4 4 4 43 

15 s I 3 -t 4 • 4 4 4 4 \ 4 4 4 41 -- i- c I 

\ 
' I 1' I 5 s I 4 I 4 4 5 I 5 3 4 4 43 

27 3 s i 4 I 5 i 3 I 4 I 4 I 4 4 s 41 . • -. • • • s s 4 4 
I 

4 4 4 4 4 4 

• s 3 4 I 4 4 4 3 3 3 3 
s 3 s s s s 4 4 4 4 
4 3 s 5 5 5 4 4 5 4 
4 4 5 s s s s s 5 4 
5 4 4 4 4 4 s s 5 5 
1 4 4 s 4 s 4 4 s 4 
4 ' s s s s s s s s 

• 4 5 s s s s s s 5 s 
n 5 s s s 5 5 5 s 5 5 

5 4 5 s 4 s 5 4 s 5 

• 5 4 5 s s s 5 4 4 4 .. 5 s s s s s 5 S. 5 s 
41 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
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· ' ' -r-" -- \ r-· ~- r·--~ ~l.J . \.l.l XI _, I "\.\.4 l ~l.!:i "'\l,t~ X\11 ' -X\."I\ ' ~~- "\ ~\.\\.\ ., ~\. 

42 I 4 . 5 5 I s 4 I. 4 5 ' s j_'. \ ~ \ ~5 
43 5 5 3 I 3 4 I 3 I 5 I 5 5 I 5 \ ~;\ 

' ' ' ~ s 4 1 4 4 4 414 s 2 4 .\II 

45 3 4 3 s s 's s \ s s 5. 45 

~ - 4 I I 3 5 I 5 5 2 4 4 4 ' li 
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