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ABSTRACT

This research aims to find out whether social media and marketing content have an
influence on repurchase intention at the zeuty.of boutique in Johor, Medan, North
Sumatra. Zeuty.of boutique the population used in this research were consumers .
This study used a sample of 63 respondents, hypothesis testing in this study used
statistical model analysis consisting of validity test, reliability test, classical
assumption test, multiple linear regression, F test, t test, and coefficient of
determination (R2) using SPSS software 25 (Statistics Product and Services Solution)
for windows. Research data comes from primary data and the data collection process
and uses questionnaires. The research results show that there is a relationship
between the independent variables, namely social media and marketing content, and
the dependent variable, namely repurchase intention. For the social media variable,
the t value obtained is tcount > ttable (7,361 > 1.670) and for the marketing content
variable, the tcount > ttable value is obtained (5,915 > 1.670) so it can be concluded that
media social and content marketing have a significant positive effect on repurchase
intention at the zeuty.of boutique in Johor Medan North Sumatra. And the F test
obtained a value of Fcount > Ftable (46.175 > 4.00), with the hypothesis being accepted so
it can be concluded that the social media variable (X1) and the marketing content
variable (X2) simultaneously influence repurchase intention (Y).
Keywords: Social Media, Content Marketing, and Repurchase Intention
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ii

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah media sosial dan konten marketing
mempunyai pengaruh terhadap repurchase intention pada butik zeuty.of di johor
medan sumatera utara. Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah konsumen
pada Butik Zeuty.of. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 63 responden,
pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan analisis model statistik yang
terdiri dari uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi liniear berganda, uji F,
uji t, dan koefisien determinasi (R2) dengan menggunakan software SPSS 25 (Statistic
Product and Services Solution) for Windows. Data penelitian bersumber dari data
primer dan proses pengumpulan data dan menggunakan kuesioner. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara variabel independen yaitu media sosial
dan konten marketing terhadap variabel dependen yaitu repurchase intention. Variabel
media sosial diperoleh nilai t adalah thitung > ttabel (7.361 > 1,670) dan untuk variabel
konten marketing diperoleh nilai thitung > ttabel (5.915 > 1,670) sehingga dapat
disimpulkan media sosial dan konten marketing berpengaruh positif terhadap
repurchase intention pada butik Zeuty.of di johor medan sumatera utara. Dan uji F
diperoleh nilai Fhitung > Ftabel (46.175 > 4.00), dengan hipotesis diterima sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel media sosial (X1) dan variabel konten marketing (X2)
secara simultan berpengaruh terhadap repurchase intention (Y).
Kata kunci Media Sosial, Konten Marketing, dan Repurchase Intention
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan bisnis sekarang sudah sangat pesat dan beraneka ragam, hal

ini ditandai dengan banyak bermuculan jenis-jenis usaha yang bergerak dibidang

yang sama dan saling bersaing demi mendapatkan laba sebanyak-banyaknya dan

mencapai titik kesuksesan. Dengan adanya persaingan global, banyak

bermunculan Usaha Kecil Menegah (UKM) yang ingin mengembangkan

usahanya untuk memperoleh kemajuan dalam dunia bisnis dan berkarya, yang

mana setiap UKM bertujuan untuk meningkatkan perekonomian dan mengurangi

angka pengangguran. Persaingan bisnis pada bidang fashion sangat ketat terutama

pada bidang pakaian, pelaku usaha bersaing dalam menawarkan barang dagangan

(produk yang dijual) dengan berbagai cara yang digunakan agar konsumen tertarik

dengan barang yang dijual tersebut. Adapun pengukuran karakteristik

kewirausahaan meliputi percaya diri, berorientasi tugas dan hasil, pengambilan

risiko, kepemimpinan, keorisinilan, dan berorientasi masa depan (Fauzan, 2017).

Seiring dengan adanya pertumbuhan ekonomi dan perkembangan teknologi,

maka dunia usaha pun mengalami perkembangan yang pesat dengan munculnya

berbagai perusahaan yang berusaha menciptakan produk dan jasa guna memenuhi

kebutuhan dan keinginan konsumen. Usaha kecil menengah merupakan sektor

penunjang ekonomi nasional yang dijadikan tulang punggung perekonomian

nasional, sehingga kesejahteraan masyarakat dapat
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ditingkatkan melalui UKM. UKM memiliki kelebihan yaitu tidak mudah goncang,

karena bahan baku dan sumber daya lainnya kebanyakan lokal sehingga tidak

terpengaruh terhadap fluktuasi bahan baku impor (Suryana 2014)

Repurchase intention terhadap produk atau layanan jasa yang sama

dianggap penting untuk berlangsungnya hidup sebuah. Berlangsungnya hidup

sebuah perusahaan untuk sekedar mendapatkan pelanggan saja tidak cukup,

perusahaan harus mencoba untuk mendapatkan dan menciptakan niat membeli

ulang kembali pelanggan. Menurut Novi dan Wijaksana (2017) Repurchase

Intention ulang merupakan suatu perilaku seseorang yang disebabkan oleh

perilaku masa lalu (pengalaman konsumsi) yang secara langsung mempengaruhi

minat untuk mengkonsumsi ulang pada waktu yang akan datang. Penjualan

dikatakan baik di suatu perusahaan seharusnya selalu mengalami kenaikan

(Owen et al, 2023), faktor yang dapat mempengaruhi repurchase intention ulang

yaitu promosi penjualan yang dapat dilakukan dengan kemajuan teknologi

informasi pada saat ini yaitu dapat dimanfaatkan oleh para pengusaha sebagai alat

promosi penjualan yang lebih luas lagi dan lebih dapat memajukan bisnisnya.

Menurut Tjiptono (2015) salah satu sasaran promosi penjualan yang diarahkan

pada pembeli akhir yaitu adalah perilaku pembelian ulang semata-mata

menyangkut pembelian merek yang sama secara berulang kali.

Era baru globalisasi telah dimulai dengan semakin meningkatnya aspek

digital di bidang ekonomi. Adanya platform e-commerce dapat memudahkan

transaksi jual beli. Ada berbagai macam e-commerce di Indonesia saat ini seperti

Tokopedia, Shopee, Lazada, Bukalapak dan sejenisnya. Menurut Alam (2020), E-
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commerce merupakan pembelian, penjualan dan pemasaran barang dan jasa

melalui sistem elektronik. Seperti televisi, radio, dan komputer atau jaringan

internet.. Sistem pemasaran atau penjualan seperti ini bisa menjangkau seluruh

dunia pada saat yang bersamaan tanpa harus mendirikan kantor cabang di semua

negara. Bagi sebagian besar pengusaha saat ini e-commerce lebih dari sekedar

membeli dan menjual produk secara online, e-commerce meliputi seluruh proses

dari pemasaran penjualan pengiriman pelayanan dan pembayaran para pelanggan.

Mitra bisnis sistem ekonomi sangat bergantung pada sumber media dan banyak

teknologi informasi lainnya untuk mendukung. Setiap proses ini selain alasan

untuk pengembangan bisnis penggunaan sumber daya dikarenakan jumlah

potensial dari pengguna meida sosial di seluruh dunia yang dari tahun ke tahun

mengalami peningkatan meningkatnya jumlah pengguna media sosial telah

menarik berbagai usaha bisnis untuk memasarkan produknya melalui media sosial.

Pemasaran dengan strategi promosi melalui internet khususnya dengan

sosial media (jejaring sosial) dapat meningkatkan penjualan secara luas dan tidak

memerlukan biaya pemasaran yang mahal, menurut Rulli (2016), bahwa “Media

sosial adalah platform media yang memfokuskan pada eksistensi pengguna yang

memfasilitasi mereka dalam beraktifitas maupun berkolaburasi, Karena itu media

sosial dapat dilihat sebagai medium( fasilitator) online yang menguatkan

hubungan antar pengguna sekaligus sebagai sebuah ikatan sosial. Pemasaran

bukan hanya sekedar berakhir dengan kegiatan penjualan, akan tetapi terkait

dalam pemasaran antara perusahaan dengan konsumen (Firmansyah, 2019).

Konsumen juga akan lebih mudah untuk mencari informasi mengenai produk
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yang ingin mereka beli karena tidak perlu tatap muka secara langsung. Menurut

Kotler (2015), “adanya teknologi yang canggih dengan jaringan internet

memudahkan interaksi secara langsung antara konsumen dan pelaku bisnis”.

Maraknya penggunaan media sosial misal Facebook, Twitter, Instagram dan

forum komunikasi media sosial yang lain mau tak mau memaksa perusahaan

meningkatkan model berkomunikasi, promosi adalah aktivitas

mengkomunikasikan keunggulan produk dan membujuk pelanggan untuk

membeli produk itu (Rangkuti, 2015). Perangkat media sosial ini adalah hal yang

lumrah selalu bersentuhan dengan aktivitas kita terutama bagi para pengguna

internet. Dengan adanya media sosial online yang memiliki jangkauan luas

seluruh dunia, masyarakat mulai mengubah cara promosi mereka dari yang

bersifat konvensional menjadi sifat modern yaitu menggunakan media sosial

instagram. Beberapa kegiatan promosi yang sering dilakukan para pengguna

instagram saat ini yaitu promosi wisata, promosi busana, promosi kuliner dan

berbagai hal lainnya.

Konten merupakan salah satu cara yang dapat digunakan untuk

mempengaruhi minat beli. Menurut Barao, (2022) Content Marketing merupakan

proses yang dilakukan baik secara langsung maupun tidak langsung dalam upaya

promosi bisnis atau brand melalui konten, bisa berupa teks, video, atau audio yang

memberikan nilai tambah baik itu secara online maupun offline agar mendapatkan

minat beli konsumen dan menarik target pasar. Menurut GetCraft (2017) bahwa

tujuan utama dalam implementasi Content marketing adalah untuk meningkatkan

Customer engagement. Pelaku usaha diharuskan untuk bisa membuat konten yang
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mampu menarik minat konsumen. Dengan konten yang menarik dapat

menciptakan Repurchase Intention Bagi sebagian pelaku usaha mungkin masih

banyak yang belum memanfaatkan media digital dengan membuat konten yang

baik. Ini dapat dilihat dari pelaku usaha yang menjalankan usaha kecil belum

mampu meraih pasar dengan memakai konten dan tidak dapat membuat

konsumen untuk membeli produk ataupun jasa yang dijual. Pelaku usaha harus

memiliki kemampuan pemasaran dengan membuat konten baik gambar, video,

tulisan dsb dengan kreativitas yang tinggi. Pada sisi lain ada juga pelaku usaha

yang sudah bisa menggunakan media social dengan baik dengan membuka

berbagai macam platform digital dan membuat konten yang menarik. Dengan

membuat konten yang menarik, jangkauan konsumen akan menjadi sangat luas.

Konten atau social media marketing memiliki pengaruh terhadap keputusan

pembelian Hasbi (2022), karena dengan konten yang cukup menarik bisa

mengambil pasar konsumen untuk membeli produk atau jasa yang dijual

Gambar 1.1
Butik Zeuty.of
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Butik Zeuty.of adalah salah satu butik distributor dan agen resmi dari salah

satu selebgram yang sedang hits yaitu Shella Saukia. Gambar 1.1 merupakan

tatanan butik zeuty.of, yang dimana butik tersebut menjual banyak aneka jenis

pakaian dengan high brand mulai dari atasan biasa, gamis, busana muslim dll

dengan model yang beraneka ragam.

Tabel 1.1
Data Penjualan Butik Zeuty.of Mei-Juli 2024

No
Bulan Penjualan Butik Keterangan

1 Mei 42 Pcs -
2 Juni 59 Pcs Naik
3 Juli 86 Pcs Naik

Sumber: Zeuty.of. hasil penelitian data diolah 2024

Dari tabel tersebut dapat dijelaskan bahwa bulan Mei-Juli tahun 2024

penjualan di butik Zeuty.of meningkat dan belum ada penurunan. Hal ini dapat

dinyatakan bahwa Butik Zeuty.of cukup baik dalam pengelolaan media sosial dan

sistem marketing yang baik dan menarik pelanggan sehingga menimbulkan

peningkatan dalam penjualan, pengelolaan media sosial dan pembuatan konten

yang baik akan meningkatkan minat konsumen agar lebih tertarik terhadap setiap

produk yang dipasarkan, hal ini juga membuktikan bahwa Zeuty.of dapat

menghadapi persaingan ditengah semakin pesatnya pesaing butik yang sejenis.

Total dari data Butik Zeuty.of berjumlah 170, adapun permasalahannya

karena jumlahnya hanya 170 karena, harga produk baju seperti gamis dan dress

terlalu mahal, kualitas bahan baju ada yang buat panas, dan ukuran gamis atau

dress juga hanya 1 ukuran (all size) yang akhirnya panjang gamis atau dress jika

konsumen yang memakai gamis tersebut tinggi badan di bawah 160 cm maka

gamis tersebut kepanjangan hingga menyeret ke lantai. Kemudian permasalahan
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stock terbatas dengan baju yang di jual Butik Zeuty.of , konsumen ada ingin

membeli baju tersebut tetapi Butik Zeuty.of hanya menyediakan stock terbatas.

Gambar 1.2
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Instagram dan Tiktok

Butik Zeuty.of store offline muncul di bulan Mei 2024, dan ini menjadikan

permasalahan bahwa butik tersebut selama ini menjual hanya dari online sehingga

total penjual dari bulan Mei sampai Juli jumlahnya 170, dan menjual dengan harga

yang lumayan tinggi sehingga para konsumen juga membandingkan harga Butik

Zeuty.of dengan butik di tempat lain.

Sebelumnya peneliti telah melakukan prasurvey terhadap 30 orang

konsumen yang membeli di Zeuty.of dengan menyebarkan kuesioner melalui WA

dan melakukan observasi. Berikut merupakan tabel data Prasurvey Butik Zeuty.of

dapat dilihat sebagai berikut :

Tabel 1.2
Hasil Pra Survey Repurchase Intention di Butik Zeuty.of 2024

No Pernyataan Ya Tidak Total
Jumlah % Jumlah % Jumlah %

1 Saya berniat untuk kembali
berbelanja di Butik Zeuty.of

19
Konsumen

63 11
Konsumen

37 30
Konsumen

100%

2 Saya lebih memilih
mengunjungi Butik Zeuty.of

dibandingkan butik lain

18
Konsumen

54 12
Konsumen

46 30
Konsumen

100%

3 Saya yakin untuk berbelanja di
Butik Zeuty.of karena update

terbarunya

6
Konsumen

20 24
Konsumen

80 30
Konsumen

100%

Sumber: Hasil pra surveypada konsumen Butik Zeuty,of

Berdasarkan hasil prasurvey kepada 30 orang konsumen butik Zeuty.of

memberikan pernyataan secara terbuka yaitu : “Saya berniat kembali belanja ke

butik Zeuty.of”. Hasil prasurvey menunjukkan bahwa 63% responden menjawab

Ya, mereka akan kembali belanja di butik Zeuty.of. Kemudian 37% responden

menjawab Tidak, bahwa mereka tidak akan kembali belanja di butik Zeuty.of.

Dari hasil prasurvey tersebut dapat disimpulkan bahwa konsumen akan kembali

belanja ke butik Zeuty.of jika kualitas yang diberikan sesuai dengan yang mereka
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harapkan. Pada pernyataan kedua “ Saya lebih memilih mengunjungi butik

Zeuty.of dibandingkan butik lain”. Hasil Prasurvey menunjukkan bahwa 54%

responden menjawab Ya, mereka lebih memilih mengnjungi butik Zeuty.of

dibandingkan butik lain. Kemudian 46% responden menjawab Tidak, bahwa

mereka tidak lebih memilih mengnjungi butik Zeuty.of dibandingkan butik lain.

Dari hasil prasurvey tersebut dapat disimpulkan bahwa konsumen akan lebih

mengutamakan butik Zeuty.of apabila poduk yang disediakan butik Zeuty.of dan

apa yang diharapkan konsumen tersedian lebih menarik dibandingkan butik lain.

Pada pernyataan ketiga “Saya yakin untuk berbelanja di Zeuty.of karena update

terbarunya”. Hasil Prasurvey menunjukkan bahwa 20% responden menjawab Ya,

mereka akan yakin untuk berbelanja di Zeuty.of karena update terbarunya.

Kemudian 80% responden menjawab Tidak, bahwa mereka tidak yakin untuk

berbelanja di Zeuty.of karena update terbarunya. Dari hasil prasurvey tersebut

dapat disimpulkan bahwa update sosial media dan konten harus ditingkatkan,

kurangnya update terbaru rentan akan membuat konsumen tidak yakin dengan

barang baru apa dan kualitas seperti apa yang akan mereka ambil, hasil prasurvey

tersebut juga didukung dengan hasil update butik zeuty.of yang telah diambil dari

sosial media tiktok dan instagram, dimana dapat dilihat update di tiktok dan

instagram tidak dilakukan secara rutin, bahkan jika dilihat dari akun tiktok Butik

zeuty.of update produk bisa sampai 1 sampai 3 bulan sekali yang membuat

konsumen akan ketinggalan tentang produk terbarunya.

.
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Gambar 1.3
Tiktok

Hal ini juga berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Andi Firni

Nasta’in (2024), dimana penelitian yang dilakukan terkait pengaruh Content

marketing berpengaruh negatif terhadap Repurchase Intention. Sehingga penulis

tertarik untuk melakukan penelitian dengan mengangkat judul “Pengaruh Media

Sosial dan Konten Marketing terhadap Repurchase Intention Pada Butik

Zeuty.of di Johor Medan Sumatera Utara”

1.2 Rumusan Masalah

Butik Zeuty.of sering menghadapi masalah yang sering muncul terhadap

media sosial, beberapa permasalahan tersebut ditemukan masih kurangnya sistem

promosi yang menarik minat konsumen dalam melakukan pembelian, dalam hal

lain juga adalah kurangnya transparansi kualitas produk, ada beberapa konsumen

yang ragu ketika akan berbelanja online, hal ini dikarenakan mereka hanya

mengiklankan produk dari sudut pandang gambar saja sedangkan untuk kualitas

dan kuantitas masih harus dipertanyakan. Konten juga sangat mempengaruhi

repurchase intention, konten merupakan subjek utama promosi, kendala yang

sering terjadi adalah kurang jelasnya pendeskripsian produk dan informasi yang

kurang detail membuat konsumen kurang paham dan kurang tertarik, hal lain juga

butik Zeuty.of kurang konsisten dalam membuat serta mempublikasikan konten,

sehingga hal tersebut dapat menghambat rasa kepercayaan konsumen terhadap
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produk, di sisi lain jika konten yang dibuat tidak sesuai dengan produk asli yang

dipasarkan maka akan terjadi ketidakpuasan pelanggan dan akan berdampak

negatif, dengan kurang updatenya konten yang dilakukan oleh Zeuty.of, sehingga

hal tersebut sangatlah mempengaruhi konsumen untuk membeli kembali produk

di masa yang akan datang, dan besar kemungkinan menyebabkan konsumen untuk

berpindah ke butik lain.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan penelitian terdahulu yang dilakukan penulis

maka ditemukan rumusan masalah yang dirumuskan sebagai berikut :

1. Apakah Media Sosial berpengaruh terhadap Repurchase Intention Pada Butik

Zeuty.of di Johor Medan Sumatera Utara?

2. Apakah Konten Marketing berpengaruh terhadap Repurchase Intention Pada

Butik Zeuty.of di Johor Medan Sumatera Utara?

3. Apakah Media Sosial dan Konten Marketing berpengaruh terhadap

Repurchase Intention Pada Butik Zeuty.of di Johor Medan Sumatera Utara?

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh Media Sosial terhadap Repurchase Intention

Pada Butik Zeuty. of di Johor Medan Sumatera Utara.

2. Untuk mengetahui pengaruh Konten Marketing Repurchase Intention Pada

Butik Zeuty. of di Johor Medan Sumatera Utara.

3. Untuk mengetahui pengaruh Media Sosial dan Konten Marketing terhadap

Repurchase Intention Pada Butik Zeuty.of di Johor Medan Sumatera Utara
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1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Penulis

Dapat menambah wawasan dan khususnya mengenai pengaruh Media

Sosial dan Konten Marketing terhadap Repurchase Intention

2. Bagi Butik Zeuty.of

Sebagai bahan masukan dan bahan pertimbangan untuk lebih meningkatkan

sistem promosi, baik dalam Sosial Media maupun Konten Marketing agar

para konsumen lebih memperhatikan kenyamanan dan menimbulkan

ketertarikan

3. Bagi Peneliti Lain

Penelitian ini dapat membantu memberikan informasi tertulis dan menjadi

referensi bagi peneliti selanjutnya dalam bidang yang sama.

4. Bagi Akademis

Dapat memberikan manfaat untuk menambah pengetahuan tentang

pengaruh Sosial Media dan Konten Marketing terhadap Repurchase

Intention dalam sebuah perusahaan
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Repurchase Intention

2.1.1. Pengertian Repurchase Intention

Minat Beli Kembali (repurchase intention) dapat menjadi prioritas dari

sebuah industri, terutama pada industri penjualan. Minat Beli kembali adalah

penyebab terjadinya perilaku sehingga dapat menjadikan masukan bagi pemilik

maupun pemasar untuk menyusun strategi pemasaran yang tepat agar

meningkatkan niat konsumen untuk melakukan pembelian ulang pada produk

yang ditawarkan sehingga pada akhirnya akan meningkatkan profitabilitas dan

keberlanjutan perusahaan Minat Beli Kembali digambarkan sebagai tindakan

nyata pelanggan dalam membeli atau menggunakan produk itu lagi. Sekali

pelanggan membeli barang tertentu maka akan berpotensi untuk mengulang

pembelian. Ini berarti pelanggan berulang kali mengonsumsi layanan atau produk

serupa dari penjual yang sama. Sedangkan pembelian kembali adalah tindakan

yang sebenarnya, niat pembelian kembali menujukkan keputusan pelanggan untuk

terlibat dalam kegiatan masa depan dengan penjual (Pham et al, 2018).

Menurut Anggraeni, (2015) repurchase intention adalah keinginan

konsumen untuk melakukan pembelian di masa mendatang berdasarkan

pengalaman yang telah didapat. Keinginan konsumen untuk membeli kembali

biasanya didasarkan pada rasa puas terhadap produk tersebut karena produk dapat

memenuhi harapan konsumen. Minat membeli kembali adalah kecenderungan
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perilaku membeli dari konsumen pada suatu produk barang dan jasa yang

dilakukan secara berulang dalam jangka waktu tertentu dan secara aktif menyukai

dan mempunyai sikap positif terhadap suatu produk barang atau jasa, didasarkan

pada pengalaman yang telah dilakukan di masa lampau (Suryana 2014).

Berdasarkan beberapa defenisi diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa

repurchase intention adalah keinginan yang timbul dari diri pelanggan untuk

membeli kembali produk atau jasa di masa yang akan datang dan repurchase

intention terjadi setelah konsumen melakukan pembelian dikarenakan pernah

menggunakan sehingga berniat untuk membeli kembali produk atau jasa yang

sama.

2.1.2 Faktor Repurchase Intention

Menurut Sartika, (2017), repurchase intention yang baik, dapat dilihat

melalui tingkatan faktor loyalitas konsumen, pelanggan yang loyal dalam

melakukan minat pembelian kembali memiliki bebrapa karakteristik, yaitu

sebagai berikut:

a. Pembelian akan dilakukan dengan sering atau secara teratur;

b. Pembeli akan merekomendasikan atau mempromosikan produk tersebut dengan

sendirinya;

c. Pembeli menunjukkan sikap tidak mempunyai daya tarik terhadap produk

sejenis yang ditawarkan oleh competitor lainnya

2.1.3. Indikator Repurchase Intention

Menurut Anggraeni (2015) dalam penelitiannya menjelaskan bahwa untuk

menentukan repurchase intention diukur menggunakan indikator sebagai berikut:
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1. Membeli kembali produk di masa yang akan datang.

2. Enggan untuk berpindah ke merk lain.

3. Pengurangan pencarian informasi sebelum membeli kembali.

2.2. Media Sosial

2.2.1. Pengertian Media Sosial

Media sosial adalah sebuah media daring yang membantu para

penggunanya untuk saling berpartisipasi, berbagi, dan menciptakan isi jejaring

sosial di dunia virtual. Berbagai bentuk media sosial digunakan oleh masyarakat

di seluruh dunia yaitu instagram dan facebook (Marijati 2021). Menurut Ekasari

(2014), “Media sosial adalah sebuah Jejaring sosial yang mampu digunakan untuk

memasarkan produk media yang dapat dipakai salah satunya seperti Facebook,

Twitter dan Kaskus. Serta jejaring social dapat dikatakan sebagai alat media

komunikasi yang efektif bagi para perusahaan untuk dapat berinteraksidengan

para konsumennya dan mampu menjadi alat yang strategi dengan Word of Mouth”.

Menurut Dijk (2015) media sosial adalah platform media yang memberikan para

pengguna fasilitas dalam beraktivitas dan berkolaborasi, media sosial juga dapat

digunakan sebagai medium online yang menguatkan hubungan antar pengguna

dan sebagai sebuah ikatan sosial, menurut Aan (2020), media sosial merupakan

suatu aktivitas komunikasi pemasaran interaktif, dimana pemasaran interaktif

adalah suatu kegiatan dan program online yang dibuat untuk melibatkan pengguna

atau prospek dan secara langsung atau tidak langsung meningkatkan kesadaran,

menaikkan citra, dan menciptakan penjualan produk dan jasa. Sedangkan menurut

Grant (2021) beberapa alat social media yang telah terkenal di masyarakat seperti

Instagram, Tiktok, Facebook, Youtube, Linkedin, Google Plus, dan Reddit. Setiap
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sosial media yang ada memiliki keunikannya masing-masing sehingga kegunaan

dan penggunaan harus dapat dimaksimalkan oleh konsumen yang memakainya.

Adapun pengertian media sosial yang menunjukkan dampak media sosial

terhadap pengusaha UMKM. Menurut Shabbir (2016) “Bahwa media sosial

memiliki dampak yang positif pada pengusaha kecil dan pengusaha sangat

termotivasi untuk menggunakan platform ini karena adanya keuntungan tersendiri

bagi pengguna untuk memasarkan produknya demi menciptakan anggaran

minimum bahkan gratis di sebagian besar situs web media sosial dan juga dapat

mempermudah interaksi dengan para konsumen”. Menurut Jovita (2017) media

sosial dapat dibagi menjadi 4C yang terdiri dari:

1. Context, bagaimana suatu perusahaan memberikan atau membentuk suatu cerita

dengan menggunakan bahasa dan pesan.

2. Communication, bagaimana suatu perusahaan untuk menyampaikan cerita yang

ada agar dapat mudah diterima oleh konsumen, sehingga konsumen dapat

merespon dan pesan dapat tersampaikan dengan baik.

3. Collaboration, bagaimana suatu perusahaan dapat bekerja sama dengan pihak

lain yang dapat memberikan keuntungan sehingga mendapatkan hasil yang

lebih efektif dan efisien.

4. Connection, bagaimana suatu perusahaan dapat mempertahankan dan

mengembangkan hubungan kerja sama yang ada menuju ke tingkat yang lebih

baik.

Berdasarkan beberapa definisi diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa media

sosial adalah sarana promosi yang dilakukan secara online untuk menampilkan
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citra dan kualitas sehingga konsumen akan lebih tertarik dan ingin tau dengan apa

yang di promosikan.

2.2.2 Manfaat Media Sosial

Setiadi (2016), ada beberapa manfaat dari media sosial diantaranya sebagai

berikut:

a. Manfaat media sosial dalam efektifitas komunikasi pemasaran terpadu. Sosial

media memang sejatinya sebagai media sosial dan interaksi, menarik orang lain

agar melihat dan mengunjungi tautan yang berisikan informasi mengenai

produk dan lain-lain. Sangat wajar sekali keberadaan media sosial dijadikan

tempat pemasaran yang paling mudah dan paling murah (lowcost) oleh

perusahaan. Karena sebagai situs jejaring, media sosial memiliki salah satu

peran yang sangat penting di dalam pemasaran. Yang menghubungkan

pelanggan dan calon dari produk atau jasa suatu merek atau perusahaan.

b. Manfaat media sosial dalam efektifitas komunikasi politik. Komunikasi politik

yaitu aplikasi serta prinsip-prinsip komunikasi untuk kampanye politik yang

beraneka ragam individu, organisasi, prosedur-prosedur dan melibatkan

analisis, pengembangan, eksekusi dan strategi manajemen kampanye oleh

setiap kadidat, partai politik, pemerintah, pelobi, kelompok-kelompok tertarik

yang bisa digunakan untuk mengarah ke opini publik, serta pengembangan dari

ideologi mereka sendiri.

c. Manfaat media sosial dalam efektifitas komunikasi pembelajaran. Terdapat

perubahan dalam pola pembelajaran sangat dibutuhkan agar dapat melakukan
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sebuah pembaruan sistem pembelajaran konvesional yang penilaian sudah

using dan tidak relevan dengan adanya dinamika perkembangan zaman yang

selalu berkembang semakin cepat dan intensif yang dipicu oleh perkembangan

ilmu pengetahuan.

2.2.3 Indikator Media Sosial

Menurut Ekasari (2014) indikator Media Sosial adalah sebagai berikut:

1. Relationship yaitu dimana saat membangun hubungan dengan konsumen

melalui media yang ada

2. Komunikasi yaitu sebuah interaksi yang terjadi antara penjual dengan

konsumen

3. Interaksi pasca pembelian, yaitu sebuah interaksi yang terjadi dengan konsumen

setelah konsumen membeli produk

2.3. Konten Marketing

2.3.1. Pengertian Konten Marketing

Menurut Raymond (2016) Content Marketing atau konten pemasaran

merupakan sebuah strategi yang melibatkan pembuatan dan penerbitan konten

dalam situs web dan media sosial. Semua konten online dapat dikatakan content

marketing yang berkisar situs web, halaman jaringan sosial, unggahan blog

sampai video, white papers, dan juga e- book. Menurut Chairina (2020) dapat

dikatakan bahwa content marketing adalah strategi pemasaran dimana kita

merencanakan, membuat, dan konten yang mampu menarik audiens, kemudian

mendorong mereka untuk menjadi customer. Konten dalam content marketing

bisa dalam berbagai bentuk, seperti gambar, foto, video, audio, tulisan, dan lain
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sebagainya. Strategi ini banyak digunakan pemasar sebagai taktiknya untuk

memperkenalkan produknya kepada konsumen.

Menurut Holliman (2014) istilah 'konten' berakar pada penerbitan, di mana

kata-kata, gambar, dan grafik gerak harus cukup menarik bagi audiens target

untuk mencari platform penerbitan apakah itu asurat kabar, majalah, saluran TV

atau radio.” Menurut Milhinhos (2015) content marketing yaitu konten dapat hadir

dalam berbagai format termasuk: blog, infografis, slide deck, studi kasus, kertas

putih, e-book, video, kuis, meme dan gambar, dll. Sedangkan Menurut Marijati

(2019) content marketing adalah penggunaan konten (teks, gambar, audio, dan

video) dalam bentuk pemasaran yang lebih besar yang mencakup konsep

pemasaran dasar, distribusi dan alat pencarian web, media sosial, dan iklan digital.

Sehingga dapat disimpulkan pengertian content marketing adalah salah satu

strategi marketing yang berbasis digital marketing, dengan tujuan untuk menarik

minat beli konsumen yang berbentuk video, foto dan tulisan.

2.3.2 Manfaat Konten Marketing

Kotler, (2019) mengungkapkan bahwa langkah-langkah pemanfaatan konten

marketing sebagai berikut

1. Menetapkan tujuan dalam memulai konsep pembuatan konten diperlukan tujuan

yang jelas mengenai konten yang akan dibuat. Penetapan tujuan konten

sebaiknya selaran dengan tujuan bisnis yang akan dicapau menjadi metrik

kunci untuk mengevaluasi pemasaran kontennya.
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2. Pemataan target pasar penetapan target pasar dan segmentasi pasar diperlukan

untuk memberikan kejelasan terkait individu atau kelompok pasar yang akan

dituju.

3. Penegasan dan perencanaan konten proses selanjutnya adalah melakukan

perencanaan dengan tepat terkait gagasan konten apa yang akan diciptakan

kepada konsumen

4. Penciptaan konten Unsur yang utama dalam sebuah konten adalah proses

penciptaan konten yang menarik dan memiliki nilai jual di pasar

5. Distribusi konten Setelah pembuatan konten selesai, maka tahap selanjutnya

adalah mendistribusikan dan memperkenalkan konsep tersebut pada konsumen.

6. Penguatan konten karakteristik penguatan konten yang menarik salah satunya

menjadi kunci untuk mendistribusikan konten sesuai dengan target pasar yang

telah ditentukan.

7. Evaluasi pemasaran konten seorang strategis, evaluasi pemasaran konten

sangatlah penting untuk menikmati secara langsung terkait performa konten

setelah paskah distribusi.

8. Perbaikan pemasaran konten langkah terakhir adalah perbaikan kemasan konten

dengan menggunakan proses pelajaran pertama setelah dipasarkan.

2.3.3 Indikator Konten Marketing
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Menurut Chairina (2020) indikator-indikator yang harus dimiliki sebuah

content marketing dalam rangka mengukur konten tersebut adalah:

1. Relevansi pemasar dapat menyediakan konten dengan informasi yang relevan.

Informasi yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan yang berhubungan dengan

masalah yang dihadapi konsumen.

2. Akurasi pemasar dapat menyediakan konten dengan informasi yang akurat.

Informasi yang ditampilkan benar-benar berdasarkan fakta, sesuai dengan

kenyataan yang terjadi

3. Bernilai pemasar dapat menyediakan konten dengan informasi yang berguna

dan bermanfaat bagi para konsumen. Membuat konten yang mempunyai nilai

jual adalah persyaratan dasar dari perilaku konsumen.

4. Mudah dipahami pemasar menyediakan konten yang dapat dipahami dengan

mudah oleh para konsumen. Baik mudah dibaca maupun mudah dimengerti

2.4 Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1
Penelitian terdahulu

No Nama Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian

1 Ni Made (2024) Pengaruh Content
Marketing Terhadap
Repurchase Intention
Studi Pada Konsumen
Kopi Janji Jiwa

Independen :
- Content
marketing

Dependen
- Repurchase
Intention

1: content marketing
berpengaruh positif dan
signifikan terhadap repurchase
intention

No Nama Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
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2 Gusti Ayu
Agung Wulan
Pramestya
Putri (2024)

Pengaruh Social
Media Marketing
terhadap Repurchase
Intention dengan
Brand Image Sebagai
Mediasi (Studi pada
Pelanggan Produk
Lipstik Revlon di
Kota Denpasar

Independen -
Sosial Media
Marketing

Dependen
-Repurchase
Intention
-Brand Image

1) Social media marketing
berpengaruh positif dan
signifikan terhadap repurchase
intention pada pelanggan
produk lipstik Revlon di Kota
Denpasar
2) Social media marketing
berpengaruh positif dan
signifikan terhadap brand
image pada pelanggan produk
lipstik Revlon di Kota
Denpasar.
3) Brand image berpengaruh
positif dan signifikan terhadap
repurchase intention pada
pelanggan produk lipstik
Revlon di Kota Denpasar
4) Brand image mampu
memediasi secara parsial
pengaruh social media
marketing terhadap repurchase
intention pada pelanggan
produk lipstik Revlon di Kota
Denpasar.

3 Yonathan
(2022)

Pengaruh Content
Marketing
Instagram, Social
Media Marketing
Instagram, Price,
Dan Restaurant
Atmosphere
Terhadap
Repurchase
Intention Pada
Restaurant Dan
Bar

Independen
- content
marketing
- Social Media
Marketing,
-Price

Dependen
-repurchase
intention

1. Content Marketing positif
dan signifikan terhadap
repurchase intention
2. Social Media Marketing
secara langsung berpengaruh
positif dan signifikan terhadap
repurchase intention
3. Price berpengaruh positif
dan signifikan terhadap
repurchase intention

4 Shandrina
(2022)

Analisis pengaruh
content marketing,
influencer, dan media
sosial terhadap
keputusan pembelian
konsumen (Studi pada
pengguna Instagram
dan Tiktok di Kota
Magelang)

Independen
- Content
Marketing
- Influencer

Dependen
- Keputusan
Pembelian
konsumen

1. Terdapat pengaruh yang
positif antara variabel content
marketing terhadap keputusan
pembelian pengguna instagram
atau tiktok di Kota Magelang.
2. Terdapat pengaruh yang
positif dan signifikan antara
variabel influencer terhadap
keputusan pembelian
pengguna instagram atau
tiktok di Kota Magelang.
3. Terdapat pengaruh yang
positif dan signifikan antara
variabel media sosial terhadap
keputusan pembelian
pengguna instagram atau
tiktok di Kota Magelang.
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4. Dari hasil uji simultan
diperoleh bahwa variabel
content marketing, influencer,
dan media sosial secara
bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap keputusan
pembelian pengguna media
sosial instagram atau tiktok di
Kota Magelang.

5 Redho Dwi
Septiawan
(2023)

Pengaruh Content
Marketing dan Sosial
Media Youtube
3Second TV Terhadap
Minat Beli Produk
3Second

Independen
- Content
Marketing
- Sosial Media

Dependen
- Minat Beli
Produk

a) Ditemukan pengaruh secara
parsial Content marketing (X1)
terhadap Minat Beli (Y)
produk 3second.
b) Ditemukan pengaruh secara
parsial Social Media (X2)
terhadap Minat Beli (Y)
produk 3second.
c) Ditemukan pengaruh
pengaruh secara simultan
Content marketing (X1) Social
Media (X2) terhadap Minat
Beli (Y) produk 3second.

Sumber: Hasil Penelitian (2024)

2.5. Kerangka Konseptual.

Kerangka konseptual adalah suatu model yang menerangkan bagaimana

hubungan suatu teori dengan faktor-faktor yang telah diketahui dalam suatu

masalah tertentu. Kerangka konseptual dimaksudkan untuk menggambarkan

paradigma pemikiran sebagai jawaban atau masalah penelitian. Menurut Sugiyono

(2022) mengemukakan bahwa kerangka konseptual merupakan sintesa tentang

hubungan antar variabel yang disusun dari berbagai teori yang telah

dideskripsikan

Kerangka konseptual menggambarkan hubungan dari variabel bebas yaitu

Sosial Media dan Konten dengan variabel terikat Minat Beli Kembali.

Berdasarkan uraian tersebut yang mengacu pada faktor-faktor yang memiliki

pengaruh terhadap Minat Beli Kembali dapat digambarkan sebagai berikut :

No Nama Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
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2.6. Hipotesis

Hipotesis merupakan jawaban atas suatu rumusan masalah yang masih

harus dibuktikan kebenarannya secara empiris. kerangka pemikiran sebagaimana

diuraikan di atas, maka hipotesis yang dapat dirumuskan dari penelitian ini adalah:

H1. Media Sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase

Intention Pada Butik Zeuty. of di Johor Medan Sumatera Utara.

H2. Konten Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase

Intention Pada Butik Zeuty. of di Johor Medan Sumatera Utara.

H3. Media Sosial dan Konten Marketing berpengaruh positif dan signifikan

terhadap Repurchase Intention Pada Butik Zeuty. of di Johor Medan

Sumatera Utara.

H1

H2

H3

Gambar 2.1
Kerangka Konseptual

Media Sosial (X1)

Konten Marketing

(X2)

Repurchase
Intention

(Y)
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2.7 Hubungan Antar Variabel

2.7.1 Pengaruh Media Sosial Terhadap Repurchase Intention

Sebagai sarana untuk menyediakan komunikasi, penjualan, dan hubungan

dengan pelanggan mereka, kini banyak brand telah beralih ke media sosial.

Platform komunikasi ini sangat cocok untuk berbagi informasi dan pendapat.

Media sosial dianggap lebih tulus kepada konsumen karena mengkomunikasikan

suatu brand. Repurchase intention dipengaruhi oleh promosi seperti yang

disampaikan oleh Kotler (2014) jika salah satu tujuan promosi adalah reminding

(mengingatkan) pada konsumen terhadap merek perusahaan. Banyak promosi

yang dapat dilakukan namun diantaranya adalah instagram. Faktor penting dalam

meningkatkan minat beli ulang adalah dengan membuat konsumen mengingat

kembali suatu merek atau produk dengan bantuan media promosi di sosial media.

2.7.2 Pengaruh Konten Marketing Terhadap Repurchase Intention

Content atau konten pemasaran merupakan sebuah strategi yang melibatkan

pembuatan dan penerbitan konten dalam situs web dan media sosial. Semua

konten online dapat dikatakan content marketing yang berkisar situs web, halaman

jaringan sosial, unggahan dll. Membuat konten berkualitas dapat memengaruhi

konsumen untuk terlibat dengan merek yang dibutuhkan perusahaan untuk

membuat konten yang membuat pelanggan mengunjungi situs web dan

merangsang mereka untuk terlibat dalam Repurchase Intention (Puro, 2020).

Strategi yang paling penting untuk menciptakan perhatian terhadap produk

konsumen adalah menyediakan konten yang baik untuk membangun Brand dan
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Customer Engagement, yang nantinya akan mengarah pada Repurchase Intention

di masa depan.

2.7.3 Pengaruh Sosial Media dan Konten Marketing Terhadap Repurchase

Intention

Media Sosial (Social Media) terdiri dari dua kata media dan sosial.

Pengertian menurut bahasa, media sosial adalah alat atau sarana komunikasi

masyarakat untuk bergaul. Istilah lain media sosial adalah "jejaring sosial" (social

network), yakni jaringan dan jalinan hubungan secara online di internet. Content

marketing adalah teknik pemasaran untuk menciptakan dan mendistribusikan

konten yang relevan dan berharga untuk menarik, memperoleh, dan melibatkan

target audience yang jelas dan dipahami dengan tujuan mendorong tindakan

pelanggan yang menguntungkan sedangkan Minat beli ulang menunjukan

keinginan pembeli untuk melakukan kunjungan ulang dimasa yang akan datang.

Dengan adanya konten yang menarik dan pemasaran yang baik di sosial media

akan menarik konsumen untuk lebih memperhatikan produk yang dipasarkan, dan

berniat untuk membeli kembali produk tersebut.
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode deskriptif.

Menurut Sugiyono (2021) pengertian metode penelitian merupakan cara ilmiah

untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Menurut Sugiyono

(2021) metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian

yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada

populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan sampel pada umumnya

dilakukan secara random, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian,

analisis dari bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis

yang telah ditetapkan. Penelitian kuantatif yang digunakan untuk meneliti pada

populasi atau sampel tertentu, teknik pengembalian sampelnya dilakukan

menggunakan kuisioner sebagai alat pengumpulan data digunakan dalam

instrumen penelitian.

3.2. Tempat Dan Waktu Penelitian

3.2.1 Tempat Penelitian.

Pemilihan lokasi penelitian dilakukan secara sengaja (purposive). Penelitian

ini dilakukan di Butik Zeuty. of Jln. Karya Bakti No. 71 Samping gg. Solihin

Johor, Medan, Sumatera Utara
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Gambar 3.1
Lokasi Penelitian

3.2.2 Waktu Penelitian.

Tabel 3.1.
Pelaksanaan Waktu Penelitian

Keterangan
Tahun 2024/2025

Ags Sep Okt Nov Des Jan Feb

Penyusunan Proposal

Seminar Proposal

Pengumpulan Data

Analisis Data

Seminar hasil

Pengajuan Meja Hijau

Sidang Meja Hijau
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3.3. Populasi Dan Sampel

3.3.1. Populasi.

Menurut Hendryadi (2015) populasi adalah sekelompok orang, kejadian atau

benda yang memiliki karakteristik tertentu dan dijadikan objek penelitian.

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau subjek yang

mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti

berdasarkan kriteria yang sesuai dengan yang diharapkan. Objek populasi yang

akan diteliti oleh penulis telah diketahui adalah konsumen butik Zeuty.of Johor,

Medan Sumatera Utara diambil selama tiga bulan terakhir yaitu mei, juni, juli

2024 yang berjumlah 170 konsumen.

Tabel 3.2.
Data Penjualan Butik Zeuty.of 2024
Bulan Shopee Pembeli Butik Total
Mei 15 53 68
Juni 17 32 49
Juli 23 30 53

Total 55 115 170
Sumber Butik Zeuty.of

3.3.2.Sampel

Sampel merupakan bagian dari populasi yang diambil dari sebagian data

yang dianggap telah dapat mewakili seluruh populasi. Menurut Sugiyono (2021)

sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi

tersebut. Pemilihan sampel ditentukan secara purposive (sengaja) dengan kriteria

sampel adalah

1. Representatif: Sampel harus mewakili populasi.

2. Memadai: Besarnya sampel harus cukup untuk dianalisis.
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3. Akurat: Sampel didapatkan tanpa bias, sehingga ukuran perilaku, sikap, dan

pengetahuan sampel akan memiliki hasil yang mirip dengan populasi.

4. Presisi: Hasil penelitian berdasarkan sampel dapat merefleksikan realitas

populasi dengan teliti.

Adapun konsumen butik Zeuty. of Johor, Medan Sumatera Utara yang berjumlah

170 konsumen. Besarnya jumlah sampel ditentukan dengan menggunakan Rumus

Slovin. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan perhitungan

rumus slovin

Yaitu : 𝑁

𝑛 =
1 + N. (𝑒)2

Dimana : n : Jumlah Sampel

N : Jumlah populasi

e : Taraf Kesalahan = 10%

Dengan menggunakan rumus tersebut, maka diperoleh perhitungan sebagai

berikut:

170
𝑛 =

1 + 170. (0,1)2

n = 62,962 dan dibulatkan menjadi 63 responden

Sampel yang diambil untuk mengisi kuesioner sejumlah 63 responden.

3.4. Definisi Operasional

Definisi operasional adalah petunjuk untuk melaksanakan mengenai cara

mengukur variabel. Defenisi operasional merupakan informasi yang sangat
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membantu penelitian yang akan menggunakan variabel yang sama. Di bawah ini

definisi operasional dari penelitian yang akan dilakukan :

Tabel 3.2
Operasional Variabel

No Variabel Defenisi Operasional Indikator Variabel
Skala
Ukur

1.
Repurchase
Intention

(Y)

Anggraeni, (2015) repurchase
intention adalah keinginan
konsumen untuk melakukan
pembelian di masa mendatang
berdasarkan pengalaman yang telah
didapat.

1. Membeli kembali
produk di masa yang
akan datang.
2. Enggan untuk
berpindah ke merk
lain.
3. Pengurangan
pencarian informasi
sebelum membeli
kembali

Likert

2. Media
Sosial

(X1)

Menurut Ekasari (2014) Media
sosial adalah sebuah Jejaring sosial
yang mampu digunakan untuk
memasarkan produk media yang
dapat dipakai salah satunya seperti
Facebook, Twitter dan Kaskus.
Serta jejaring social dapat dikatakan
sebagai alat media komunikasi
yang efektif bagi para perusahaan
untuk dapat berinteraksi dengan
para konsumennya dan mampu
menjadi alat yang strategi dengan
Word of Mouth

1. Relationship
2. Komunikasi
3. Interaksi Pasca
Pembelian

Likert

3. Konten
Marketing

(X2)

Menurut Chairina (2020) content
marketing adalah strategi
pemasaran dimana kita
merencanakan, membuat, dan
konten yang mampu menarik
audiens, kemudian mendorong
mereka untuk menjadi
customer.

1. Relevansi Pemasar
2. Akurasi Pemasar
3. Bernilai Pemasar
4. Mudah Dipahami
Pemasar
5. Mudah Ditemukan
Pemasar
6. Konsisten Pemasar

Likert

Sumber: Hasil Penelitian (2024)

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/6/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/6/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Amelia Andari Wicaksana Nasution - Pengaruh Media Sosial dan Konten Marketing...



32

3.5. Jenis dan Sumber Data

3.5.1 Jenis Data

Adapun jenis data yang penulis gunakan yaitu data kuantitatif. Data

kuantitatif merupakan data yang digunakan atau diukur dalam suatu skala numerik

atau angka.

3.5.2 Sumber Data

1. Data Primer

Data primer diperoleh langsung dari objek penelitian, wawancara dan

daftar pertanyaan yang disebarkan kepada responden, diolah dalam

bentuk data melalui alat statistik.

2. Data Sekunder

Data yang diperoleh untuk melengkapi data primer yang meliputi

sumber-sumber bacaan serta data mengenai sejarah dan perkembangan

perusahaan, struktur organisasi, dan uraian tugas perusahaan yang

diperoleh sehubungan dengan masalah yang diteliti.

3.6. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan

menggunakan beberapa teknik antara lain :

1. Pengamatan (Observation)

Pengamatan yaitu dengan mengadakan pengamatan langsung pada objek

yang diteliti sehingga diperoleh gambaran yang jelas mengenai masalah yang

dihadapi.
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2. Daftar pertanyaan (Questionnaire)

Yaitu pengumpulan data dengan menggunakan daftar pertanyaan/angket

yang sudah dipersiapkan sebelumnya dan diberikan kepada responden. Dimana

responden memilih salah satu jawaban yang telah disediakan dalam daftar

pertanyaan. Bobot nilai angket yang ditentukan yaitu :

Tabel 3.3
Bobot Nilai Angket

PERNYATAAN BOBOT
Sangat Setuju (SS) 5

Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2

Sangat Tidak Setuju (STS) 1

3.7 Teknik Analisis Data

Data yang telah dikumpulkan supaya dapat dimanfaatkan dengan baik,

maka data tersebut harus diolah dan dianalisis terlebih dahulu sehingga dapat

dijadikan dasar guna mengetahui kepuasan pelanggan. Menurut Sugiyono (2022),

teknik analisis data adalah proses pencarian dan penyusunan data secara sistematis.

sesuai dengan data yang telah didapatkan. Dalam penelitian ini digunakan teknik

analisis deskriptif kualitatif.

3.7.1. Uji Validitas

Menurut Sugiyono (2022) instrumen yang valid berarti alat ukur yang

digunakan untuk mendapatkan data tersebut valid. Uji signifikansi dilakukan

dengan cara nilai rhitung dibandingkan dengan nilai rtabel. Penentuan layak atau

tidaknya suatu item ditentukan dengan uji signifikansi koefisien korelasi pada

taraf signifikansi 0,05 yang berarti suatu item dapat dikatakan valid jika memiliki
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korelasi yang signifikan dengan skor total. Jika rhitung lebih besar dari rtabel dan

nilainya positif maka item dinyatakan valid sedangkan jika rhitung lebih kecil dari

rtabel maka item dinyatakan tidak valid.

Tabel 3.4
Uji Validitas Repurchase Intention (Y)

Indikator Pernyataan rhitung rtabel
Keteran

gan
Membeli Kembali Produk Di
Masa Akan Datang

Y1 0,626 0,361 Valid
Y2 0,779 0,361 Valid

Enggan Untuk Berpindah ke
Merk Lain

Y3 0,723 0,361 Valid

Y4 0,691 0,361 Valid

Pengurangan Pencarian
Informasi Sebelum Membelli
Kembali

Y5 0,730 0,361 Valid

Y6 0,840 0,361 Valid

Sumber: Hasil Penelitian 2024 (SPSS 25)

Hasil uji validitas tabel di atas untuk 30 responden diketahui, korelasi antara

masing-masing skor pernyataan dengan skor total dinyatakan Valid, karena rhitung >

dari rtabel O. Nilai rtabel (0,361) untuk n-2 = 28 dengan tingkat signifikansi 5%. Hal

ini berarti bahwa Variabel Repurchase Intention (Y) memiliki data yang valid dan

layak digunakan dalam penelitian ini.

Tabel 3.5
Uji Validitas Media Sosial (X1)

Indikator Pernyataan rhitung rtabel Keterangan

Relationship X1.1 0,688 0,361 Valid
X1.2 0,737 0,361 Valid

Komunikasi X1.3 0,907 0,361 Valid
X1.4 0,764 0,361 Valid

Interaksi Pasca
Pembelian

X1.5 0,859 0,361 Valid
X1.6 0,698 0,361 Valid

Sumber: Hasil Penelitian 2024

Hasil uji validitas tabel di atas untuk 30 responden diketahui, korelasi antara

masing-masing skor pernyataan dengan skor total dinyatakan Valid, karena karena

rhitung > dari rtabel. Nilai rtabel (0,361) untuk n-2 = 28 dengan tingkat signifikansi 5%.
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Hal ini berarti bahwa Variabel Media Sosial (X1) memiliki data yang valid dan

layak digunakan dalam penelitian ini.

Tabel 3.6
Uji Validitas Konten Marketing (X2)

Indikator Pernyataan rhitung rtabel Keterangan

Relevansi Pemasar X2.1 0,580 0,361 Valid
X2.2 0,617 0,361 Valid

Akurasi Pemasar X2.3 0,670 0,361 Valid
X2.4 0,554 0,361 Valid

Bernilai Pemasar
X2.5 0,716 0,361 Valid
X2.6 0,823 0,361 Valid

Mudah Dipahami X2.7 0,655 0,361 Valid
X2.8 0,775 0,361 Valid

Mudah Ditemukan X2.9 0,666 0,361 Valid
X2.10 0,639 0,361 Valid

Konsisten Pemasar X2.11 0,768 0,361 Valid
X2.12 0,767 0,361 Valid

Sumber: Hasil Penelitian 2024

Hasil uji validitas tabel di atas untuk 30 responden diketahui, korelasi antara

masing-masing skor pernyataan dengan skor total dinyatakan Valid, karena rhitung >

dari rtabel. Nilai rtabel (0,361) untuk n-2 = 28 dengan tingkat signifikansi 5%. Hal ini

berarti bahwa Variabel Konten Marketing (X2) memiliki data yang valid dan layak

digunakan dalam penelitian ini.

3.7.2. Uji Reliabilitas

Menurut Sugiyono (2022) uji reliabilitas digunakan untuk mengukur

suatu kuesioner yang merupakan indikator dari variabel. Uji reliabilitas digunakan

sebagai alat untuk mengukur kuesioner, yang merupakan indikator variabel

konstruk. Suatu variabel dapat dikatakan reliabel atau dapat diandalkan jika

tanggapan seseorang terhadap pernyataan tersebut konsisten atau stabil dari waktu

ke waktu. Reliabilitas kuesioner ini diuji dengan menggunakan teknik Cronbanch

Alpha. Menurut Ghozali (2018) menunjukkan bahwa Cronbach's Alpha dapat
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diterima jika > 0,7. Semakin dekat Cronbach's alpha ke 1, semakin tinggi

reliabilitas konsistensi internal.

Tabel 3.7
Uji Reliabilitas

No Variabel Cronbach Alpa Standar Reliabel Keterangan
1 Repurchase Intention (Y) 0,839 0,7 Reliabel
2 Media Sosial (X1) 0,869 0,7 Reliabel
3 Konten Marketing (X2) 0,886 0,7 Reliabel

Sumber: Hasil Penelitian 2024

Berdasarkan uji reliabilitas untuk 30 responden diketahui nilai Cronbach alpha

variabel Repurchase Intention (Y) adalah sebesar 0.839 lebih besar dari 0,7 berarti

data dikatakan reliabel, diketahui nilai Cronbach alpha variabel Media Sosial (X1)

adalah sebesar 0.869 lebih besar dari 0,7 berarti data dikatakan reliable, dan

diketahui nilai Cronbach alpha variabel Konten Marketing (X2) adalah sebesar

0.886 lebih besar dari 0,7 berarti data dikatakan reliable Maka disimpulkan seluruh

data variabel penelitian telah memenuhi unsur kelayakan lulus uji reliabilitas,

sehingga data penelitian layak digunakan dalam penelitian ini.

3.8. Uji Asumsi Klasik

3.8.1. Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2018) uji normalitas dilakukan untuk menguji apakah dalam

model regresi variabel independen dan variabel dependen atau keduanya

mempunyai distribusi normal atau tidak. Model regresi yang dianggap baik adalah

memiliki distribusi normal atau mendekati normal. Untuk pengujian normalitas

data dalam penelitian ini dideteksi melalui analisa grafik dan statistik yang

dihasilkan melalui perhitungan regresi dengan SPSS.
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1. Histogram, yaitu pengujian dengan menggunakan ketentuan bahwa data normal

berbentuk lonceng (Bell shaped). Data yang baik adalah data yang memiliki pola

distribusi normal. Jika data menceng ke kanan atau menceng ke kiri berarti

memberitahukan bahwa data tidak berdistribusi secara normal.

2. Grafik Normality Probability Plot, ketentuan yang digunakan adalah:

a) Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal

maka model regesi memenuhi asumsi normalitas.

b) Jika data menyebar jauh dari diagonal dan/atau tidak mengikuti arah garis

diagonal maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas.

3.8.2. Uji Multikolinieritas

Multikolinearitas adalah hubungan linier antar variabel bebas. Menurut

Ghozali (2018) pengujian multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model

regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Model

regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi antara variabel bebas.

Multikolonieritas dapat dilihat dari nilai tolerance dan variance inflation factor

(VIF). Kedua ukuran ini menunjukkan setiap variabel bebas manakah yang

dijelaskan variabel bebas lainnya. Semua variabel yang akan dimasukkan dalam

perhitungan regresi harus nilai tolerance yang lebih besar dari angka 1 dan nilai

VIF lebih kecil dari 10 maka variabel tersebut mempunyai persoalan

multikolonieritas dengan variabel bebas lainnya.

3.8.3. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskesdasitas adalah uji yang bertujuan untuk menguji apakah dalam

model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke
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pengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan

yang lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika berbeda disebut

heteroskedastisitas. Ghozali (2018) menyatakan bahwa Heteroskedastisitas berarti

varian variabel gangguan yang tidak konstan. Uji heteroskedastisitas digunakan

untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari

residual satu pengamatan ke pengamatan lain. Jika varians dari residual satu

pengamatan ke pengamatan yang lain konstan maka disebut homoskedastisitas

dan jika berbeda maka disebut heteroskedastisitas. Model regresi yang dianggap

baik adalah residual satu pengamatan ke pengamatan lain yang konstan atau

homoskedastisitas atau tidak terjadi heteroskedastisitas.. Uji heteroskedastisitas

dapat dilihat dengan grafik plot (scatterplot) di mana penyebaran titik-titik yang

ditimbulkan terbentuk secara acak, tidak membentuk sebuah pola tertentu serta

arah penyebaranya berada di atas maupun di bawah angka 0 pada sumbu Y.

3.9. Metode Analisis Data

3.9.1. Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi berganda, yaitu metode analisis yang digunakan untuk

mengetahui pengaruh antara dua atau lebih variabel bebas terhadap variabel.

Model regresi linier berganda dengan memakai program software SPSS 23.00 for

windows yaitu:

Y = a + β1X1 + β2X2 + e

Dimana :

Y = Variabel terikat (Repurchase Intention)

X1 = Variabel bebas (Sosial Media)

X2 = Variabel bebas (Konten Marketing)

a = Konstanta
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b1,2,3 = Koefisien Regresi

e = Standart error (tingkat kesalahan) yaitu 0,5

3.9.2. Uji Hipotesis

1) Uji Parsial (Uji t)

Uji t statistik dimaksudkan untuk menguji pengaruh secara parsial

antara variabel bebas terhadap variabel terikat dengan asumsi bahwa

variabel lain dianggap konstan, dengan tingkat kenyakinan 95% (α =

0,05).

2) Uji Simultan (Uji F)

Uji F, dengan maksud menguji apakah secara simultan variabel bebas

berpengaruh terhadap variabel terikat, dengan tingkat keyakinan 95%

(α = 0,05).

3.10. Koefisien Determinasi (R2)

Ghozali (2018) menyatakan bahwa Koefisien determinasi (R²)

digunakan untuk mengukur besarnya kemampuan model dalam menerangkan

variasi variabel dependen (Nilai Perusahaan) yang disebabkan oleh variabel

independen. Nilai koefisien determinasi antara nol sampai satu. Nilai R² yang

kecil artinya kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan

variasi variabel dependen sangat terbatas. Nilai R² yang mendekati satu artinya

variabel independen memberikan hamper seluruh informasi yang diperlukan

untuk memprediksi variasi variabel dependen. Ghozali (2018) menyatakan

bahwa banyak peneliti menganjurkan untuk menggunakan nilai adjusted R²

pada saat mengevaluasi model regresi yang terbaik. Nilai adjusted R² dapat

naik atau turun bila satu variabel independen ditambahkan ke dalam model
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regresi. Jika dalam uji empiris terdapat nilai adjusted R² negatif, maka nila

adjusted R² dianggap bernilai nol.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dari pengolahan data yang diperoleh dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1) Terdapat hasil positif antara pengaruh Sosial Media terhadap Repurchase

Intention pada Butik Zeuty.of di Johor Medan Sumatera Utara secara parsial.

Hal ini dibuktikan dengan melalui hasil perhitungan yang telah dilakukan pada

uji hipotesis secara parsial (Uji t) diperoleh nilai thitung sebesar 7.361 hasil

tersebut lebih besar dari ttabel 1.670 dengan taraf signifikansi 0,000 hasil tersebut

lebih kecil dari 0,05 yang berarti hipotesis dalam penelitian ini diterima.

Pengujian ini secara statistik membuktikan bahwa Sosial Media berpengaruh

positif terhadap Repurchase Intention.

2) Terdapat hasil positif antara pengaruh Konten Marketing terhadap Repurchase

Intention pada Butik Zeuty.of di Johor Medan Sumatera Utara secara parsial.

Hal ini dibuktikan dengan melalui hasil perhitungan yang telah dilakukan pada

uji hipotesis secara parsial (Uji t) diperoleh nilai thitung 5.915 hasil tersebut lebih

besar dari ttabel sebesar 1.670 dengan taraf signifikansi 0,004 hasil tersebut lebih

kecil dari 0,05 yang berarti bahwa hipotesis dalam penelitian diterima.

Pengujian ini secara statistik membuktikan bahwa konten marketing

berpengaruh positif terhadap repurchase intention
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3) Terdapat hasil positif dan signifikansi antara pengaruh Sosial Media dan

Konten Marketing terhadap Repurchase Intention pada Butik Zeuty.of di Johor

Medan Sumatera Utara secara simultan. Hal ini dibuktikan dengan hasil

pengujian hipotesis H1 dan H2 secara bersama-sama melalui uji hipotesis secara

simultan (Uji F) menunjukkan bahwa nilai Fhitung sebesar 46.175 dan Ftabel

sebesar 4.001 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Ini berarti bahwa Fhitung

lebih besar dari Ftabel dan hasil signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05.

Pengujian ini secara statistik membuktikan bahwa sosial media dan konten

marketing mempunyai pengaruh yang positif terhadap repurchase intention.

4) Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi, dapat dilihat dari nilai

Adjusted R Square yang diperoleh sebesar 0.606. Angka tersebut menunjukkan

bahwa sebesar 60.6% Repurchase Intention dipengaruhi oleh variabel bebas

(media sosial dan konten marketing) dapat dijelaskan. Sisanya sebesar 40.7%

dipengaruhi oleh variabel lain seperti brand trust, harga, diskon, jenis konten

dan lain-lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan serta kesimpulan yang diperoleh,

maka terdapat beberapa saran yang diajukan oleh penulis kepada pihak-pihak

yang terkait dalam penelitian ini, diantaranya adalah:

1) Bagi Butik Zeuty.of

Bagi pihak butik agar lebih baik dalam merespon konsumen, dan agar pihak

butik juga lebih meningkatkan sikap jika bertemu konsumen secara langsung serta

lebih banyakk belajar cara agar konsumen tetap nyaman, terlatihnya sikap baik
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karyawan akan meningkatkan niat konsumen untuk kembali ke Butik Zeuty.of,

dalam hal lain agar pihak butik meningkatkan strategi promosinya karena promosi

melalui media sosial merupakan variabel yang berpengaruh besar terhadap

keputusan pembelian ulang. Butik Zeuty.of juga dapat secara rutin setiap hari nya

membuat konten yang lebih menarik dan memasarkannya melalui media sosial

serta butik juga dapat melakukan siarran langsung atau live, hal ini dilakukan

untuk memperkenalkan suatu produk kepada konsumen sehingga konsumen akan

lebih tertarik untuk membeli produk tersebut.

2) Bagi peneliti selanjutnya

Untuk peneliti lainnya yang ingin mengembangkan penelitian ini, peneliti

menyarankan untuk memperdalam kajian dengan judul media sosial dan konten

marketing terhadap repurchase intention serta untuk menambah faktor lain yang

tidak masuk dalam variabel penelitian ini seperi kualitas pelayanan, harga,

kualitas produk, brand image dll. Dan semoga hasil penelitian ini menambah

wawasan dan membantu serta memberikan manfaat untuk para peneliti-peneliti

selanjutny
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Status : Mahasiswa Universitas Medan Area
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pertanyaan penelitian dimohon untuk membaca petunjuk pengisian. Atas kerjasama dan

bantuan Anda dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini, saya

ucapkan terimakasih.

Medan, Agustus 2024
Hormat Saya

Amelia Andari Wicaksana
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A. Indentitas Responden

Nama :

Usia :

Jenis Kelamin :

B. Petunjuk Pengisian

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan anda, dengan memberi tanda silang (X)

atau centang ( ) pada jawaban yang anda pilih.

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

KS = Kurang Setuju

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

1. Repurchase Intention (Y)

No Pernyataan SS S KS TS STS
Membeli kembali produk di masa akan datang
1 Saya Berminat Membeli Produk di Butik Zeuty.of

Kembali
2 Saya bersedia berkomitmen untuk mengunjungi dan

menggunakan produk Butik Zeuty.of Kembali
Enggan untuk berpindah ke merk lain.
3 Saya lebih suka memilih dan membeli produk di

Butik Zeuty.of dibandingkan Butik yang lain
4 Saya akan merekomendasikan keluarga dan teman-

teman Untuk berbelanja di Butik Butik Zeuty.of
Pengurangan pencarian informasi sebelum membeli kembali
5 Saya yakin untuk belanja di Butik Zeuty.of dalam

waktu dekat
6 Jika memungkinkan saya ingin terus membeli

produk Butik Zeuty.of
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2. Media Sosial (X1)

No Pernyataan SS S KS TS STS
Relationship
1 Saya membeli produk dari Butik Zeuty.of karena

penyampaian informasi gambar dan foto produk
sangat menarik

2 Menurut saya ulasan yang ada di media sosial
sangat menarik

Komunikasi
3 Saya merasa admin di butik Zeuty.of sangat baik

dalam merespon pesan
4 Setiap melakukan pemesanan, Butik Zeuty.of sangat

cepat dalam pelayanan
Interaksi Pasca Pembelian
5 Karyawan di Butik Zeuty.of ramah dalam melayani

konsumen
6 Karyawan di Butik Zeuty.of tidak pernah lupa

mengucapkan terimakasih

3. Content Marketing (X2)

No Pernyataan SS S KS TS STS
Relevansi Pemasar
1 Konten Butik Zeuty.of berisi informasi yang saya

butuhkan
2 Konten Butik Zeuty.of dapat membantu memenuhi

barang kebutuhan saya
Akurasi Pemasar
3 Konten Butik Zeuty.of berisi informasi yang riil

terkait produk
4 Konten Butik Zeuty.of menjelaskan kondisi terkini

dari produk yang dipasarkan
Bernilai Pemasar
5 Konten Butik Zeuty.of bisa dipercaya
6 Konten Butik Zeuty.of memberikan manfaat yang

sesuai
Mudah Dipahami Pemasar
7 Informasi atau pesan pada konten Butik Zeuty.of

mudah dipahami
8 Huruf atau tulisan pada konten Butik Zeuty.of dapat

dibaca dengan jelas
Mudah Ditemukan Pemasar
9 Konten Butik Zeuty. of mudah ditemukan
10 Konten Butik Zeuty.of terdapat di beberapa media

sosial seperti Instagram, Tiktok dll
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Konsisten Pemasar
11 Konten Butik Zeuty.of diperbaharui secara berkala
12 Konten Butik Zeuty.of diupload secara konsisten

setiap waktu
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Lampiran 2. Data Responden

No MEDIA SOSIAL X1 Total
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6

1 4 3 3 4 4 5 23
2 4 3 3 5 4 5 24
3 4 5 3 4 5 4 25
4 3 5 4 4 4 3 23
5 3 4 4 4 5 5 25
6 4 5 4 4 3 3 23
7 2 3 2 2 1 2 12
8 3 3 4 4 4 3 21
9 4 3 4 4 3 3 21
10 3 3 3 3 4 3 19
11 4 4 3 3 4 3 21
12 4 3 4 4 4 3 22
13 5 3 5 2 4 3 22
14 4 3 2 2 1 2 14
15 3 5 2 2 3 3 18
16 5 5 5 5 5 5 30
17 4 1 3 4 2 3 17
18 4 4 4 4 5 3 24
19 4 3 2 2 3 1 15
20 4 5 4 4 5 5 27
21 4 3 1 1 2 1 12
22 3 3 3 3 3 5 20
23 4 3 4 4 5 4 24
24 4 3 4 4 4 5 24
25 4 4 5 5 3 4 25
26 3 3 4 4 4 4 22
27 3 4 2 5 5 5 24
28 3 3 4 4 2 1 17
29 3 3 4 5 5 5 25
30 3 4 4 4 3 3 21
31 4 4 4 4 4 3 23
32 4 5 3 4 4 3 23
33 5 5 3 3 3 4 23
34 4 3 4 4 4 3 22
35 5 5 4 4 4 3 25
36 4 4 4 3 3 4 22
37 4 5 3 3 3 3 21
38 4 4 4 4 3 4 23
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39 4 4 4 3 3 3 21
40 5 4 2 3 4 4 22
41 4 5 2 3 3 3 20
42 5 5 4 3 3 4 24
43 4 5 4 4 4 3 24
44 4 5 4 3 4 3 23
45 3 3 4 4 4 3 21
46 3 3 4 3 4 3 20
47 3 3 3 4 3 3 19
48 3 3 4 3 3 4 20
49 3 3 4 3 3 4 20
50 3 4 4 3 3 3 20
51 5 4 3 4 4 3 23
52 4 3 3 3 3 3 19
53 4 3 4 3 4 4 22
54 3 4 3 3 3 4 20
55 3 3 4 4 5 3 22
56 3 4 4 3 4 5 23
57 3 3 4 4 4 4 22
58 5 5 5 4 4 5 28
59 4 4 5 4 4 5 26
60 5 5 4 4 3 4 25
61 4 2 2 3 3 3 17
62 5 4 5 5 4 5 28
63 3 4 3 5 3 4 22

No KONTEN MARKETING X2 Total Y
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12

1 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 48
2 4 3 5 4 5 3 3 3 3 3 4 4 44
3 4 5 4 5 4 2 2 2 2 2 2 3 37
4 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 41
5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 48
6 4 5 4 3 3 4 4 4 3 5 5 5 49
7 2 3 2 1 2 4 3 3 5 4 3 2 34
8 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 52
9 4 3 4 3 3 3 4 3 2 4 4 4 41
10 3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 51
11 4 4 3 4 3 4 3 4 3 5 5 3 45
12 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 41
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13 5 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 39
14 4 3 2 1 2 4 3 4 3 3 4 3 36
15 3 5 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 40
16 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 50
17 4 1 4 2 3 4 3 3 3 4 4 4 39
18 4 4 4 5 3 3 4 4 4 3 3 4 45
19 4 3 2 3 1 3 4 3 2 2 4 2 33
20 4 5 4 5 5 3 2 2 2 2 3 4 41
21 4 3 1 2 1 3 2 1 1 1 2 2 23
22 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 3 44
23 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 48
24 4 3 4 4 5 3 4 3 4 3 4 4 45
25 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 3 4 45
26 3 3 4 4 4 3 1 1 1 1 1 2 28
27 3 4 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 48
28 3 3 4 2 1 3 4 4 4 3 3 4 38
29 3 3 5 5 5 5 4 3 4 3 3 2 45
30 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 43
31 4 4 4 4 3 2 1 1 1 1 1 1 27
32 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 3 4 49
33 5 5 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 45
34 4 3 4 4 3 3 3 1 1 2 2 2 32
35 5 5 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 44
36 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 42
37 4 5 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 43
38 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 42
39 4 4 3 3 3 4 3 4 3 2 2 3 38
40 5 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 44
41 4 5 3 3 3 4 4 3 4 4 2 4 43
42 5 5 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 46
43 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 45
44 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 46
45 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 42
46 3 3 3 4 3 3 4 4 2 4 4 3 40
47 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 41
48 3 3 3 3 4 4 4 3 5 3 4 3 42
49 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 40
50 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 43
51 5 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 2 42
52 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 40
53 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 42
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54 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 42
55 3 3 4 5 3 3 4 2 4 4 3 3 41
56 3 4 3 4 5 3 3 2 4 3 4 3 41
57 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 44
58 5 5 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 50
59 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 2 4 46
60 5 5 4 3 4 3 4 3 4 5 4 4 48
61 4 2 3 3 3 5 3 3 4 4 4 4 42
62 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 49
63 3 4 5 3 4 4 3 3 4 3 4 4 44

No REPURCHASE INTENTION Y Total
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6

1 4 5 5 5 5 5 29
2 4 5 3 3 3 4 22
3 4 4 4 3 4 3 22
4 4 4 3 5 5 5 26
5 5 4 3 4 4 4 24
6 4 5 3 3 3 3 21
7 2 3 3 3 2 1 14
8 4 5 4 4 3 3 23
9 4 5 3 4 3 4 23
10 3 3 4 4 3 3 20
11 3 3 3 4 3 3 19
12 3 3 4 3 3 3 19
13 3 3 3 3 4 1 17
14 3 2 1 3 3 2 14
15 3 4 3 3 3 4 20
16 5 5 5 5 5 5 30
17 4 3 2 3 1 2 15
18 4 4 5 4 4 4 25
19 3 2 1 3 3 2 14
20 4 5 4 5 4 5 27
21 3 1 3 1 2 3 13
22 3 3 4 5 4 5 24
23 4 3 3 3 3 4 20
24 4 3 3 3 4 4 21
25 5 5 4 3 4 5 26
26 3 4 3 3 4 4 21
27 5 3 4 3 3 4 22
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28 3 4 5 3 4 5 24
29 3 4 4 3 5 4 23
30 4 3 3 4 5 3 22
31 4 3 5 3 5 4 24
32 3 4 5 3 5 5 25
33 4 4 5 4 5 3 25
34 3 3 5 3 4 5 23
35 3 4 4 3 5 4 23
36 4 4 4 5 5 4 26
37 5 4 3 3 4 4 23
38 4 5 4 5 4 4 26
39 4 4 4 4 4 3 23
40 4 5 5 3 3 4 24
41 4 3 4 4 4 4 23
42 4 4 5 5 4 4 26
43 4 4 4 5 3 4 24
44 4 3 5 5 4 4 25
45 3 4 4 3 3 3 20
46 3 4 4 4 3 3 21
47 4 4 4 4 4 4 24
48 4 4 3 3 4 4 22
49 4 4 4 4 3 4 23
50 4 4 4 4 4 3 23
51 5 4 3 3 5 4 24
52 4 5 3 3 3 3 21
53 4 5 4 3 4 3 23
54 4 3 3 3 3 4 20
55 4 5 4 5 5 5 28
56 4 5 4 4 5 5 27
57 4 3 4 5 4 5 25
58 5 5 5 5 5 5 30
59 4 4 5 4 5 5 27
60 5 3 4 4 3 5 24
61 4 3 2 4 3 2 18
62 5 5 5 5 4 4 28
63 4 5 3 3 4 3 22

Usia Jenis Kelamin
No Usia Kode No Jenis Kelamin KODE
1 33 2 1 P 2

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/6/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/6/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Amelia Andari Wicaksana Nasution - Pengaruh Media Sosial dan Konten Marketing...



80

2 34 2 2 P 2
3 35 2 3 P 2
4 35 2 4 P 2
5 52 4 5 P 2
6 30 2 6 P 2
7 27 1 7 P 2
8 43 3 8 P 2
9 59 4 9 P 2
10 33 2 10 P 2
11 27 1 11 P 2
12 38 2 12 P 2
13 29 1 13 P 2
14 43 2 14 P 2
15 30 1 15 P 2
16 40 2 16 P 2
17 28 1 17 P 2
18 31 2 18 P 2
19 45 3 19 P 2
20 30 1 20 P 2
21 42 3 21 P 2
22 34 2 22 P 2
23 29 1 23 P 2
24 28 1 24 P 2
25 28 1 25 P 2
26 45 3 26 P 2
27 27 1 27 P 2
28 40 2 28 P 2
29 27 1 29 P 2
30 32 2 30 P 2
31 36 2 31 P 2
32 45 3 32 P 2
33 32 2 33 P 2
34 40 3 34 P 2
35 29 1 35 P 2
36 30 1 36 P 2
37 35 2 37 P 2
38 27 1 38 P 2
39 42 3 39 P 2
40 48 3 40 P 2
41 44 3 41 P 2
42 23 1 42 P 2
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43 46 3 43 P 2
44 46 3 44 P 2
45 24 1 45 P 2
46 37 2 46 P 2
47 36 2 47 P 2
48 27 1 48 P 2
49 56 4 49 P 2
50 55 4 50 P 2
51 43 3 51 P 2
52 46 3 52 P 2
53 56 4 53 P 2
54 55 4 54 P 2
55 44 3 55 P 2
56 28 1 56 P 2
57 35 2 57 P 2
58 29 1 58 P 2
59 47 3 59 P 2
60 51 4 60 P 2
61 52 4 61 P 2
62 30 2 62 P 2
63 58 4 63 P 2
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Lampiran 3. Hasil Output SPSS

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5

X1.1 Pearson Correlation 1 .349** .168 .058 .127

Sig. (2-tailed) .005 .188 .654 .321

N 63 63 63 63 63

X1.2 Pearson Correlation .349** 1 .156 .111 .221

Sig. (2-tailed) .005 .224 .385 .082

N 63 63 63 63 63

X1.3 Pearson Correlation .168 .156 1 .495** .406**

Sig. (2-tailed) .188 .224 .000 .001

N 63 63 63 63 63

X1.4 Pearson Correlation .058 .111 .495** 1 .525**

Sig. (2-tailed) .654 .385 .000 .000

N 63 63 63 63 63

X1.5 Pearson Correlation .127 .221 .406** .525** 1

Sig. (2-tailed) .321 .082 .001 .000

N 63 63 63 63 63

X1.6 Pearson Correlation .121 .185 .394** .522** .526**

Sig. (2-tailed) .343 .147 .001 .000 .000

N 63 63 63 63 63

MEDIA

SOSIAL

Pearson Correlation .432** .521** .684** .712** .741**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
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N 63 63 63 63 63

Correlations

X1.6 MEDIA SOSIAL

X1.1 Pearson Correlation .121 .432**

Sig. (2-tailed) .343 .000

N 63 63

X1.2 Pearson Correlation .185 .521**

Sig. (2-tailed) .147 .000

N 63 63

X1.3 Pearson Correlation .394** .684**

Sig. (2-tailed) .001 .000

N 63 63

X1.4 Pearson Correlation .522** .712**

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 63 63

X1.5 Pearson Correlation .526** .741**

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 63 63

X1.6 Pearson Correlation 1 .741**

Sig. (2-tailed) .000

N 63 63

MEDIA

SOSIAL

Pearson Correlation .741** 1

Sig. (2-tailed) .000

N 63 63
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

CORRELATIONS

/VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 TOTAL.X2

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7

X2.1 Pearson Correlation 1 .349** .058 .127 .121 -.108 -.052

Sig. (2-tailed) .005 .654 .321 .343 .399 .684

N 63 63 63 63 63 63 63

X2.2 Pearson Correlation .349** 1 .111 .221 .185 -.183 .047

Sig. (2-tailed) .005 .385 .082 .147 .150 .716

N 63 63 63 63 63 63 63

X2.3 Pearson Correlation .058 .111 1 .525** .522** .030 .028

Sig. (2-tailed) .654 .385 .000 .000 .814 .825

N 63 63 63 63 63 63 63

X2.4 Pearson Correlation .127 .221 .525** 1 .526** -.128 .027

Sig. (2-tailed) .321 .082 .000 .000 .319 .835

N 63 63 63 63 63 63 63

X2.5 Pearson Correlation .121 .185 .522** .526** 1 .092 .034

Sig. (2-tailed) .343 .147 .000 .000 .472 .789
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N 63 63 63 63 63 63 63

X2.6 Pearson Correlation -.108 -.183 .030 -.128 .092 1 .389**

Sig. (2-tailed) .399 .150 .814 .319 .472 .002

N 63 63 63 63 63 63 63

X2.7 Pearson Correlation -.052 .047 .028 .027 .034 .389** 1

Sig. (2-tailed) .684 .716 .825 .835 .789 .002

N 63 63 63 63 63 63 63

X2.8 Pearson Correlation -.125 -.009 .073 -.031 .005 .529** .609**

Sig. (2-tailed) .330 .947 .570 .807 .968 .000 .000

N 63 63 63 63 63 63 63

X2.9 Pearson Correlation -.090 .051 -.017 -.016 .186 .514** .603**

Sig. (2-tailed) .481 .689 .898 .904 .145 .000 .000

N 63 63 63 63 63 63 63

X2.10 Pearson Correlation -.063 .058 .139 -.021 .119 .481** .574**

Sig. (2-tailed) .625 .652 .279 .872 .352 .000 .000

N 63 63 63 63 63 63 63

X2.11 Pearson Correlation -.045 -.038 .055 -.050 .089 .369** .547**

Sig. (2-tailed) .726 .767 .668 .700 .489 .003 .000

N 63 63 63 63 63 63 63

X2.12 Pearson Correlation .048 .143 .295* .081 .253* .345** .489**

Sig. (2-tailed) .707 .265 .019 .528 .045 .006 .000

N 63 63 63 63 63 63 63

CONT

ENT

MARK

Pearson Correlation .172 .313* .451** .373** .514** .498** .664**

Sig. (2-tailed) .177 .013 .000 .003 .000 .000 .000

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/6/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/6/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Amelia Andari Wicaksana Nasution - Pengaruh Media Sosial dan Konten Marketing...



86

ETING N 63 63 63 63 63 63 63

Correlations

X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12

CONTENT

MARKETING

X2.1 Pearson Correlation -.125 -.090 -.063 -.045 .048 .725

Sig. (2-tailed) .330 .481 .625 .726 .707 .002

N 63 63 63 63 63 63

X2.2 Pearson Correlation -.009 .051 .058 -.038 .143 .313*

Sig. (2-tailed) .947 .689 .652 .767 .265 .013

N 63 63 63 63 63 63

X2.3 Pearson Correlation .073 -.017 .139 .055 .295* .451**

Sig. (2-tailed) .570 .898 .279 .668 .019 .000

N 63 63 63 63 63 63

X2.4 Pearson Correlation -.031 -.016 -.021 -.050 .081 .373**

Sig. (2-tailed) .807 .904 .872 .700 .528 .003

N 63 63 63 63 63 63

X2.5 Pearson Correlation .005 .186 .119 .089 .253* .514**

Sig. (2-tailed) .968 .145 .352 .489 .045 .000

N 63 63 63 63 63 63

X2.6 Pearson Correlation .529** .514** .481** .369** .345** .498**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .006 .000

N 63 63 63 63 63 63

X2.7 Pearson Correlation .609** .603** .574** .547** .489** .664**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
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N 63 63 63 63 63 63

X2.8 Pearson Correlation 1 .543** .679** .477** .569** .669**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 63 63 63 63 63 63

X2.9 Pearson Correlation .543** 1 .538** .395** .462** .657**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000

N 63 63 63 63 63 63

X2.10 Pearson Correlation .679** .538** 1 .574** .611** .733**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 63 63 63 63 63 63

X2.11 Pearson Correlation .477** .395** .574** 1 .461** .595**

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000

N 63 63 63 63 63 63

X2.12 Pearson Correlation .569** .462** .611** .461** 1 .740**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 63 63 63 63 63 63

CONT

ENT

MARK

ETING

Pearson Correlation .669** .657** .733** .595** .740** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 63 63 63 63 63 63

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

CORRELATIONS

/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TOTAL.Y
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/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4

Y1 Pearson Correlation 1 .406** .187 .327**

Sig. (2-tailed) .001 .142 .009

N 63 63 63 63

Y2 Pearson Correlation .406** 1 .385** .350**

Sig. (2-tailed) .001 .002 .005

N 63 63 63 63

Y3 Pearson Correlation .187 .385** 1 .392**

Sig. (2-tailed) .142 .002 .001

N 63 63 63 63

Y4 Pearson Correlation .327** .350** .392** 1

Sig. (2-tailed) .009 .005 .001

N 63 63 63 63

Y5 Pearson Correlation .263* .356** .484** .391**

Sig. (2-tailed) .037 .004 .000 .002

N 63 63 63 63

Y6 Pearson Correlation .398** .370** .566** .399**

Sig. (2-tailed) .001 .003 .000 .001

N 63 63 63 63

REP Pearson Correlation .572** .680** .739** .676**
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URC

HAS

E

INTE

NTIO

N

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 63 63 63 63

Correlations

Y5 Y6

REPURCHASE

INTENTION

Y1 Pearson Correlation .263* .398** .572**

Sig. (2-tailed) .037 .001 .000

N 63 63 63

Y2 Pearson Correlation .356** .370** .680**

Sig. (2-tailed) .004 .003 .000

N 63 63 63

Y3 Pearson Correlation .484** .566** .739**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 63 63 63

Y4 Pearson Correlation .391** .399** .676**

Sig. (2-tailed) .002 .001 .000

N 63 63 63

Y5 Pearson Correlation 1 .538** .731**

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 63 63 63

Y6 Pearson Correlation .538** 1 .793**

Sig. (2-tailed) .000 .000
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N 63 63 63

REPU

RCHA

SE

INTEN

TION

Pearson Correlation .731** .793** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 63 63 63

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

RELIABILITY

/VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 63 100.0

Excludeda 0 .0

Total 63 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.717 6

RELIABILITY

/VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 63 100.0

Excludeda 0 .0

Total 63 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.771 12

RELIABILITY

/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
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/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 63 100.0

Excludeda 0 .0

Total 63 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.794 6

Variables Entered/Removeda

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method
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1 CONTENT

MARKETING,

MEDIA SOSIALb

. Enter

a. Dependent Variable: REPURCHASE INTENTION

b. All requested variables entered.

Model Summaryb

Model R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate Durbin-Watson

1 .779a .606 .593 2.39142 1.676

a. Predictors: (Constant), CONTENT MARKETING, MEDIA SOSIAL

b. Dependent Variable: REPURCHASE INTENTION

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 528.136 2 264.068 46.175 .000b

Residual 343.134 60 5.719

Total 871.270 62

a. Dependent Variable: REPURCHASE INTENTION

b. Predictors: (Constant), CONTENT MARKETING, MEDIA SOSIAL
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Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

tB Std. Error Beta

1 (Constant) 2.929 2.442 1.199

MEDIA SOSIAL .790 .107 .724 7.361

CONTENT MARKETING .723 .066 .090 5.915

Coefficientsa

Model Sig.

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

1 (Constant) .235

MEDIA SOSIAL .000 .678 1.474

CONTENT MARKETING .004 .678 1.474

a. Dependent Variable: REPURCHASE INTENTION

Collinearity Diagnosticsa

Mod

el Dimension Eigenvalue Condition Index

Variance Proportions

(Constant) MEDIA SOSIAL

CONTENT

MARKETING

1 1 2.980 1.000 .00 .00 .00

2 .012 15.734 .58 .73 .00

3 .008 19.809 .42 .27 1.00
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a. Dependent Variable: REPURCHASE INTENTION

Residuals Statisticsa

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 13.7963 29.6436 22.6984 2.91862 63

Residual -5.66080 5.34824 .00000 2.35253 63

Std. Predicted Value -3.050 2.380 .000 1.000 63

Std. Residual -2.367 2.236 .000 .984 63

a. Dependent Variable: REPURCHASE INTENTION

Charts
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CORRELATIONS

/VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL.X1

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Tabel Uji t

df=(n-k) α = 0.05 α = 0.025
1 6,314 12,706
2 2,920 4,303
3 2,353 3,182
4 2,132 2,776
5 2,015 2,571
6 1,943 2,447
7 1,895 2,365
8 1,860 2,306
9 1,833 2,262
10 1,812 2,228
11 1,796 2,201
12 1,782 2,179
13 1,771 2,160
14 1,761 2,145
15 1,753 2,131
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16 1,746 2,120
17 1,740 2,110
18 1,734 2,101
19 1,729 2,093
20 1,725 2,086
21 1,721 2,080
22 1,717 2,074
23 1,714 2,069
24 1,711 2,064
25 1,708 2,060
26 1,706 2,056
27 1,703 2,052
28 1,701 2,048
29 1,699 2,045
30 1,697 2,042
31 1,696 2,040
32 1,694 2,037
33 1,692 2,035
34 1,691 2,032
35 1,690 2,030
36 1,688 2,028
37 1,687 2,026
38 1,686 2,024
39 1,685 2,023
40 1,684 2,021
41 1,683 2,020
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42 1,682 2,018
43 1,681 2,017
44 1,680 2,015
45 1,679 2,014
46 1,679 2,013
47 1,678 2,012
48 1,677 2,011
49 1,677 2,010

df=(n-k) α = 0.05 α = 0.025
51 1,675 2,008
52 1,675 2,007
53 1,674 2,006
54 1,674 2,005
55 1,673 2,004
56 1,673 2,003
57 1,672 2,002
58 1,672 2,002
59 1,671 2,001
60 1,671 2,000
61 1,670 2,000
62 1,670 1,999
63 1,669 1,998
64 1,669 1,998
65 1,669 1,997
66 1,668 1,997
67 1,668 1,996
68 1,668 1,995
69 1,667 1,995
70 1,667 1,994
71 1,667 1,994
72 1,666 1,993
73 1,666 1,993
74 1,666 1,993
75 1,665 1,992
76 1,665 1,992
77 1,665 1,991
78 1,665 1,991
79 1,664 1,990
80 1,664 1,990
81 1,664 1,990
82 1,664 1,989
83 1,663 1,989
84 1,663 1,989
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Tabel Uji F
α =
0,05

df1=(k-1)

df2=(n

-k- 1) 1 2 3 4 5 6 7 8

1 161.44
8 199,500 215.70

7 224,583 230,162 233.98
6 236,768 238,883

2 18,513 19,000 19,164 19,247 19,296 19,330 19,353 19,371

3 10,128 9,552 9,277 9,117 9,013 8,941 8,887 8,845

4 7,709 6,944 6,591 6,388 6,256 6,163 6,094 6,041

5 6,608 5,786 5,409 5,192 5,050 4,950 4,876 4,818

6 5,987 5,143 4,757 4,534 4,387 4,284 4,207 4,147

7 5,591 4,737 4,347 4,120 3,972 3,866 3,787 3,726

8 5,318 4,459 4,066 3,838 3,687 3,581 3,500 3,438

9 5,117 4,256 3,863 3,633 3,482 3,374 3,293 3,230

10 4,965 4,103 3,708 3,478 3,326 3,217 3,135 3,072

11 4,844 3,982 3,587 3,357 3,204 3,095 3,012 2,948

12 4,747 3,885 3,490 3,259 3,106 2,996 2,913 2,849

13 4,667 3,806 3,411 3,179 3,025 2,915 2,832 2,767

14 4,600 3,739 3,344 3,112 2,958 2,848 2,764 2,699

15 4,543 3,682 3,287 3,056 2,901 2,790 2,707 2,641

16 4,494 3,634 3,239 3,007 2,852 2,741 2,657 2,591

17 4,451 3,592 3,197 2,965 2,810 2,699 2,614 2,548

18 4,414 3,555 3,160 2,928 2,773 2,661 2,577 2,510

19 4,381 3,522 3,127 2,895 2,740 2,628 2,544 2,477

20 4,351 3,493 3,098 2,866 2,711 2,599 2,514 2,447

21 4,325 3,467 3,072 2,840 2,685 2,573 2,488 2,420

22 4,301 3,443 3,049 2,817 2,661 2,549 2,464 2,397

23 4,279 3,422 3,028 2,796 2,640 2,528 2,442 2,375

24 4,260 3,403 3,009 2,776 2,621 2,508 2,423 2,355

25 4,242 3,385 2,991 2,759 2,603 2,490 2,405 2,337

26 4,225 3,369 2,975 2,743 2,587 2,474 2,388 2,321

27 4,210 3,354 2,960 2,728 2,572 2,459 2,373 2,305

28 4,196 3,340 2,947 2,714 2,558 2,445 2,359 2,291

29 4,183 3,328 2,934 2,701 2,545 2,432 2,346 2,278
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30 4,171 3,316 2,922 2,690 2,534 2,421 2,334 2,266

31 4,160 3,305 2,911 2,679 2,523 2,409 2,323 2,255

32 4,149 3,295 2,901 2,668 2,512 2,399 2,313 2,244

33 4,139 3,285 2,892 2,659 2,503 2,389 2,303 2,235

34 4,130 3,276 2,883 2,650 2,494 2,380 2,294 2,225

35 4,121 3,267 2,874 2,641 2,485 2,372 2,285 2,217

36 4,113 3,259 2,866 2,634 2,477 2,364 2,277 2,209

37 4,105 3,252 2,859 2,626 2,470 2,356 2,270 2,201

38 4,098 3,245 2,852 2,619 2,463 2,349 2,262 2,194

39 4,091 3,238 2,845 2,612 2,456 2,342 2,255 2,187

40 4,085 3,232 2,839 2,606 2,449 2,336 2,249 2,180

41 4,079 3,226 2,833 2,600 2,443 2,330 2,243 2,174

42 4,073 3,220 2,827 2,594 2,438 2,324 2,237 2,168

43 4,067 3,214 2,822 2,589 2,432 2,318 2,232 2,163

44 4,062 3,209 2,816 2,584 2,427 2,313 2,226 2,157

45 4,057 3,204 2,812 2,579 2,422 2,308 2,221 2,152

46 4,052 3,200 2,807 2,574 2,417 2,304 2,216 2,147

47 4,047 3,195 2,802 2,570 2,413 2,299 2,212 2,143

48 4,043 3,191 2,798 2,565 2,409 2,295 2,207 2,138

49 4,038 3,187 2,794 2,561 2,404 2,290 2,203 2,134

50 4,034 3,183 2,790 2,557 2,400 2,286 2,199 2,130

51 4,030 3,179 2,786 2,553 2,397 2,283 2,195 2,126

52 4,027 3,175 2,783 2,550 2,393 2,279 2,192 2,122

53 4,023 3,172 2,779 2,546 2,389 2,275 2,188 2,119

54 4,020 3,168 2,776 2,543 2,386 2,272 2,185 2,115

55 4,016 3,165 2,773 2,540 2,383 2,269 2,181 2,112

56 4,013 3,162 2,769 2,537 2,380 2,266 2,178 2,109

57 4,010 3,159 2,766 2,534 2,377 2,263 2,175 2,106

58 4,007 3,156 2,764 2,531 2,374 2,260 2,172 2,103

59 4,004 3,153 2,761 2,528 2,371 2,257 2,169 2,100

60 4,001 3,150 2,758 2,525 2,368 2,254 2,167 2,097

61 3,998 3,148 2,755 2,523 2,366 2,251 2,164 2,094

62 3,996 3,145 2,753 2,520 2,363 2,249 2,161 2,092

63 3,993 3,143 2,751 2,518 2,361 2,246 2,159 2,089

64 3,991 3,140 2,748 2,515 2,358 2,244 2,156 2,087

65 3,989 3,138 2,746 2,513 2,356 2,242 2,154 2,084

66 3,986 3,136 2,744 2,511 2,354 2,239 2,152 2,082
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