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Kondisi Per;;aingan usaha pclayanan kcsebalan saal ini sangat keml, oleh 
karena ini dibutuhkan metode pengukuran kinerja yang dapat mcnilai kincrja 
perusahaan akurat dan menyeluruh. Dalam hal ini metode yang dapat digunakan 
adalah Balanced Scvrecurd, Tujuan penggunaan metode Balanced Scorecard, 

adalah untuk menguln1r kinerja perusahaan dari empat perspektif yaitu perspektif 
keuangan, perspcktif pelanggan, perspektif mtcmal bisnis. clan perspcktif 
pembelajaran dan bertumbub. 

Pcnulis mclakukan pcnguk--uran pada RSU Sari Muliam Medan dengan 
menggunakan data dari tahun 2009-2011 untuk mcnganalisis perspcktif 
kcuanganm, dan kucsioncr yang cliscbarkan kcpada Pasicn Rawat Jalan dan Rawat 
lnap RSU Sari Mutiara Medan untuk perspektiflainnya. 

Dari basil pcnguk\lran yang lclah clilakukan. dikctahui bahwa kcncrja RSU 
Sari Mutiara Medan secara keseluruhan sudah cukup baik. hal tcrscbul 
ditunjukkan dengan nilai Scorecard yang dihasilkan masing masing pcrspekiif. 
Kcsimpulan yang diambil memalui analisisyang sudah dilakukan adalah Balanced 

Scorecard merupakan metode yang terbaik dalam melakukan penilaian terhadap 
kinerja perusahaan, karena Balanced Scorecard mengannggkat aspek aspek yang 
diabaiJ..an oleh pengukuran kinerja secara tradisional. Seperti sumber daya 
manusia, system yang digunakan dalam pcrusahaan, proses operasional, dan aspek 
kepuasan pelanggan, sehingga hasil pengukuran deng:m Balanced Scorecard akan 
lebih akurat. Hasil pengukuran kinerja yang akurat sanga1 penling bagi 
manajemen, baik dalam proses perencanaan. pengambilan keputusan. dan 
pengendalian. Serta dalam mewujudkan visi dan misi penisahaan. 
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