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Ra"'al Jalaa 
.Jumlah Responden : 48 orang 

Ookler 

Apakah Keluhan yang Anda s.ump.uikan kepada Dokter di 1anggap1 oleh 
Dokter 
Ditanggapi 
Kurang Diiungg-Jpi 
Tidak Di1anggapi 

: 42 orang 
: 6 orang 

2. Dokter mcmbcril..an p:njcla.'i8n tentang penyak.it Anda sccara jclas dan 
lengkap 
Jelas 
Kurangjelas 
Tidak Jelas 

: 36 orang 
: 12 orang 

3. Apakah sikap dokter ramah dan terampil saat memherikan rela)anun 
kcschatan 
Ramah dan tcrampil : 33 orang 
Kurang Ramah dan terampil : 15 orang 

fidak Ramah dan tcmmpil 
� Bagaimana kemajuan ke-.chatan anda setelah mcndapat pengobatan dokter 

Ada Kemajuan kc�hatan : 40 orang 
B ia.c;a -bia.c;a : 8 orang 
Tidak ada pcrubehan 

I. Pera\\Ul membcril.an rcnjclasan untuk tindal.an l.epera\\atan pada Anda 
secara jelas dan lcngkap 
Jclas : 28 orang 
Kurang jelas : 20 orang 
Tidal. Jclas 

2. Apakah sikap pcr.i\\at mmah dan tcmmpil saat mcmbcrikan pclayanan 
kcsehatan 
Ramah dan tcrampil 
Kurang Ramah dan tcrampil 
Tidal. Ramah Jan tcram pi I 

: 30 or.sng 

: 17 orang 

: I orang 
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J. Ker:ipian dan pcnampilan perawat 
flail. : 37 orang 
Kurnng baik : 11 orang 
1 idak bail; 

4. Bagaiamana kctc:rampilan perawat yang mela) ani anda 
lcrampil : 31 orang 
Kurang terampil : 17 orang 

'lidak terampil : -

I. Bagaimana pro<;c' pclayanan admin istrasi pasien 
(A,kevJamkesmavUmum) 
Baik 
Kurang baik 
Tidak baik 

: 31 orang 

: 17 orang 

2. Kcmmahan pctugai. dalam melayani Adminstrasi Keuangan 
Ramah : 33 orang 
Kumng Ramah : 15 orang 
Tidal. Ramah 

3. Adakah pungutan biaya lain selain oleh pctugas sclain dari kasir rcsmi 
lidak ada : 47 orang 
Ada puni;utan dcngan pcnjcta..an : I orang 
Ada pungutan tidak ada penjclasan 

4. Pcmungutan biaya onda :.crahkan kepada 
Kasir : 46 orang 
Ka. l'oliklinik 

Pcrawat Poliklinik : 2 orang 

I. Bagaimana lo.o;epatan waktu pelayanan pctugas Rckam Mcdik 

I 0 menit : 4 orang 

�O menit : I 0 orang 
?30 mcnit : 34 orang 
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� Apakah Pc:tuga:. Rel.am Mcdil ramah dan tcrampil saal mcmh.:rilan 
pelayanan pcndaftaran pa�ien. 

Ramah dan terampil : 22 orang 

Kuning Ramah dan 1crampil : 21 orang 

Tidal. Ramah : 5 orang 

3. Jamk waklu sejal. undu mcndaftar diloket sampai dcngan andu mulai 

diperiksa doktcr polil.linilo.. 

45 menil : 12 orang 
45 menit sid I 1am : 21 orang 

�I V.jam ( lebih dari s:iru o;etengahjam) : 15 orang 

-t Waktu tunggu di Polildinil. tcmpat Anda bcrobat. 
� 60 menil : 12 orang 

90 menit : 18 orang 

� 2jam : 18 orang 

Keber8ibJui d11n Kenyamanan 

l. Kebersihan ruangan di Runng I unggu/Poliklinilo. 

Bersih 33 orang 

Kurang Bcr..ih : 14 orang 

Tidak bcr-;ih/Kot(}I' : I orang 
2. Apakah Ruang tunggu pasien di Rav.at Jalan iPolildinik n)aman bagi 

Anda 

'll)aman : 34 orang 

Kurang Nyaman : 13 orang 

Tidal. nyaman : I ornng. 

3. Apakah Rumah .;al.it mcmhc:ril.an rasa aman bagi Anda 

Aman : 33 orang 

Kurang Aman : 14 omng 

Tidak Aman · I orang 

4. Apakah Ruang pcmcriksann di poliklinik memiliki AC 

Ada dan bcrfung\i : 42 orang 

Ada (Ru..W..) : 4 orang 

Bclum ada : 2 orang 
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Fannasi (Petuga� Obal) 

I. Waktu tunggu di tcmpat pengambilan obat 

S JO men it : I 2 orang 

I jam : 9 orang 
> 2 jam : 27 orang 

2. Petugas farmasi (Apotckcr) membcrikan pcnjclasan proscdur pcnggunaan 

obat pada Anda '>CCara jcl� dan lcngkap 
Jelas : 19 orang 
Kurangjelas : 26 orang 
Tidak Jelas : J oning 

3. Apakah Pctug-as l"annasi (tcmpat pcngambilan obat) ramah dan Mampil 
saat memberil.:an pelayunan pada Anda 
Ramah dan terampil : 17 orang 
Kurang Ramah dan h:rampil : 25 orang 

Tidak Ramah dan tcrampil ; 6 orang 

4. Sesuaikah jumlah tlan .ienis obat yang tliresepkan tlof..t.:r tlengan yang 
diberikan oleh apotd.cr 
Benar jumlah danjcni"l)a : 34 orang 
Beaar jumlah. namun jcnis obat di tukar oleh apotcker 

: 2 orang 
Benar jenisn>a.. jumlah obat }ang tliberikan dikurangi olch apotcker 

: 12 0111ng 

APAKAH ANDA Pu AS Dl:fl;GAN PFl.A YA�AN YANG DIBf RIKAN OLC:ll 
PlHAK RUMAH SAKI I"? 

PUAS 
KURANG PUAS 

flDAK PUAS 

: IJ l'rang 

: JI orang 

: 4 orang 
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