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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Komunikasi pemasaran merupakan alat yang digunakan perusahaan
untuk menyampaikan informasi, meyakinkan, serta mengingatkan
konsumen, baik secara langsung maupun tidak langsung, mengenai produk
dan merek yang ditawarkan. Era saat ini, terdapat beragam pendekatan
dalam memasarkan barang atau jasa, salah satunya dengan memanfaatkan
teknologi digital melalui media sosial sebagai pelengkap strategi
pemasaran tradisional yang telah ada ( Hariyanti & Wirapraja, 2018).

Pemasaran digital atau digital marketing mencakup aktivitas pemasaran
mulai dari eksplorasi pasar, membangun hubungan, hingga mengeksekusi
strategi pemasaran melalui media horizontal. Pemasaran digital kini
menjadi salah satu strategi yang paling diminati oleh para pemasar di
berbagai penjuru dunia. Tren ini didorong oleh kemajuan pesat dalam
bidang teknologi dan internet, yang menjadikan internet sebagai pasar
dengan peluang besar dan prospek menjanjikan (Nursatyo & Rosliani,
2018).

Persaingan di antara pelaku ekonomi tentunya akan semakin
meningkat, dan di bidang pemasaran persaingan juga akan semakin tinggi,
contohnya adalah semakin banyak brand berlomba menciptakan produk
yang serupa dan mengandalkan influencer yang sama untuk promosi.

Persaingan yang sangat tinggi dan ketat ini membuat perusahaan harus
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lebih fokus pada salah satu aspek penting dan krusial dalam memanajemen
komunikasi pemasaran dan marketing. (Nofiani & Mursid, 2021).

Somethinc adalah salah satu brand lokal yang sukses di industri
Makeup dan juga Skincare. Brand ini didirikan pada Maret 2019 oleh
perempuan hebat Indonesia, Irene Ursula. Fokus pada produksi Makeup,
Somethinc menerapkan strategi pemasaran yang bertujuan menjangkau
lebih banyak konsumen dari berbagai kalangan. Dengan banyaknya
pesaing di industri yang sama, perusahaan harus terus berkembang untuk
bertahan dalam persaingan pasar (Sukmawati dkk, 2022 ). Brand ini
terinspirasi dari kesulitan kalangan milenial dalam memilih produk
skincare dan makeup berkualitas internasional. Somethinc menawarkan
rangkaian produk perawatan kulit dan makeup berkualitas tinggi yang
memenuhi standar internasional, namun tetap aman serta halal untuk
digunakan.

Produk lokal kini semakin menunjukkan daya saingnya di tengah
persaingan dengan merek internasional dalam industri bisnis di Indonesia.
(suara.com). Kualitas produk, menurut (Kotler & Armstrong 2008 dalam
Sukmawati dkk., 2022), mengacu pada kemampuan suatu produk dalam
menjalankan fungsinya, yang mencakup aspek seperti ketahanan,
keandalan, serta karakteristik lain yang memberikan nilai tambah pada
produk secara keseluruhan. Somethinc selalu berkomitmen untuk menjaga
mutu bahan yang digunakan dalam setiap produknya dengan memilih
bahan baku berkualitas tinggi sesuai standar tertinggi di kelasnya,

meskipun tetap menawarkan harga yang bersaing.
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Salah satu strategi pemasaran yang diterapkan oleh Somethinc adalah
memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi. Seiring dengan
meningkatnya jumlah pengguna media sosial, peluang pemasaran produk
dan jasa melalui platform ini semakin luas, memberikan potensi besar bagi
pelaku usaha (Agustin & Amron, 2022). Media sosial sendiri merupakan
platform digital yang memungkinkan penggunanya untuk berinteraksi,
berbagi, serta berpartisipasi dalam ruang virtual. Selain itu, media sosial
juga memfasilitasi komunikasi dua arah yang interaktif tanpa terhalang
oleh jarak dan waktu (Cahyono, 2016).

Salah satu platform paling efektif untuk promosi adalah Tiktok. TikTok
sendiri ialah sebuah platform media sosial asal Tiongkok, terus mengalami
pertumbuhan pesat di Indonesia. Pada tahun 2024, TikTok memiliki
sekitar 127 juta pengguna di Indonesia, menjadikannya platform kedua
yang paling populer setelah YouTube. TikTok semakin banyak digunakan,
tidak hanya untuk hiburan tetapi juga sebagai media promosi oleh banyak
bisnis, memanfaatkan konten video pendek yang kreatif dan interaktif
untuk menjangkau lebih banyak audiens. Platform ini telah menjadi alat

penting dalam strategi pemasaran digital di Indonesia (Slice.id, 2024).

Gambar 1. 1 Grafik Penggunaan Media Sosial tahun 2024

Sumber : Slice.id
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Saat ini, TikTok lebih banyak digunakan sebagai platform hiburan, di
mana penggunanya dapat membuat video sesuai keinginan dengan
mengombinasikan gambar atau klip dengan musik pilihan. Namun, selain
sekadar untuk bersenang-senang, TikTok juga memiliki potensi sebagai
alat penelitian dalam pengembangan strategi promosi.

Popularitasnya yang tinggi di tengah masyarakat membuat para peneliti
mulai mengeksplorasi pemanfaatan TikTok sebagai media pemasaran
dalam dunia bisnis. Bagi para pelaku usaha, platform ini dapat menjadi
sarana efektif untuk memperkenalkan produk mereka kepada khalayak
yang lebih luas. Persaingan pasar yang semakin ketat, terutama dengan
hadirnya kompetitor yang menawarkan produk serupa, penggunaan media
sosial seperti TikTok menjadi langkah strategis agar produk tetap dikenal
dan diminati oleh masyarakat (Mulyani dkk., 2022).

Strategi pemasaran dalam suatu perusahaan umumnya difokuskan pada
upaya memperkenalkan produk ke pasar dengan tujuan menarik minat
konsumen agar melakukan pembelian. Salah satu cara yang sering
digunakan adalah bekerja sama dengan influencer yang memiliki pengaruh
besar di tingkat global untuk meningkatkan daya tarik serta eksposur
produk yang dipasarkan (Ha & Lam, 2016 dalam Lestari dkk., 2023).
Influencer sendiri berperan sebagai pihak eksternal yang dapat
memengaruhi keputusan pembelian konsumen, meskipun keputusan akhir
tetap berada di tangan merecka. Menurut Turner, influencer dapat
dikategorikan sebagai microcelebrity, yaitu individu yang membangun

citra serta popularitasnya di dunia digital dengan memanfaatkan berbagai
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teknologi, seperti blog, konten video, dan media sosial (Amalia & Sagita,
2019).

Testimoni influencer menurut penelitian (Cahya, 2022) pengungkapan
iklan memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kepercayaan,
keahlian, dan niat membeli. Kepercayaan juga secara signifikan
mempengaruhi niat membeli, begitu pula keahlian. Secara umum, berbagai
faktor tersebut berdampak positif dan signifikan terhadap keinginan
konsumen untuk melakukan pembelian. Selain itu, hasil penelitian yang
dilakukan oleh (Amelia dkk, 2022) menunjukkan adanya hubungan
langsung antara pemasaran digital dan influencer media sosial terhadap
ulasan pelanggan secara online (Customer Online Review). Oleh karena
itu, pemasaran digital, influencer media sosial, serta ulasan pelanggan di
platform online turut berkontribusi secara langsung dalam memengaruhi
niat beli konsumen.

Sabrina Chairunnisa memiliki jumlah pengikut yang mengesankan,
yaitu 989 ribu di TikTok, 1,2 juta di Instagram, dan 942 ribu subscriber di
YouTube, dia telah menjadi salah satu figur paling berpengaruh dalam
industri kecantikan di Indonesia. Sabrina Chairunnisa meraih ketenaran
melalui platform YouTube, di mana dia membagikan tutorial kecantikan,
ulasan produk, dan tips perawatan kulit. Kepopulerannya kemudian
meluas ke TikTok, sebuah platform yang memungkinkannya
menyampaikan pesan-pesan singkat dan kreatif kepada jutaan pengguna

dengan cara yang unik dan autentik (Nasafa, 2024).
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Pemilihan Sabrina Chairunnisa sebagai objek penelitian didasarkan
pada perannya sebagai salah satu beauty influencer yang aktif dalam
mempromosikan produk Somethinc di platform TikTok. Selain terlibat
dalam pemasaran, ia juga telah menjalin kerja sama dengan Somethinc
melalui  berbagai bentuk kolaborasi, yang semakin memperkuat
kredibilitasnya dalam merekomendasikan produk tersebut, kolaborasi
eksklusif yang dikenal dengan Somethinc x Sabrina Chairunnisa. Memiliki
jumlah pengikut yang cukup besar, jangkauan kontennya luas, dan
sebagian besar audiensnya berasal dari kalangan muda, sehingga relevan

untuk dijadikan subjek penelitian dalam konteks influencer marketing.

Gambar 1. 2 Beberapa Vt Promosi Kolaborasi Somethinc x Sabrina Melalui

Akun Tiktok @somethincofficial
Sumber : @somethincofficial
Selain itu, Sabrina Chairunnisa tidak hanya melakukan promosi, tetapi
juga secara konsisten menghadirkan konten edukatif terkait produk

kecantikan. Ia memberikan informasi mendalam mengenai kandungan,
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manfaat, serta cara penggunaan produk yang dapat membantu audiens
dalam mengambil keputusan pembelian yang lebih terinformasi.
Pendekatan edukatif ini membangun kepercayaan audiens terhadap
rekomendasi yang diberikan, sehingga influencer tidak hanya berperan
sebagai pemasar, tetapi juga sebagai sumber informasi yang kredibel.
Dengan mempertimbangkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis sejauh mana pengaruh influencer marketing yang dilakukan

oleh Sabrina Chairunnisa terhadap minat beli produk Somethinc.

Gambar 1. 3 Beberapa Vt Promosi Kolaborasi Somethinc x Sabrina Melalui

Akun Tiktok @sabrinachairunnisa

Sumber : @sabrinchairunnisa_
Kolaborasi antara Somethinc dan Sabrina Chairunnisa merupakan
sebuah kemitraan pemasaran berbasis influencer, di mana Sabrina
berperan dalam mempromosikan produk Somethinc melalui platform

TikTok. Sebagai influencer yang memiliki pengaruh besar, Sabrina
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menyampaikan pesan pemasaran produk dengan cara yang lebih autentik
dan personal kepada audiensnya.

Penelitian ini berfokus pada mahasiswa Universitas Medan Area karena
peneliti sering melihat bahwa produk Somethinc cukup populer di
kalangan mereka. Fenomena ini menunjukkan bahwa banyak mahasiswa
di universitas tersebut menggunakan produk kecantikan Somethinc, yang
mungkin dipengaruhi oleh tren dan promosi melalui media sosial.
Mahasiswa umumnya merupakan segmen yang mudah terpapar oleh
konten influencer, termasuk promosi dari Sabrina Chairunnisa di TikTok,
dengan menjadikan mahasiswa Universitas Medan Area sebagai
responden, penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana influencer
seperti Sabrina Chairunnisa dapat memengaruhi keputusan pembelian
produk kecantikan Somethinc di Tiktok, dalam kalangan yang berpotensi

memiliki minat beli dan ketertarikan pada produk kecantikan.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimana Pengaruh Influencer Marketing Sabrina Chairunnisa Terhadap
Minat Beli Produk Somethinc Di Tiktok pada Mahasiswa Universitas
Medan Area ?

2. Seberapa besar Pengaruh Influencer Marketing Sabrina Chairunnisa
Terhadap Minat Beli Produk Somethinc Di Tiktok paada Mahasiswa

Universitas Medan Area ?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah :
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1. Untuk mengetahui Pengaruh Influencer Marketing Sabrina Chairunnisa
Terhadap Minat Beli Produk Somethinc Di Tiktok pada Mahasiswa
Universitas Medan Area

2. Untuk mengetahui Seberapa besar Pengaruh Influencer Marketing Sabrina
Chairunnisa Terhadap Minat Beli Produk Somethinc Di Tiktok pada

Mahasiswa Universitas Medan Area

1.4  Hipotesis Penelitian
Berdasarkan uraian masalah, tujuan penelitian, dan tinjauan teoritis yang
telah disampaikan sebelumnya, maka hipotesis berikut ini dapat dibuat
sebagai perkiraan sementara untuk penelitian ini :
HO : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara InfluencerMarketing
Sabrina Chairunnisa terhadap minat beli Somethinc pada Mahasiswa
Universitas Medan Area
H1 : Terdapat pengaruh yang signifikan antara Influencer Marketing
Sabrina Chairunnisa terhadap minat beli Somethinc pada Mahasiswa

Universitas Medan Area

1.5  Manfaat Penelitian
Penelitian ini memiliki manfaat yang dipandang dari tiga aspek yakni
manfaat teoritis, manfaat akademis, dan manfaat praktis. Adapun manfaat

yang dapat diperoleh dari peneltian ini adalah:

a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini dapat memperkuat teori komunikasi pemasaran yang
menunjukkan bahwa influencer dan media promosi berperan signifikan
dalam membentuk persepsi dan minat beli konsumen. Ini juga
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membantu memahami lebih baik tentang bagaimana pesan pemasaran

dapat disampaikan secara efektif kepada audiens.

b. Manfaat Akademis

Penelitian ini akan memberikan sumbangan dalam memperkaya

ilmu pemasaran, khususnya terkait strategi pemasaran digital. Ini bisa

menjadi referensi penting bagi akademisi untuk memahami lebih

dalam tentang efektivitas influencer dan media promosi dalam

meningkatkan minat beli konsumen.

¢. Manfaat Praktis

Penelitian ini memberikan kontribusi yang bermanfaat bagi para

praktisi pemasaran, khususnya dalam hal pengambilan keputusan

strategis terkait pemilihan untuk keperluan promosi produk. Dengan

memahami bagaimana Influencer Marketing dapat memengaruhi minat

beli konsumen, perusahaan dapat lebih cermat dalam menilai

karakteristik influencer yang sesuai dengan target audiens mereka.
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BAB I

TINJAUAN PUSTAKA

2.1  MediaBaru
2.1.1 Pengertian Media Baru

Menurut Flew (2014) , media baru merujuk pada teknologi
komunikasi digital yang terintegrasi melalui sistem komputer dan
telekomunikasi yang saling terhubung dalam sebuah jaringan. Media baru
merujuk pada platform yang menggabungkan teknologi digital, integrasi
berbagai media, interaksi pengguna, serta pengembangan jaringan dalam
menciptakan dan menyampaikan informasi. Dengan kemampuannya yang
mendukung interaktivitas, media baru memungkinkan pengguna untuk
memilih informasi yang ingin diakses, mengontrol keluaran informasi,

serta menentukan preferensi sesuai keinginannya.

Aspek interaktivitas ini menjadi inti utama dalam memahami
konsep media baru. Istilah media baru atau new media digunakan untuk
menggambarkan karakteristik yang membedakannya dari media
konvensional. Media seperti radio, televisi, majalah, dan surat kabar
masuk dalam kategori media lama atau old media, sedangkan internet yang
menawarkan fitur interaktif termasuk dalam media baru. Namun, istilah ini
tidak menunjukkan bahwa media lama sepenuhnya digantikan oleh media
baru, melainkan hanya menyoroti perbedaan karakteristik yang dimiliki

oleh media baru tersebut (Watie, 2016).
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2.1.2 Media Sosial Sebagai Media Pemasaran Digital

2.1.2.1  Pengertian Media Sosial

Menurut Nasrullah (2015), media sosial dapat didefinisikan
sebagai suatu platform daring yang memberikan kesempatan kepada
penggunanya untuk mengekspresikan diri, berinteraksi, berbagi
informasi, berkolaborasi, serta berkomunikasi dengan individu lain,
sehingga mampu menciptakan hubungan sosial dalam ruang digital.
Media sosial mencakup tiga elemen utama yang menggambarkan
makna sosialnya, yaitu mencakup aspek pengenalan (cognition),
interaksi (communicate), serta kolaborasi (cooperation). Saat ini,
media sosial telah berkembang menjadi sarana komunikasi yang tidak

dapat dipisahkan dari kehidupan masyarakat.

Media sosial adalah platform digital yang memungkinkan
orang berkomunikasi, berbagi informasi, dan membuat berbagai jenis
konten, seperti blog, jejaring sosial, wiki, forum, dan dunia virtual.
Blog, jejaring sosial, dan wiki adalah yang paling banyak digunakan di
seluruh dunia. Selain itu, media sosial juga dapat didefinisikan sebagai
media berbasis internet, yang menggunakan interaksi sosial dengan
memanfaatkan teknologi web untuk menciptakan komunikasi yang

lebih interaktif dan dinamis (Rafiq, 2020).

Berdasarkan berbagai definisi yang telah diuraikan, dapat
disimpulkan bahwa media sosial memiliki fitur unik yang berkaitan
dengan cara orang berinteraksi saat teknologi komunikasi berkembang.

Menurut buku Dr. Rulli Nasrullah, M.Si. "Media Sosial" (2016: 15),
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media sosial adalah salah satu platform digital yang paling
berkembang. Oleh karena itu, media sosial memiliki beberapa fitur

yang mirip dengan media siber pada umumnya.

2.1.2.2  Tiktok Sebagai Platform Pemasaran Digital

Menurut Yuliana (2021) TikTok adalah sebuah platform
aplikasi video sosial pendek yang dilengkapi dengan musik. Mulai dari
video tarian, gaya bebas, hingga video editing, para kreator memiliki
kebebasan untuk berimajinasi dan mengekspresikan diri mereka
dengan cara yang lucu. Hal ini karena platform ini memang ditujukan
untuk orang-orang yang kreatif. ByteDance adalah perusahaan asal
Tiongkok yang menciptakan aplikasi TikTok dengan tujuan untuk
mendorong pemikiran kreatif sebagai bentuk revolusi dalam konten.
Saat ini, para pembuat konten online di seluruh dunia menilai
kreativitas mereka melalui platform ini, meskipun hal tersebut masih

dianggap sebagai klaim.

TikTok telah diperkenalkan sejak 2017, tetapi popularitasnya
meningkat pesat sejak pandemi COVID-19 melanda. Video pendek
15-60 detik dapat dibuat dan dibagikan melalui aplikasi ini kepada
komunitas yang luas. TikTok saat ini tersedia di 150 negara, dan
memiliki lebih dari 800 juta pengguna aktif setiap bulan dengan lebih
dari 2 miliar unduhan. Menariknya, TikTok menjadi aplikasi seluler
yang paling banyak diunduh pada 2018 dan 2019, bahkan melampaui
platform besar seperti Facebook, YouTube, dan Instagram. Karena

popularitasnya yang luar biasa, menjadi fenomena global di media
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sosial, memengaruhi interaksi dan konsumsi konten digital
masyarakat. TikTok mencetak rekor baru dengan 315 juta unduhan
global pada kuartal pertama tahun 2020—peningkatan 58% dari
kuartal sebelumnya—menjadikan aplikasi dengan jumlah unduhan

tertinggi dalam satu kuartal (Priyono & Sari, 2023).

Aplikasi TikTok memudahkan banyak orang dalam mengakses
informasi terbaru sekaligus mendukung transaksi pembelian secara
online. Saat ini, TikTok telah menjadi bagian tak terpisahkan dari
kehidupan sehari-hari, tidak hanya di Indonesia, tetapi juga di berbagai
negara di seluruh dunia. Bagi para pelaku bisnis, Tiktok menjadi
sarana untuk menjalankan komunikasi pemasaran secara global. Selain
itu Tiktok juga berperan sebagai fasilitator perdagangan online, yang
berkontribusi dalam meningkatkan perekonomian para pelaku usaha

kecil dan menengah (UMKM) (Priyono & Sari, 2023).

TikTok sering dimanfaatkan sebagai platform pemasaran
digital. Aplikasi ini digunakan untuk mempromosikan berbagai
produk, mulai dari produk terbaru, makeup, makanan, hingga di bidang
pendidikan dan kesehatan. Bahkan, lembaga pemerintahan pun
menggunakan TikTok sebagai media untuk mensosialisasikan
program-program mereka. Selain itu, keberadaan TikTok Shop sebagai
platform e-commerce yang terintegrasi dalam aplikasi dan ekosistem
TikTok semakin mempermudah para pelaku bisnis untuk memasarkan

produk mereka. (Yupitriani & Putri, 2023).

2.1.3 Komunikasi Pemasaran Digital
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Menurut Nursatyo & Rosliani (2018) Pemasaran digital, atau yang
dikenal sebagai digital marketing, adalah aktivitas pemasaran yang
mencakup eksplorasi pasar, pengikatan, hingga eksekusi pasar dengan
memanfaatkan media horizontal. Saat ini, digital marketing telah menjadi
salah satu strategi yang sangat diminati dan digunakan oleh sebagian besar
pemasar di seluruh dunia. Tren ini dipengaruhi oleh kemajuan teknologi
dan internet, yang menjadikan internet sebagai pasar dengan peluang yang
sangat besar. Digital marketing mencakup berbagai teknik dan praktik
yang berfokus pada pemasaran berbasis internet. Pendekatan ini
memungkinkan terjalinnya hubungan antara produsen, perantara pasar, dan
konsumen. Di samping itu, digital marketing memiliki sejumlah kelebihan
jika dibandingkan dengan pemasaran tradisional, salah satunya adalah
kemampuan untuk mengevaluasi efektivitas strategi pemasaran dengan

lebih akurat.

Komunikasi pemasaran digital merupakan kegiatan promosi merek
yang dirancang dan disusun secara sistematis untuk menciptakan interaksi
antara merek dan penggunanya. Interaksi ini dibangun melalui berbagai
aktivitas hiburan, budaya, sosial, maupun pemasaran digital yang kini
menjadi elemen penting dalam menjangkau target konsumen. Aktivitas
publik yang menarik perhatian juga dapat dilakukan dengan

memanfaatkan media baru (Ri’aeni, 2017).

Menurut Royan (2004) dalam Hargiyanto (2017), seorang celebrity
endorser harus memenuhi empat kriteria utama, yaitu tingkat keterkenalan

(visibility), kepercayaan (credibility), daya tarik fisik (attractiveness), dan
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pengaruh (power). Visibility berkaitan dengan tingkat popularitas selebriti.
Credibility merujuk pada pengetahuan selebriti mengenai produk serta
objektivitas yang dimilikinya. Attractiveness mencakup daya tarik,
kepribadian, tingkat kesukaan masyarakat, dan kemiripannya dengan
target pengguna. Power mengacu pada kemampuan selebriti untuk

mempengaruhi konsumen agar melakukan pembelian.

Berdasarkan penjelasan dari (Sukmawati dan Suyono, 2005 dalam
Aprilliani dkk, 2023) terdapat empat kriteria yang menjadi dasar dalam

menilai seorang celebrity endorser, yaitu:

a. Visibility
Visibility merujuk pada tingkat popularitas seorang endorser,
yaitu sejauh mana endorser dikenal oleh audiens yang menjadi
calon konsumen.

b. Credibility
Kredibilitas adalah karakteristik yang dimiliki endorser yang
dapat meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap
kebenaran informasi yang disampaikan dalam iklan suatu
produk.

c. Attractiveness
Attractiveness mengacu pada daya tarik endorser yang mampu
menimbulkan rasa relevansi atau ketertarikan pribadi.
Attractiveness dalam konteks celebrity endorser merujuk pada
daya tarik endorser, baik secara fisik maupun non-fisik, yang

membuat mereka lebih menarik di mata audiens. Ini mencakup:
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e Daya tarik fisik (physical attractiveness): Penampilan,
gaya, dan citra mereka yang menarik perhatian audiens.

e Kepribadian (personality): Sikap, cara berbicara, dan
perilaku yang sesuai dengan target audiens.

e Kesamaan (similarity): Seberapa besar  endorser
mencerminkan nilai, gaya hidup, atau kepribadian audiens
sehingga mereka merasa ada hubungan atau relevansi.

e Tingkat kesukaan (likeability): Seberapa besar audiens
menyukai atau merasa nyaman dengan endorser tersebut.

d. Power

Power merujuk pada pengaruh yang dimiliki seorang selebriti,

yang mampu mendorong audiens untuk melakukan tindakan

tertentu, seperti membeli produk yang dipromosikan.

2.1.4 Influencer Pemasaran

Menurut Hariyanti dan Wirapraja (2018), influencer adalah sosok
di media sosial yang memiliki pengikut dalam jumlah besar atau
signifikan. Konten yang mereka unggah dapat memengaruhi dan
membimbing perilaku pengikutnya. Dalam dunia pemasaran, influencer
dianggap sebagai strategi yang efektif untuk menarik perhatian calon
konsumen melalui media sosial, memanfaatkan pengaruh yang dimiliki
oleh audiens mereka. Selain itu, influencer dapat memperkuat citra merek
produk dengan cara yang lebih efisien biaya, dibandingkan dengan
menggunakan brand endorser dari kalangan selebritas atau tokoh publik

terkenal.
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Pada umumnya, seorang influencer dipilih berdasarkan keahlian,
popularitas, kemampuan, serta reputasi yang dimilikinya. Dengan cara ini,
perusahaan atau merek diharapkan dapat membangun hubungan yang lebih
mendalam dengan influencer, bukan hanya berfokus pada promosi produk
semata. Hal ini mencakup pemberian informasi, fasilitas khusus, serta

akses ke proses di balik layar dari produk atau merek yang dipasarkan.

Pemasaran merupakan suatu proses manajerial yang bertujuan
untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan individu atau kelompok. Proses
ini dilakukan melalui kegiatan penciptaan, penawaran, dan pertukaran
produk yang memiliki nilai bagi pihak lain. Manajemen pemasaran
berkaitan dengan pengelolaan produk, baik barang maupun jasa, agar

dapat dikenal secara lebih luas oleh masyarakat (Ariyanto dkk, 2023).

Dalam memilih influencer, sangat penting untuk memperhatikan
konsep segmentasi, penetapan sasaran (targeting), dan posisi (positioning)
yang sesuai dengan konsumen yang ingin dijangkau. Faktor-faktor ini
berperan dalam menentukan jumlah pengikut serta tingkat interaksi yang
terjadi di platform yang digunakan. Platform tersebut menjadi tempat bagi
influencer untuk membangun komunitas yang berdampak positif terhadap
produk yang dipromosikan. Dalam beberapa kasus, influencer dengan
jumlah pengikut lebih sedikit namun memiliki tingkat keterlibatan yang
tinggi bisa lebih efektif dalam mempengaruhi penjualan produk kepada
konsumen. Seorang celebrity endorser menurut (McCracken, 1989 dalam

Aprilliani dkk, 2023) sebaiknya memiliki ciri-ciri berikut:

1. Dapat mengoptimalkan penyampaian pesan kepada audiens
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2. Memiliki keahlian dan kualifikasi di bidang tertentu
3. Terkenal dan memiliki daya tarik secara fisik
4. Mampu mempengaruhi target audiens untuk merasa serupa atau

ingin menjadi seperti mereka

2.14.1  Sabrina Chairunnisa Sebagai Influencer Pemasaran

Somethinc

Pemasaran kosmetik dengan memanfaatkan endorsement dari
beauty influencer kini menjadi tren di kalangan penggemar kosmetik.
Video endorsement dari beauty influencer kini sangat mudah dijumpai
di berbagai platform media sosial. Tren ini muncul karena persaingan
bisnis yang semakin ketat, yang mendorong setiap perusahaan untuk
menciptakan strategi yang lebih kreatif dan menarik agar bisa bersaing
dengan para kompetitornya. Saat ini, media sosial seperti TikTok
digunakan secara aktif oleh perusahaan untuk mempromosikan produk
mereka. Selain itu, untuk meyakinkan konsumen, banyak perusahaan
juga memanfaatkan selebriti untuk menjangkau audiens yang lebih
luas sekaligus membangun citra positif bagi produk mereka

(Simanjuntak dkk, 2024).

Salah satu sektor yang menunjukkan peningkatan signifikan di
Indonesia adalah industri kecantikan. Hal ini dibuktikan dengan
keberhasilan merek kosmetik dan perawatan kulit lokal, Somethinc.
Somethinc adalah salah satu merek kecantikan lokal Indonesia yang
memproduksi produk perawatan kulit (skincare), riasan wajah (make-

up), hingga alat kecantikan. Didirikan pada tahun 2019 oleh Irene
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Ursula, Somethinc lahir dari inspirasi untuk mengatasi kesulitan kaum

milenial dalam menemukan produk kecantikan berkualitas tinggi.

Dengan tujuan membantu wanita tampil cantik sekaligus menjaga

kesehatan kulit, Somethinc menghadirkan produk skincare dan make-

up berstandar internasional yang tetap aman dan halal (Goustono,

2021).

Dalam kurun waktu dua tahun,

pertumbuhan yang signifikan hingga berhasil

Somethinc mengalami

menjadi merek

perawatan kulit terbesar di Shopee. Pada tahun 2021, Somethinc

tercatat sebagai merek perawatan kulit terlaris nomor satu di Shopee

sebanyak sembilan kali secara berturut-turut. Tak hanya itu, Somethinc

juga berhasil masuk dalam daftar 50 merek terbaik di Indonesia

sebagai salah satu merek kosmetik unggulan (Goustono, 2021).

S

SOMETHINC

Gambar 2. 1 Logo Somethinc

Sumber : Somethinc, 2024

Gambar 2. 2 Produk-Produk Somethinc
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Sumber : Somethinc, 2024

Somethinc memanfaatkan beauty influencer atau influencer

yang memiliki  spesialisasi di  bidang

kecantikan  untuk

mempromosikan produknya. Salah satu beauty influencer yang bekerja

sama dengan Somethinc adalah Sabrina Chairunnisa. Berdasarkan

laporan dari Liputan6, Sabrina pernah masuk dalam jajaran lima besar

finalis dan meraih posisi sebagai 3rd runner-up di ajang Puteri

Indonesia tahun 2011. Di dunia digital TikTok, Sabrina Chairunnisa

dikenal dengan gaya riasannya yang memiliki ciri khas tersendiri.

Sabrina Chairunnisa juga menghadirkan berbagai tutorial riasan

dengan beragam tema, memberikan tips merawat wajah, serta

mengulas, membandingkan, dan mempromosikan spesifikasi berbagai

produk kecantikan. Hal ini memudahkan individu yang menikmati

kontennya untuk menemukan produk kecantikan terbaik dengan cepat

dan mudah. Selain itu, kemampuan persuasif Sabrina Chairunnisa

dalam menyampaikan ulasan produk kecantikan secara tidak langsung

dapat memengaruhi penontonnya untuk membeli produk yang telah

diulasnya (Ananda dkk, 2016 dalam Nasafa, 2024).

Gambar 2. 3 Potret Sabrina Chairunnisa
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Salah satu pendekatan utama yang dilakukan Sabrina dalam
mempromosikan Somethinc adalah melalui konten tutorial makeup. Dalam
unggahan-unggahannya di TikTok, Sabrina sering menunjukkan cara
penggunaan produk makeup dari Somethinc, seperti foundation, lip tint,
dan setting spray. Tidak hanya sekadar memamerkan produk, Sabrina juga
menjelaskan langkah-langkah makeup secara rinci, mulai dari persiapan
kulit hingga finishing look yang sempurna. Gaya penyampaian ini
membuat audiens merasa teredukasi sekaligus terinspirasi untuk mencoba
produk yang ia gunakan. Konten Sabrina biasanya dirancang dengan
konsep yang sederhana namun tetap menarik. Sebagai contoh, ia sering
menggunakan format before and after ataupun tutorial makeup untuk
menunjukkan hasil nyata dari penggunaan produk Somethinc. Hal ini
memberikan bukti visual kepada pengikutnya tentang kualitas produk yang
ia rekomendasikan. Interaksi pada konten tersebut, seperti komentar dan
likes, juga menunjukkan bahwa banyak pengikut yang merasa terbantu

dengan tips makeup yang ia berikan.

Gambar 2. 4 Tutorial Makeup Wisuda Sabrina menggunakan produk
Somethinc

Sumber : Tiktok @sabrinachairunnisa
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Keunggulan lain dari Sabrina adalah  kemampuannya
menyampaikan tutorial dengan gaya yang santai dan relatable. Ia tidak
hanya memberikan tips kecantikan, tetapi juga menyisipkan humor ringan
atau cerita pribadi yang membuat audiens merasa lebih dekat dengannya.
Strategi ini berhasil menciptakan engagement yang tinggi, di mana
pengikutnya tidak hanya menonton tetapi juga terlibat dalam diskusi

melalui kolom komentar.

Gambar 2. 5 Komentar di Akun Tiktok Sabrina tentang Somethinc

Sumber : Tiktok @sabrinachairunnisa

2.2  Minat Beli
2.2.1 Pengertian Minat Beli

Menurut Kotler & Armstrong (2014), minat beli biasanya
terbentuk setelah individu melalui proses evaluasi terhadap berbagai
pilthan yang ada. Pada tahap evaluasi ini, seseorang akan
mempertimbangkan berbagai alternatif produk yang ingin dibeli, dengan
melihat faktor-faktor seperti merek dan minat pribadi. Minat beli itu
sendiri muncul sebagai hasil dari proses pemikiran dan pembelajaran, yang
membentuk persepsi tertentu mengenai produk tersebut. Minat untuk
melakukan pembelian akan menumbuhkan motivasi dalam pikiran

individu, yang kemudian menjadi dorongan kuat yang mendorong mereka
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untuk mengambil tindakan nyata. Oleh karena itu, minat beli akan terus
berkembang seiring dengan proses pengambilan keputusan yang

berlangsung.

Menurut Schiffman dan Kanuk, minat beli adalah kekuatan mental
yang ada dalam seseorang yang memengaruhi keputusan mereka untuk
melakukan apa. Hal ini menunjukkan seberapa besar kemungkinan
pelanggan akan membeli barang tertentu. Semakin tinggi tingkat minat
beli, semakin besar kemungkinan mereka akan memutuskan untuk
membeli barang tersebut. Minat beli adalah kondisi mental pelanggan
yang menunjukkan keinginan mereka untuk membeli barang dari merek
tertentu. Para pemasar harus memahami minat beli konsumen karena dapat
membantu mereka memprediksi perilaku konsumen di masa yang akan
datang. Sikap konsumen terhadap produk, yang sangat bergantung pada
keyakinan mereka tentang kualitas produk, juga mempengaruhi minat beli.
Jika keyakinan mereka tentang kualitas produk rendah, minat beli juga

cenderung menurun (Bukhori, 2021).

2.3 Produk
2.3.1 Pengertian Produk
Menurut Kotler dan Keller, yang diterjemahkan oleh Bob Sabran
(2009) dalam Budiharja (2021), produk dapat didefinisikan sebagai segala
sesuatu yang dapat ditawarkan kepada pasar dengan tujuan untuk
memenuhi kebutuhan atau keinginan konsumen. Definisi produk ini

mencakup tidak hanya barang berwujud, tetapi juga mencakup layanan,
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pengalaman, peristiwa, individu, lokasi, kepemilikan, institusi,

pengetahuan, serta konsep atau gagasan.

Keunggulan utama suatu perusahaan terletak pada produk yang
ditawarkannya. Produk yang berkualitas dapat meningkatkan daya tarik
konsumen dalam menentukan keputusan pembelian. Agar produk dapat
memenuhi ekspektasi pengguna, perusahaan perlu melakukan riset
mendalam sebelum merilis produknya ke pasar (Oscar & Megantara,

2020).

Berdasarkan pemahaman di atas, dapat dikatakan bahwa konsumen
tidak hanya membeli sekadar kumpulan fitur fisik, tetapi juga nilai yang
dapat memenuhi keinginan mereka. Produk yang baik tidak hanya
menawarkan kegunaan, tetapi juga manfaat yang melekat di dalamnya.
Selain sebagai alat pemenuhan fungsi, produk juga mencerminkan
identitas, aspirasi, dan norma sosial. Konsumen cenderung memilih
produk yang dapat memperkuat citra diri mereka, sekaligus memiliki

kemampuan untuk menilai suatu produk secara kritis (Amanah, 2020).

2.3.2 Produk Somethinc

Somethinc adalah salah satu brand lokal yang sukses di industri
Makeup dan juga Skincare. Brand ini didirikan pada Maret 2019 oleh
perempuan hebat Indonesia, Irene Ursula. Fokus pada produksi Makeup,
Somethinc menerapkan strategi pemasaran yang bertujuan menjangkau
lebih banyak konsumen dari berbagai kalangan. Dengan banyaknya
pesaing di industri yang sama, perusahaan harus terus berkembang untuk

bertahan dalam persaingan pasar (Sukmawati dkk, 2022). Brand ini

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accg;ﬁed 15/7/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)15/7/25



Saskia Deswita Surya - Pengaruh Influencer Marketing Sabrina Chairunnisa...

terinspirasi dari kesulitan kalangan milenial dalam memilih produk
skincare dan makeup berkualitas internasional. Somethinc menawarkan
rangkaian produk perawatan kulit dan makeup berkualitas tinggi yang
memenuhi standar internasional, namun tetap aman serta halal untuk

digunakan.

Gambar 2. 6 Beberapa Produk Somethinc

Sumber : Somethinc Official

Sebagai bentuk inovasi dan strategi pemasaran, Somethinc juga
menghadirkan produk hasil kolaborasi dengan berbagai influencer, salah
satunya Sabrina Chairunnisa. Kolaborasi produk ini dikenal dengan nama

Somethinc x Sabrina.

Gambar 2. 7 Salah satu Produk Kolaborasi Somethinc x Sabrina

Sumber : https://somethinc.com/id/
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2.4  Konsep AIDA

AIDA adalah sebuah model pemasaran yang menggambarkan
urutan langkah yang dilalui konsumen dalam proses pengambilan
keputusan untuk membeli produk atau layanan. Model ini pertama kali
diperkenalkan oleh E. St. Elmo Lewis pada tahun 1898. Tidak hanya
menjadi panduan dalam merancang strategi promosi yang efektif, AIDA
juga memberikan pemahaman tentang bagaimana iklan dapat berfungsi
sebagai bentuk "pendidikan" bagi konsumen untuk memengaruhi

keputusan mereka (Revou.co).

Menurut Kotler & Armstrong (2008 dalam Kurniawati dkk, 2022),
Model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) merupakan salah satu
pendekatan yang paling sering diterapkan dalam merancang iklan secara
menyeluruh, yang juga dapat digunakan dalam berbagai jenis promosi.
Proses ini melibatkan langkah-langkah untuk menarik perhatian
(Attention), membangkitkan minat terhadap produk (Interest),
menciptakan keinginan untuk memiliki produk (Desire), dan mendorong
konsumen untuk melakukan pembelian (Action). Dengan menerapkan
model AIDA, konsep perubahan sikap dan perilaku dalam tindakan dapat
dijelaskan secara lebih terstruktur. Kotler dan Keller juga menjelaskan
bahwa teori AIDA menuntut agar pesan iklan mampu menarik perhatian,
membangkitkan minat, menciptakan ketertarikan, dan mendorong
tindakan. Teori ini menyoroti pentingnya kualitas pesan yang disampaikan

dalam iklan.
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Konsep ini terdiri dari beberapa tahapan, dimulai dari menarik
perhatian (attention) konsumen terhadap produk atau layanan. Jika produk
tersebut berhasil menarik minat mereka, maka mereka akan masuk ke
tahap ketertarikan (interest) untuk mencari tahu lebih lanjut mengenai
keunggulan yang ditawarkan. Ketika ketertarikan semakin meningkat,
konsumen akan memasuki tahap keinginan (desire), yaitu saat mereka
mulai merasa bahwa produk atau layanan tersebut sesuai dengan
kebutuhan mereka. Jika keinginan ini cukup kuat, maka mereka akan
sampai pada tahap tindakan (action), yakni keputusan untuk melakukan

pembelian (Evania dkk, 2021).

Teori AIDA menggambarkan bahwa proses pengambilan
keputusan pembelian merupakan sebuah perjalanan psikologis yang dilalui
oleh konsumen atau calon pembeli. Tahapan ini dimulai dari menarik
perhatian (Attention) terhadap produk atau jasa tertentu. Jika produk
tersebut meninggalkan kesan yang positif, konsumen akan masuk ke tahap
ketertarikan (Interest), di mana mereka ingin mengetahui lebih lanjut
tentang keunggulan produk tersebut. Apabila rasa ketertarikan semakin
mendalam, hal ini dapat berkembang menjadi hasrat atau keinginan
(Desire), terutama jika produk atau jasa tersebut dianggap mampu
memenuhi  kebutuhan konsumen. Ketika dorongan internal atau
rangsangan persuasif dari luar cukup kuat, konsumen akan melanjutkan ke
tahap akhir, yaitu tindakan (Action), dengan membeli produk atau jasa

yang ditawarkan (Rahmawati, 2022).
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2.5

Penelitian Terdahulu

Tabel 2. 1Penelitian Terdahulu

No

Nama dan Judul
Peneliti

Metode

Teori

Hasil

Lestari, N. I,
Ramadani, M., Syrah,
A. N., & Anggreini,
S. (2023)
Peran Beauty
Influencer Dalam
Meningkatkan Minat
Beli Produk Make Up
Pada Generasi Z.

Kuantitatif

Teori
kredibilitas
sumber
(source
credibility
theory)

Penelitian ini dilakukan kepada generasi z.
Sampel yang digunakan dalam penelitian
ini sebanyak 100 sampel dengan teknik
pengambilan sampel purposive sampling.
Data penelitian yang berhasil
dikumpulkanakan diolah dengan
menggunakan regresi. Hasil penelitian ini
menunjukanbahwa peran beauty influencer
dapat meningkatkan minat beli generasi z
secara parsial maupun simultan, dan
memberikan pengaruh sebesar 87,6% dan
sisanya sebesar 12,4% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini

Edlyna, A. M. A,,
Yeoh, A. C., Tan, A.,
Yauri, G. V., Manan,
K. I., Muljadi, N. A.,

& Ningsih, R. Y.
(2024). Faktor-Faktor

yang Memengaruhi
Minat Beli
Konsumen
Berdasarkan
Influencer Tasya
Farasya.

Mix Methods

Teori
Pemasaran

Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kredibilitas, bahasa pemasaran, dan daya
tarik yang digunakan oleh Tasya Farasya

memiliki pengaruh signifikan terhadap
minat beli konsumen. Penelitian juga
menunjukkan bahwa faktor terutama yang
memberikan pengaruh adalah bahasa
pemasaran dengan persentase sebesar
93,33%. Temuan ini menjelaskan bahwa
penggunaan bahasa pemasaran yang
persuasif dengan penerapan ethos,
logos,dan pathosdi dalamnya menjadi
faktor yang paling berpengaruh dalam
menarik minat beli konsumen. Penelitian
ini dapat menjadi referensi bagi pemasar
dan brand dalam merancang strategi yang
efektif untuk digunakan dalam pemasaran
melalui influencer.

Jannah, G. R.,
Fadhlurahman, N., &
Al Isyvani, R. (2024).

Peran Influencer di
Media Sosial
terhadap Minat Beli
Produk Sunscreen

Kualitatif

Teori
Pemasaran
Digital

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
influencer memiliki peran yang penting
untuk meningkatkan minat beli suatu
produk dengan konten yang jujur dan
transparan. Penelitian ini menunjukkan
bahwa strategi pemasaran melalui
influencer mampu meningkatkan
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Azarine kepercayaan serta minat beli konsumen
terhadap produk sunscreen Azarine apabila
review yang diberikan sesuai dengan
kenyataan dari kualitas produknya.
Hasil dari penelitian ini menun-jukkan
Raharjo, V. S., bahwa Dorskin memfokuskan pada
Sukoco, I, Barkah, platform Tiktok dan Instagram untuk
C.S. A., & Novel, N. Teori memasarkan produk mereka dan memiliki
4 I, A. (2023), Kualitatif Social dua KPI (Key Performance Indicator)
Penerapan Strategi Proof utama untuk mengevaluasi efektivitas
Influencer Marketing influencer marketing yaitu jumlah tampilan
melalui Media Sosial. dan penjualan. Influencer menyumbang
kisaran 70% dari total pendapatan Dorskin.
Observasi yang diperoleh ternyata
rnf.creation telah memanfaatkan media
sosial dalam pemasarankan bisnisnya nya di
Mulyani, Y. S., Instagram sehingga secara perlahan mulai
Wibisono, T., & dikenal dan banyak followernya dalam
Hikmah, A. B. _ memasarkan produknya dengan
(2022). Pemanfaatan o Teori menggunakan Bisnis Digital sehingga hal
5 media sosial TikTok Kualitatif Perr}aéaran ini sangat memudahkan pengguna media
untuk pemasaran Digital sosial untuk melihat-lihat produknya yang
bisnis digital sebagai di postdi Instagram nya serta memanfaatkan
media promosi. akun tiktok sebagai media promosi dalam
menarik pelanggan di media social
sehingga hal ini akan berimbas pada
penambahan income per bulan nya.
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Tabel 2. 2 Tabel Perbedaan dan Persamaan Peneliitian

No Nama Peneliti Perbedaan Persamaan
Penelitian ini berfoku
Lestari & Anggreini (2023) eneiitian i bertokus - Menggunakan
pada Gen Z o
——— metode kuantitatif
1 Penelitian ini berfokus .
. . . - Membahas minat
Saskia Deswita Surya pada mahasiswa beli
Universitas Medan Area
Penelitian ini berfok .
Edlyna dkk (2024) enettatl T bertokus Menggunakan influencer
pada Tasya Farasya )
2 — yang di endorse olah
Saskia Deswita Surya Penelitian ini berfokus Somethinc sebagai indikator
i wita Su : . .
Y Sabrina Chairunnisa g
Penelitian ini
Jannah dkk (2024) menggunakan Azarine
3 sebagai indikator produk | Mengetahui peran Influencer
Penelitian ini Marketing terhadap minat
Saskia Deswita Surya menggunakan Somethinc beli
sebagai indikator produk
Penelitian ini
Raharjo & Novel (2023) menggunakan metode
4 kualitatif Melihat efektivitas Influencer
Penelitian ini Marketing
Saskia Deswita Surya menggunakan metode
kuantitatif
Penelitian ini hanya
Mulyani dkk (2022) berfokus ke media baru
tiktok
5 — ! ,0, Menggunakan media Tiktok
Penelitian ini berfokus L
. . . . sebagai indikator pemasaran
Saskia Deswita Surya pada minat beli yang
berindikator media baru

2.6 Kerangka Konsep

Kerangka konsep merupakan gambaran visual atau deskriptif yang

menunjukkan hubungan antara berbagai variabel atau konsep dalam sebuah

penelitian. Fungsi utamanya adalah memetakan hubungan antar variabel,

sehingga peneliti bisa melihat bagaimana faktor-faktor saling berinteraksi..

Kerangka konsep dalam penelitian ini berfokus pada pengaruh influencer

terhadap minat beli produk Somethinc di TikTok, dengan menggunakan teori

AIDA untuk menganalisis proses psikologis konsumen dalam pengambilan
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keputusan pembelian. Dimulai dengan tahap Attention (Perhatian), di mana
influencer seperti Sabrina Chairunnisa menarik perhatian audiens melalui
konten menarik. Selanjutnya, audiens akan memasuki tahap Interest (Minat),
di mana mereka mulai tertarik untuk mengetahui lebih lanjut tentang produk.
Jika ketertarikan berkembang, audiens akan menuju tahap Desire
(Keinginan), di mana produk dianggap dapat memenuhi kebutuhan mereka.
Terakhir, dengan dorongan dari dalam diri atau rangsangan eksternal, audiens

akan sampai pada tahap Action (Tindakan), yakni keputusan untuk membeli

produk.
Konten Influencer Minat Beli Produk
Marketing Somethinc di Tiktok
> pada Mahasiswa

(Sabrina Chairunnisa)
Universitas Medan

Dalam Konsep AIDA Area

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accglzed 15/7/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)15/7/25



Saskia Deswita Surya - Pengaruh Influencer Marketing Sabrina Chairunnisa...

BAB 111

METODOLOGI PENELITIAN

3.1  Jenis Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif untuk deskripsi.
Sugiyono (2009) menyatakan bahwa positivisme adalah dasar metode
kuantitatif. Metode ini digunakan untuk menganalisis populasi atau sampel
tertentu, dengan metode pengambilan sampel yang biasanya acak.
Pengumpulan data dilakukan dengan instrumen penelitian, dan analisis
data dilakukan menggunakan teknik kuantitatif atau statistik dengan tujuan

menguji hipotesis yang telah dibuat.

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian

3.2.1 Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini dilakukan di Universitas Medan Area, yang
terletak di Kota Medan, Sumatera Utara. Penelitian ini dilakukan pada
mahasiswa Universitas Medan Area yang menggunakan TikTok dan
mengetahui influencer marketing yang dilakukan oleh Sabrina Chairunnisa
dalam mempromosikan produk Somethinc. Universitas Medan Area dipilih
sebagai lokasi penelitian karena adanya fenomena penggunaan TikTok
yang luas di kalangan mahasiswa serta meningkatnya tren pembelian
produk kecantikan melalui platform tersebut. Selain itu, Universitas Medan
Area merupakan lingkungan akademis dengan populasi mahasiswa yang
beragam, sehingga memungkinkan peneliti untuk mendapatkan data yang

representatif mengenai pengaruh influencer marketing seperti Sabrina

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accglged 15/7/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)15/7/25



Saskia Deswita Surya - Pengaruh Influencer Marketing Sabrina Chairunnisa...

Chairunnisa terhadap keputusan pembelian produk kecantikan di kalangan
mahasiswa. Penelitian akan dilakukan dengan mendistribusikan kuesioner

kepada mahasiswa di berbagai program studi yang ada di universitas ini.

3.2.2 Waktu Penelitian

Tabel 3. 1Waktu Penelitian

2024-2025
No Kegiatan
Okt | Nov | Des | Jan | Feb | Mar | Apr | Mei | Jun | Jul | Agt | Sep
1 Pengajuan
Judul
) Penyusunan
Proposal
3 Seminar
Proposal
4 Penelitian
5 Penyusunan
Skripsi
6 Seminar
Hasil
7 Perbaikan
Skripsi
g Sidang Meja
Hijau
Sumber : Peneliti, 2025
3.3 Variabel Penelitian
Variabel adalah entitas konseptual yang memiliki kemampuan untuk
bervariasi atau berubah, dan merupakan pusat dari penelitian. Secara umum,
variabel penelitian mencakup semua konsep yang diciptakan oleh peneliti
untuk diselidiki, sehingga menghasilkan informasi yang akhirnya
membentuk sebuah kesimpulan. Setiap konsep yang menunjukkan variasi
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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dan berada dalam jangkauan pengamatan peneliti dapat secara tepat disebut

sebagai variabel (Sihotang, 2023).

Tabel 3. 2 Tabel Variabel Penelitian

1 Influencer Marketing (X)

NO VARIABEL OPERASIONAL VARIABEL INDIKATOR
Influencer Marketing
merupakan metode yang
melibatkan penunjukan individu
atau tokoh yang dianggap Visibility
Credibility

memiliki dampak di kalangan
masyarakat ~ atau  segmen
konsumen yang ditargetkan,
yang dinilai

dapat menjadi

fokus promosi untuk merek
tersebut (Hariyanti &

Wirapraja, 2018)

(Agustin & Amron : 2022)

Attractiveness

Sl S

Power

Minat beli dianggap sebagai

salah satu bentuk perilaku
konsumen yang muncul sebagai 1. Attention
respons terhadap objek yang 2 Interest
menampilkan keinginan 3. Desire
2 Minat Beli (Y) konsumen untuk melakukan 4 Action
pembelian. Minat beli
merupakan  elemen penting | (Kotler & Armstrong,
dalam sikap konsumen terhadap 2008)
suatu produk (Kotler & Keller,
2016).
Sumber : Peneliti, 2025
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3.4  Populasi dan Sampel

3.4.1 Populasi

Menurut Sugiyono (2018: 117), populasi merujuk pada sekumpulan

subjek yang memiliki karakteristik atau ciri-ciri tertentu yang relevan

dengan fenomena atau topik yang sedang diteliti. Populasi ini menjadi

objek utama yang dianalisis oleh peneliti untuk menghasilkan kesimpulan

dari penelitian yang dilakukan. Populasi dalam penelitian ini adalah

seluruh mahasiswa stambuk 2021-2024 Universitas Medan Area sebanyak

6712 Mahasiswa. Pemilihan populasi ini bertujuan untuk mengidentifikasi

sejauh mana pengaruh promosi dari influencer marketing Sabrina

Chairunnisa terhadap keputusan pembelian produk Somethinc di kalangan

mahasiswa

Tabel 3. 3Jumlah Mahasiswa Universitas Medan Area

FAKULTAS JUMLAH MAHASISWA
Teknik 1657
Pertanian 734
Ekonomi dan Bisnis 1164
Hukum 651
Ilmu Sosial dan Politik 867
Psikolog 1516
Biologi 63
Agama Islam 60
JUMLAH 6712

Sumber : https://dirmahasiswa.uma.ac.id/, 2024
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3.4.2 Sampel

Menurut Sugiyono (2017: 81), sampel diartikan sebagai bagian dari
populasi yang dijadikan sebagai sumber data dalam suatu penelitian.
Populasi itu sendiri mencakup seluruh karakteristik yang dimiliki oleh
kelompok yang sedang diteliti. Dalam penelitian ini, perhitungan sampel

dilakukan dengan menggunakan rumus Slovin sebagai berikut :

N
n = e—
1+Ne?

_ 6712
146712 x 0,12

6712

68,12

n=98,532

n = dibulatkan menjadi 99

Keterangan :

n = jumlah sampel

N = jumlah populasi

e = persentase batas toleransi (margin of error) (10%)

Dalam penelitian ini, penentuan jumlah sampel didasarkan pada
jumlah populasi yang terdiri dari 6.712 mahasiswa. Untuk menentukan
jumlah responden yang representatif, peneliti menggunakan pendekatan

perhitungan dengan rumus Slovin, yang umum digunakan dalam
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penelitian kuantitatif untuk menentukan sampel ketika jumlah populasi

diketahui dan batas toleransi kesalahan (margin of error) telah ditentukan.

Dengan menetapkan margin of error sebesar 10%, hasil
perhitungan menunjukkan bahwa jumlah sampel yang dibutuhkan adalah
sebesar 98,532. Karena jumlah tersebut bukan bilangan bulat, maka
dilakukan pembulatan ke atas menjadi 99 responden. Jumlah ini dianggap
telah memenuhi syarat keterwakilan populasi dalam penelitian serta
memungkinkan peneliti untuk memperoleh data yang cukup akurat dan

relevan dalam menjawab rumusan masalah yang telah ditetapkan.

3.4.3 Teknik Sampling

Menurut Sugiyono (2016: 81), eknik sampling merujuk pada cara
yang digunakan untuk memilih sampel dalam sebuah penelitian. Dalam
penelitian ini, digunakan teknik Non-probability Sampling dengan
pendekatan Purposive Sampling, yang berarti sampel dipilih berdasarkan
kriteria khusus yang sesuai dengan tujuan penelitian. Kriteria yang

digunakan untuk memilih sampel dalam penelitian ini meliputi :

1. Mahasiswa Universitas Medan Area

2. Pengguna aktif TikTok

3. Terpapar konten Somethinc

4. Memiliki minat terhadap produk kecantikan

5. Bersedia berpartisipasi dalam penelitian
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3.5  Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data dalam penelitian ini bertujuan untuk memperoleh

informasi yang dibutuhkan untuk mencapai tujuan penelitian. Metode yang

digunakan adalah survei, di mana data primer dikumpulkan secara langsung

melalui opini atau pendapat responden yang diberikan dalam bentuk

jawaban atas pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner. Sumber data yang

digunakan dalam penelitian ini meliputi :

Kuisioner menggunakan Google Form

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui platform
digital, yaitu Google Forms. Responden akan diberikan tautan
kuesioner yang dapat diakses secara online, sehingga memudahkan
mereka untuk mengisi dan memberikan jawaban secara langsung.
Metode ini dipilih karena efisien, praktis, dan memungkinkan
pengumpulan data dalam jumlah yang lebih besar tanpa dibatasi oleh
lokasi geografis. Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan
melalui metode kuesioner. Responden diminta untuk mengisi
serangkaian pertanyaan yang disusun secara terstruktur, yang dirancang
untuk mengumpulkan data mengenai pandangan dan pengalaman
mereka terkait konten promosi produk Somethinc oleh Sabrina

Chairunnisa di TikTok

Penelitian ini menerapkan skala Likert. Menurut Sugiyono (2019:

146), Skala Likert digunakan untuk menilai sikap, pendapat, dan persepsi

individu atau kelompok terhadap suatu fenomena.
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Tabel 3. 4 Instrumen Skala Llkert

No Pernyataan Nilai
1 Sangat Setuju (SS) 5
2 Setuju (S) 4
3 Kurang Setuju (KS) 3
4 Tidak Setuju (TS) 2
5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Sumber : Sugioyono, 2013

3.6  Teknik Pengujian Instrumen

3.6.1 Uji Validitas

Uji validitas dilakukan untuk memastikan apakah alat penelitian
seperti kuesioner mampu mengukur metrik yang diinginkan. Alat
dianggap valid jika pertanyaannya dapat menghasilkan informasi yang
relevan dengan tujuan penelitian (Janna, 2021). Studi ini akan menguji
validitas pada 99 responden dengan menggunakan teknik analisis korelasi
antara skor masing-masing pertanyaan dan skor total. Pertanyaan akan
dianggap valid jika nilai korelasi (r-hitung) lebih besar daripada nilai r-
tabel pada tingkat signifikansi tertentu, misalnya 0,05. Perangkat lunak

statistik seperti SPSS akan digunakan untuk menganalisis uji validitas ini.

3.6.2 Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas digunakan untuk mengevaluasi seberapa konsisten
kuesioner dalam mengukur konstruk atau variabel yang diteliti. Menurut
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3.7

Ghozali (2018), sebuah kuesioner dianggap kredibel jika jawaban
responden konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Dalam pengujian
reliabilitas ini, nilai Cronbach's Alpha digunakan untuk mengukur tingkat
keandalan instrumen. Jika nilainya lebih dari 0,7, instrumen tersebut
dianggap reliabel, meskipun tidak ideal. Jika nilainya kurang dari 0,6,
instrumen tersebut tidak dapat dianggap reliabel.

Uji Hipotesis

3.7.1 Uji Parsial (Uji T)

Untuk menilai pengaruh masing-masing variabel independen
terhadap masing-masing variabel dependen secara terpisah, uji parsial atau
uji t digunakan. Uji ini akan membantu menentukan apakah pengaruh
masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen
signifikan, dengan asumsi bahwa variabel independen lainnya tetap.

Berikut adalah kriteria pengambilan keputusan untuk uji ini:

e Apabila nilai signifikansi dari uji t > 0,05, maka hipotesis nol (Ho)
diterima dan hipotesis alternative (Ha) ditolak. Hal ini menunjukkan
bahwa tidak terdapat pengaruh signifikan antara variabel independen
dan variabel dependen.

e Apabila nilai signifikansi dari uji t < 0,05, maka hipotesis nol (Ho)
ditolak dan hipotesis alternatif (Ha) dierima. Hal ini menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh signifikan antara variabel independen dan

variabel dependen.

3.7.2 Uji Simultan (Uji F)
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3.8

3.9

Uji F dilakukan dengan menggunakan aplikasi SPSS for Windows
untuk mengetahui apakah semua variabel independen secara simultan
mempengaruhi variabel dependen. Kriteria pengambilan keputusan untuk

Uji F adalah sebagai berikut :

e Apabila nilai F > 0,05, maka hipotesis nol (HO) diterima, yang
menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh signifikan dari variabel
independen terhadap variabel dependen secara simultan.

e Apabila nilai F < 0,05, maka hipotesis nol (HO) ditolak, yang
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan dari variabel

independen terhadap variabel dependen secara simultan.

Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi (R?) digunakan untuk menilai sejauh mana
model dapat menjelaskan variasi pada variabel dependen. Nilai R? berkisar
antara nol hingga satu, di mana nilai yang lebih rendah menunjukkan bahwa
variabel-variabel independen hanya mampu menjelaskan sedikit variasi
pada variabel dependen. Sebaliknya, nilai R?> yang mendekati satu
menunjukkan bahwa variabel-variabel independen hampir sepenuhnya dapat
menjelaskan variasi yang terjadi pada variabel dependen tersebut (Ghozali,
2016). Dalam konteks model regresi, R* mencerminkan proporsi variansi
pada variabel dependen yang dapat dijelaskan oleh variabel-variabel
independen. Semakin tinggi nilai R? semakin baik kemampuan model

tersebut dalam menggambarkan variasi data.

Korelasi Pearson Product Moment
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Menurut Sugiyono (2016), untuk menghitung koefisien korelasi

dengan tepat, disarankan untuk menggunakan metode analisis korelasi

Pearson Product Moment. Berikut adalah rumus yang digunakan :

ny XY-Y X»'Y

r x\» =

\/NZX: —(ZX): \/nZY: —(ZYf

r = koefisien korelasi pearson

x = variabel independen

y = variabel dependen

n = banyak sampel

Tabel 3. 5 Pedoman Penafsiran Koefisien

Interval korelasi Tingkat hubungan
0,00 - 0,199 Sangat rendah
0,20 - 0,399 Rendah
0,40 — 0,599 Cukup
0,60 - 0,799 Kuat
0,80 — 1,000 Sangat kuat

Sumber : Sugiyono, 2016
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1  Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa Influencer —Marketing Sabrina Chairunnisa
berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli produk Somethinc di TikTok
pada mahasiswa Universitas Medan Area, maka dapat disimpulkan sebaga

berikut :

1. Hipotesis diterima karena temuan penelitian menunjukkan bahwa
influencer marketing yang dilakukan oleh Sabrina Chairunnisa melalui
TikTok berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap minat beli
produk Somethinc di kalangan mahasiswa Universitas Medan Area,
khususnya dalam meningkatkan daya tarik dan keyakinan audiens untuk

membeli produk yang dipromosikan.

2. Hasil uji koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa pengaruh
influencer marketing oleh Sabrina Chairunnisa di TikTok terhadap minat
beli produk Somethinc pada mahasiswa Universitas Medan Area sebesar
0,549 atau 54,9%. Berdasarkan kriteria pengambilan keputusan, dengan
nilai tersebut, pengaruhnya dapat dikategorikan sebagai pengaruh yang
moderat atau seimbang. Uji hipotetis menunjukkan adanya hubungan yang

kuat antara kedua variabel tersebut.

5.2 Saran

1. Bagi Influencer Marketing
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Influencer diharapkan untuk memberikan ulasan yang lebih
autentik dan mendalam agar kepercayaan audiens terhadap produk
yang dipromosikan semakin meningkat. Selain itu, meningkatkan
keberagaman konten, seperti membuat tutorial, melakukan review
secara langsung, atau mengadakan sesi tanya jawab, dapat membantu
audiens merasa lebih terlibat dan tertarik untuk mencoba produk yang
ditawarkan. Penting juga untuk membangun interaksi yang lebih aktif
dengan audiens, baik melalui kolom komentar maupun siaran
langsung, sehingga hubungan dengan pengikut menjadi lebih dekat dan

meningkatkan peluang untuk menarik perhatian lebih banyak

konsumen.
2. Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya bisa memperluas cakupan populasi agar
hasil yang didapat lebih menggambarkan keadaan secara umum. Selain
itu, disarankan untuk mempertimbangkan faktor lain, seperti harga,
kualitas produk, atau testimoni pelanggan, dalam analisis agar
memperoleh gambaran yang lebih komprehensif.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN

Pengaruh Influencer Marketing Sabrina Chairunnisa Terhadap Minat Beli

Produk Somethinc Di Tiktok Pada Mahasiswa Universitas Medan Area

I KRITERIA RESPONDEN

1. Mahasiswa aktif Universitas Medan Area

2. Pengguna atau pernah membeli produk Somethinc
3. Pengguna aktif TikTok
4

. Mengenali atau mengetahui atau pernah terpapar konten Sabrina

Chairunnisa
1. DATA RESPONDEN
1. Nama :
Usia :

Jenis Kelamin : Pria/Wanita
Fakultas :
Stambuk : 2021/2022/2023/2024

A O e

Apakah Anda saat ini terdaftar sebagai mahasiswa aktif di
Universitas Medan Area? : Ya/Tidak
7. Apakah Anda mengetahui atau pernah mendengar tentang produk
kecantikan Somethinc? : Ya/Tidak
8. Apakah Anda pernah membeli produk Somethinc? : Ya/Tidak
9. Apakah Anda mengetahui atau mengikuti atau pernah terpapar
konten Sabrina Chairunnisa di TikTok? : Ya/Tidak
I11.  PETUNJUK PENGISIAN

Setiap pernyataan di atas bisa dijawab dengan skala:
Sangat Setuju (SS) =5

Setuju (S) =4

Netral (N) =3

Tidak Setuju (TS) =2

Sangat Tidak Setuju (STS ) =1
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IV. DAFTAR PERTANYAAN

Variabel x : Influencer Marketing

No Pernyataan SS| SN |TS| STS
Visibilitas (Visibillity)

Saya sering melihat konten dari Sabrina

Chairunnisa di TikTok

Saya sering melihat video promosi iklan dari
Sabrina Chairunnisa muncul di TikTok saya

Kredibilitas (Credibillity)

Saya percaya bahwa Sabrina Chairunnisa

memiliki pengetahuan yang cukup tentang

3
produk somethinc yang dia promosikan di
TikTok
A Sabrina Chairunnisa objektif dalam

memberikan rekomendasi produk di TikTok

Daya Tarik (Attractiveness)

Penampilan fisik Sabrina Chairunnisa dalam

konten TikTok menarik perhatian saya

Saya menyukai cara Sabrina Chairunnisa

menyampaikan konten di TikTok

Kekuatan (Power)

Sabrina Chairunnisa memiliki pengaruh besar
7 dalam memotivasi saya untuk membeli

produk yang dia rekomendasikan di TikTok

Sabrina Chairunnisa dapat mengubah
8 pandangan saya tentang produk yang dia
promosikan di TikTok
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Variabel y : Minat Beli

No Pernyataan SS| S |N|TS| STS
Menarik Perhatian (Attention)
Konten TikTok dari Sabrina Chairunnisa
’ berhasil menarik perhatian saya
Saya sering tertarik untuk menonton video
10 TikTok dari Sabrina Chairunnisa ketika

muncul di beranda saya

Ketertarikan (Interest)

11

Saya sering tertarik untuk menonton video
TikTok dari Sabrina Chairunnisa ketika

muncul di beranda saya

12

Saya merasa produk yang dipromosikan
Sabrina Chairunnisa relevan dengan

kebutuhan atau minat saya

Minat M

embeli (Desire)

13

Saya merasa terdorong untuk membeli
produk yang dipromosikan oleh Sabrina

Chairunnisa di TikTok

14

Saya memiliki keinginan untuk mencoba
produk yang dipromosikan oleh Sabrina
Chairunnisa setelah melihat kontennya di

TikTok

Aksi untuk Membeli (Action)

Saya cenderung untuk membeli produk yang

15 dipromosikan oleh Sabrina Chairunnisa
setelah melihat iklan atau konten TikToknya
Saya lebih cenderung membeli produk setelah
melihat Sabrina Chairunnisa menggunakan
o atau merekomendasikan produk tersebut di
TikTok
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Lampiran 2. Hasil Kuisioner

No | Usia

Jenis
Kelamin

Stambuk

Fakulta
S

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P1

P1

P1

P1

P1

P1 | Pl

1 18-20

Wanita

2021

Psikolog

2 18-20

Wanita

2021

Psikolog

3 21-25

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

4 21-25

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

5 21-25

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

6 21-25

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

7 21-25

Wanita

2021

IImu
Sosial
dan
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Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

IImu
Sosial
dan
Politik

8 21-25

9 21-25

10 | 21-25

11 | 21-25

12 | 21-25

13 | 21-25
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Pria

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

IImu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2022

Ekonom
i dan

14 | 21-25
15 | 21-25
16 | 18-20
17 | 21-25
18 | 21-25
19 | 18-20
20 | 21-25
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Bisnis

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Pria

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

IImu
Sosial
dan
Politik

21 | 21-25

22 | 21-25

23 | 18-20

24 | 21-25

25 | 21-25

26 | 21-25
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Wanita

2021

Hukum

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2022

Ekonom
i dan
Bisnis

Wanita

2022

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ekonom
idan
Bisnis

Wanita

2021

IImu
Sosial
dan

27 |21-25
28 | 21-25
29 | 2125
30 | 21-25
31 | 21-25
32 | 2125
33 | 2125
34 | 2125
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Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Hukum

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Hukum

Pria

2021

Teknik

Wanita

2021

Teknik

Pria

2021

Teknik

Pria

2021

Teknik

Wanita

2021

Teknik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ekonom
i dan

35 | 21-25
36 | 21-25
37 | 21-25
38 | 21-25
39 | 21-25
40 | 21-25
41 | 21-25
42 | 21-25
43 | 21-25
44 | 21-25
45 | 21-25
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Bisnis

Wanita

2021

Ekonom
i dan
Bisnis

Wanita

2021

Ekonom
i dan
Bisnis

Wanita

2021

Ekonom
i dan
Bisnis

Pria

2021

Ekonom
i dan
Bisnis

Wanita

2021

Ekonom
i dan
Bisnis

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

46 | 21-25
47 | 2125
48 | 21-25
49 |21-25
50 | 21-25
51 | 21-25
52 | 2125
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Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2022

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Pria

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2024

IImu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

IImu
Sosial
dan

53 | 21-25
54 | 21-25
55 | 21-25
56 | 21-25
57 | 21-25
58 | 18-20
59 | >25
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Politik

Pria

2022

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2022

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Pria

2022

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Pria

2022

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Pria

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2023

IImu
Sosial
dan
Politik

60 | 21-25

61 | 21-25

62 | 18-20

63 | 21-25

64 | 21-25

65 | 21-25
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Wanita

2024

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2024

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2024

IImu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2024

IImu
Sosial
dan

66 | 18-20
67 | 18-20
68 | 21-25
69 | 21-25
70 | 21-25
71 | 18-20
72 | 18-20
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Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Ilmu
Sosial
dan
Politik

Wanita

2021

Psikolog

Wanita

2021

Hukum

Wanita

2024

Hukum

Wanita

2022

Ekonom
i dan
Bisnis

Wanita

2022

Psikolog

Wanita

2021

Teknik

Wanita

2021

Psikolog

Pria

2022

Ilmu
Sosial
dan
Politik

73 | 21-25
74 | 21-25
75 | 18-20
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83 | 21-25 Wanita 2021 Hukum | 3 3
84 | 21-25 Wanita 2022 Ekonom | 5 5
i dan
Bisnis
85 | 21-25 | Wanita 2021 Psikolog | 4 4
86 | 21-25 Wanita 2021 Ekonom | 3 3
i dan
Bisnis
87 | 21-25 Wanita 2021 Ekonom | 1 2
i dan
Bisnis
88 | >25 Wanita 2021 Hukum | 3 3
89 | 21-25 Wanita 2022 Ilmu 3 3
Sosial
dan
Politik
90 | 21-25 Wanita 2021 Ilmu 4 4
Sosial
dan
Politik
91 | 21-25 | Wanita 2021 Psikolog | 4 4
92 | 21-25 Pria 2024 Hukum | 4 5
93 | 21-25 Pria 2021 IImu 4 3
Sosial
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Lampiran 3. Hasil Output Uji Validitas Variable x

Correlations
X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 TotalX
X.1 Pearson Correlation 1 795" 7027 757 6717 689" 735" 658" 876"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X.2 Pearson Correlation 795" 1 6927 7147 643" 634" 6337 686" 843"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X.3 Pearson Correlation 7027 692" 1 766" 776" 746" 627" 6407 864"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X.4 Pearson Correlation 757 7147 766" 1 7297 7427 6797 699" 883"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X.5 Pearson Correlation 6717 643" 776" 729" 1 8257 588" 563" 847"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X.6 Pearson Correlation 689" 634" 746" 742" 825" 1 697" 703" 8817
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X.7 Pearson Correlation 735" 633" 627" 679" 588" 697" 1 826" 840"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
X.8 Pearson Correlation 658" 686" 6407 699" 563" 7037 826" 1 838"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
TotalX |Pearson Correlation 876" 843" 864" 883" 847 8817 8407 838" 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 4. Hasil Output Uji Validitas Variabel y

Correlations
Y.1 Y.2 Y3 Y.4 Y5 Y.6 Y.7 Y.8 TotalY
Y.1 Pearson Correlation 1 809" 767 722" 699 700" 6397 677 840"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Y.2 Pearson Correlation 809" 1 7637 6707 653" 7207 6517 656" 827"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Y.3 Pearson Correlation 767 763" 1 852" 845" 864" 8197 844" 942"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Y4 Pearson Correlation 722" 6707 8527 1 829" 759" 782" 849" 900"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Y.5 Pearson Correlation 699 653" 8457 829" 1 844" 863" 852" 920"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Y.6 Pearson Correlation 700" 7207 864" 759" 844" 1 846" 8017 913”7
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Y.7 Pearson Correlation 639" 6517 8197 782" 863" 846" 1 878" 905"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Y.8 Pearson Correlation 677 656" 8447 849" 852" 8017 878" 1 915"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
TotalY |Pearson Correlation 840" 827" 9427 900" 920" 9137 905" 915" 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 5. Rtabel
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Lampiran 6. Nilai F-Tabel
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Lampiran 7. Surat Keterangan Izin Penelitian
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Lampiran 8. Surat Keterangan Selesai Penelitian
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