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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi saat ini dalam era globalisasi mampu mengubah
kehidupan manusia. Salah satu perubahan yang sangat cepat dan langsung untuk
memenuhi kebutuhan manusia adalah kemajuan teknologi khususnya di bidang
internet, yang merupakan jaringan yang dapat menghubungkan banyak komputer
untuk tujuan tertentu, contohnya untuk mengirim berita, memperoleh informasi,
dan mengirim file. Perkembangan teknologi yang pesat pada saat ini membuat para
pedagang lebih mudah dalam memasarkan barang dan jasa yang diinginkan
konsumen. Salah satu dampak yang paling mencolok dari perkembangan internet
ini adalah munculnya berbagai macam situs e-commerce yang menjual berbagai
barang secara . Banyak keuntungan yang dihadirkan oleh internet, misalnya dengan
pembelian barang atau administrasi, pembeli kini dapat membeli secara , sehingga
pembeli tidak perlu pergi ke toko yang sebenarnya untuk mendapatkan barang yang
diinginkan, hanya menggunakan aplikasi (Dukalang ef al., 2022). Oleh sebab itu
prinsip belanja masyarakat Indonesia saat ini mulai beralih dari belanja secara
offline menuju belanja sebagai akibat dari pertumbuhan e-commerce yang semakin
pesat di Indonesia. Belanja memungkinkan penjual dan pembeli untuk melakukan
transaksi jual beli tanpa bertatap muka. Pembeli hanya membutuhkan alat
elektronik seperti komputer, ponsel, yang terhubung ke internet sehingga mereka

dapat mencari dan membeli barang yang mereka inginkan tanpa harus pergi ketoko.
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Salah satu e-commerce dikalangan masyarakat adalah shopee. Shopee
merupakan salah satu perusahaan startup asal Singapura, yang telah memasuki
Indonesia pada desember 2015 lalu. Selain itu, shopee adalah situs berbentuk
aplikasi jual beli yang menjual berbagai produk, termasuk perlengkapan olahraga,
kamera, gadget, kosmetik, pakaian, mobil, perlengkapan rumah, vitamin, dan
minuman. Selain itu, shopee juga dapat digunakan untuk pembelian pulsa, token
listrik, voucher makan, dan lain sebagainya. Terlebih Masyarakat yang tinggal
dilokasi yang jauh dari perkotaan atau yang sulit dijangkau dan tidak memiliki
banyak waktu untuk belanja ketoko offline karena lokasi yang cukup jauh, shopee
ini menjadi salah satu pilihan yang tepat untuk mereka gunakan berbelanja tanpa

harus keluar rumabh.

Gambar 1. 1
Situs E-commerce dengan kunjungan Terbanyak dilndonesia pada Agustus
2022 (cindy Mutia Annur, 2022)
Munculnya aplikasi shopee telah merevolusi cara konsumen berbelanja,
dengan faktor-faktor seperti ongkos kirim dan pengiriman tepat waktu memainkan

peran penting dalam keputusan pembelian mereka. (Muchlisin, 2023) mengatakan

bahwa keputusan pembelian merupakan suatu proses pengambilan keputusan
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konsumen akan pembelian yang mengkombinasikan pengetahuan untuk memilih
dua atau lebih alternatif produk yang tersedia dipengaruhi oleh beberapa faktor
seperti harga ongkos kirim, dan ketepatan waktu pengiriman. Dalam konteks
aplikasi Shopee, memahami pengaruh faktor-faktor ini terhadap perilaku konsumen
yang sangat penting bagi bisnis untuk mengembangkan strategi pemasaran yang
efektif dan meningkatkan pembelian konsumen. Tetapi saat ini, e-commerce
berlomba-lomba untuk menawarkan harga ongkos kirim yang berbeda beda
ataupun potongan ongkir yang bervariasi.

Biaya atau harga ongkos kirim merupakan salah satu hal yang menjadi
pertimbangan konsumen untuk memutuskan pembelian mereka. Ongkos kirim
yaitu suatu pembiayaan pengantaran barang tersebut yang sudah tertera langsung
pada aplikasinya (Achmad et al., 2023). Biaya pengiriman yang tinggi dapat
membuat konsumen ragu untuk melanjutkan pembelian karena dapat meningkatkan
total biaya produk. Sebaliknya, biaya pengiriman yang rendah atau bahkan gratis
dapat menarik minat konsumen dan mendorong mereka untuk melanjutkan
pembelian.

Shopee telah melakukan inovasi terhadap biaya pengiriman dan
meberlakukan gratis ongkir. Gratis ongkir adalah bagian dari promosi penjualan
yaitu kegiatan yang berupaya meringankan beban pengiriman dalam sebuah
penjualan online, karena besarnya biaya ongkos kirim, jadi konsumen dapat
memperoleh potongan biaya pengiriman (Reza , 2022). Akan tetapi inovasi tersebut
terkadang tidak berjalan dengan semestinya. Hal ini menyebabkan banyak

pelanggan yang mengeluh karena hannya barang dengan minimal pembelian dan
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lokasi tertentu saja yang memperoleh inovasi gratis ongkir tersebut. Terkhususnya
lokasi yang jauh dari perkotaan atau lokasi yang jauh dari pusat jasa pengiriman
barang akan memakan biaya pengiriman yang mahal dibandingkan lokasi
perkotaan. Karena ketidaksesuaian promo gratis ongkir tersebut membuat
konsumen dari pedesaan sulit untuk melakukan keputusan pembeliannya

Dalam pembelian produk, tidak hanya gratis ongkir yang mempengaruhi
keputusan pembelian, namun ketepatan waktu pengriman juga sangat
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Ketepatan waktu pengiriman dan
jaminan barang pesanan konsumen selamat hingga sampai tujuan menjadi ujung
tombak perusahan agar tetap dapat memperoleh kepercayaan dan kesetiaan
konsumen (Sismanto & Prayuda, 2023). Sedangkan menurut (Oktaviano &
Gustino, 2023) mengatakan bahwa ketepatan waktu pengiriman merupakan suatu
hal yang sangat mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan, terutama di daerah
yang sulit dijangkau. Jika pengiriman dilakukan dengan tepat waktu, pelanggan
cenderung melakukan pembelian. Hal ini akan meningkatkan kepuasan pelanggan
dan meningkatkan pembelian mereka pada layanan yang mereka terima. Waktu
pengiriman produk shopee memang bervariasi hal ini tergantung pada jasa
pengiriman yang dipilih oleh konsumen, jasa pengiriman yang disediakan oleh
shopee seperti regular atau cepat, dan hemat.

Ketepatan waktu pengiriman produk juga dipengaruhi oleh lokasi
konsumen, semakin jauh lokasi konsumen maka waktu pengiriman juga memakan
waktu yang cukup lama.Tidak hanya lokasi namun infrastruktur yang kurang

memadai seperti jalan yang buruk, kurangnya akses transportasi umum, atau
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minimnya jaringan distribusi dapat memperlambat proses pengiriman. Namun
konsumen yang berada dilokasi yang sulit dijangkau oleh jasa pengiriman atau jauh
dari kota terkadang menginginkan barang yang mereka pesan sampai dengan cepat,
akan tetapi hal ini akan menambah biaya pengiriman.

Penelitian yang dilakukan oleh (Batubara et al., 2021) menunjukkan bahwa
gratis ongkir secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Namun penelitian tersebut tidak selaras dengan penelitian yang
dilakukan oleh (Bahrun et al., 2017) menunjukkan bahwa gratis ongkir berpengaruh
dan mempunyai korelasi terhadap Keputusan pembelian. Pada variabel ketepatan
waktu pegiriman produk, penelitian yang dilakukan oleh (Haikal et al., 2021).
Penelitian ini juga didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh (Junensih &
Ratnawili, 2021) yang menyatakan bahwa ketepatan waktu memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

Peneliti telah melakukan prasurvei wawancara pada lokasi yang akan diteliti
yaitu penduduk Desa Aekunsim Kec. Borbor Kab. Toba sebanyak 30 orang

.Adapun hasil prasurvei yang telah dilakukan yaitu sebagai berikut :

Tabel 1.1
Pra survey variabel gratis ongkir (X1) pada lokasi penelitian (2024)
Gratis Ongkir (XI)
No pernyataan Ya Tdk Ya Tdk
(%) | (%)
1 | Gratis ongkir sulit untuk diperoleh dilokasi pedesaan
karena jauh dari pusat pengiriman barang 24 6 80% | 20%
2 | QGratis ongkos kirim kepedasaan memiliki perbandingan 28 2 93% | 7%
biaya dengan perkotaan
3 | Pernah membatalkan pesanan karena ongkir mahal 25 5 83% 17
4 | Selalu mamanfaatkan waktu waktu tertentu seperti 3.3 20 10 60% | 40%
untuk memesan produk
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Berdasarkan hasil prasurvei variabel gratis ongkir pada Tabel 1.1 dapat kita
lihat bahwa gratis ongkir tidak berlaku dengan semestinya karena terkadang lokasi
tertentu saja yang bisa mendapatkan gratis ongkir, hal tersebut dapat dilihat pada
persentase dimana gratis ongkir sangat sulit didapatkan di desa Aekunsim yang
ditunjukkan dengan nilai sebesar 80%, Gratis ongkir kepedesaan memiliki
perbandingan biaya dengan perkotaan yang ditunjukkan dengan persentase sebesar
93% dan konsumen pada desa Aekunsim sering membatalkan pesanan karena
ongkir yang mahal hal ini ditunjukkan dengan persentase sebesar 83%, selain itu
konsumen pada desa Aekunsim lebih sering memanfaatkan waktu waktu tertentu

seperti 3,3 yang ditunjukkan dengan persentase sebesar 60%.

Tabel 1.2
Pra survey variabel ketepatan waktu pengiriman (X2) pada lokasi penelitian
(2024)
No Ketepatan Waktu Pengiriman
Pernyataan Ya Tdk Ya Tdk
(%) | (&)
1 Waktu pesanan sampai cukup memakan waktu lama 27 3 90% | 10%
2 Pernah membatalkan pesanan karena waktu estimasi 20 10 66% | 34%
barang sampai lama
3 Selalu memilih toko yang menyediakan waktu 23 7 76% | 24%
pengiriman lebih cepat
4 Waktu produk sampai lebih lama kepedesaan 28 2 93% | 7%
dibandingkan perkotaan karena lokasi susah dijangkau
jasa ekspedisi
5 Pernah membayar biaya pengiriman lebih agar barang 15 15 50% | 50%
sampai lebih cepat

Sumber: Hasil Prasurvei 2024

Berdasarkan hasil prasurvei variabel ketepatan waktu pengiriman pada
Tabel 1.2 ketepatan waktu pengiriman produk juga memakan waktu yang lama yang
ditunjukkan dengan nilai sebesar 90%. Konsumen pada Desa Aekunsim sering
membatalkan pesanan karena waktu estimasi barang sampai dengan lama hal ini

ditunjukkan dengan persentase sebesar 76% dan waktu produk sampai kepedesaan
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lebih lama dibandingkan kekota hal ini ditunjukkan dengan persentase sebesar
93%, selain itu konsumen rela membayar biaya pengiriman lebih agar barang yang
dibutuhkan sampai dengan cepat daripada yang biasa, hal ini ditunjukkan dengan
persentase sebesar 50%

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa gratis ongkir dan ketepatan waktu
pengiriman terhadap produk yang dipesan mengalami masalah. Berdasarkan hal
tersebut menarik minat peneliti untuk mengambil judul tentang * Pengaruh Gratis
Ongkir dan Ketepatan Waktu Pengiriman Produk Terahadap Keputusan
Pembelian Di Aplikasi Pada Mayarakat Desa Aekunsim Kec. Borbor Kab.
Toba”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah ditemukan pada tabel 1.1 dan 1,2,
gratis ongkir dan ketepatan waktu pengiriman menjadi pertimbangan konsumen
dalam membeli produk di shopee. Dimana gratis biaya ongkir yaitu suatu
pembiayaan pengantaran barang yang gratis tanpa membebankan biaya pengiriman
kepada konsumen. Namun terkadang gratis ongkir tersebut tidak berjalan dengan
semestinya. Karena gratis ongkir terkadang hanya berlaku untuk produk dan lokasi
tertentu. Oleh sebab itu konsumen yang berada didesa Aekunsim sulit dalam
menentukan keputusan pembelian mereka karena sulit dalam memperoleh gratis
ongkir tersebut, hal ini dikarenakan lokasi Desa Aekunsim Kec.Borbor berada
dilokasi yang jauh dari perkotaan dan sulit untuk dijangkau oleh pusat logistic atau

jasa pengiriman barang seperti JNE dan JNT.
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Sedangkan ketepatan waktu pengiriman merupakan jangka waktu dari saat
pelanggan memesan produk hingga produk tersebut diterima oleh pelanggan.
Namun waktu pengiriman lebih memakan waktu yang cukup lama ke lokasi Desa
Acekunsim, selain lokasi yang jauh infrastruktur yang kurang memadai seperti jalan
yang buruk, kurangnya akses transportasi umum juga menyebabkan proses
pengiriman barang ke Desa Aekunsim akan memakan waktu yang cukup lama.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, hingga dapat diformulasikan petanyaan

dalam penelitian ini adalah
1. Apakah gratis ongkir berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap
keputusan pembelian di aplikasi shopee pada masyarakat desa Aekunsim

Kec. Borbor Kab. Toba?

2. Apakah ketepatan waktu berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap
keputusan pembelian di aplikasi shopee pada masyarakat desa Aekunsim

Kec. Borbor Kab. Toba?

3. Apakah gratis ongkir dan ketepatan waktu pengiriman berpengaruh secara
signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian di aplikasi shopee pada

masyarakat desa Aekunsim Kec. Borbor Kab. Toba?
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1.4 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gratis ongkir terhadap
keputusan pembelian di aplikasi shopee pada masyarakat desa Aekunsim
Kec. Borbor Kab. Toba

2. Untuk dan menganalisis pengaruh ketepatan waktu pengiriman terhadap
keputusan pembelian di aplikasi shopee pada masyarakat desa Aekunsim
Kec. Borbor Kab. Toba

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gratis ongkir dan ketepatan
waktu pengiriman terhadap keputusan pembelian di aplikasi shopee pada
masyarakat desa Aekunsim Kec. Borbor Kab. Toba

1.5 Manfaat Penelitian

1. Bagi akademis, sebagai referensi dan masukan dalam melakukan penelitian
yang sama tentang pengaruh gratis ongkir dan ketepatan waktu pengiriman
produk terhadap keputusan pembelian produk pada aplikasi shopee dimasa
yang akan datang.

2. Bagi objek penelitian, sebagai bahan evaluasi dan masukan khususnya bagi
Perusahaan shopee tentang pengaruh gratis ongkir dan ketepatan waktu
pengiriman produk terhadap keputusan pembelian konsumen.

3. Bagi peneliti lainnya, untuk mendapatkan pengalaman dan memperdalam
pengetahuan mengenai pengaruh gratis ongkir dan ketepatan waktu
pengiriman produk terhadap keputusan pembelian produk pada aplikasi

shopee.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Toeri
2.1.1 Keputusan Pembelian
2.1.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian

Bagian dari perilaku konsumen adalah keputusan pembelian, yang
mencakup studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih,
membeli, dan menggunakan barang, jasa, konsep, atau pengalaman untuk
memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka (Tirtayasa et al., 2021).

(Alifa Nur’aini et al., 2024) Keputusan pembelian merupakan suatu hal
dimana ketika konsumen membuat keputusan pembelian, mereka akan melewati
lima tahap, yaitu: menemukan masalah, mencari informasi, menilai opsi, membuat
keputusan pembelian, dan bertindak setelah pembelian. Proses ini dimulai sebelum
pembelian secara resmi dan bertahan lama setelah itu.

Menurut (Devi & Fadli, 2023) keputusan pembelian adalah suatu sikap,
suatu kegiatan, dan tindakan yang dapat dipertimbangkan oleh konsumen dalam
mengambil keputusan dari banyak pilihan untuk membeli produk barang atau jasa
yang ditawarkan dengan tujuan memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen.
2.1.1.2 Tahap Pengambilan Keputusan

Proses pengambilan keputusan ini dimulai dengan kebutuhan yang berusaha
dipenuhi. Untuk mendapatkan alternatif terbaik untuk memenuhi kebutuhan ini,
perlu dilakukan evaluasi yang bertujuan untuk menentukan alternatif terbaik dari

perspektif konsumen. Selama proses membandingkan ini, informasi yang
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dibutuhkan konsumen akan disesuaikan dengan kebutuhan dan situasi
konsumen. Berikut tahapan tahapan dalam mengambil keputusan pembelian
(Sidharta, 2020)

1. Pengenalan masalah. Pada tahap ini, pembeli dapat menentukan kebutuhan
dan keinginan mereka. Faktor eksternal, atau dorongan dari luar, dapat
mendorong kebutuhan. Dorongan dalam diri seseorang, seperti lapar atau
haus, dapat menjadi pendorong kebutuhan.

2. Mencari informasi. Setelah mengidentifikasi masalah, langkah berikutnya
adalah pencarian informasi. Tujuan dari langkah ini adalah untuk membantu
pelanggan mencapai tingkat kepuasan tertentu dengan mengurangi dampak
negatif dari keputusan yang salah.

3. [Evaluasi alternatif. Setelah tahap pencarian informasi,maka pada tahap ini
konsumen menentukan brand dari produk yang ingin didapatkannya.

4. Tahap pembelian. Tahap ini menentukan keputusan konsumen untuk
membeli atau tidak.

5. Perilaku setelah pembelian. Konsumen cenderung mempertimbangkan
keputusan mereka setelah membeli barang tertentu.Setelah itu, ada tahap
pemakaian. Di sini, anda harus menentukan apakah anda puas atau tidak,
yang berdampak pada apakah anda akan menerima permintaan lain.

2.1.1.3 Indikator Keputusan Pembelian
Penjual harus menyadari faktor-faktor apa saja dalam menentukan
keputusan pembelian, agar produsen berhasil berkomunikasi dengan konsumen dan

pembeli dapat berbelanja.
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Menurut Kotler dkk 2021 dalam (Hidayat, 2024) faktor faktor yang
membentuk Keputusan pembelian konsumen yaitu:

1. Pilihan Produk: Faktor ini mencakup keputusan konsumen tentang
menggunakan uang mereka untuk membeli suatu produk atau
mempertimbangkan opsi lain. Keputusan ini dapat dipengaruhi oleh
berbagai faktor, termasuk harga, kualitas, budaya dan psikologis,
keunggulan kompetitif, desain, dan kepuasan konsumen sebelumnya.
Contohnya konsumen dapat memilih produk tertentu karena harganya
sesuai dengan anggaran yang dimilikinya (Hidayah, 2022)

2. Pilihan Merek. Pelanggan harus memilih merek yang akan mereka beli.
Perusahaan harus memahami cara konsumen memilih merek dengan
mempertimbangkan citra merek yang baik dan kesesuaian harga sebagai
faktor utama.

3. Pilihan Penyalur: Ini adalah tentang bagaimana pelanggan memilih
penyedia untuk membeli barang yang diinginkan. Pilihan mereka berbeda-
beda tergantung pada berbagai faktor, seperti lokasi yang dekat, harga yang
terjangkau, ketersediaan barang yang lengkap, dan kenyamanan selama
proses pembelian.

4. Waktu Pembelian: Faktor ini mencakup variasi waktu yang dihabiskan
konsumen untuk membeli barang, didasarkan pada kebutuhan dan
keuntungan yang dirasakan.

5. Jumlah Pembelian: Setiap pelanggan dapat memilih berapa banyak produk

yang akan mereka beli, tergantung pada apakah akan digunakan langsung
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atau disimpan dalam stok. Perusahaan harus menyiapkan jumlah produk

yang cukup untuk memenuhi kebutuhan berbagai pelanggan.

6. Metode Pembayaran: Saat konsumen membeli barang, mereka memiliki
pilihan. Variasi metode pembayaran dan kemudahan sistem pembayaran
dapat menjadi faktor dalam teknologi transaksi saat ini yang dapat
memengaruhi keputusan ini.

2.1.2 Gratis Ongkos Kirim (Ongkir)
2.1.2.1 Pengertian Gratis Ongkos Kirim (Ongkir)

Dalam transaksi belanja online pembeli diharuskan untuk membayar biaya
pengiriman atau ongkos kirim barang yang telah dibelinya. Biaya ini dibebankan
kepada pembeli berdasarkan berat barang, jumlah, volume, dan jarak tempuh
pengiriman barang, semakin berat barang yang akan dikirim dan semakin jauh jarak
atau lokasi pengiriman barang maka semakin besar juga biaya yang dibebankan
kepada pembeli (Andriani et al., 2024). Maka saat ini banyak e- commerce yang
berlomba-lomba memberikan penawaran kepada calon pembeli berupa program
gratis ongkos kirim atau free ongkir, dimana pembeli tidak perlu membayar biaya
ongkos kirim untuk barang yang dibelinya. Menurut (Damayanti 2024) Gratis
ongkir merupakan salah satu dari strategi pemasaran yang bertujuan untuk
merangsang pembelian dengan menghilangkan biaya pengiriman. Ini menjadi daya
tarik bagi konsumen yang seringkali ragu untuk berbelanja karena khawatir dengan

biaya pengiriman yang bisa lebih tinggi daripada harga barang itu sendiri.
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Dengan program gratis ongkir ini, pelanggan tidak perlu mengeluarkan
uang tambahan untuk biaya pengiriman, sehingga diharapkan promosi ini akan
membuat pelanggan memilih untuk membeli barang. Program gratis ongkir ini juga
memiliki efek positif bagi penjual, karena meningkatkan penjualan dan menarik
pelanggan baru dan gratis ongkos kirim juga digunakan sebagai bentuk persuasi
langsung melalui penggunaan berbagai insentif untuk menarik pelanggan untuk
membeli barang atau meningkatkan jumlah barang yang akan dibeli oleh pelanggan
(Andina & Primasatria, 2022).Pelanggan merasa terbantu dengan adanya promosi
gratis ongkir, yang menghilangkan tekanan saat berbelanja online (HAMDI et al.,
2024). Menurut (Razali et al., 2022) Promosi penjualan gratis ongkir adalah bagian
dari promosi penjualan, yang merupakan upaya untuk mendorong pembelian dalam
bentuk kegiatan penjualan khusus, seperti pameran display, eksibisi,
peragaan/demonstrasi, dan kegiatan penjualan lainnya yang dapat dilakukan secara
berkala. Berbelanja secara sering membuat kebanyakan pelanggan ragu karena
mereka harus membayar biaya kirim untuk barang yang dibeli. Konsumen merasa
berat harus membayar biaya pengiriman yang terkadang jumlahnya bisa lebih besar
dibandingkan harga dari barang yang mereka beli.

Dengan adanya promo gratis ongkos kirim maka konsumen tidak akan
merasa keberatan untuk melakukan pembelian sehingga konsumen akan lebih
mudah dalam pengambilan keputusan pembelian. Program gratis ongkir ini
membantu penjual dalam meningkatkan penjualan dan menarik pelanggan baru

(Andina & Primasatria, 2022).
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2.1.1.2 Indikator Gratis Ongkir
Menurut (Damayanti 2024) ada beberapa indikator indikator gratis ongkir,
yaitu.

1. Gratis ongkos kirim membangkitkan keinginan membeli calon konsumen
untuk memiliki keinginan untuk memiliki suatu produk. Hal ini berkaitan
dengan motif dan motivasi konsumen dalam membeli suatu produk

2. Gratis ongkos kirim memiliki daya Tarik. Munculnya minat beli atau rasa
ingin tahu konsumen terhadap objek yang ditawarkan.

3. Gratis ongkos kirim memberikan perhatian bagi konsumen untuk
menciptakan kesadaran atau daya tarik terhadap brand atau produk.
Perhatian ini bertujuan secara umum atau khusus kepada calon konsumen
atau konsumen yang akan dijadikan target sasaran

4. Gratis ongkos kirim mendorong melakukan pembelian. Keinginan kuat
konsumen sehingga memutuskan untuk melakukan suatu pembelian.

2.1.3 Ketepatan Waktu Pengiriman
2.1.3.1 Pengertian ketepatan waktu pengiriman

Ketepatan Waktu Pegiriman merupakan hal yang sangat krusional
mengingat ketepatan pengiriman produk yang telah dipesan akan menjadi salah satu
faktor yang penting dalam meningkatkan kepuasan pelanggan (Deviana &
Desitama, 2023). Ketepatan waktu pengiriman akan mempengaruhi kualitas suatu
pelayanan bisnis atau Perusahaan (Zahra et al., 2022), hal ini menjadi salah satu
faktor yang berguna dalam meningkatkan kepercayaan pelanggan dan pembelian

terhadap Perusahaan.Sedangkan (Dundar & Oztruck, 2020) menyatakan bahwa
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ketepatan waktu pengiriman didefinisikan sebagai kemampuan perusahaan untuk
memenuhi janji pengiriman produk sesuai dengan waktu yang dijanjikan kepada
pelanggan..

Keputusan pembelian pelanggan didasarkan pada pemahaman mereka
tentang pemenuhan keinginan, setelah ini terwujud konsumen akan mencari
informasi yang bervariasi tentang waktu pengiriman dan layanan yang akan
digunakan (Aliftian Nantigiri et al., 2021). Ketika pelanggan menerima produk
tepat waktu, mereka merasa bahwa perusahaan dapat diandalkan, yang
kemungkinan dapat meningkatkan keinginan mereka untuk bertransaksi (Soleha et
al., 2024). Pengiriman yang tepat waktu juga menciptakan pengalaman positif yang
dapat mendorong rekomendasi dari mulut ke mulut, yang sangat berharga dalam
industri e-commerce yang kompetitif.
2.1.3.2 Indikator Ketepatan Waktu Pengiriman

Ada beberapa indikator ketepatan waktu pengiriman menurut (Aminah,
rafani, y., 2017), yaitu:

1. Transportasi yang digunakan

Transportasi yang digunakan adalah kendaraan yang digunakan oleh

pengirim untuk mengirim barang yang dipesan oleh pelanggan untuk

sampai ke penerima.
2. Estimasi barang sampai ke penerima
Perkiraan waktu yang diperkirakan barang akan sampai ke penerima dengan

ketentuan yang buruk akan terjadi.
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3. Jarak yang ditempuh
Panjang keseluruhan lintasan yang ditempuh dari si pengirim hingga sampai
di penerima.
Sedangkan Menurut Brillyan (2018) dalam (Zahra et al., 2022) indikator

ketepatan waktu pengiriman yaitu:

1. memenuhi janji, dalam hal ini paket/ dokumen dikirimkan tepat waktu
sesuai dengan yang dijanjikan;

2. memberikan kepercayaan maksud disini adalah pekerjaan yang
memberikan rasa percaya dan tidak mengecewakan;

3. tanggung jawab kewajiban atau beban yang harus dipikul atau dipenuhi

4. hindari menunda adalah pekerjaan yang memiliki kewajiban untuk segera
menyelesaikan

7. Metode Pembayaran: Saat konsumen membeli barang, mereka memiliki
pilihan. Variasi metode pembayaran dan kemudahan sistem pembayaran
dapat menjadi faktor dalam teknologi transaksi saat ini yang dapat

memengaruhi keputusan ini.
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Tabel 2.1
Penelitian terdahulu
No | Nama/Tahun Judul Metode Hasil
1 Andriani et al.,| Pengaruh Tagline Gratis Ongkir | Kuantitatif | Gratis ongkir dan
2024 Dan Pengiriman Cepat pengiriman cepat
Terhadap Keputusan Pembelian berpengaruh secara
simultan terhadap
keputusan pembelian
2 Damayanti Pengaruh Diskon, Gratis Kuantitatif | Gratis ongkos kirim,
2024 Ongkos Kirim, Cash on dan cash on delivery
Delivery dan Online Customer mempunyai pengaruh
Review Terhadap Keputusan positif dan
Pembelian Online Shopee signifikansi akan
keputusan pembelian
3 HAMDI et al.,| Pengaruh metode pembayaran Kualitatif metode pembayaran
2024 cash on delivery (COD), Gratis cash on delivery
ongkir dan flash sale terhadap (COD), gratis
keputusan pembelian di shopee ongkos kirim dan
(studi kasus pada mahasisiwa flash sale
STIE AMM Mataram) berpengaruh
signifikan terhadap
keputusan pembelian
di Shopee
4 Razali et al.,| Pengaruh promosi diskon dan Kuantitatif | Promosi didkon dan
2022 gratis ongkir shopee terhadap gratis ongkir
Keputusan pembelian konsumen berpengaruh terhadap
Keputusan pembelian
konsumen
5 Andina 2022 Pengaruh gratis ongkir , flash Kuantitatif | Gratis ongkir dan
sale, dan cashback ata flash sale
pembelian implusif yang mempengaruhi emosi
dimediasi emosi positif positif dan pembelian
impulsif. Namun
cashback tidak
memiliki pengaruh
baik emosi positif
maupun pembelian
impulsif
6 Deviana & pengaruh ketepatan waktu Kuantitatif | Ketepatan waktu
Desitama, 2023 | pengiriman, kualitas pelayanan pengiriman, kualitas
dan sampel produk terhadap pelayanan, dan
keputusan pembelian ulang pada sampel produk
CV Tunas Rimba Kabupaten berpengaruh terhadap
Tulungagung keputusan pembelian
ulang
7 Zahra et al., Pengaruh harga, ketepatan Kuantitatif | Harga, ketepatan
2022 waktu pengiriman dan kualitas waktu pengiriman
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No | Nama/Tahun Judul Metode Hasil
terhadap loyalitas konsumen dan kualitas
pada jasa pengiriman barang pelayanan secara
shopee express dikota Serang bersama- sama
berpengaruh terhadap
loyalitas konsumen
8 Dundar & the Effect of on-Time Delivery Kuantitatif | Hail penelitian
Oztruck, 2020 | on Customer Satisfaction and menunjukkan bahwa
Loyalty in Channel Integration pengiriman tepat
waktu berpengaruh
positif dan signifikan
secara statistik
9 Aliftian Pengaruh Brand Image, Harga, Kuantitatif | Hasil uji simultan
Nantigiri et al., | Dan Ketepatan Waktu menunjukan bahwa
2021; Pengiriman Terhadap Keputusan brand image, harga,
Pembelian Pada Jasa dan ketepatan waktu
Pengiriman J&T Express pengiriman memiliki
Cabang Bekasi Tahun 2021 pengaruh yang positif
dan signifikan
terhadap keputusan
pembelian
10 | Soleha et al., Pengaruh Kualitas User Kuantitatif | Hasil penelitian
2024 Interface, Ketersediaan Produk, menunjukkan bahwa
Dan Ketepatan Estimasi Ketepatan Estimasi
Pengiriman Terhadap Loyalitas Pengiriman tidak
Pengguna Shopee (Studi Kasus menunjukkan
Pada Gen Z Di Kota Malang pengaruh signifikan
terhadap loyalitas
pengguna.

2.3 Kerangka Konseptual

Gratis Ongkir (X1)

Ketepatan Waktu
Pengiriman (X2)

Keputusan Pembelian (Y)

\
P

Gambar 2.2
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2.4 Hipotesis

H1= Gratis ongkir berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap keputusan
pembelian pada aplikasi shopee di dea Aekunsim Kec. Borbor Kab. Toba

H2= Ketepatan waktu pengiriman produk berpengaruh secara signifikan dan positif
terhadap keputusan pembelian pada aplikasi shopee di Desa Aekunsim Kec.
Borbor Kab. toba.

H3 = Gratis ongkir dan ketepatan waktu pengiriman berpengaruh secara signifikan
dan positif terhadap keputusan pembelian pada aplikasi shopee di desa

Acekunsim Kec. Borbor Kab. Toba
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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Desain Penelitian

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan
pendekatan kuantitatif. Menurut (Wajdi et al, 2024) pendekatan kuantitatif
merupakan pendekatan penelitian yang mengutamakan pengumpulan dan analisis
data kuantitatif, yaitu data berupa angka atau variabel numerik. Pendekatan ini
bertujuan untuk mengukur hubungan antara variabel atau untuk memahami
fenomena melalui analisis statistik.

Adapun metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode survei. Penelitian survei merupakan penelitian yang dilakukan untuk
mengetahui dan mempelajari data dari sampel yang diambil dari populasi,
sehingga ditemukan kejadian-kejadian relatif, distribusi, serta hubungan-
hubungan antar variabel, penelitian survei dapat dilakukan pada populasi besar
maupun kecil (Syahrizal & Jailani, 2023). Data yang diperoleh dari metode survei
ini berasal dari responden atau sampel yang mewakili populasi dari objek penelitian
melalui pertanyaan atau kusioner yang dirancang secara sistematik. Data yang
dikumpulkan melalui survei dapat berupa jawaban tertulis, wawancara atau

kusioner.
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3.2 Objek dan Waktu Penelitian

3.2.1 Objek Penelitian

22

Lokasi penelitian merupakan tempat dimana seorang penelitian melakukan

sebuah penelitian. Lokasi atau objek penelitian dilakukan di Desa Aekunsim Kec.

Borbor Kab. Toba

3.2.2 Waktu Penelitian

Waktu penelitian dimulai dari bulan juli 2024 — Desember 2024, berikut

tabel rencana waktu penelitian yang akan dilakukan

Tabel 3.1
rencana waktu penelitian 2024-2025

Jenis
Kegiatan

Pengajuan
judul

Penyusuan
proposal

Bimbingan
proposal

Seminar
proposal

Pengumpulan
data

Penyelesaian
dan bimbigan
skripssi

|

Seminar hasil

Meja hijau

3.3 Defenisi Operasional dan Instrument Penelitian

Definisi operasional adalah suatu definisi yang diberikan pada suatu

variabel dengan memberi arti atau membenarkan suatu operasional yang diperlukan

untuk mengukur variabel tersebut (Vladimir, 2023). Variabel adalah gejala atau

masalah yang dapat membedakan bagian populasi dari bagian lain. Karena itu,

variabel harus memiliki nilai yang berbeda (Purwanto, 2019).Varibael dibedakan
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menjadi dua yaitu variabel bebas (independent) dan variabel terikat (dependent).

Variabel bebas adalah variabel yang nilainya mempengaruhi variabel terikat.

Sebaliknya variabel terikat adalah variabel yang nilainya dipengaruhi oleh variabel

bebas.

Dalam penelitian ini menggunakan 2 variabel bebas dan 1 variabel terikat.

Variabel bebas terdiri dari gratis ongkir (X1), keputusan pembelian (X2) dan

variabel terikat yaitu keputusan pembelian (Y). Berikut definisi operasional yang

akan membantu peneliti dalam memahami variabel.

Tabel 3.2
Defenisi operasional variabel
No Variabel Defenisi Operasional Indikator Variabel Skala
pengukuran
1 Gratis ongkir | gratis ongkir adalah bagian | 1.membangkitkan Likert
(X1) dari promosi penjualan, keinginan membeli
yang merupakan upaya 2. memiliki daya tarik
untuk mendorong 3.memberikan perhatian
pembelian dalam bentuk 4.mendorong  melakukan
kegiatan penjualan khusus, | pembelian
seperti pameran display, (Damayanti & Damayanti,
eksibisi, peragaan 2024)
/demonstrasi, dan kegiatan
penjualan lainnya yang
dapat dilakukan secara
berkala (Razali, G.,
Andamisari, D., & Saputra,
2022)
2. Ketepatan Ketepatan waktu pegiriman | 1.Transportasi yang Likert
waktu merupakan hal yang sangat | digunakan
pengiriman kursional mengingat 2.Estimasi barang sampai
(X2) ketepatan pengiriman ke penerima
produk yang telah dipesan | 3.Jarak yang ditempuh
akan menjadi salah satu (Aminah, rafani, y., 2017)
faktor yang penting dalam
menigkatkan kepuasan
pelanggan (Deviana &
Desitama, 2023)
3 Keputusan Keputusan pembelian 1.pilihan produk Likert
pembelian adalah suatu sikap, suatu 2.pilihan merek
(Y) kegiatan, dan tindakan 3.penyalur waktu
yang dapat 4.waktu pembelian
dipertimbangkan oleh 5.jumlah pembeli
konsumen dalam 6.metode pembayaran
mengambil keputusan dari
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No Variabel Defenisi Operasional Indikator Variabel Skala
pengukuran

banyak pilihan untuk Kotler dkk 2021 dalam
membeli produk barang (Hidayat, 2024)

atau jasa yang ditawarkan
dengan tujuan memenuhi

kebutuhan dan keinginan

konsumen (Devi & Fadli,
2023)

3.4 Populasi dan Sampel
3.4.1 Populasi

Populasi diartikan sebagai keseluruhan elemen dalam penelitian meliputi
objek dan subjek dengan ciri-ciri dan karakteristik tertentu (Adnyana, 2021).
Populasi dapat berupa guru, siswa, kurikulum, fasilitas, Lembaga sekolah,
hubungan sekolah dan masyarakat, karyawan perusahaan, jenis tanaman hutan,
jenis padi, kegiatan marketing, hasil produksi dan sebagainya. Jadi populasi bukan
hanya orang, tetapi juga dapat organisasi, binatang, hasil karya manusia dan benda-
benda alam yang lain. Populasi dalam penelitian ini adalah Masyarakat Desa
Aekunsim Kec. Borbor yang berusia 17 tahun keatas pada tahun 2024 yang
berjumlah 497 orang
3.4.2 Sampel

Sampel adalah bagian dari populasi yang menjadi sumber data yang
sebenarnya dalam suatu penelitian. Dengan kata lain, sampel adalah sebagian dari
populasi untuk mewakili seluruh populasi (Adnyana, 2021).Sampel yang baik
sedapat mungkin dapat merepresentasikan karakteristik populasi, semakin besar
tingkat kepercayaan yang dikehendaki maka semakin banyak sampel yang
dibutuhkan, dan sebaliknya semakin rendah tingkat kepercayaan yang dikehendaki

maka semakin sedikit sampel yang dibutuhkan. Dalam praktiknya di lapangan,

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 18/7/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)18/7/25



Evi Erlina Pangaribuan - Pengaruh Gratis Ongkir dan Ketepatan Waktu Pengiriman...
25

besar kecilnya tingkat kepercayaan yang dikehendaki sangat bergantung pada
kecukupan tenaga, waktu dan biaya yang dimiliki oleh si peneliti.

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan non
probability sampling. Non-probability sampling merupakan teknik pengambilan
sampel yang tidak memberikan peluang atau kesempatan yang sama bagi setiap
unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Dalam menentukan
sampel yang akan diteliti, peneliti menggunakan teknik Purposive Sampling.
Menurut Sugiyono (2017:85) Purposive Sampling adalah teknik pengambilan
sampel data yang didasarkan pada pertimbangan tertentu. Purposive sampling
adalah salah satu teknik sampling non random sampling dimana peneliti
menentukan pengambilan sampel dengan cara menetapkan ciri-ciri khusus atau
kriteria yang sesuai dengan tujuan penelitian sehingga diharapkan dapat menjawab
permasalahan penelitian.

Adapun kriteria yang telah peneliti tetapkan untuk dijadikan sebagai sampel
adalah sebagai berikut :

1. Berdomisili di Desa Aekunsim

2. Berusia 17 tahun atau lebih

3. Pengguna shopee

4. Pernah melakukan pembelian di shopee minimal 2 kali

Dikarenakan jumlah populasi yang menggunakan shopee tidak diketahui
secara pasti, maka dalam penghitungan sampel penelitian ini menggunakan rumus

slovin, dimana rumus slovin merupakan sebuah rumus atau formula untuk
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menghitung jumlah sampel minimal apabila perilaku dari sebuah populasi tidak

diketahui secara pasti. Rumus solvin dapat dinotasikan dengan:

n=N/(1+ (Nxe?)

Dimana:
n = Jumlah populasi
e? = Margin of eror atau tingkat signifikan yang ditentukan sebesar 10% atau 0,1
Sehingga sampel dalam penelitian dapat dihitung :
n =497/ (1+(497 x 0,1?))
n=497/(1 + (497 x 0,01))
n=497/(1+4,97)
n=497/5,97
n=2_83,2
Dari hasil tersebut Maka dapat ditentukan bahwa jumlah sampel yang akan diteliti
dalam penelitian ini minimal 83 orang dari jumlah populasi 497 orang.
3.5 Skala Pengukuran Data

Penelitian ini menggunakan Skala Likert. Skala likert digunakan untuk
mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang
fenomena sosial. Skala ini juga sering disebut summated rating scale, karena
digunakan untuk memberi peluang kepada responden untuk mengekspresikan
jawaban pernyataan atau pertanyaan yang diberikan (Situmorang, 2017). Skala

interval yang digunakan didalam penelitian ini adalah bersifat favorable dimana :
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Tabel 3.3
Instrumen Skala Likert

No Skala Skor
Sangat Setuju 5
Setuju
Kurang Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Al Bl el Eal
— N W

3.6 Metode Pengumpulan data

Dalam mengumpulkan data peneliti menggunakan teknik pengumpulan
data dengan melakukan wawancara kepada pihak yang terkait dengan topik yang
diteliti , selain wawancara teknik pengumpulan data dalam penelitian ini juga
dilakukan dengan penyebaran angket atau kusioner. Kuesioner merupakan teknik
pengumpulan data yang terdiri dari serangkaian pernyataan (jenis konfirmasi
lainnya) untuk tujuan mengumpulkan informasi dari responden. Kuesioner
memungkinkan peneliti untuk mengumpulkan data dari banyak responden dengan
cara yang efisien, sehingga menjadi salah satu metode yang sangat populer dalam
penelitian kuantitatif (Yusri, 2020).
3.7 Jenis dan Sumber Data
3.7.1 Data Primer

Dalam penelitian data primer yang digunakan adalah data yang diperoleh
secara langsung dari sumber asli, data ini diperoleh dengan cara melakukan
wawancara atau menyebarkan kuesioner kepada penduduk Desa Aekunsim
Kec.Borbor Kab. Toba
3.7.2 Data Sekunder

Data sekunder adalah sumber tidak langsung yang diberikan kepada

pengumpul data, misalnya lewat orang lain atau dokumen yang diperoleh dengan
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cara membaca, memahami, dan mempelajari melalui media yang bersumber pada
litelatur atau buku ataupun data yang berkaitan dengan masalah yang di teliti. Data
sekunder dalam penelitian ini adalah data yang diperoleh peneliti dari sumber
penelitian terdahulu dan melalui internet
3.8 Uji Instrumen
3.8.1 Uji Validitas

Uji validitas merupakan uji yang dilakukan untuk mengukur sejauh mana
instrumen pengukuran dapat mengukur apa yang seharusnya diukur. Dalam
penelitian ini uji validitas dilakukan dengan metode product moment pearson
correlation menggunakan prinsip mengkorelasikan atau menghubungkan antara
masing-masing skor item atau soal dengan skor total yang diperoleh dari jawaban
responden atas kuesioner. Metode product moment digunakan untuk
membandingkn nilai r hitung dengan nilai r tabel dan membandingkan nilai Sig. (2-
tailed) dengan Probabilitas 0,05.

Rumus metode product moment adalah sebagai berikut:

_ n Zxy—(=x)(Zy)
\/{anz — (2x)?} (n2y?)- (2y)*}

I

Dimana:

r = Koefisien validitas item yang dicari

X = Skor yang diperoleh subjek dari seluruh item
Y = Skor total yang diperoleh dari dari seluruh item
> x = Jumlah skor dalam distribusi X

>y = Jumlah skor dalam distribusi Y
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> xi? = Jumlah kuadrat skor dalam distribusi

Y yi2 = Jumlah kuadrat skor dalam distribusi

Y n = Jumlah responden

Dalam uji vliditas data dikatakan valid jika

29

1. Jika nilai r hitung > r tabel, maka item soal angket tersebut dinyatakan valid.

2. Jikanilai r hitung <r tabel, maka item soal angket tersebut dinyatakan tidak

valid

3. Jikanilai Sig. (2-tailed) dan Pearson Correlation bernilai positif, maka item

soal angket tersebut valid.

4. Jika nilai sig. (2-tailed) < 0,05 dan Pearson Correlation bernilai negative,

maka item soal angket tersebut tidak valid.

5. Jika nilai sig. (2-tailed) > 0,05, maka item soal angket tersebut tidak valid.

Berdasarkan survei, kueisioner diberikan kepada 30 responden pada

penduduk Desa Aekunsim untuk menguji valid tidaknya seluruh pertanyaan yang

digunakan dalam kuesioner.

Hasil Uji Validitas

Tabel 3.4

. Corrected item-
Variabel Item Pertanyaan Total Correlation Ftabel Keterangan
XI1.1 0,755 0.361 Valid
X1.2 0,648 0.361 Valid
X1.3 0,701 0.361 Valid
Gratis Ongkir X1.4 0,582 0.361 Valid
(X1) X1.5 0,627 0.361 Valid
X1.6 0,529 0.361 Valid
X1.7 0,511 0.361 Valid
X1.8 0,651 0.361 Valid
X2.1 0,701 0.361 Valid
Ke{f:;gt?r’;lﬁiktu X2.2 0,626 0.361 Valid
(X2) X2.3 0,741 0.361 Valid
X2.4 0,552 0.361 Valid
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. Corrected item-
Variabel Item Pertanyaan Total Correlation Ftabel Keterangan
X2.5 0,672 0.361 Valid
X2.6 0,650 0.361 Valid
Y1.1 0,644 0.361 Valid
Y1.2 0,789 0.361 Valid
Y13 0,546 0.361 Valid
Y1.4 0,462 0.361 Valid
Y15 0,516 0.361 Valid
Y1.6 0,438 0.361 Valid
Keputusan Y1.7 0,680 0.361 Valid
Pembelian Y18 0,637 0.361 Valid
(YD) Y19 0,500 0361 Valid
Y1.10 0,619 0.361 Valid
Y1.11 0,612 0.361 Valid
Y1.12 0,583 0.361 Valid

Sumber: Hasil Penelitian 2024 (Data Diolah)

Berdasarkan uji validitas yang dilakukan, setiap butir pertanyaan r hitung
> r tabel 0.361, maka butir instrumen tersebut dinyatakan valid
3.8.2 Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur, apakah
alat pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten jika
pengukuran tersebut diulang. Dalam penelitian uji reliabilitas diuji dengan metode
Cronbach's Alpha, karena dalam penelitian ini jawaban dari instrumen bersifat
berjenjang . Pengujian dalam penelitian ini dilakukan dengan cara mencobakan
instrumen sekali saja, dan dari data yang diperoleh dianalisis dengan tertentu.
Teknik reliabilitas semacam ini disebut Interbal Consistency.
Menurut Hair 2010 dalam (Zulkarnain Lubis, 2017) Reliabilitas Coronbach
Alpha diklasifikasikan berdasarkan indeks kalsifikasinya yaitu:
1. Jikanilai a lebih dari 0,9, maka dapat dikategorikan sangat baik atau hampir
sempurna.

2. Kemudia apabila nilai a diantara 0,8 dan 0,9 maka dikategorikan baik.
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3. Jika nilai a diantara 0,6 dan 0,7 dapat dikatakan moderat atau sedang

4. Namun apabila nilai o kurang dari 0,6 hal ini mengindikasikan bahwa alat

ukur yang digunakan memiliki tingkat reliabilitas yang rendah

Rumus Cronbach’s Alpha adalah sebagai berikut :

Dimana:

Zsi

a = adalah koefisien Cronbach Alpha

k = adalah jumlah item dalam instrumen pengukuran

Y's? = adalah jumlah varians item

s# = adalah varians total

Berdasarkan survei, kueisioner diberikan kepada 30 responden pada Desa

Acekunsim untuk menguji reliabel tidaknya seluruh pertanyaan yang digunakan

dalam kuesioner.

Tabel 3.5
Hasil Uji Reabilitas
Variabel Cronbach Alpha Keterangan
X1 0,759 Reliabel
X2 0,721 Reliabel
Y1 0,819 Reliabel

Sumber: Hasil Penelitian 2024 (Data Diolah)

Dari keterangan tabel di atas dapat diketahui bahwa masing masing variabel

memiliki Cronbach Alpha > 0,60. Dengan demikian variabel (gratis ongkir,

ketepatan waktu pengiriman dan keputusan pembelian) dapat dikatakan reliabel.

3.9 Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik adalah persyaratan statistik yang harus dipenuhi pada

analisis regresi linear berganda yang berbasis ordinary least square (OLS) (Alfifto,
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2024). Pengujian asumsi klasik bertujuan untuk menguji mengenai ada atau
tidaknya pelanggaran terhadap asumsi-asumsi klasik. Hasil pengujian hipotesis
yang baik adalah pengujian yang tidak melanggar tiga asumsi klasik, dimana ketiga
asumsi klasik tersebut adalah sebagai berikut
3.9.1 Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk mengenali apakah model regresi variabel
independen dan variabel dependen, keduanya mempunyai distribusi wajar atau
tidak. Uji normalitas dilakukan dengan menggunakan pendekatan uji histogram, uji
kolmogorov-smirnov, dan normal p-plot. Menurut (Zulkarnain Lubis, 2017) dengan
meggunakan uji normal PP Plot dan Kolmogorov-Smirnov data dapat dikatakan
berdistribusi normal jika:
1. Jika data normal maka titik akan mengikuti dan mendekati garis diagonal
pada grafik PP Plot
2. Jika data berdistribusi normal, maka akan mendapatkan suatu variabel baru
yaitu residual dari model regresi yang digunakan
3. Jika data normal, maka hasil dari hasil pengujian Kolmogorov-Smirnov akan
lebih besar atau > dari 0,05
3.9.2 Uji Heteroskedasitas
Uji heteroskedasita merupakan uji yang menilai apakah ada ketidaksamaan
varian dari residual untuk semua pengamatan pada model regresi linear. Uji ini
merupakan salah satu dari uji asumsi klasik yang harus dilakukan pada regresi
linear. Apabila asumsi heteroskedastisitas tidak terpenuhi, maka model regresi

dinyatakan tidak valid sebagai alat peramalan.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 18/7/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)18/7/25



Evi Erlina Pangaribuan - Pengaruh Gratis Ongkir dan Ketepatan Waktu Pengiriman...
33

Untuk mendeteksi heteroskedasitas dapat dilakukan dengan metode Scatter
Plot dengan meggunakan nilai ZPRED (nilai prediksi) denagn SRESID (nilai
residualnya). Menurut Lubis & Osman dalam (Zulkarnain Lubis, 2017) model yang
baik didapatkan jika tidak terdapat pola tertantu pada grafik, seperti mengumpul
ditengah, menyempit kemudia melebar atau sebaliknya melebar kemudian
menyempit. Uji heteroskedasitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji
Glejser, uji park atau uji white. Jika pada uji tersebut tidak terdapat pola tertentu
pada grafik dan titik-titik menyebar dan melebar, maka dapat disimpulkan bahwa
data berdistribusi normal
3.9.3 Uji Multikolinearitas

Menurut Garson 2002 dalam (Zulkarnain Lubis, 2017) uji multikolinearitas
adalah uji untuk melihat ada atau tidaknya korelasi yang tinggi antara variabel
variabel bebas dalam suatu model regresi linear berganda. Metode ini sering
digunakan untuk menguji adanya gangguan multikolinearitas. Jika ada korelasi
yang tinggi diantara variabel variabel bebasnya, maka hubungan antara variabel
bebas terhadap variabel terikatnya menjadi terganggu . Dalam penelitian ini uji
multikolinearitas dilakukan dengan uji Tolerance dan uji nilai VIF. Uji
multikolinearitas dikatakan valid jika:

1. Nilai folerance lebih besar dai atau > dari 0,1, maka tidak ada masalah
dengan multikolinearitas
2. Nilai VIF lebih kecil dari atau < 10, maka hal ini menunjukkan tidak adanya

masalah multikolinearitas
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3.10 Teknik Analisis Data
3.10.1 Analisis Statistik Deskriptif

Metode analisis data yang digunakan kuantitatif yang merupakan data
berupa angka-angka. Proses penyederhanaan data kedalam bentuk yang mudah
dibaca dan diinterpresentasikan. Prosedur pengolahan data dalam penelitian ini
akan dimulai dengan memilah data ke dalam variabel-variabel yang digunakan pada
penelitian ini. Dari hasil operasionalisasi variabel yang akan diuji, nilai variabel
tersebut akan dimasukkan dalam uji SPSS (statistical program for social science).
3.10.2 Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengukur intensitas
pengaruh antara variabel-variabel independen terhadap variabel dependen yaitu
profitabilitas, leverage, kebijakan deviden terhadap struktur modal. Teknik analisis
regresi linear berganda ini dilakukan untuk mengetahui tingkat signifikan dari
masing masing koefisien regresi variabel bebas dan mengetahui Pengaruh Gratis
Ongkir dan Ketepatan Waktu Pengiriman Produk Terhadap Keputusan pembelian
di Aplikasi Shopee Pada Masyarakat Desa Aekunsim Kec. Borbor Kab. Toba yang

dapat dinyatakan pada fungsi berikut.

Y=0+p1X1+ X2+ p3Xs + e

Dimana:

Y= Keputusan pembelian
a - Konstanta

B1= Koefisien regresi
B1X1=Koefisien regresi X
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B1X1=Koefisien regresi X
e= Eror
3.10.3 Uji Hipotesis

Menurut Alfifto (2024), uji hipotesis merupakan suatu proporsi atau
anggapan yang mungkin benar dan sering digunakan sebagai dasar pembuatan
keputusan. Uji hipotesis adalah pengujian yang dicoba untuk bertujuan mencari
tingkatan signifikan paling tinggi dari masing-masing variabel independen terhadap
variabel dependen. Uji hipotesis dicoba dengan cara analisis regresi berganda,
disebabkan terdapatnya variabel independen yang lebih dari satu.
3.10.3.1 Uji t (Uji Parsial)

Uji t digunakan untuk pengujian regresi secara parsial (uji t) dilakukan
guna mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen (X1, X2) secara
parsial terhadap variabel dependen. Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh
variabel bebas terhadap variabel terikat secara individu. Toleransi yang diterapkan
dalam penelitian ini adalah 5% (o = 0,05) dengan batasan:

1. Jika thiung > twbel atau Sig < 0,05, maka H; diterima, menunjukan adanya
pengaruh signifikan antara variabel bebas dengan variabel terikat.

2. Jika thitng < trber atau Sig > 0,05, maka Ho diterima dan menunjukan tidak
adanya pengaruh signifikan antara variabel bebas dengan variabel terikat.

3.10.3.2 Uji F (Uji Simultan)

Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah semua variabel independen
secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Apabila

tingkat probabilitas lebih kecil dari 5% (0,05) maka model penelitian dapat
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digunakan atau dinyatakan layak. Kriteria dalam pengambilan keputusan adalah
sebagai berikut:

1. Jika fhiwng > fiaver atau Sig < 0,05, maka H; diterima, menunjukan adanya
pengaruh signifikan secara simultan antara variabel bebas dengan variabel
terikat.

2. Jika fhitung < fiavel atau Sig > 0,05, maka Ho diterima, menunjukkan tidak
adanya pengaruh signifikan secara simultan antara variabel bebas dengan
variabel terikat.

3.10.3.3 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Ghozali (2018), menyatakan bahwa koefisien determinasi (R?) mengukur
seberapa jauh kemampuan model dalam menjelaskan variasi variabel dependen.
Nilai koefisien determinasi (R?) adalah 0 (nol) dan 1 (satu). Dari sini dapat diketahui
seberapa besar variabel dependen akan mampu dijelaskan oleh variabel
independennya, sedangkan sisanya akan dijelaskan oleh sebab-sebab lain diluar
model. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-variabel independen memberikan

hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi dependen.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dalam
penelitian ini, maka peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Gratis Ongkir berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian di aplikasi shopee pada Desa Aekunsim Kec.Borbor Kab.Toba. Hal
ini ditunjukkan pada uji hipotesis thitung™ tabel dimana thiung pada variabel Gratis
ongkir (X1) adalah sebesar 3,590 >1,990, maka Ho ditolak dan Ha diterima

2. Ketepatan waktu pengiriman produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Menggunakan di Aplikasi shopee pada Desa Aekunsim
Kec.Borbor Kab.Toba. . Hal ini ditunjukkan pada uji hipotesis thitung™ ttabel
dimana thitng pada variabel Gratis ongkir (X1) adalah sebesar 2,666 >1,990,
maka Ho ditolak dan Ha. diterima

3. Gratis Ongkir dan Ketepatan waktu pengiriman produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Menggunakan di Aplikasi shopee pada
Desa Aekunsim Kec.Borbor Kab.Toba. Hal ini ditunjukkan oleh hasil uji
hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa Fhiung> fraber dimana Fhitung
variabel persepsi gratis ongkir dan ketepatan waktu pengiriman adalah sebesar
26,518 sedangkan Fuper adalah sebesar 3,11 maka 26,518 >3,11 maka HO

ditolak dan Ha diterima..
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka peneliti memberi saran
sebagai berikut:

1. Padavariabel gratis ongkir mayoritas konsumen memiliki jawaban rendah pada
pernyataan X1.3 karena gratis ongkir belum mampu menarik perhatian
konsumen pada Desa Aekunsim untuk melihat produk di shopee, oleh sebab
itu perlu meningkatkan promosi gratis ongkir agar mampu menarik perhatian
konsumen.

2. Pada variabel ketepatan waktu pengiriman mayoritas konsumen memiliki
jawaban rendah pada pernyataan X2.2 karena pemilihan transportasi dalam
pengiriman produk belum dapat memastikan ketepatan waktu pengiriman
produk yang dipesan oleh konsumen, oleh sebab itu perusahaan shopee harus
lebih teliti dalam memilih transportasi yang digunakan dalam memastikan
produk yang dipesan oleh konsumen sampai dengan tepat waktu.

3. Pada variabel keputusan pembelian mayoritas konsumen memiliki jawaban
rendah pada pernyataan Y 1.3 karena konsumen tidak hanya membeli produk
dengan merek merek tertentu di shopee, oleh sebab itu shopee perlu
meningkatkan keberagaman produk atau jenis produk yang tersedia pada
aplikasi tersebut

4. Kepada peneliti selanjutnya yang ingin meneliti dengan topik yang sama
diharapkan dapat memperluas penelitiannya baik dari segi populasi, sampel
dan variabel. Karena masih terdapat banyak faktor yang mendukung dalam

menganalisis perilaku pelanggan dengan teori-teori lainnya.
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Lampiran 1: Kusioner Penelitian

1.1 Data Responden

1. Nama:

2. Usia
a. 17 thn
b. 17-25thn
c. 25-35thn
d. >35thn

3. Jenis kelamin
a. Perempuan
b. Laki-laki
4. Pekerjaan
a. Pelajar/ Mahasisa
b. Wiraswasta
c. Wirausaha
d. Petani
e. PNS/TNI/POLRI
5. Penghasilan
a. Rp <500.000
b. Rp 500.000 — 1.000.000
c. Rp 1.000.000 —2.500.000
d. Rp 2.500.000 —4.000.000

e. Rp>4.000.00
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6. Pernah Melakukan pembelian di aplikasi shopee
a. Ya
b. Tidak
7. Frekuensi Pembelian di Shopee:
a. 1-2 kali dalam sebulan
b. 3-5 kali dalam sebulan
c. > 5 kali dalam sebulan
d. Baru pertama kali membeli
1.2 Petunjuk pengisian
Berilah tanda contreng /checklist (V) pada kolom yang anda anggap sesuai.

Responden dapat memilih satu jawaban pada setiap pernyataan.

Keterangan :

Sangat Setuju (SS) .5
Setuju 24
Kurang Setuju (KS) :3
Tidak Setuju (TS) 12

Sangat Tidak Setuju (STS) :1
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3.1 Daftar Pernyataan Variabel
A. Daftar Pernyataan Variabel Gratis Ongkir (X1)
NO Pernyataan Penilaian
SS S KS | TS | STS

Indkator membangkitkan keinginan membali
1 Saya merasa gratis ongkos kirim membangkitkan
keinginan saya untuk membeli produk karena
tidak perlu membayar biaya untuk pengiriman

2 Saya langsung membeli produk yang saya suka
saat memiliki voucher gratis ongkos kirim di situs
online yang saya gunakan

Indikator menarik perhatian

3 Gratis ongkir menarik perhatian saya untuk
melihat produk di shopee
4 Saya memprioritaskan produk dengan gratis

ongkos kirim saat ingin berbelanja
Indikator memberikan perhatian

5 Gratis ongkos kirim yang diadakan shopee
membuat saya tertarik untuk melakukan transaksi
pembelian

6 Saya akan lebih memberikan perhatian saya

terhadap toko yang memberikan gratis ongkir
Indikator mendorong melakukan pembelian

7 Adanya voucher gratis ongkos kirim di situs online
mendorong saya untuk melakukan pembelian
8 Saya kadang membeli produk lainnya hanya untuk

mencukupi syarat nominal transaksi untuk
mendapat gratis ongkos kirim

B. Variabel Ketepatan Waktu Pengiriman (X2)

No Pernyataan Penilaian
SS S KS | TS | STS

Indikator jenis transportasi

1 Transportasi yang digunakan dalam pengiriman

produk  shopee cukup memadai untuk

mengantarkan barang ke tujuan

2 Pemilihan jenis transportasi sangat penting dalam

memastikan ketepatan waktu pengiriman produk
Indikator estimasi waktu

3 Barang yang diterima sudah sesuai dengan estimasi
yang diberikan oleh shopee
4 Saya akan lebih puas jika produk tiba sesuai dengan

estimasi waktu yang dijanjikan
Indikator jarak yang ditempuh

5 Biaya yang dibebankan kepada pelanggan diukur
melalui jarak barang diantar sampai ke penerima
6 Jarak yang jauh sering menyebabkan keterlambatan

pengiriman produk
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C. Daftar pernyataan Variabel Keputusan Pembelian (Y)
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No | Pernyataan Penilaian
SS |S KS | TS | STS
Indikator pilihan produk

1 Saya memutuskan membeli di Shopee Karena Shopee
menjual produk sesuai dengan kebutuhan

2 Saya merasa di Shopee memiliki banyak pilihan
produk yang membuat saya tertarik untuk melakukan
pembelian

Indikator pilihan merek

3 Saya membeli produk di Shopee hanya untuk merek-
merek tertentu saja

4 Saya lebih sering membeli produk dari merek yang
memiliki reputasi baik

Indikator waktu penyaluran

5 Sebelum saya membeli produk di shopee saya
mempertimbangkan waktu penyaluran produknya

6 Memperhatikan waktu penyaluran produk sangat
penting dilakukan

Indikator waktu

7 Saya selalu memanfaatkan waktu tertentu seperti 1.1
untuk melakukan pembelian

8 Promo pada waktu tertentu seperti 1.1 cukup besar

Indikator jumlah pembeli

9 Sebelum melakukan pembelian saya selalu
memperhatikan jumlah pembelinya

10 Jumalh pembeli akan banyak jika kulitas produk
bagus

Indikator metode pembayaran

11 Saya lebih memilih toko yang memiliki metode
pembayaran yang bervariasi

12 Saya lebih percaya pada sebuah took yang
menyediakan metode pembayaran yang aman
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Lampiran 2: Data dan Hasil Penelitian

1. Data Tabulasi

1. Tabulasi Data Variabel Gratis Ongkir (X1)
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4 5 4 4 5 4 5 4 35
5 5 2 5 5 5 5 4 36
4 4 4 3 4 4 4 5 32
5 4 5 4 5 4 4 4 35
5 5 4 4 5 5 5 4 37
4 5 5 4 4 5 4 3 34

2. Tabulasi Data Variabel Ketepatan Waktu Pengiriman (X2)

KETEPATAN WAKTU PENGRIMAN
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4 5 4 5 5 4 27

4 4 4 5 3 5 25

5 4 5 5 4 4 27

4 5 4 4 5 5 27

4 4 5 4 4 4 25

3 5 5 5 5 5 28

4 4 4 4 4 4 24

4 4 5 5 3 4 25

3 5 2 5 4 5 24

4 5 4 4 4 4 25

3. Data Tabulasi Variabel Keputusan Pembelian (Y)
KEPUTUSAN PEMBELIAN TOTALY1
Y11 | Y12 | Y23 | Y14 | Y15 | Y16 | Y17 | Y1.8 | Y19 | Y110 | Y1.11 | Y112

4 5 4 5 4 5 3 5 5 4 4 5 53
4 3 4 3 2 5 5 5 3 5 5 5 49
4 5 3 4 3 5 4 5 4 5 5 4 51
4 4 4 5 5 3 2 5 4 5 5 5 51
4 5 3 5 4 4 5 5 4 4 2 5 50
3 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 50
5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 55
4 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 3 51
5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 53
5 4 3 5 5 4 5 4 5 5 4 4 53
5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 3 3 50
4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 51
5 5 4 5 5 4 4 3 4 5 4 5 53
4 4 5 4 4 5 3 5 5 4 4 4 51
4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 3 5 50
4 5 2 4 4 4 4 3 5 4 5 5 49
5 4 4 4 4 4 4 4 2 5 3 5 48
5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 51
5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 56
4 5 3 5 5 5 4 5 4 5 4 4 53
5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 55
4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 53
5 3 3 3 3 3 5 4 4 3 5 5 46
4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 55
4 4 4 4 5 2 3 4 5 5 4 5 49
4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 5 48
5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 55
4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 5 4 51
4 5 4 3 5 4 4 3 5 5 4 4 50
5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 56
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4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 51
5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 56
5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 51
4 3 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 50
2 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 55
4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 47
2. Karakteristik Responden
1. Karaktersitik Responden Berdasarkan Usia
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid a.17 thn 4 4,7 4,8 4,8
17- 25 thn 59 68,6 71,1 75,9
2535 thn 17 19,8 20,5 96,4
> 35 thn 3 3,5 3,6 100,0
Total 83 96,5 100,0
Missing System 3 3,5
Total 86 100,0
2. Karakterisitk Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Perempuan 46 53,5 55,4 55,4
Laki-laki 37 43,0 44,6 100,0
Total 83 96,5 100,0
Missing System 3 3,5
Total 86 100,0
3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Pelajar/ Mahasisa 37 43.0 44.6 44.6
Wiraswasta 18 20,9 21,7 66,3
Wirausaha 6 7,0 7,2 73,5
Petani 20 23,3 24,1 97,6
PNS/TNI/POLRI 2 2,3 2,4 100,0
Total 83 96,5 100,0
Missing System 3 3,5
Total 86 100,0
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4. Karakterisitk Responden Berdasarkan Penghasilan

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Rp <500.000 33 38,4 39,8 39,8
Rp 500.000 — 1.000.000 4 4,7 4.8 44.6
Rp 1.000.000 —
2.1’;00.000 16 18,6 19,3 63,9
Rp 2.500.000 —
4.1800. 000 23 26,7 27,7 91,6
Rp > 4.000.00 7 8,1 8,4 100,0
Total 83 96,5 100,0
Missing System 3 3,5
Total 86 100,0

5. Karakterisitk Responden Berdasarkan Pernah Melakukan

83

Pembelian di Shopee

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ya 83 96,5 100,0 100,0
Missing System 3 3,5
Total 86 100,0

6. Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 1-2 kali dalam 54 62.8 65.1 65.1
sebulan
35 kali dalam 28 32,6 33,7 98,8
sebulan
> 5 kali dalam 1 12 12 100,0
sebulan
Total 83 96,5 100,0
Missing System 3 3,5
Total 86 100,0
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3. Uji Validitas dan Reliabilitas
A. Uji Validitas
1. Uji Validitas Data X1 (Gratis Ongkir)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 TOTALX1
X1.1 Pearson
Correlation 1 319 695" ,280 638" 237 .419" 302 755"
Sig. (2- ,086 ,000 134 ,000 207 021 105 ,000
tailed)
N
30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson
Correlation ,319 1 223 ,313 ,343 234 257 5207 648"
Sig. (2- 086 236 092 ,063 213 171 ,003 ,000
tailed)
N
30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson
Correlation 695" 223 1 224 .361" .455" ,198 .363" 701"
Sig. (2- ,000 236 234 ,050 011 295 049 ,000
tailed)
N
30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.4 Pearson
Correlation ,280 ,313 224 1 ,239 ,067 ,330 528" 582"
Sig. (2- 134 ,092 234 202 725 075 ,003 ,001
tailed)
N
30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.5 Pearson
Correlation .638" 343 .361" ,239 1 142 ,345 124 627"
Sig. (2- ,000 063 ,050 202 453 061 514 ,000
tailed)
N
30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.6 Pearson
Correlation ,237 234 455" ,067 ,142 1 -,079 ,317 529"
Sig. (2- ,207 213 ,011 ,725 ,453 ,676 ,088 ,003
tailed)
N
30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.7 Pearson
Correlation .419° 257 ,198 ,330 345 -,079 1 194 511"
Sig. (2- 021 171 295 075 061 676 304 ,004
tailed)
N
30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.8 Pearson
Correlation 302 520" 363" 5287 124 ,317 ,194 1 651"
Sig. (2- ,105 ,003 ,049 ,003 514 ,088 ,304 ,000
tailed)
N
30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTALX1 Pearson
Correlation 755" 648" 701" .582"" 627" 529" 511" 651" 1
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,003 ,004 ,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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2. Uji Validitas Data X2( Ketepatan waktu pengiriman)
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 |TOTALX2
X2.1 Pearson * o X o
. 1 ,181 .395 ,190 .574 419 703
Correlation
Sig. (2-
: 1340 ,031 316 ,001 ,021 ,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30
X22 Pearson 181 1 457" 257 1038 255 626"
Correlation
Sig. (2- ,340 011 171 841 175 ,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30
X2.3 Pearson * " ¥ " o
. .395 457 1 379 413 ,278 741
Correlation
Sig. (2- ,031 011 ,039 1023 136 ,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30
X2.4 Pearson 190 257 379" 1 364" 241 s
Correlation
Sig. (2- 316 171 ,039 ,048 200 1002
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30
X2.5 Pearson . M ¥ ¥ ok
c . 574 ,038 413 364 1 438 672
orrelation
Sig. (2- ,001 841 023 ,048 015 ,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30
X2.6 Pearson a19° 255 278 241 438" 1| es0™
Correlation
Sig. (2-
: ,021 175 ,136 ,200 ,015 ,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30
TOTALX2 Pearson - - - * . -
. 703 626 741 552 672 650 1
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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3. Uji Validitas Data Y1 (Keptusan Pembelian)
YI.1 Y12 Y13 Y14 YLS Y1.6 Y1.7 Y18 Y1.9 Y110 YIIl |TOTALYI
YI.1 Pearson - - N -
Correlation 1 666 ,082 218 ,022 ,112 702 ,256 452 ,337 673 ,072]
Sig. (2-
‘ ,000 1667 248 1906 1556 1000 A7 012 068 ,000 704
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.2 Pearson " N " . = o - -
. 666 1 178 260 374 138 508 381 479 569 525 467
Correlation
Sig (- ,000 347 165 042 466 1004 038 007 ,001 003 1009
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y13 [Peamon o2 T I 35| 94| st 284 st Lloa| 294l ase| 236
Correlation
Sig. (2-
: 667 347 1080 304 1002 128 001 584 114 326 208
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y14 Pearson 218 260 325 1 308 157 0,000 18" 238 124 307 231
Correlation
Sig. (2-
¢ 248 165 080 1098 407 1,000 022 206 513 1099 219
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.5 Pearson " " »
022 194 308 1 136 240 145 045 058
Correlation ) 374 . . . . . X 428 X 404
Sig. (2- 906 042 304 098 475 201 444 813 018 760 027
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.6 Pearson 112 138 s46” 157 136 1 276 419 034 306 159 055
Correlation
Sig. (2-
‘ ,556 466 ,002 407 475 140 021 856 101 400 774
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.7 Pearson 700" 508" 284 0,000 240 276 1 324 36" 197 374" 243
Correlation
Sig. (2-
‘ ,000 ,004 128 1,000 201 140 081 016 297 041 197
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.8 Pearson N - " H
Correlation ,256 381 .581 418 ,145 419 324 1 ,307 279 ,306 1280
Sig. (2-
‘ A7 038 1001 022 444 021 081 1099 135 1100 134
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y19 Pearson 452 a7 104 238 045 034 536 307 1 011 397" 188
Correlation
Sig. (2-
; 012 ,007 584 206 813 856 016 ,099 954 1030 1320
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
110 |Pearson 3| se| o4 24l g e 97l 290 i T P
Correlation
Sig. (2-
¢ 068 001 114 513 018 101 297 135 954 107 1004
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
YI.11 Pearson . - N "
186 30 058 159 306 300 1 169
Correlation 673 525 > »307 ) > 374 > 397 » s
Sig. (2-
‘ ,000 003 326 1099 1760 1400 041 1100 030 107 373
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTALY1 Pearson - N -
072 236 231 055 243 280 188 169 1
Correlation ? 467 ’ > 404 ’ » » > .504 s
Sig. (2- 704 009 208 219 027 774 197 134 320 004 373
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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B. Uji Reliabilitas
1. Uji Reliabilitas data X1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,759 8

2.Uji Reliabitas Data X2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
, 721 6

3. Uji Reliabilitas Data Y1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,819 12

4. Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: TOTALY1

10

0.6

Expected Cum Prob

0.2

0.0 T T T
0.0 02 04 06 08 1.0

Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

|Unstandardized
Residual
IN 83
[Normal Parameters®® Mean .0000000]
Std. Deviation 2.88934052
Most Extreme Differences Absolute .050)
Positive .046
Negative -.050
Test Statistic .050
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4
2. Uji Multikolinearitas
Standardiz
Unstandardized ed . . L.
Model Coefficients Coefficient t Sig. Collinearity Statistics
S
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 13.323 5.001 2.664 .009
1 TOTALX1 .646 148 394 4.373 .000 .820 1.220
TOTALX2 577 169 .308 3.417 .001 .820 1.220
a. Dependent Variable: TOTALY1
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3. Uji Heterosledasitas

Scatterplot
Dependent Variable: TOTALY1

Regression Studentized Residual
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Coefficients?
Standardized
[Unstandardized Coefficients [Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant)  |18.227 6.727 2.709 .008
TOTALX1 578 .161 .359 3.590 .001
TOTALX2 |.531 .199 .266 2.666 .009
a. Dependent Variabel: TOTALY'1
5. Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Standardized
[Unstandardized Coefficients [Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ]18.227 6.727 2.709 .008
TOTALX1 |.578 161 .359 3.590 .001
TOTALX2 |.531 .199 266 2.666 .009

a. Dependent Variabel: TOTALY |
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6. Uji Hipotesisi
1. Uji Parsial t
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients [Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant)  [18.227 6.727 2.709 .008
TOTALX1 |}.578 161 .359 3.590 .001
TOTALX2 }].531 .199 .266 2.666 .009

a. Dependent Variabel: TOTALY1

2.Uji F

ANOVA?
Sum of Mean Sig
Model Squares df Square F .
Regression 2874.297 2 1437.148 26.518 .000°
Residual 5256.943 97 54.195
Total 8131.240 99

a. Dependent Variabel: TOTALY1
b. Predictors: (Constant), TOTALX2, TOTALX1

3. Uji Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model JR R Square Square Estimate
1 J17? 514 .502 1.60888
a. Predictors: (Constant), TOTALX2, TOTALX1
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Lampiran 3. Surat Izin Riset
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Lampiran 4: Surat Selesai Riser
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Lampiran 5: Dokumentasi di Lapangan

1. Desa Aekunsim

2. Foto saat wawancara dan Pengisian Kusioner
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3. Dokumentasi dengan responden
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