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ABSTRAK

Akuisisi pelanggan merupakan langkah awal yang penting dalam upaya mencari
dan mempertahankan pelanggan yang tepat, yakni dengan memastikan bahwa
pelanggan baru menerima perhatian yang sesuai. Proses ini menjadi sangat penting
bagi keberlangsungan dan pertumbuhan bisnis. Dalam pasar yang bersifat
kompetitif, kemampuan untuk menarik dan mempertahankan pelanggan baru dapat
menjadi faktor penentu kesuksesan bagi bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk
membandingkan dua algoritma klasifikasi, yaitu Logistic Regression dan Random
Forest, dalam memprediksi akuisisi pelanggan dengan menggunakan dataset
sekunder yang diambil dari Kaggle. Metodologi penelitian mencakup beberapa
tahap, yakni eksplorasi data untuk memahami karakteristik dataset, prapemrosesan
data untuk mempersiapkan informasi yang relevan, serta evaluasi kinerja model
menggunakan Confusion Matrix. Penelitian ini menggunakan metrik presisi, recall,
dan fl-score untuk mengukur performa kedua algoritma. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Algoritma Random Forest memiliki akurasi yang lebih tinggi
dibandingkan dengan Logistic Regression, dengan nilai akurasi 95%, presisi 95%,
recall 95% dan fl-score 95%. Di sisi lain, algoritma Logistic Regression memiliki
nilai akurasi sebesar 85%, presisi 85%, recall 85% dan fl-score85%. Temuan ini
menunjukkan bahwa Random Forest lebih efektif dalam memprediksi akuisisi
pelanggan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan
dalam pemilihan model Machine Learning yang optimal untuk memprediksi
akuisisi pelanggan, sehingga bisnis dapat merancang strategi pemasaran yang lebih
tepat dan efisien, meningkatkan kontribusi terhadap pengembangan bisnis, dan
meningkatkan nilai pelanggan jangka panjang.

Kata kunci: AKkuisisi pelanggan, Logistic Regression, Random Forest, Machine
Learning, Prediksi Pelanggan.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Logistic Regression adalah algoritma klasifikasi Machine Learning yang
digunakan untuk memprediksi probabilitas variabel tidak bebas secara kategorikal.
Dalam Logistic Regression, variabel yang terikat adalah variabel biner yang berisi
data berkode 1 (ya) atau O (tidak). Sehingga menjadikan algoritma Logistic
Regression mempunyai kemampuan untuk memberikan prediksi yang mudah
dipahami terkait hasil biner (Wilson dkk., 2024). Hal ini dibuktikan dengan
beberapa penelitian terdahulu yang menggunakan Logistic Regression untuk
memprediksi berbagai objek.

Selain algoritma Logistic Regression, Machine Learning juga memiliki
algoritma yang cukup baik dalam melakukan klasifikasi, yaitu Random Forest.
Random Forest adalah algoritma klasifikasi yang terdiri dari banyak pohon
keputusan (Manzali & Elfar, 2023). Algoritma ini menggunakan bagging dan
random feature saat membangun setiap pohon individu yang mencoba membuat
hutan pepohonan yang tidak berkolerisasi (Iranzad & Liu, 2024). Random Forest
merupakan representatif dari metode ansambel dimana selama pembangunan pohon
keputusan komponen pada setiap langkah pemilihan terpisah, Random Forest
memilih secara acak subset fitur terlebih dahulu, kemudian melakukan prosedur
pemilihan pembagian secara konvensional dalam subset fitur yang dipilih (Hu &

Szymczak, 2023).
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Seperti halnya algoritma Logistic Regression, algoritma Random Forest juga
banyak digunakan pada penelitian terdahulu untuk melakukan suatu proses
klasifikasi. Pada penelitian yang dilakukan oleh Rahmat (2023), algoritma Random
Forest memiliki nilai akurasi yang paling tinggi dibandingkan algoritma —
algoritma lainnya dalam melakukan prediksi penilaian kepuasan penumpang.
Kedua algoritma tersebut sudah banyak diterapkan pada kasus yang berkaitan
dengan klasifikasi pelanggan.

Pelanggan adalah seseorang yang akan membeli barang atau produk yang
dijual dalam jangka beberapa waktu tertentu (Widjanarko dkk., 2023). Orang yang
dapat disebut pelanggan yaitu apabila seseorang memiliki interaksi yang kuat dan
melakukan pembelian secara berulang kali, dan jika tidak berulang kali mereka
hanya disebut sebagai pembeli (Fahreza & Putra, 2024). Kualitas menjadi tujuan
utama bagi pihak penyedia layanan untuk selalu melakukan inovasi dengan tujuan
agar konsumen merasa puas atas layanan yang diberikan. Kualitas adalah sesuatu
yang diputuskan oleh pelanggan (Mahira dkk., 2021) dimana bahwa kualitas dinilai
berdasarkan pengalaman nyata dari pelanggan dan konsumen terhadap produk
(Adhari, 2021).

Akuisisi pelanggan diperlukan untuk menemukan pelanggan yang tepat
sebelum suatu bisnis dapat memutuskan bagaimana cara mendapatkannya, akuisisi
pelanggan penting untuk memastikan bahwa pelanggan baru layak mendapatkan
perhatian yang sama yang diberikan kepada pelanggan potensial yang menarik agar
dapat mempertahankan pelanggan baru (Gill-Wiehl dkk., 2022).

Menurut Yang dkk. (2020), proses akuisisi pelanggan merupakan suatu hal

yang sangat penting dari bagian manajemen pelanggan. Hal ini didasarkan pada
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akuisisi pelanggan adalah interaksi pertama yang terjadi antara pelanggan dengan
bisnis dan dapat berkemungkinan adanya keberlanjutan hingga pelanggan
melakukan penggunaan atas jasa, atau pembelian produk pada transaksi pertama
(Siregar dkk., 2024). Sehingga, proses yang dilakukan harus berlangsung secara
efisien. Lebih lanjut, hal ini dapat menerapkan teknik Machine Learning untuk
mendukung bisnis dalam menentukan akuisisi pelanggan (Zadoo dkk., 2022).
Namun, penggunaan model yang sesuai cukup penting untuk dipertimbangkan.
Dengan membandingkan kedua algoritma tersebut, bisnis dapat memilih
pendekatan yang paling sesuai untuk strategi akuisisi pelanggan. Pemilihan model
yang tepat akan memberikan dampak besar bagi bisnis dalam merumuskan strategi

yang efektif dan responsif terhadap kebutuhan pelanggan(Alfyando dkk., 2024).

1.2. Rumusan Masalah

Penelitian ini merumuskan masalah sebagai berikut yaitu bagaimana
perbandingan performa dari algoritma Logistic Regression dan Random Forest

dalam memprediksi akuisisi pelanggan.

1.3. Tujuan

Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan performa dari algoritma

Logistic Regression dan Random Forest dalam memprediksi akuisisi pelanggan.
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1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian untuk:

1.

Peningkatan Pengalaman Pelanggan: Dengan wawasan yang lebih baik
tentang preferensi pelanggan, bisnis dapat menciptakan produk dan
layanan yang lebih sesuai, meningkatkan kepuasan dan loyalitas
pelanggan.

Identifikasi Faktor Kunci: Penelitian membantu bisnis memahami faktor
— faktor yang mempengaruhi keputusan pelanggan, sehingga strategi
pemasaran dapat dirancang dengan lebih tepat.

Identifikasi Risiko: Penelitian dapat membantu mengidentifikasi risiko
dalam akuisisi pelanggan, memungkinkan bisnis untuk mengambil

langkah lebih awal.

1.5. Batasan Masalah

Adapun rumusan masalah berdasarkan latar belakang diatas:

1.

Dalam penelitian ini, berfokus pada perbandingan performa daru dua
algoritma Machine Learning yaitu, Logistic Regression dan Random

Forest dalam memprediksi akuisisi pelanggan.

2. Data yang digunakan berasal dari data pelanggan yang sudah ada, data
sekunder yang diperoleh dari kaggle :
https://www.kaggle.com/datasets/rabieelkharoua/consumer-electronics-
sales-dataset?resource=download
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3. Atribut yang digunakan pada data adalah KategoryProduk, MerkProduk,
HargaProduk, UsiaPelanggan, JenisKelamin, FrekuensiPembelian,
KepuasanPelanggan, NiatMembeli.

4. Penelitian ini menggunakan Confusion Matrix untuk mengevaluasi

performa model.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

5 Document Accepted 5/8/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)5/8/25



Elisya Aprilia- Perbandingan Performa Dari Logistic Regression dan Random Forest dalam...

BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Akuisisi Pelanggan

Akuisisi pelanggan merupakan strategi bisnis untuk mendapatkan laba
dengan mencari pelanggan baru. Akuisisi pelanggan bisa dilakukan dengan
identifikasi, dan mengembangkan hubungan dengan pelanggan baru (Wahyudi &
Sutoyo, 2022). Sangat penting bagi bisnis untuk melakukan strategi akuisisi
pelanggan untuk membentuk masa depan bisnis yang berkelanjutan, bisnis tidak
akan hidup jika tidak memiliki pelanggan (Martiwi, 2021).

Pelanggan merupakan konsumen yang melakukan pembelian atau pemakaian
secara berkala terhadap suatu produk atau jasa, yang dimana konsumen merupakan
orang yang membeli atau menggunakan suatu produk atau jasa. Pelanggan adalah
individu atau organisasi yang sudah efektif melakukan pembelian(Dachi, 2020).
Defenisi pelanggan adalah setiap orang yang menuntut pemberian jasa (perusahaan)
untuk memenuhi suatu standar kualitas pelayanan tertentu, sehingga dapat memberi
pengaruh pada performasi (performance) pemberi jasa (perusahaan) tersebut.
Dengan kata lain, pelanggan adalah orang — orang atau membeli produk yang tidak
tergantung pada suatu produk, tetapi produk yang tergantung pada orang tersebut.
Oleh karena ini pembeli atau pengguna suatu produk maka harus diberi kepuasan.
Jadikan pelanggan sebagai raja, lakukan yang mereka inginkan, sehingga tetap

nyaman dan loyal terhadap bisnis (Dwiastanti dkk., 2022).
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2.2. Klasifikasi

Kecerdasan buatan atau A/ (Artificial Intelegence) adalah suatu sistem yang
dikembangkan dalam bidang studi yang dimodelkan pada mesin maupun komputer
yang dapat memiliki kecerdasan yang sama atau bahkan bisa lebih seperti manusia
yang ditandai dengan kemampuan beradaptasi dan pengambilan keputusan
(Manongga dkk., 2022). A7 tid Logistic Regression ak dapat menggantikan peran
manusia, tetapi peran A7 sebagai pendukung kinerja SDM, oleh karena itu perlunya
pengembangan kompetensi oleh SDM yaitu kompetensi yang tidak dapat dilakukan
oleh A7 salah satunya adalah meningkatkan soft skill SDM (Devianto & Dwiasnati,
2020).

Dengan adanya teknologi Artificial Intelegence dan Machine Learning bisnis
dapat berinteraksi dengan konsumen secara otomatis karena teknologi Artificial
Intelegence dan Machine Learning dapat memberikan jawaban yang benar secara
otomatis dari konsumen, sudah banyak bisnis yang menggunakan 4/ berupa chatbot
yang memungkinkan pelaku usaha berinteraksi dengan pelanggannya 24 jam
(Pambudi dkk., 2020).

Machine Learning (pembelajaran mesin) adalah cabang dari Kecerdasan
Buatan yang berfokus pada pengembangan algoritma untuk komputer belajar dari
data dan membuat keputusan. Machine Learning pada bisnis dapat membantu untuk
memprediksi status pengiriman barang. Data — data berupa durasi waktu yang
direncanakan agar dapat menjadi masukkan untuk memprediksi status pengiriman
(Hartawan, 2021). Selain itu, dengan adanya Machine Learning bisa menampilkan

barang apa saja yang sering dibeli dan dapat membantu konsumen lainnya untuk
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melihat barang yang banyak diminati dengan mempunyai value yang tinggi

(Junaedy & Asfiah, 2024).

2.3. Logistic Regression

Logistic Regression adalah metode statistik yang digunakan untuk meprediksi
perilaku pelanggan berdasarkan variabel independent tertentu. Logistic Regression
digunakan untuk memodelkan probabilitas dari sebuah hasil biner, seperti apakah
seseorang pelanggan akan membeli produk, mendaftar layanan, atau melakukan
pembelian ulang (Watugilang & Heikal, 2024). Variabel dependen dalam Logistic
Regression adalah biner (misalnya, “ya” atau “tidak”, “membeli” atau “tidak
membeli”’), model ini dapat digunakan untuk memprediksi perilaku pelanggan
berdasarkan faktor riwayat pembelian, atau interaksi pelanggan dengan bisnis
(Wahyudia & Kadyanana, 2023).

Logistic Regression memberikan probabilitas untuk setiap pelanggan,
sehingga memungkinkan bisnis untuk menargetkan upaya pemasaran yang lebih
efektif kepada pelanggan yang berisiko tinggi churn atau pelanggan yang
berpotensi tinggi melakukan pembelian ulang (Dewi dkk., 2024). Logistic

Regression memiliki bentuk dasar dari regresi linier yakni sebagai berikut.

Y=Pp0+pX+e 2.1)
fo) =n@—m )

i ¢ (2.2)

(x) = _exp (Bot f1x) (2.3)

1+exp (B0+L1x)
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g(x) =In|

1-m

”(xzx)] = o + pux (2.4)

(B) = My )y [1-m(xn)]"™ (2.5)

LB) = By yamlw(e)] + (yom[1 - mGol} 26

2.4. Random Forest

Random Forest adalah algoritma Machine Learning yang digunakan untuk
memprediksi perilaku pelanggan dengan membangun beberapa pohon keputusan
(decision tree) (Sotarjua & Santoso, 2022). Random Forest dapat membantu bisnis
dalam berbagai aspek yang bekaitan dengan analisis perilaku pelanggan, seperti
memprediksi churn (berhenti berlangganan), segmentasi pelanggan, rekomendasi
produk, dan deteksi anomali dalam data pelanggan.

Random Forest mampu menangani berbagai jenis variabel dengan baik, baik
numerik maupun kategoris (Ciptady dkk., 2022). Misalnya, jika sebuah bisnis ingin
memprediksi apakah seseorang pelanggan akan berhenti menggunakan layanan
mereka (churn), Random Forest dapat menganalisis sejumlah variabel seperti
riwayat pembelian, frekuensi interaksi dengan layanan, dan demografi untuk
memberikan prediksi yang akurat (Lestari dkk., 2024). Random Forest memiliki

bentuk dasar dari regresi linier yakni sebagai berikut.

N
1(y) = argmaxc (X Ihny)=c) 2.7)
n=1
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(o
Gini(D)=1— 3 p?
i=1
N

1
MSE = ¥ (yi = 9)?

i=1

2.5. Confusion Matrix

Confusion Matrix adalah salah satu cara untuk mengukur

(2.8)

(2.9)

performa dari model

Machine Learning yang dibuat. Confusion Matrix berisi infromasi mengenai nilai

aktual dan klasifikasi dari model tersebut dan disajikan dalam bentuk tabel.

Tabel 2.1. Confusion Matrix

PREDICTION / ACTUAL POSITIVE NEGATIVE
POSITIVE True Positive (TP) False Negative (FN)
NEGATIVE False Negative (FN) True Negative (TN)

Penjelasan dari tabel 2.1 yaitu TP adalah nilai benar positif, yang berarti

angka prediksi positif sama dengan nilai aktual yang benar. FP adalah nilai salah

positi, yang berarti angka prediksi negatif tidak sama dengan nilai aktual yang

benar. FN adalah salah negatif, berarti angka prediksi tidak sama dengan nilai aktual

yang benar. TN adalah nilai benar negatif, yang berarti angka prediksi negatif sama

dengan nilai aktual benar.

2.6. Penelitian Terdahulu

Tabel 2.2. Penelitian Terdahulu

Penulis (tahun) Judul Objek Metode Hasil
(A.F.Dewi & | Analisis Regresi | Pengaruh Harga Regresi Harga yang
Pratiwi, 2021) Logistik Biner Logistik lebih murah
pada Pengaruh memiliki
Harga, kualitas pengaruh
pelayanan dan signifikan
promosi terhadap
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kepuasan
pelanggan.
Pelanggan yang
merasakan harga
lebih murah
kemungkinan
memiliki 1.475
kali lebih besar
untuk puas
dibandingkan
dengan harga
yang mahal.

(Usman dkk., Analisis perilaku Perilaku Ensemble Model Logistic

2023) pelanggan pelanggan Logistic Regression dasar
menggunakan Regression, memiliki akurasi

Metode boosting dan sebesar 59%,
bagging boosting 76%
dan bagging
75%. Hasil ini
menunjukkan
bahwa teknik
ensamble,
khususnya
boosting
memberikan
performa yang
lebih baik dalam
mengklasifikasi
preferensi
pelanggan
terhadap
transmisi
kendaraan
Naive Bayes Sentimen ini
dianalisis
menggunakan
Naive Bayes
Classifier,
sebuah
algoritma yang
cocok untuk
klasifikasi teks.
Model ini
menghasilkan
tingkat akurasi
sebesar 79%
berdasarkan
perhitungan
confusion
matrix, yang
menilai
performa model
dalam
memprediksi
sentimen dengan
benar.

terhadap
kepuasan
pelanggan dalam
menggunkan
jasa layanan
grab di
kabupaten
Lamongan

Ensemble
Logistic
Regression

(Rizkya, 2023) Penerapan naive e-commerce
bayes classifier shopee
untuk analisis
sentimen data
ulasan aplikasi
e-commerce
shopee pada
google play
store

UNIVERSITAS MEDAN AREA
11 Document Accepted 5/8/25

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)5/8/25



Elisya Aprilia- Perbandingan Performa Dari Logistic Regression dan Random Forest dalam...

BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Alat dan Bahan

Hardware (perangkat keras) yang dipakai dalam pembuatan skripsi ini adalah
sebagai berikut:

1. Laptop/ PC

2. Processor intel celeron n4020

3. RAM 4GB

Software (perangkat lunak) yang dipakai dalam pembuatan skripsi ini adalah
sebagai berikut:

1. Menggunakan sistem informasi operasi Windows 10

2. Menggunakan Google Collab

3. Menggunakan Microsoft Exel

4. Menggunakan Web Browser Google Chrome

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

12 Document Accepted 5/8/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)5/8/25



Elisya Aprilia- Perbandingan Performa Dari Logistic Regression dan Random Forest dalam...

3.1.1. Tahapan Penelitian

Gambar 3.1. Tahapan Penelitian

3.1.2. Tinjauan Literatur

Dalam memprediksi akuisisi pelanggan, Logistic Regression dan Random
Forest sering digunakan sebagai algoritma klasifikasi. Logistic Regression adalah
model linier yang biasa dipakai karena kesederhanaan dan interpretabilitasnya.
Model ini cocok untuk memprediksi kejadian biner, seperti apakah pelanggan akan

melakukan pembelian atau tidak.
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Sebaliknya, Random Forest adalah algoritma ensemble learning yang
membangun banyak pohon keputusan untuk mencapai prediksi yang lebih akurat.
Algoritma ini juga unggul dalam menangani data yang lebih kompleks namun
interpretabilitasnya lebih rendah.

Perbandingan antara keduanya menemukan bahwa meskipun Logistic
Regression lebih mudah diinterpretasi, Random Forest memberikan hasil yang
lebih baik dalam hal akurasi data pada pelanggan yang lebih kompleks. Namun,
interpretabilitas Random Forest lebih rendah dibandingkan Logistic Regression.
Dengan demikian, tinjauan ini menunjukkan bahwa Logistic Regression maupun
Random Forest memiliki keunggulan masing — masing dalam memprediksi akuisisi
pelanggan.

Penelitian ini akan membandingkan performa kedua algoritma tersebut untuk
menemukan model terbaik dalam konteks yang relevan bagi bisnis. Sehingga
penelitian ini melakukan tinjauan literatur yang terkait dengan algoritma —
algoritma yang digunakan. Selain itu, juga meninjau mengenai teknik penerapannya
dan tahapan evaluasi yang dilakukan. Adapun sumber — sumber yang digunakan

berasal dari artikel jurnal, buku, prosiding, dan laporan penelitian.

3.1.3. Pengumpulan Data

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan menggunakan data sekunder.
Data sekunder adalah sumber data penelitian yang diperoleh secara tidak langsung
melalui media perantara misalnya riset-riset kepustakaan yaitu dengan
mengumpulkan, membaca dan melalui buku artikel, jurnal, skripsi, atau dari
internet yang berkaitan dengan riset ini (Al Ghivary dkk., 2023).
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Data ini diperoleh dari berbagai sumber online seperti, website dan platform
digital yang menyediakan infromasi terkait. Dataset yang digunakan dalam
penelitian ini mencakup informasi yang relevan dengan perilaku pelanggan seperti,
frekuensi kunjungan, riwayat transaksi dan data demografis seperti usia dan gender.
Dataset tersebut terdiri dari beberapa atribut yang mempresentasikan informasi
terkait perilaku dan demografi pelanggan. Setiap baris dalam dataset
menggambarkan satu pelanggan, sementara kolomnya berisi berbagai fitur untuk
analisis prediktif. Atribut pertama adalah ID Pelanggan yang merupakan kode unik
untuk setiap pelanggan. Selanjutnya, Jumlah Pembelian yaitu total transaksi yang
dilakukan oleh pelanggan selama periode tertentu. Atribut berikutnya adalah Status
Pelanggan yang merupakan variabel target dalam penelitian ini. Status ini
mengindikasikan apakah pelanggan tersebut diindikasikan sebagai akuisisi
pelanggan dengan nilai biner dimana 1 mewakili pelanggan yang aktif dan 0 untuk
pelanggan yang tidak terakuisisi.

Selain perilaku atribut demografi seperti Jenis Kelamin juga disertakan
untuk memberikan konteks tambahan yang relevan dalam analisis yang membantu
dalam melihat apakah ada perbedaan pola perilaku antara kelompok pelanggan
yang berbeda. Demografi juga diperkuat dengan Kelompok Umur yang membagi
pelanggan ke dalam rentang usia seperti 18 — 25 tahun, 26 — 35 tahun untuk
memahami kecenderungan pembelian berdasarkan usia. Selain itu, Jumlah
Produk yang Dibeli mencatat total produk yang dibeli dalam satu transaksi atau
selama periode waktu tertentu yang memberikan wawasan tentang perilaku
pembelian. Adapun rangkuman dari data yang akan digunakan pada penelitian ini

dapat dilihat pada Tabel 3.1.
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Tabel 3.1 Rangkuman Dataset

ProductID | ProductCategory | ProductBrand | ProductPrice | CustomerAge | CustomerGender | PurchaseFrequency | CustomerSatisfaction | Purchaselntent
5874 Smartphones Other Brand 31294 18 0 2 1 0
5875 Smart Watches Samsung 98038 35 1 7 2 1
5876 Tablets Samsung 26067 63 0 1 5 1
14873 Smartphones Sony 23155 62 0 15 2 1

Tabel 3.2 Dataset yang telah di Transformasi

ProductID | ProductCategory | ProductBrand | ProductPrice | CustomerAge | CustomerGender | PurchaseFrequency | CustomerSatisfaction | Purchaselntent
5874 5 103 31294 18 0 2 1 0
5875 4 104 98038 35 1 7 2 1
5876 6 104 26067 63 0 1 5 1
14873 5 105 23155 62 0 15 2 1
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3.1.4. Prapemrosesan

Prapemrosesan data adalah langkah penting untuk memastikan data yang
digunakan sudah bersih dan siap di analisis. Pertama, perlu memeriksa apakah ada
data yang hilang atau kosong (null). Misalnya, ada kolom pada dataset yang
seharusnya berisi informasi transaksi pelanggan, tapi pada beberapa baris mungkin
kosong atau tidak terisi kita harus mengatasi masalah ini dengan menghapus data
yang kosong. Selanjutnya, kita juga melakukan pembersihan data. Ini berarti akan
mencari dan menghapus data yang tidak wajar atau berulang. Misalnya, jika ada
pelanggan yang secara tidak masuk akal mencatat transaksi negatif atau transaksi
yang terlalu besar kita perlu menghapusnya agar data tidak bias dan hasil analisis
lebih akurat.

Selain itu, pada penelitian ini juga perlu melakukan normalisasi data
khususnya data yang terkait dengan transaksi pelanggan. Hal ini penting karena
biasanya nilai transaksi pelanggan bisa sangat bervariasi, ada yang belanja sedikit
dan ada yang sangat banyak. Normalisasi adalah proses transformasi data mentah
menjadi bentuk yang lebih konsisten dan dapat dibandingkan, normalisasi
membantu menghindari perbedaan besar dalam rentang variabel yang bisa
mempengaruhi hasil analisis atau model prediktif. Dengan normalisasi penelitian
ini dapat menyamakan skala semua data, misalnya mengubah semua nilai transaksi
ke rentang antara 0 sampai 1. Ini membantu algoritma Logistic Regression dan
Random Forest agar bekerja lebih baik karena semua data memiliki skala yang

seimbang. Rumus untuk melakukan normalisasi data dapat dilihat pada Persamaan

3.1).
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" _X=Xmin

(3.1)

Xmax_ Xmin

3.1.5. EDA (Exploratory Data Analysis)

Tujuan utama dari EDA adalah untuk memahami karateristik dataset yang
digunakan serta mendapatkan insight awal yang dapat berguna saat pemodelan.

Dataset yang digunakan pada penelitian ini terdiri dari variabel yang
mempengaruhi kemungkinan akuisisi pelanggan, seperti usia, riwayat pembelian
dan beberapa variabel lainnya yang berkaitan dengan akuisisi pelanggan.

Langkah berikutnya dalam EDA adalah memahami distribusi dari variabel
target yaitu akuisisi pelanggan. Menggunakan visualisasi, kita dapat melihat apakah
data tersebut tidak seimbang atau seimbang. Jika dataset tersebut tidak seimbang,
contohnya (jumlah pelanggan yang diakuisisi jauh lebih sedikit daripada yang tidak
diakuisisi) kita perlu mempertimbangkan teknik menyeimbangkan seperti
oversampling untuk mengatasi masalah dalam tahap pemodelan ini.

Pada tahap akhir EDA, dataset siap untuk di bagi menjadi data latih dan data
uji. Proses pembagian ini penting untuk memastikan bahwa model yang dibangun
dapat dievaluasi dengan baik pada data yang belum pernah dilihat sebelumnya.
Pemisahan data biasanya dilakukan dengan proporsi 70% untuk pelatihan dan 30%

untuk pengujian.
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3.1.6. Implementasi

Langkah pertama adalah mempersiapkan data yang sudah melalui tahap
EDA, kemudian dipecah menjadi data pelatihan dan pengujian untuk memastikan
bahwa evaluasi model dilakukan secara valid pada data yang tidak dilihat selama
pelatihan.

Logistic Regression adalah metode statistik yang umum digunakan untuk
memprediksi variabel target biner (0 atau 1), yang dimaksud variabel target adalah
apakah pelanggan diakuisisi (1) atau tidak (0). Setelah membagi data menjadi fitur
(X) dan target (Y), kemudian model Logistic Regression dilatih menggunakan data
pelatihan. Pada tahap ini semua akan diskalakan menggunakan metode Standard
Scaler untuk memastikan bahwa Logistic Regression dapat mengkonvergensikan
dengan baik karena model ini sensitif terhadap skala data. Evaluasi Logistic
Regression dilakukan menggunakan accuracy precision, recall, dan fI-score.
Confusion Matrix juga dihasilkan untuk melihat apakah prediksi benar atau salah
terutama jika data target tidak seimbang.

Kemudian, model Random Forest diterapkan. Random Forest adalah
algoritma ensemble yang terdiri dari beberapa decision tree. Algoritma ini cukup
kuat untuk menangani data yang kompleks dan memiliki fitur penting seperti
menangani variabel yang memiliki korelasi tinggi serta fitur yang bersifat non —
linear. Setelah data pelatihan disiapkan, model Random Forest dilatih dengan

menggunakan parameter default terlebih dahulu untuk mendapatkan kinerja dasar.
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Setelah model Random Forest selesai dilatih prediksi data uji dilakukan, dan
hasilnya dievaluasi menggunakan metrik yang sama seperti Logistic Regression
yaitu accuracy, precision recall dan fI-score.

Untuk membandingkan kedua model, metrik evaluasi dari Logistic
Regression dan Random Forest akan dibandingkan secara langsung. Pada akhirnya,
hasil perbandingan ini akan menunjukkan model mana yang lebih baik dalam
memprediksi akuisisi pelanggan. Logistic Regression, meskipun sederhana dan
lebih mudah diinterpretasikan mungkin memiliki keterbatasan dalam menangani
data yang kompleks. Sementara itu, Random Forest dengan kemampuan
ensemblenya diharapkan dapat menangani lebih baik variasi pada data dan
memberikan hasil yang lebih akurat.

3.1.7. Evaluasi

Evaluasi ini dilakukan untuk membandingkan kedua model dengan
menggunakan metrik — metrik seperti accuracy, precision, recall dan fI-score
untuk mengukur efektivitas masing — masing model dalam memprediksi apakah
pelanggan akan diakuisisi atau tidak. Adapun rumus yang digunakan untuk mencari
nilai — nilai tersebut adalah sebagai berikut:

Accuracy = ___TPHIN
TP+FP+TN+FN (3.2)

Precision = _Tp__

TP+FP (3.3)
Recall = _TP__
TP+FN (3.4)
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Fl —score = —2I7
2TP+FP+FN

(3.5)

3.2. Perhitungan Manual

Perhitungan manual digunakan untuk menunjukkan pemahaman yang
mendalam terhadap konsep atau metode yang diterapkan, serta untuk
memverifikasi hasil yang diperoleh dari perangkat lunak. Perhitungan manual juga
bisa membantu memperjelas alur logika yang digunakan dalam analisis data,

sehingga pembaca dapat mengikuti langkah — langkah perhitungan secara jelas.

Berikut adalah perhitungan manual dengan rumus Logistic Regression
Y=o+ L1 X+¢

Dimana:

Y = variabel terikat (nilai yang diprediksi)

X = variabel bebas

PBo = konstanta

p1 =koefisien regresi (nilai peningkatan ataupun penurunan)

€ = galat acak

e Y =Purchaselntent (target yang diprediksi: 0 atau 1)

e X hingga X7 adalah variabel input: ProductCategory, Product Brand,
ProductPrice, CustomerAge, CustomerGender, PurchaseFrequency, dan
CustomerSatisfaction.

Langkah — langkah perhitungannya:

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

21 Document Accepted 5/8/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)5/8/25



Elisya Aprilia- Perbandingan Performa Dari Logistic Regression dan Random Forest dalam...

1. Bentuk Umum

Y=o+ f1Xi+ [2Xo+ ...+ BnXnt €

Untuk menyederhanakan, kita asumsikan beberapa nilai koefisien sederhana dari

pelatihan model dengan data lengkap:

2. Asumsi Koefisien
Bo = -5 (intercept)
B1= 0.1 untuk ProductCategory
B2 = 0.01 untuk ProductBrand
B3 =0.00001 untuk ProductPrice
B4 =-0.05 untuk CustomerAge
Bs = 0.2 untuk CustomerGender
PBe = 0.3 untuk PurchaseFrequency
B7 = 0.4 untuk CustomerSatisfaction

3. Hitungan Manual

Dengan data yang ada:
ProductCategory =5
ProductBrand = 103
ProductPrice = 31,294
CustomerAge = 18
CustomerGender = 0
PurchaseFrequency =2

CustomerSatisfaction = 1

Substitusi nilai X1 hingga X7 kedalam persamaan:
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Y =-5+(0.1 x5)+(0.01 x 103) +(0.00001 x 31294) + (-0.05 x 18) + (0.2
X 0)+(0.4x1)
Y=-5+05+1.03+0.31294-09+0+0.6+0.4
Y =-3.05706 + ¢
Karena ¢ adalah error (biasanya diabaikan dalam perhitungan manual sederhana),
maka Y =-3.05706
4. Interpretasi
Dalam Regresi Logistic, hasil ini adalah skor linier yang belum dikonversi
menjadi probabilitas.
Kita bisa menghitung probabilitas Y dengan mengkonversinya

menggunakan fungsi sigmoid:

Y= 1 ____~0.045
1+ e~ (—3.05706)

Dengan probabilitas 0.045, hasil regresi ini memprediksi bahwa Purchaselntent =
0 (tidak ada niat untuk membeli), karena probabilitasnya jauh lebih rendah dari 0.5
Berikut adalah perhitungan manual dengan rumus Random Forest.
y = argmaxc (Xh=1 Thnpy=c )
Penjelasan:
y: Prediksi akhir dari Random Forest atau algoritma ensemble lainnya
(dalam hal ini adalah Purchaselntent).
c: Kelas yang mungkin (dalam kasus ini ¢ = 0 atau ¢ = 1 karena targetnya
adalah Purchaselntent yang biner)
hn(X): Prediksi dari decision tree ke-n unput input x (input data)
I: fungsi indikator, yang bernilai 1 jika kondisi dalam kurung terpenuhi

(jika prediksi tree ke-7 adalah c¢) dan bernilai O jika tidak
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N: jumlah decision trees (dalam contoh kita, N = 3)
Y': penjumlahan untuk semua decision trees.
Langkah — langkah perhitungan dengan rumus tersebut:
Untuk menghitung y menggunakan rumus tersebut, kita akan menghitung
jumlah masing — masing kelas (0 dan 1) dari ketiga decision trees yang kita
bangun sebelumnya voting adalah kelas dengan jumlah prediksi terbanyak.
Data dari 3 trees:
Tree 1: prediksi 0
Tree 2: prediksi 1
Tree 3: prediksi 0
1. Hitung voting untuk kelas ¢ =0
Hitung jumlah decision trees yang memprediksi kelas 0
Tree 1: prediksi 0 = I(hi(x)=1)=1
Tree 2: prediksi 1 = I(h2(x)=1)=0
Tree 3: prediksi 0 = I(h3(x)=1)=0
Jumlah untuk kelas 0:
Y I(ha(x)=0)=1+0+1=2
2. Hitung voting untuk kelas ¢ = 1
Hitung jumlah decision tree yang memprediksi kelas 1.
Tree 1: prediksi 0 = I(hi(x)=1)=0
Tree 2: prediksi 1 = I(h2(x) =1)=1
Tree 3: prediksi 0 = I(h3(x)=1)=0
jumlah untuk kelas 1:

Y () =1)=0+1+0=1
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3. Tentukan kelas dengan voting terbanyak
Membandingkan hasil voting untuk kedua kelas:
Jumlah voting untuk kelas 0: 2
Jumlah voting untuk kelas 1: 1
kelas dengan voting terbanyak adalah kelas 0
berdasarkan rumus majority voting y = argmax (Q3_; I(ha (x) = c), prediksi
final ¥ untuk data ini adalah:
y=0
Prediksi akhir dari Random Forest untuk data input adalah Purchaselntent = 0

berdasarkan voting dari 3 decision tree.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan
1. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membandingkan performa

dari dua algoritma Machine Learning yaitu, Logistic Regression dan Random
Forest dalam memprediksi akuisisi pelanggan. Penilaian kinerja dilakukan
berdasarkan 4 metrik evaluasi utama yaitu, akurasi, presisi, recall dan fl-
score untuk menentukan algoritma yang paling optimal dalam konteks data
pelanggan yang digunakan.

2. Berdasarkan hasil evaluasi menggunakan Confusion Matrix algoritma
Logistic Regression menghasilkan akurasi sebesar 85% (0,85) menunjukkan
performa yang baik dalam memprediksi akuisisi pelanggan. Sedangkan,
algoritma Random Forest menunjukkan performa unggul dengan
menghasilkan akurasi sebesar 95% (0.95). Hal ini menunjukkan kemampuan
yang sangat baik dalam memprediksi akuisisi pelanggan. Hasil ini
menunjukkan bahwa Random Forest lebih efektif dalam meminimalkan
kesalahan prediksi dibandingkan Logistic Regression menjadikannya
algoritma yang lebih unggul untuk digunakan dalam strategi akuisisi

pelanggan.
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5.2. Saran

1.

Dalam memprediksi akuisisi pelanggan selain Logistic Regression dan
Random Forest, terdapat berbagai algoritma yang dapat digunakan
sebagai alternatif yaitu K-Nearest Neighbors (KNN), Naive Bayes, atau
jaringan syaraf tiruan untuk mendapatkan variasi performa yang lebih
luas.

Penelitian in1 hanya menggunakan data sekunder, sehingga diharapkan
pada penelitian berikutnya dapat menggunakan data primer. Penggunaan
data primer dalam memprediksi akuisisi pelanggan dapat memberikan
hasil yang lebih relevan karena menggunakan data aktual yang sesuai
dengan permasalahan.

Pada penelitian ini, faktor — faktor yang digunakan untuk memprediksi
akuisisi pelanggan meliputi usia pelanggan, jenis kelamin pelanggan,
harga produk, kepuasan pelanggan, dan yang lainnya. Sehingga dapat
menambahkan faktor lain seperti promosi dan penawaran khusus, seperti
diskon atau bundling produk yang juga menjadi faktor penting dalam
mendorong keputusan pembeli.

Selain Confusion Matrix terdapat pula berbagai metode yang dapat
digunakan untuk mengevaluasi model prediksi akuisisi pelanggan seperti,
Kappa Statistic (Cohen’s Kappa), Kappa Statistic mengukur akurasi
model dengan mempertimbangkan peluang kesepakatan secara acak.
Nilai ini sangat cocok pada data yang memiliki distribusi kelas tidak
seimbang, karena memberikan evaluasi yang lebih realistis terhadap

performa model dibandingkan metrik akurasi biasa.
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