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ABSTRACT 

The digital era has brought significant changes in the payment system, one of which 
is through the use of QRIS (QR Code Indonesian Standard) in Indonesia. This study 
aims to analyze the effect of perceived ease of use and perceived benefits on interest 
in using QRIS, with a case study of consumers of Cafe Tautan Binjai in North 
Sumatra. This research uses a quantitative approach with a survey method. In this 
study, using the Slovin formula, the sample size was 96 respondents.. The data were 
analyzed using the classical assumption test, multiple linear regression, and 
hypothesis testing. The results showed that partially perceived ease of use (X1) had 
a positive and significant effect on interest in using QRIS, with a tcount value of 
4.259 and a ttable value of 1.98 so that tcount> ttable (4.259> 1.98) and a 
significance value smaller than 0.05 (0.036 <0.05). While the perceived usefulness 
variable also results in a tcount value of 3.293, so that the tcount> ttable (3.293> 
1.98) and the significance value is smaller than 0.05 (0.022 < 0.05). Simultaneously 
perceived ease of use (X1) and perceived benefits (X2) have a positive and 
significant effect on interest in using QRIS at Cafe Link Binjai, with an Fcount value 
of 5.081> Ftable 3.09 and a significance value of 0.001 <0.05.  
Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Benefits, Interest in Use 
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ABSTRAK 

Era digital telah membawa perubahan signifikan dalam sistem pembayaran, salah 
satunya melalui penggunaan QRIS (QR Code Indonesian Standard) di Indonesia. 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan 
penggunaan dan persepsi manfaat terhadap minat penggunaan QRIS, dengan studi 
kasus pada konsumen Cafe Tautan Binjai di Sumatera Utara. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Dalam penelitian ini 
menggunakan rumus slovin didapatkan jumlah sampel sebanyak 96 responden. 
Data dianalisis menggunakan uji asumsi klasik, regresi linier berganda, dan uji 
hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial persepsi kemudahan 
penggunaan (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan 
QRIS, dengan nilai thitung 4,259 dan ttabel bernilai 1,98 sehingga thitung > ttabel 
(4,259 > 1,98) dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,036 < 0,05). Sedangkan 
variabel persepsi manfaat juga menghasil nilai thitung 3,293, sehingga thitung > 
ttabel (3,293 > 1,98) dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,022 < 0,05). 
Secara simultan persepsi kemudahan penggunaan (X1) dan persepsi manfaat (X2) 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan QRIS di Cafe Tautan 
Binjai, dengan nilai Fhitung sebesar 5,081 > Ftabel 3,09 dan nilai signifikansi 0,001 
< 0,05.  
Kata Kunci: Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Manfaat, Minat 
Penggunaan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Era digital telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek 

kehidupan manusia, termasuk dalam bidang pembayaran. Perkembangan teknologi 

digital yang pesat telah menghadirkan inovasi-inovasi baru dalam sistem 

pembayaran, mengubah cara kita melakukan transaksi keuangan (Laloan et al, 

2023). Kemajuan teknologi ini didorong oleh peningkatan aksesibilitas internet, 

perangkat seluler yang semakin canggih, serta perkembangan infrastruktur dan 

aplikasi digital yang mendukung. 

Perkembangan teknologi digital dalam bidang pembayaran telah 

memungkinkan munculnya berbagai metode pembayaran yang lebih efisien, aman, 

dan nyaman dibandingkan dengan pembayaran tunai konvensional. Metode 

pembayaran digital ini tidak hanya mempermudah transaksi, tetapi juga membuka 

peluang baru dalam dunia bisnis dan keuangan (Sariah & Indra, 2024). Dengan 

adanya kemajuan teknologi digital, pembayaran dapat dilakukan dengan lebih 

cepat, praktis, dan tanpa perlu membawa uang tunai dalam jumlah besar. 

Metode-metode pembayaran ini memungkinkan transaksi dilakukan tanpa 

melibatkan uang tunai secara fisik. Salah satu metode pembayaran non-tunai yang 

menjadi sorotan adalah QRIS (QR Code Indonesian Standard). 

Dalam upaya menghadirkan sistem pembayaran digital yang terintegrasi 

dan terstandardisasi di Indonesia, Bank Indonesia meluncurkan QRIS (QR Code 

Indonesian Standard) sebagai standar pembayaran QR nasional pada tahun 2019. 
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QRIS bertujuan untuk menyediakan sistem pembayaran yang terstandardisasi, 

terintegrasi, dan interoperabilitas antar instrumen pembayaran digital (dbs.id, 

2024).  

Sistem pembayaran ini memungkinkan konsumen melakukan transaksi 

dengan mudah hanya dengan memindai kode QR menggunakan aplikasi 

pembayaran digital pada perangkat seluler mereka. QRIS menawarkan kemudahan, 

keamanan, dan efisiensi dalam melakukan pembayaran, serta mendukung inklusi 

keuangan di Indonesia dengan menjangkau masyarakat yang belum terlayani oleh 

sistem pembayaran tradisional (Kamilah dan Haryati, 2024). 

QRIS merupakan inisiatif penting dalam mendukung transformasi menuju 

masyarakat less-cash dan meningkatkan inklusi keuangan di tanah air. Standar ini 

memungkinkan konsumen untuk melakukan pembayaran dengan mudah 

menggunakan kode QR yang dapat dibaca oleh aplikasi pembayaran digital dari 

berbagai penyedia layanan, baik perbankan maupun non-perbankan. Dengan 

adanya QRIS, diharapkan dapat mempercepat adopsi pembayaran digital di 

Indonesia serta mendorong pertumbuhan ekonomi digital yang inklusif dan 

berkelanjutan. 
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Gambar 1. 1 Grafik pertumbuhan pengguna QRIS sampai akhir tahun 2022 

Sumber: Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (2022) 

Berdasarkan data dari Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI), 

penggunaan QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) di Indonesia terus 

mengalami peningkatan yang signifikan. Per Desember 2022, QRIS telah 

dimanfaatkan oleh sekitar 28,76 juta pengguna, meningkat 4,6% dibandingkan 

bulan November 2022 dan tumbuh 92,5% dibandingkan awal tahun 2022.  

Pertumbuhan ini juga diikuti oleh semakin banyaknya pedagang yang 

melayani transaksi melalui QRIS, mencapai sekitar 23,97 juta pedagang pada 

Desember 2022, meningkat 5% secara bulanan dan tumbuh 58,2% dibandingkan 

awal tahun. Meskipun demikian, volume dan nilai transaksi QRIS di setiap 

pedagang secara rata-rata masih cenderung rendah, dipengaruhi oleh banyaknya 

pedagang yang kurang aktif atau tidak menjadikan QRIS sebagai pilihan utama 

dalam melakukan transaksi (katadata.co.id,2023). 

Akhyar dan Sisilia (2023) menyatakan penggunaan QRIS sebagai metode 

pembayaran digital menawarkan sejumlah manfaat yang signifikan bagi konsumen. 

Salah satu manfaat utama adalah kemudahan dalam melakukan transaksi 
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pembayaran. Dengan hanya memindai kode QR menggunakan aplikasi pembayaran 

digital pada perangkat seluler, konsumen dapat melakukan pembayaran dengan 

cepat dan praktis, tanpa perlu repot membawa uang tunai atau menghitung pecahan 

uang. 

 Setelah melihat perkembangan dan adopsi QRIS yang signifikan di 

Indonesia, penting untuk memahami faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

penggunaan QRIS di kalangan masyarakat. Minat penggunaan merupakan faktor 

penting yang menentukan sejauh mana seseorang berminat untuk menggunakan 

QRIS dalam transaksi sehari-hari.  

Minat penggunaan dapat diartikan sebagai keinginan atau kecenderungan 

individu untuk menggunakan suatu teknologi atau sistem baru berdasarkan 

penilaian mereka terhadap manfaat dan kemudahan yang ditawarkan (Wadud & 

Yahya, 2020). Dalam hal ini, minat penggunaan mencerminkan sejauh mana 

konsumen merasa terdorong untuk memanfaatkan QRIS sebagai metode 

pembayaran utama mereka. 

 Faktor-faktor seperti persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi manfaat 

memainkan peran penting dalam membentuk minat penggunaan. Persepsi 

kemudahan penggunaan mengacu pada sejauh mana konsumen merasa bahwa 

QRIS mudah digunakan dan tidak memerlukan usaha yang besar, sementara 

persepsi manfaat merujuk pada keyakinan konsumen bahwa menggunakan QRIS 

akan memberikan keuntungan nyata dalam kehidupan sehari-hari mereka.  

Dalam proses adopsi teknologi baru, persepsi individu terhadap kemudahan 

dan manfaat yang ditawarkan sangat penting. Ahmah & Pambudi (2013) 
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menjelaskan bahwa persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) 

mengacu pada keyakinan individu bahwa menggunakan suatu sistem atau teknologi 

tidak akan memerlukan banyak usaha atau kesulitan. Faktor ini mencakup berbagai 

aspek seperti antarmuka pengguna yang intuitif, proses yang sederhana dan efisien, 

serta dukungan teknis yang memadai. 

Konsumen yang merasa bahwa suatu teknologi mudah digunakan akan lebih 

cenderung untuk mengadopsi dan terus menggunakannya. Hal ini disebabkan oleh 

pengurangan beban kognitif dan fisik yang diperlukan dalam mempelajari dan 

menggunakan teknologi tersebut.  

Persepsi manfaat (perceived usefulness), di sisi lain, merujuk pada 

keyakinan individu bahwa menggunakan teknologi tertentu akan meningkatkan 

kinerja atau memberikan manfaat dalam aktivitas mereka. Persepsi manfaat ini 

mencakup berbagai aspek seperti efisiensi waktu, kemudahan akses, peningkatan 

produktivitas, serta kenyamanan yang diperoleh dari penggunaan teknologi 

tersebut. 

Persepsi manfaat bisa dilihat dari berbagai keuntungan yang dirasakan oleh 

pengguna, seperti kemudahan dalam melakukan pembayaran tanpa harus membawa 

uang tunai, kecepatan dalam menyelesaikan transaksi, keamanan yang lebih baik 

dibandingkan dengan uang tunai, dan kemudahan dalam mencatat dan melacak 

pengeluaran (Jogiyanto, 2007). Pengguna yang melihat QRIS sebagai alat yang 

dapat memberikan nilai tambah signifikan dalam aktivitas sehari-hari mereka, baik 

dari segi efisiensi maupun kenyamanan, akan cenderung memiliki minat yang lebih 

besar untuk mengadopsi dan menggunakan QRIS secara terus-menerus. 
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Kedua faktor persepsi ini sangat berpengaruh terhadap minat seseorang 

untuk mengadopsi dan menggunakan suatu teknologi baru, termasuk QRIS sebagai 

metode pembayaran digital. Jika konsumen mempersepsikan bahwa QRIS mudah 

untuk dipelajari dan digunakan, serta memberikan manfaat seperti kemudahan, 

keamanan, dan efisiensi transaksi, maka mereka cenderung akan lebih tertarik 

untuk menggunakannya. Sebaliknya, jika persepsi kemudahan dan manfaat rendah, 

konsumen mungkin akan enggan mengadopsi QRIS dan tetap menggunakan 

metode pembayaran tradisional. 

Dalam penelitian ini, Cafe Tautan Binjai dipilih sebagai studi kasus untuk 

menganalisis minat penggunaan QRIS pada konsumen. Cafe Tautan Binjai 

merupakan salah satu cafe populer di Kota Binjai, Sumatera Utara yang telah 

mengadopsi sistem pembayaran QRIS dalam bisnisnya.  

Cafe Tautan Binjai menarik untuk dijadikan studi kasus karena beberapa 

alasan. Pertama, cafe ini memiliki basis konsumen yang cukup luas dan beragam, 

mulai dari remaja hingga orang dewasa. Dengan demikian, penelitian ini dapat 

menangkap perspektif dari berbagai segmen konsumen yang berbeda. Kedua, cafe 

ini berlokasi di pusat kota Binjai, sehingga mewakili lingkungan perkotaan yang 

cenderung lebih terbuka terhadap adopsi teknologi baru. Ketiga, Cafe Tautan Binjai 

telah cukup lama menggunakan QRIS sebagai salah satu metode pembayaran, 

sehingga konsumen sudah memiliki pengalaman dalam menggunakan sistem ini. 

 Untuk melihat hal tersebut, peneliti telah melakukan pra-survey penelitian 

pada beberapa konsumen Cafe Tautan Binjai, berjumlah 30 orang, Berikut hasil 

yang didapatkan: 
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Tabel 1. 1 Pra-Survey Penelitian 

Apakah Anda pernah melakukan pembayaran menggunakan QRIS di Cafe Tautan 
Binjai? 
Ya 40% 
Tidak 60% 
Jika pernah, seberapa sering Anda menggunakan QRIS untuk pembayaran di Cafe 
Tautan Binjai? 
Selalu - 
Sering 10% 
Kadang-kadang 10% 
Jarang 20% 
Tidak Pernah 60% 
Apa alasan utama Anda menggunakan/tidak menggunakan QRIS untuk pembayaran di 
Cafe Tautan Binjai? 
Praktis/Mudah digunakan  26,7% 
Aman/Terpercaya 10% 
Mengikuti Tren 3,3% 
Tidak memiliki aplikasi pembayaran 
digital 

33,3% 

Khawatir dengan keamanan data 26,7% 
Menurut persepsi Anda, seberapa bermanfaat penggunaan QRIS untuk pembayaran di 
Cafe Tautan Binjai? 
Sangat bermanfaat 6,7% 
Bermanfaat 23,3% 
Netral 43,3% 
Tidak Bermanfaat 26,7% 
Sangat tidak bermanfaat - 
Apakah ada kendala atau masalah yang Anda hadapi dalam menggunakan QRIS untuk 
pembayaran di Cafe Tautan Binjai? 
Tidak ada kendala 30% 
Koneksi internet yang lambat 16,7% 
Kesulitan dalam mengakses aplikasi 13,3% 
Khawatir dengan keamanan data 40% 
Menurut Anda, apa saja yang perlu ditingkatkan atau diperbaiki terkait penggunaan 
QRIS untuk pembayaran di Cafe Tautan Binjai? 
Peningkatan kualitas koneksi internet 16,7% 
Penyederhanaan proses penggunaan 
aplikasi pembayaran digital 

10% 

Sosialisasi/edukasi yang lebih baik tentang 
penggunaan QRIS 

3,3% 

Peningkatan keamanan data 56,7% 
Tidak ada yang perlu 
ditingkatkan/diperbaiki 

13,3% 

Sumber: Hasil olah data (2024) 

 Dari total responden, 40% menyatakan bahwa mereka pernah melakukan 

pembayaran menggunakan QRIS di Cafe Tautan Binjai, sedangkan 60% tidak 
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pernah menggunakannya. Ini menunjukkan bahwa tingkat adopsi QRIS di cafe 

tersebut masih relatif rendah. Dari yang menggunakan QRIS, frekuensi 

penggunaannya pun bervariasi, dengan sebagian besar (20%) hanya 

menggunakannya jarang atau sesekali saja. Alasan utama untuk tidak menggunakan 

QRIS adalah tidak memiliki aplikasi pembayaran digital (33,3%) dan persepsi 

bahwa penggunaan QRIS tidak diperlukan atau tidak bermanfaat (43,3%). 

Terkait persepsi manfaat penggunaan QRIS, sebagian besar responden 

(43,3%) memiliki persepsi netral, yang berarti mereka tidak memandang QRIS 

sebagai bermanfaat maupun tidak bermanfaat. Sementara itu, 23,3% responden 

mempersepsikan QRIS sebagai bermanfaat, dan 26,7% lainnya tidak merasakan 

manfaat dari penggunaan QRIS.  

Kendala utama dalam menggunakan QRIS adalah masalah koneksi internet 

yang lambat (16,7%), kesulitan dalam mengakses aplikasi (13,3%), dan khawatir 

dengan keamanan data (40%). Meskipun demikian, sebagian responden 

menyatakan perlunya peningkatan kualitas koneksi internet (16,7%) dan 

penyederhanaan proses penggunaan aplikasi pembayaran digital (10%) untuk 

meningkatkan adopsi QRIS di Cafe Tautan Binjai. Ini menunjukkan bahwa 

perbaikan infrastruktur dan kemudahan penggunaan aplikasi pembayaran digital 

dapat mendorong peningkatan minat dan adopsi QRIS di kalangan konsumen. 

 Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis ingin melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Persepsi Kemudahaan Penggunaan dan 

Persepsi Manfaat Terhadap Minat Penggunaan QRIS (Studi Kasus Pada 

Konsumen Cafe Tautan Binjai Sumatera Utara)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong munculnya berbagai 

inovasi dalam sistem pembayaran, termasuk QRIS (QR Code Indonesian Standard) 

yang diluncurkan oleh Bank Indonesia sebagai standar pembayaran QR nasional. 

QRIS menawarkan kemudahan, keamanan, dan efisiensi dalam melakukan 

transaksi pembayaran secara digital dengan memindai kode QR menggunakan 

aplikasi pembayaran di perangkat seluler.  

Meskipun QRIS menawarkan beragam manfaat, hasil pra-survey penelitian 

pada 30 konsumen Cafe Tautan Binjai menunjukkan bahwa tingkat adopsi QRIS di 

cafe tersebut masih rendah. Hanya 40% responden yang pernah menggunakan 

QRIS untuk pembayaran, dengan frekuensi penggunaan yang bervariasi. Alasan 

utama untuk tidak menggunakan QRIS adalah ketidakmemilikan aplikasi 

pembayaran digital dan persepsi bahwa QRIS tidak bermanfaat. Sebagian besar 

responden memiliki persepsi netral atau bahkan tidak merasakan manfaat dari 

penggunaan QRIS. 

Kendala utama dalam penggunaan QRIS di Cafe Tautan Binjai adalah 

masalah koneksi internet yang lambat, kesulitan mengakses aplikasi pembayaran 

digital, dan kekhawatiran akan keamanan data. Hal ini mengindikasikan bahwa 

persepsi kemudahan dan persepsi manfaat yang rendah terhadap QRIS dapat 

menjadi faktor penghambat dalam minat penggunaan QRIS di kalangan konsumen 

Cafe Tautan Binjai. 
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1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah yang telah 

penulis uraikan di atas, maka berikut yang menjadi pertanyaan penelitiannya: 

1) Apakah persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap minat 

penggunaan QRIS (studi kasus pada konsumen Cafe Tautan Binjai 

Sumatera Utara)? 

2) Apakah persepsi manfaat berpengaruh terhadap minat penggunaan QRIS 

(studi kasus pada konsumen Cafe Tautan Binjai Sumatera Utara)? 

3) Apakah persepsi kemudahan penggunaan dan manfaat berpengaruh 

terhadap minat penggunaan QRIS (studi kasus pada konsumen Cafe Tautan 

Binjai Sumatera Utara)? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1) Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap 

minat penggunaan QRIS (studi kasus pada konsumen Cafe Tautan Binjai 

Sumatera Utara) 

2) Untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat terhadap minat penggunaan 

QRIS (studi kasus pada konsumen Cafe Tautan Binjai Sumatera Utara) 

3) untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi 

manfaat secara bersama-sama terhadap minat penggunaan QRIS (studi 

kasus pada Konsumen Cafe Tautan Binjai Sumatera Utara) 
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1.5 Manfaat Penelitian 

1) Manfaat Teoritis 

Bisa mendapatkan informasi dan pengetahuan yang lebih mendalam 

mengenai pengaruh persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi manfaat 

terhadap minat penggunaan QRIS 

2) Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada pihak-

pihak yang membutuhkan untuk meneliti lebih lanjut atau sebagai referensi 

penelitian lanjutan dan dapat digunakan sebagai bahan informasi. 

3) Bagi Cafe Tautan Binjai 

Memahami persepsi dan minat konsumen terhadap penggunaan QRIS 

Penelitian ini akan memberikan wawasan mendalam tentang bagaimana 

persepsi kemudahan dan persepsi manfaat dari konsumen Cafe Tautan 

Binjai terhadap penggunaan QRIS sebagai metode pembayaran. 

4) Bagi Universitas Medan Area 

Hasil penelitian in dapat memberikan manfaat sebagai bahan referensi, 

bahan pertimbangan, serta sebagai tambahan pengetahuan bagi para peneliti 

selanjutnya yang                                  hendak melakukan penelitian di bidang ini.
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Minat Penggunaan 

2.1.1 Pengertian Minat Penggunaan 

Minat penggunaan (behavioral intention) merupakan konsep penting dalam 

studi adopsi teknologi informasi. Menurut Fatmawati (2015), minat penggunaan 

sistem informasi adalah niat perilaku pengguna untuk menggunakan sistem 

informasi, yang mencerminkan kecenderungan perilaku untuk tetap menggunakan 

sistem informasi tersebut. Ini berarti bahwa ketika pengguna memiliki minat yang 

tinggi terhadap suatu sistem, mereka lebih mungkin untuk terus menggunakan dan 

mengintegrasikan sistem tersebut dalam aktivitas sehari-hari mereka. Tjiptono 

(2000) juga berpendapat, minat penggunaan merujuk pada kecenderungan atau 

keinginan seseorang untuk memanfaatkan atau menggunakan suatu produk atau 

layanan setelah membelinya. Ini mencerminkan seberapa besar individu atau 

pengguna merasa tertarik untuk aktif menggunakan produk dalam kehidupan 

sehari-hari mereka, berdasarkan manfaat yang dirasakan, kemudahan penggunaan, 

dan kepuasan yang diperoleh dari produk tersebut. 

Sejalan dengan itu, Jati et al (2012) mendefinisikan minat penggunaan 

teknologi informasi sebagai tingkat keinginan atau niat seseorang untuk 

menggunakan sebuah teknologi informasi secara terus menerus, dengan asumsi 

bahwa orang tersebut memiliki akses terhadap teknologi informasi. Definisi ini 

menekankan aspek keberlanjutan dalam penggunaan teknologi, di mana niat 
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seseorang untuk terus menggunakan teknologi sangat bergantung pada persepsi 

mereka terhadap aksesibilitas dan manfaat yang ditawarkan oleh teknologi tersebut. 

Minat penggunaan tidak hanya mencerminkan keputusan awal untuk 

mencoba teknologi baru, tetapi juga mencakup komitmen jangka panjang untuk 

menggunakan teknologi tersebut secara konsisten. 

Wadud dan Yahya (2020) juga mengatakan minat penggunaan dapat 

diartikan sebagai kecenderungan seseorang untuk memperhatikan dan bertindak 

terhadap suatu objek, aktivitas, atau situasi dengan disertai perasaan senang. Minat 

penggunaan mencakup upaya individu untuk mendekati, menguasai, dan 

berhubungan dengan sistem informasi tersebut dengan perasaan positif.  

Berdasarkan beberapa pengertian di atas, dapat disimpulkan bahwa minat 

penggunaan mencerminkan niat atau kecenderungan perilaku seseorang untuk 

menggunakan suatu sistem informasi secara terus-menerus dan 

mengintegrasikannya dalam aktivitas sehari-hari. Ini tidak hanya mencakup 

keputusan awal untuk mencoba teknologi baru, tetapi juga melibatkan komitmen 

jangka panjang untuk memanfaatkannya secara konsisten. Minat penggunaan 

dipengaruhi oleh persepsi individu terhadap aksesibilitas, manfaat, dan kemudahan 

penggunaan teknologi tersebut.  

Lebih jauh lagi, minat penggunaan juga melibatkan aspek emosional, di 

mana individu merasa senang dan termotivasi untuk menguasai serta berhubungan 

dengan sistem informasi yang digunakan. Dengan demikian, minat penggunaan 
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merupakan faktor penting yang menentukan keberhasilan adopsi dan penggunaan 

berkelanjutan dari suatu teknologi informasi dalam organisasi atau masyarakat. 

2.1.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat Penggunaan 

Menurut Rahmatika & Fajar (2019) ada beberapa faktor yang 

mempengaruhi minat penggunaan yaitu sebagai berikut: 

1) Sikap 

2) Persepsi Manfaat 

3) Persepsi Kemudahan Penggunaan 

4) Norma Subjektif 

5) Persepsi Kontrol Perilaku 

2.1.3 Indikator Minat Penggunaan  

Menurut (Tijptono, 2007) minat penggunaan1 terdiri dari 4 indikator yaitu: 

1) Minat Transaksional, yaitu kecendrungan seseorang untuk membeli produk. 

2) Minat Refrensial, yaitu kecendrungan seseorang untuk mereferensikan atau 

membagikan informasi tentang suatu produk kepada orang lain. 

3) Minat Prefensial, yaitu minat yang menggambarkan perilaku seseorang 

yang memiliki prefensi utama pada produk tersebut. Prefensi ini dapat 

diganti jika terjadi sesuatu dengan produk prefensinya. 

4) Minat Eksploratif, yaitu minat yang menggambarkan perilaku seseorang 

yang selalu mencari informasi mengenai produk yang diinginkan dan 

informasi yang dapat mendukung sifat positif produk tersebut. 

Pemahaman terhadap perilaku konsumen tidak lepas dari minat membeli, 

karena minat membeli merupakan salah satu tahap pada subjek sebelum mengambil 
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keputusan membeli. Titik tolak memahami pembeli adalah model rangsangannya 

tanggapan (stimulus response model) apa yang didengar oleh telinga apa yang 

dilihat oleh mata apa yang dicium hidung itulah yang disebut stimulus. 

2.2 Persepsi Kemudahan Penggunaan 

2.2.1 Pengertian Persepsi Kemudahan Penggunaan 

Kemudahan penggunaan berasal dari kata mudah yang memiliki arti dalam 

kamus KBBI yaitu tidak membutuhkan banyak tenaga maupun pikiran untuk 

mengerjakan, sedangkan kata kemudahan dalam KBBI yaitu sebuah kata sifat dari 

kemudahan yang menunjukkan keadaan mudah. Davis (1989) menjelaskan definisi 

persepsi kemudahan penggunaan atau perceived ease of use yaitu sejauh mana 

seorang individu yakin jika memakai teknologi akan lepas dari suatu usaha. 

Persepsi kemudahan penggunaan yaitu suatu keyakinan atau belief terkait proses 

pengambilan suatu keputusan. Apabila seorang individu merasa yakin akan sistem 

informasi yang mudah dalam penggunaannya maka seorang individu tersebut akan 

berkenan untuk menggunakannya. Jogiyanto (2007) juga menjelaskan persepsi 

kemudahan penggunaan adalah keyakinan seseorang mengenai sejauh mana sebuah 

sistem informasi atau teknologi dapat digunakan tanpa mengalami kesulitan atau 

usaha yang signifikan. 

Persepsi kemudahan selayaknya bisa digunakan dengan mudah serta tidak 

melalui proses yang dapat mempersulit penggunanya. Pemakai sistem informasi 

mempercayai jika menggunakan sistem informasi yang mudah dipahami, mudah 

digunakan dalam proses pengoperasinya dan fleksibel menjadi karakteristik 

kemudahan penggunaan (Noviatun & Riptiono, 2021). Sedangkan menurut Fusiler 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 14/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Suter Darbin Manullang - Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan dan Persepsi Manfaat...



16 
 

 
 

dan Durlabhji memaparkan bahwa terdapat aspek-aspek yang mempengaruhi 

persepsi kemudahan penggunaan yaitu pengguna merasakan tidak kesulitan dalam 

menggunakan teknologi untuk melakukan pekerjaan (Ningsih et al., 2021). Dari 

penjelasan tersebut dapat disimpulkan jika persepsi kemudahan penggunaan 

merupakan persepsi dimana ketika memakai suatu sistem teknologi informasi akan 

terbebas dari suatu usaha dan tidak merasa kesulitan dalam menggunakan. 

2.2.2 Indikator Persepsi Kemudahan Penggunaan 

Indikator atau alat ukur digunakan untuk menjelaskan variabel kemudahan 

dalam penggunaan. Indikator yang digunakan menurut Jogiyanto, (2007) sebagai 

berikut: 

a. Mudah dipelajari 

Ketika akan menggunakan teknologi informasi pengguna merasa mudah 

dan tidak membingungkan. Prosedur penggunaan mudah dipahami. 

b. Dapat dikontrol 

Dalam berinteraksi menggunakan teknologi informasi pengguna merasa 

mudah dan jelas. 

c. Sistem informasi mudah digunakan 

Pengguna tidak merasa kesulitan ketika menggunakan teknologi informasi. 

d. Tidak membutuhkan banyak usaha 

Dalam menggunakan teknologi informasi tidak membutuhkan banyak 

usaha dan bahkan bisa terbebas dari usaha. 
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2.3 Persepsi Manfaat 

2.3.1 Pengertian Persepsi Manfaat 

Manfaat dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) memiliki arti guna 

atau faedah. Menurut Davis (1989), persepsi manfaat (Perceived usefulness) 

didefinisikan sebagai sejauh mana seorang individu percaya bahwa menggunakan 

suatu sistem teknologi dapat meningkatkan kinerja dalam pekerjaannya. 

Persepsi manfaat dianggap sebagai proses yang terkait dengan pengambilan 

keputusan. Artinya, jika seorang individu merasa paham atau percaya bahwa sistem 

informasi bermanfaat, maka individu tersebut akan bersedia untuk 

menggunakannya. Jogiyanto (2007) juga berpendapat, persepsi manfaat adalah 

keyakinan seseorang mengenai sejauh mana suatu sistem informasi atau teknologi 

dapat memberikan keuntungan atau meningkatkan kinerja mereka dalam pekerjaan. 

Menurut Philips, kegunaan atau manfaat dapat diartikan sebagai subjektif 

dari kemungkinan bahwa penerapan teknologi baru akan memiliki manfaat untuk 

pribadi dan untuk kesejahteraan perusahaan yang mengadopsinya (Liliani, 2020). 

Dari penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa persepsi manfaat adalah 

keyakinan suatu individu bahwa menggunakan suatu teknologi baru akan 

meningkatkan kinerja dalam pekerjaannya. Sehingga, dalam sistem teknologi 

tersebut harus memiliki manfaat untuk diri sendiri dan perusahaan. Seseorang akan 

terus menggunakan teknologi tersebut di masa yang akan datang apabila teknologi 

tersebut dianggap memiliki manfaat. 

2.3.2 Indikator Persepsi Manfaat 

Untuk menjelaskan variabel persepsi manfaat, dibutuhkan alat ukur, agar tujuan 

dari penelitian ini tercapai. Dimana alat ukur tersebut yang selanjutnya akan dibuat 
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pernyataan. Menurut Jogiyanto (2007) indikator persepsi manfaat diantaranya 

sebagai berikut: 

1) Meningkatkan pekerjaan, 

Dengan menggunakan teknologi informasi baru dapat menambah performa 

pekerjaan. 

2) Mempercepat pekerjaan 

Dengan menggunakan teknologi informasi baru dapat menyelesaikan 

pekerjaan dengan cepat sehingga dapat menghemat waktu. 

3) Efektivitas 

Dengan menggunakan teknologi informasi baru dapat meningkatkan 

keefektifan dalam pekerjaan. 

4) Meningkatkan produktivitas 

Dengan menggunakan teknologi informasi baru dapat meningkatkan mutu 

pekerjaan. 

5) Mempermudah pekerjaan 

Dengan menggunakan teknologi informasi baru dapat memudahkan dalam 

mengerjakan pekerjaan. 

6) Bermanfaat 

Dengan menggunakan teknologi informasi pengguna merasa manfaat dari 

penggunaan tersebut. 

2.5 Penelitian Terdahulu 

Berdasarkan penelusuran terhadap berbagai penelitian terdahulu yang 

pernah dilakukan, peneliti memperoleh sejumlah referensi penelitian yang memiliki 
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persamaan variabel dengan penelitian ini. Adapun hasil tinjauan penelitian 

terdahulu telah dirangkum dan diringkas dalam bentuk tabel yang dapat dilihat 

sebagai berikut: 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No. Nama Peneliti 
dan Tahun Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

1 Laloan et al 
(2023) 

Pengaruh Kemudahan 
Penggunaan, Persepsi 
Manfaat, dan Risiko 
Terhadap Minat 
Penggunaan E-
Payment QRIS pada 
Mahasiswa FEB 
UNRAM Manado 

Variabel 
Independen: 
Pengaruh 
Kemudahan 
Penggunaan, 
Persepsi Manfaat, 
dan Risiko 
Variabel 
Dependen: Minat 
Penggunaan 

Kemudahan penggunaan 
tidah berpengaruh terhadap 
minat penggunaan e-
payment QRIS 
Persepsi manfaat memiliki 
pengaruh positif terhadap 
minat penggunaan  

2. Sariah dan Indra 
(2024) 

Pengaruh Kemudahan, 
Manfaat, Kemanan 
Terhadap Keputusan 
Penggunaan QRIS BSI 
Mobile 

Variabel 
Independen: 
Kemudahan, 
Manfaat, dan 
Kemanana 

Kemudahan memiliki 
pengaruh positif tetapi 
tidak signifikan terhadap 
keputsan penggunaan  
Manfaat memiliki 
pengaruh positif dan 
signifikan terhadap 
keputusan penggunaan 

3. Haryati dan 
Kamilah (2024) 

Pengaruh Kemudahan 
Penggunaan, Manfaat, 
dan Risiko Terhadap 
Penggunaan QRIS 
Untuk Transaksi 
Pembayaran Pada 
UMKM 

Variabel 
Independen: 
Kemudahan 
Penggunaan, 
Manfaat, dan 
Risiko 

Kemudahan penggunaan 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap 
penggunaan QRIS 
Manfaat berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap penggunaan QRIS 

4.  Bangsa dan 
Khumaeroh 
(2023) 

Pengaruh Persepsi 
Manfaat dan 
Kemudahan 
Penggunaan Terhadap 
Keputusan 
Penggunaan QRIS 
Shopeepay pada 
Mahasiswa S1 Bisnis 
Digital Universitas 
Ngudi Waluyo 

Variabel 
Independen: 
Persepsi Manfaat, 
Kemudahan 
Penggunaa 

Persepsi manfaat 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap 
keputsan penggunaan 
Kemudahan penggunaan 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap 
penggunaan QRIS 
Shopeepay 

5. Rahmawati dan 
Murtanto (2023) 

Pengaruh Persepsi 
Manfaat dan Persepsi 
Kemudahan 
Penggunaan Uang  

Variabel 
independen: 
Persepsi Manfaat 
dan Persepsi  
 

Persepsi manfaat memiliki 
pengaruh positif dan 
signifikan terhadap 
keputusan penggunaan 
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No. Nama Peneliti 
dan Tahun Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

  Elektronik QRIS pada 
Mahasiswa Akuntansi 

Kemudahan 
Penggunaan 
Variabel 
dependen: 
Keputusan 
Penggunaan 

Persepsi kemudahan 
penggunaan tidak memiliki 
pengaruh yang signifikan 

6. Akhyar dan 
Sisilia (2023) 

Pengaruh Persepsi 
Manfaat dan Persepsi 
Kemudahan Terhadap 
Keputsan Penggunaan 
Pembayaran QRIS 

Variabel 
Independen: 
Persepsi manfaat 
dan Persepsi 
Kemudahan 
Variabel 
dependen: 
Keputusan 
Penggunaan 

Persepsi manfaat memiliki 
pengaruh positif terhadap 
keputusan penggunaan 
Persepsi kemudahan 
memiliki pengaruh positif 
terhadap keputusan 
penggunaan 

2.6 Kerangka Konseptual 

 Kerangka konseptual merupakan landasan yang digunakan untuk mencari 

jawaban sementara tas permasalahan yang di teliti. Kerangka konseptual adalah 

suatu bentuk kerangka berpikir yang dapat peneliti gunakan untuk pendekatan 

dalam memecahkan masalah.  

 Kerangka konseptual ini berfungsi sebagai landasan dalam menentukan arah 

dan fokus penelitian. Dengan melihat hubungan antara variabel-variabel yang 

diteliti, peneliti dapat memperoleh gambaran tentang keterkaitan antara persepsi 

kemudahan dan persepsi manfaat QRIS terhadap minat pengguanaan QRIS di Cafe 

Tautan Binjai. Hasil penelitian nantinya diharapkan dapat memberikan bukti 

empiris mengenai pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat, serta seberapa 

besar kontribusi masing-masing variabel bebas dalam menciptakan kepuasan 

pelanggan.  
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Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual 

  

2.7 Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan kerangka konseptual di atas, maka 

hipotesis dari penelitian ini adalah: 

1) Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat penggunaan QRIS (studi kasus pada konsumen Cafe Tautan 

Binjai Sumatera Utara) 

2) Persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

penggunaan QRIS (studi kasus pada konsumen Cafe Tautan Binjai 

Sumatera Utara) 

3) Persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi manfaat QRIS berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat penggunaan QRIS (studi kasus pada 

konsumen Cafe Tautan Binjai Sumatera Utara) 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang akan dilakukan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian asosiatif. Menurut Sugiyono (2018) penelitian asosiatif adalah suatu 

konsep penelitian yang bertujuan untuk melihat hubungan antara dua variabel atau 

lebih, dalam bentuk hubungan kausal yang bersifat sebab akibat. Dengan adanya 

hubungan yang signifikan antara kedua variabel, yaitu variabel bebas dan variabel 

terikat maka akan diketahui hasil yang sesuai dengan hipotesis yang ditentukan.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei, dimana 

penulis membagikan kuesioner untuk pengumpulan data.  

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian 

3.2.1 Waktu Penelitian 

Waktu penelitian yang direncanakan akan dilaksanakan dari bulan Mei 

sampai Desemnber 2024. Berikut waktu penelitian yang penulis rencanakan: 

Tabel 3. 1 Rencana Waktu Penelitian 

No. Kegiatan 
2024 2025 

Apr Mei Jun Jul Agu Sep Jan Feb 

1. Penyusunan Proposal        

2. Seminar Proposal         

3. Pengumpulan Data         

4. Analisis Data         

5. Seminar Hasil         

6. Sidang Meja Hijau         
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3.2.2 Tempat Penelitian 

 Penelitian akan dilakukan di Cafe Tautan yang berlokasi di Jl. Samanhudi 

No.9, Satria, Kec. Binjai Kota, Kota Binjai, Sumatera Utara. 

3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

Menurut Sugiyono (2018), populasi adalah wilayah generalisasi objek atau 

subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh 

peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi pada 

penelitian ini adalah pelanggan Cafe Tautan Binjai dari bulan Januari-April 2024 

yang berjumlah 1984 orang. 

Tabel 3. 2 Jumlah Pelanggan Cafe Tautaan Januari-April 2024 

Bulan Jumlah Pelanggan 
Januari 621 
Februari 710 
Maret 590 
April 683 
Total 1984 

Sumber: Cafe Tautan Binjai (2024) 

3.3.2 Sampel 

Sampel merupakan sebagian dari populasi yang menjadi objek penelitian. 

Bila jumlah populasi banyak dan tidak memungkinkan untuk peneliti mempelajari 

hal-hal yang terdapat pada semua populasi, misalnya karena keterbatasan dana, 

tenaga, dan waktu, maka peneliti dapat mengambil sampel dari populasi itu.  

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive 

sampling, yang penentuan sampelnya dengan cara seleksi khusus atau berdasarkan 

kriteria tertentu. Kriteria sampel pada penelitian ini adalah:  
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1) Konsumen yang pernah berkunjung dan melakukan transaksi di Cafe 

Tautan Binjai 

2) Berusia 17 tahun ke atas, dengan asumsi sudah memiliki penghasilan dan 

dapat menggunakan aplikasi pembayaran digital/QRIS secara mandiri. 

3) Konsumen yang berdomisili di wilayah Kota Binjai atau sekitarnya, untuk 

memastikan mereka memang konsumen dari Cafe Tautan Binjai. 

Dalam jumlah populasi 1984, maka digunakan rumus slovin dalam menentukan 

jumlah sampel sebagai berikut: 

𝑛 =  
𝑁

1 + (𝑁 (𝑒)2)
 

 

Keterangan: 

n : Jumlah sampel 

N : Jumlah populasi 

e : Batas kesalahan (standar error 10%) 

Maka jumlah sampel yang diperoleh adalah: 

𝑛 =  
1984

1 + (1984 (0,1)2)
 

𝑛 =  
1984

118
 

n = 95,202 (maka dibulatkan menjadi 96 sampel) 

Berdasarkan perhitungan menggunakan rumus Slovin di atas, maka penulis 

mengambil sampel dari konsumen Cafe Tautan Binjai sebanyak 96 sampel.  

3.4 Definisi Operasional 

 Defenisi operasional adalah petunjuk untuk melaksanakan mengenai cara 

mengukur variabel. Definisi operasional merupakan informasi yang sangat 
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membantu penelitian yang akan menggunakan varibel yang sama. Di bawah ini 

definisi operasional dari penelitian yang akan dilakukan: 

Tabel 3. 3 Definisi Operasional 

No. Variabel Definisi Operasional Indikator Variabel Skala 

1. 

Persepsi 
Kemudahan 
Penggunaan 

(X1) 

Persepsi kemudahan 
penggunaan adalah 
keyakinan seseorang 
mengenai sejauh mana 
sebuah sistem informasi 
atau teknologi dapat 
digunakan tanpa 
mengalami kesulitan atau 
usaha yang signifikan. 
(Jogiyanto, 2007) 

a. Mudah dipelajari 
b. Dapat dikontrol 
c. Sistem informasi 

mudah digunakan 
d. Tidak 

membutuhkan 
banyak usaha 

(Jogiyanto, 2007) 

Likert 

2. Persepsi Manfaat  
(X2) 

Persepsi manfaat adalah 
keyakinan seseorang 
mengenai sejauh mana 
suatu sistem informasi 
atau teknologi dapat 
memberikan keuntungan 
atau meningkatkan 
kinerja mereka dalam 
pekerjaan. 
(Jogiyanto, 2007) 

a. Meningkatkan 
pekerjaan 

b. Mempercepat 
pekerjaan 

c. Efektivitas 
d. Meningkatkan 

produktivitas 
e. Mempermudah 

pekerjaan 
f. Bermanfaat 
(Jogiyanto, 2007) 

Likert 

3. 
Minat 

Penggunaan 
(Y) 

Minat penggunaan 
merujuk pada 
kecenderungan atau 
keinginan seseorang 
untuk memanfaatkan 
atau menggunakan suatu 
produk atau layanan 
setelah membelinya. 
(Tjiptono, 2000) 

a. Minat 
transaksional 

b. Minat referensial 
c. Minat 

preferensial 
d. Minat eksploratif 
(Tjiptono, 2000) 

Likert 

Sumber: Data diolah (2024) 

3.5 Skala Pengukuran Variabel 

Skala pengukuran adalah alat yang digunakan sebagai dasar untuk 

menentukan panjang interval pendek dalam meter sehingga meter dapat 

memberikan data kuantitatif selama pengukuran. Metrik ini menunjukkan bahwa 

nilai variabel yang diukur oleh instrumen tertentu dapat dinyatakan dalam bentuk 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 14/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Suter Darbin Manullang - Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan dan Persepsi Manfaat...



26 
 

 
 

numerik untuk tujuan yang lebih akurat, efisien, dan komunikatif Amaliah (2020). 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah angket 

(kuesioner) pertanyaan/pernyataan yang ditulis oleh peneliti untuk mengetahui 

pendapat/pengakuan responden survei terhadap variabel penelitian.  

Tabel 3. 4 Skala Pengukuran Likert 

Pertanyaan Skor 
Sangat Setuju (SS) 5 
Setuju (S) 4 
Kurang Setuju (KS) 3 
Tidak Setuju (TS) 2 
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

3.6 Jenis dan Sumber Data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif yaitu 

data numerik yang memberikan informasi dari hasil pengumpulan data yang 

berhubungan tentang penelitian berupa angka. 

Sumber data dalam penelitian, yaitu:  

a) Data Primer  

Data primer merupakan data yang langsung memberikan data kepada 

pengumpul data. Data primer diperoleh dari kuisioner yang dibagikan ke 

pelanggan Cafe Tautan Binjai. 

b) Data Sekunder  

Data sekunder merupakan sumber data yang tidak langsung memberikan 

data kepada pengumpul data misalnya lewat orang lain atau lewat dokumen 

Sugiyono (2019). Data sekunder diperoleh dari jurnal, buku, dan situs 

internet yang berhubungan dengan penelitian ini. 
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3.7 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang peneliti gunakan dalam penulisan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Pengamatan langsung  

Teknik pengumpulan data dapat dilakukan dengan cara pengamatan 

langsung melihat aktivitas para pelanggan Cafe Tautan Binjai. 

2. Wawancara  

Teknik pengumpulan data dengan wawancara dapat dilakukkan dengan cara 

berdialog kepada pemilik dan pelanggan untuk mengetahui tentang 

kemudahan penggunaan dan manfaat QRIS. 

3. Kuesioner  

Kuisioner adalah suatu rangkaian pertanyaan yang berkaitan dengan objek 

penelitian yang diteliti dan diberikan kepada sekelompok orang yang 

menjadi responden dalam rangka memperoleh data. Adapun kuisioner yang 

digunakan dalam penelitian ini bersifat tertutup, di mana jumlah item, 

alternatif jawaban maupun responnya sudah ditentukan.  

3.8 Teknik Analisis Data 

3.8.1 Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Uji Validitas 

Uji validitas data digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya suatu survei 

(Ghozali, 2018). Valid artinya instrumen yang digunakan dapat mengukur apa yang 

diukur. Pengecekan validitas  

dilakukan dengan menggunakan program SPSS. Suatu survei dianggap valid jika 
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pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner dapat mengatakan sesuatu yang diukur 

oleh kuesioner tersebut. Jika 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒 untuk degree of freedom (df) = n-

2, dalam hal ini n adalah sampel, maka hipotesis tidak dapat ditolak atau valid 

(Ghozali, 2018) 

Uji validitas ini dilakukan dengan menggunakan uji satu sisi dengan taraf 

signifikansi 5%. Sedangkan untuk mengetahui skor masing-masing item 

pertanyaan valid atau tidak, maka ditetapkan kriteria statistiksebagai berikut: 

a. Jika rhitung > rtabel, maka variabel tersebut valid. 

b. Jika rhitung < rtabel, maka variabel tersebut tidak valid. 

Untuk mengetahui validitas pada semua item maka dapat dilihat berdasarkan 

nilai rhitung dan rtabel. Item pernyataan yang dianggap valid adalah rhitung > rtabel. Untuk 

menghitung nilai rtabel dapat menggunakan rumus df= n – 2. Jumlah data validitas 

yang akan digunakan untuk penelitian ini adalah 30, maka df= 30 – 2 = 28. Maka 

nilai rtabel 28 dengan tingkat signifikansi 10% yaitu 0,361. 

Tabel 3. 5 Hasil Uji Validitas 

Variabel Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 
Persepsi 

Kemudahan 
Penggunaan 

(X1) 

X1.1 0,689 
0,361 

 

Valid 
X1.2 0,671 Valid 
X1.3 0,709 Valid 
X1.4 0,717 Valid 

Persepsi 
Manfaat 

(X2) 

X2.1 0,761 

0,361 

Valid 
X2.2 0,783 Valid 
X2.3 0,614 Valid 
X2.4 0,722 Valid 
X2.5 0,763 Valid 
X2.6 0,746 Valid 

Minat 
Penggunaan 

(Y) 

Y.1 0,818 
0,361 

 

Valid 
Y.2 0,861 Valid 
Y.3 0,734 Valid 
Y.4 0,807 Valid 

Sumber: Hasil Olah Data SPSS 23 (2024) 
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Dari hasil uji validitas pada tabel di atas, untuk variabel persepsi kemudahan 

penggunaan, persepsi manfaat, dan minat penggunaan, dapat dilihat bahwa semua 

nilai rhitung lebih besar dari rtabel. Oleh karena rhitung > rtabel, maka semua pernyataan 

dinyatakan valid. 

b. Uji Reliabilitas 

Reliabilitas adalah alat ukur untuk mengukur suatu kuisoner yang merupakan 

indikator dari variabel. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban 

seseorang terhadap pertanyaan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu  

(Ghozali, 2018).  

Tinggi rendahnya reliabilitas dinyatakan oleh suatu nilai yang disebut koefisien 

reliabilitas, berkisar antara 0-1. Koefisien reliabilitas dilambangkan 𝑟𝑥 dengan x 

adalah index kasus yang dicari. Pengujian reliabilitas menggunakan rumus Alpha 

Cronbach. Jika skala itu di kelompokkan ke dalam lima kelas dengan reng yang 

sama, maka ukuran kemantapan alpha diinterpretasikan sebagai berikut (Sugiyono, 

2019) : 

a) Nilai Cronbach Alpha 0,00 s.d. 0,20, berarti kurang reliabel 

b) Nilai Cronbach Alpha 0,21 s.d. 0,40, berarti agak reliabel 

c) Nilai Cronbach Alpha 0,42 s.d. 0,60, berarti cukup reliabel 

d) Nilai Cronbach Alpha 0,61 s.d. 0,80, berarti reliabel 

e) Nilai Cronbach Alpha 0,81 s.d. 1,00, berarti sangat reliabel 
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Tabel 3. 6 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 
Persepsi Kemudahan Penggunaan 
(X1) 0,873 Sangat Reliabel 

Persepsi Manfaat (X2) 0,842 Sangat Reliabel 
Minat Penggunan (Y) 0,861 Sangat Reliabel 

Sumber: Hasil Olah Data SPSS 23 (2024) 

 Dari tabel di atas, dapat diketahui bahwa nilai reliabilitas intrumen variabel 

persepsi kemudahan penggunaan, persepsi manfaat, dan minat penggunan sudah 

memenuhi syarat reliabel. Maka dapat disimpulkan bahwa item-item pernyataan 

pada setiap variabel layak digunakan sebagai instrumen penelitian. 

3.8.2 Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik adalah uji yang dilakukan sebelum melakukan analisis lebih lanjut 

terhadap data yang telah dikumpulkan. Uji asumsi klasik bertujuan untuk 

mengetahui linear persamaan regresi yang di dapatkan memiliki kebenaran dan 

konsistensi (Ghozali, 2018). Untuk mengetahui apakah persamaan garis regresi 

yang diperoleh linear dan konsisten, maka harus dilakukan beberapa uji asumsi 

klasik, antara lain: 

1. Uji Normalitas 

Menurut Ghozali (2011) tujuan dari uji normalitas adalah untuk menguji 

apakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau rasidual memiliki distribusi 

normal. Seperti diketahuai bahwa uji t dan F mengasumsi bahwa nilai residual 

mengikuti distribusi normal, jika asumsi ini dilanggar maka uji statistik menjadi 

tidak valid untuk jumlah sampel kecil. 

Uji normalitas dalam penelitian ini dilakukan melalui perhitungan regresi yang 

dideteksi menggunakan tiga pendekatan yaitu uji Kolmogorov-Smirnov, analisa 
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grafik histogram, dan analisa grafik p-plot membandingkan antara tiga observasi 

dengan distribusi yang mendekati distribusi normal. 

2. Uji Heteroskedastisitas 

Uji Heteroskedatisitas digunakan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi 

ketidaksamaan varian dari residual pada suatu pengamatan ke pengamatan lain. 

Model regresi yang baik adalah tidak terjadi heteroskedatisitas (Ghozali, 2018) . 

Model regresi yang baik adalah yang homokedastisitas atau tidak terjadi 

heteroskedastisitas. cara menulis asumsi Heteroskadisitas dengan melihat grafik 

scatterplot dimana: 

• Jika penyebaran data pada scatterplot teratur dan membentuk pola 

tertentu (naik turun, mengelompok menjadi satu) maka dapat di 

simpulkan terjadi problem Heteroskedastisitas. 

• Jika penyebaran data pada scatterplot tidak teratur dan tidak membentuk 

pola tertentu (naik turun, mengelompok menjadi satu) maka dapat 

disimpulkan tidak terjadi problem Heteroskedastisitas. 

3. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas digunakan untuk menguji apakah model regresi 

ditemukan adanya kolerasi yang tinggi antar variabel independen. Model regresi 

yang baik seharusnya tidak terjadi kolerasi yang tinggi diantara variabel bebas. 

Metode pengujian yang biasa digunakan yaitu dengan melihat variance inflation 

factor (VIF) dan tolerance pada model regresi (Ghozali, 2018). Jika nilai VIF 

kurang dari 10 dan tolerance lebih dari 0,1 maka model regresi bebas dari 

multikolinearitas. 
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3.8.3 Uji Analisis Linear Berganda 

Analisi regresi linear berganda, yaitu analisi yang digunakan untuk 

menyajikan data dalam bentuk angka. Analisi regresi pada dasarnya adalah studi 

mengenai ketergantungan variabel dependen (terikat) dengan satu atau lebih 

variabel independen (variabel penjelas/bebas), dengan tujuan untuk mengestiamasi 

atau memprediksi rata-rata populasi atau rata-rata variabel dependen berdasarkan 

nilai variabel independen yang diketahui Gujarati (2003). 

Hasil analisis regresi adalah berupa koefisien untuk masing-masing variabel 

independen. Persamaan regresi dalam penelitian ini dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

Y = a + β1 X1 + β2 X2 + e 
 

Keterangan: 

Y = variabel terikat (competitve advantage) 
a = konstanta 
β1, β2 = koefisien regresi 
X1 = variabel bebas (product innovation) 
X2 = variabel bebas (entrepreneurial marketing) 
e = standar error 
 

3.8.4 Uji Hipotesis 

Uji hipotesis yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah: 

1. Uji Parsial (Uji t) 

Uji t digunakan untuk menguji signifikansi konstanta dari setiap variabel 

independen, apakah product innovation (X1) dan entrepreneurial marketing 

(X2) benar-benar berpengaruh secara parsial (terpisah) terhadap variabel 
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dependennya yaitu competitive advantage (Y). Kriteria pengujian dengan 

tingkat signifikansi (α) = 0,05 ditentukan sebagai berikut: 

• t hitung > t tabel, maka hipotesis diterima 

• t hitung < t tabel, maka hipotesis ditolak 

 

2. Uji Simultan (Uji F) 

Uji simultan bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas (X) 

terhadap variabel terikat (Y) secara bersamaan atau bersama-sama. Dengan 

tingkat keyakinan 95% (α = 0,05). 

Pengujian simultan dikatan signifikansi jika: 

Nilai Fhitung > Ftabel 

Fhitung dapat diperoleh melalui uji manual (menghitung sendiri) atau melalui 

hasil pengolahan data seperti SPSS (pada tabel ANOVA dengan nama F). 

Sedangkan Ftabel hanya diperoleh melalui uji manual dengan melihat nilai pada 

tabel F.  

3. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Uji koefisien determinasi digunakan untuk melihat bagaimana variabel 

terikat (competitive advantage) dipengaruhi oleh varians variabel bebas 

(product innovatiion dan entrepreneurial marketing) atau dengan kata lain 

seberapa besar variabel bebas mempengaruhi variabel terikat, dilihat dari nilai 

Adjusted R square (R2).  
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Besarnya koefisien determinasi adalah antara 0 hingga 1 (0 < adjusted 

R2 < 1), dimana nilai koefisien memiliki nilai 1 maka model tersebut dikatakan 

baik karena semakin dekat hubungan variabel bebas dengan variabel terikat.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data yang diperoleh dari penelitian ini, maka 

peneliti menyimpulkan: 

1) Persepsi Kemudahan Penggunaan (X1) secara parsial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Minat Penggunaan QRIS di Cafe Tautan Binjai. 

2) Persepsi Manfaat (X2) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Penggunaan QRIS di Cafe Tautan Binjai. 

3) Persepsi Kemudahan Penggunaan dan Persepsi Manfaat secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Penggunaan QRIS di 

Cafe Tautan Binjau.  

4) Berdasarkan hasil perhitungan koefisien determinasi, menunjukkan bahwa 

75% variabel Minat Penggunaan dapat dijelaskan oleh variabel Persepsi 

Kemudahan Penggunaan dan Persepsi Manfaat. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis memberikan beberapa saran yaitu: 

1) Berdasarkan hasil penelitian, terkait persepsi kemudahan penggunaan, 

menunjukkan banyaknya responden yang kurang setuju terhadap indikator 

"Sistem informasi mudah digunakan" karena masalah internet yang lambat 

dan aplikasi yang terkadang error, Cafe Tautan Binjai sebaiknya mengambil 

langkah-langkah untuk meningkatkan pengalaman pengguna dalam 

menggunakan QRIS. Pertama, cafe perlu meningkatkan kualitas koneksi 

internet dengan bekerja sama dengan penyedia layanan internet untuk 
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memastikan koneksi yang lebih cepat dan stabil. Koneksi yang handal 

sangat penting untuk mendukung kelancaran proses transaksi digital. Selain 

itu, cafe juga perlu mengoptimalkan sistem dan aplikasi pembayaran yang 

digunakan. Ini bisa dilakukan dengan melakukan pengecekan berkala 

terhadap aplikasi QRIS, dan jika masalah error sering terjadi, cafe harus 

berkoordinasi dengan penyedia aplikasi untuk mencari solusi yang efektif 

atau mempertimbangkan penggunaan aplikasi lain yang lebih stabil dan 

ramah pengguna. 

2) Terkait persepsi manfaat, banyak responden tidak setuju dan sangat tidak 

setuju dengan pernyataan bahwa "Menggunakan QRIS sebagai metode 

pembayaran di Cafe Tautan Binjai dapat meningkatkan performa saya 

dalam bertransaksi." Ini menunjukkan bahwa responden belum merasakan 

manfaat nyata dari penggunaan QRIS dalam konteks efisiensi dan 

peningkatan kinerja. 

Untuk meningkatkan persepsi manfaat, Cafe Tautan Binjai dapat 

menonjolkan keuntungan-keuntungan QRIS, seperti kecepatan dan 

kenyamanan dalam transaksi. Informasikan kepada konsumen tentang 

bagaimana QRIS dapat menghemat waktu dan mempermudah proses 

pembayaran dibandingkan dengan metode konvensional. Pihak cafe bisa 

memberikan promosi khusus bagi pelanggan yang menggunakan QRIS, 

sehingga mereka bisa langsung merasakan manfaatnya. 

3) Bagi peneliti selanjutnya diharapkan bisa mencakup perluasan lingkup 

penelitian, misalnya dengan melibatkan lebih banyak lokasi atau variabel 
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lain yang belum diteliti, atau menggunakan metode penelitian yang berbeda 

untuk memperdalam pemahaman tentang adopsi QRIS. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan dan Persepsi Manfaat Terhadap 
Minat Penggunaan QRIS (Studi Kasus Pada Konsumen Cafe Tautan Binjai) 

 

Dengan hormat,  

Saya selaku mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Medan Area 

sedang melakukan penelitian tentang " Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan 

dan Persepsi Manfaat Terhadap Minat Penggunaan (Studi Kasus Pada Konsumen 

Cafe Tautan Binjai". Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menyelesaikan tugas 

akhir. Demi tercapainya hasil penelitian yang diinginkan, saya memohon kesediaan 

Anda untuk berpartisipasi mengisi kuesioner ini secara lengkap. Semua informasi 

yang diperoleh sebagai hasil kuesioner ini bersifat rahasia dan dipergunakan hanya 

untuk kepentingan akademis. Tidak ada jawaban yang salah dalam pengisian 

kuesioner ini. Atas kerjasama dan partisipasi Anda, saya ucapkan terimakasih. 

A. Identitas Responden 

Jenis Kelamin : 

Usia  : 

Pendidikan Terakhir : 

Pekerjaan : 

Pendapatan Per Bulan :  

Frekuensi Kunjungan ke Cafe Tautan Binjai : 
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berikan tanda checklist (√) pada kolom yang sesuai dengan jawaban anda. 

Berikut keterangan jawaban dan skor penilaian. 

Keterangan: 

SS = Sangat Setuju (diberi nilai 5) 

S = Setuju (diberi nilai 4) 

KS = Kurang Setuju (diberi nilai 3) 

TS = Tidak Setuju (diberi nilai 2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (diberi nilai 1) 

 

DAFTAR PERNYATAAN 

Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan QRIS (X1) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 
I. Mudah dipelajari 
 QRIS mudah dipelajari dan tidak 

membingungkan untuk digunakan. 
     

II. Dapat dikontrol 
 Saya merasa mudah dan jelas dalam 

bertransaksi menggunakan QRIS. 
     

III. Sistem informasi mudah digunakan 
 Saya tidak merasa kesulitan ketika 

menggunakan QRIS. 
     

IV. Tidak membutuhkan banyak usaha      
 Penggunaan QRIS tidak membutuhkan 

banyak usaha dan bahkan bisa dilakukan 
tanpa usaha yang berarti. 

     

 

Variabel Persepsi Manfaat QRIS (X2) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 
I. Meningkatkan pekerjaan 
 Menggunakan QRIS sebagai metode 

pembayaran di Cafe Tautan Binjai dapat 
meningkatkan performa saya dalam 
bertransaksi. 
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II. Mempercepat pekerjaan 
 QRIS membantu saya menyelesaikan 

transaksi pembayaran dengan lebih cepat 
di Cafe Tautan Binjai. 

     

III. Efektivitas 
 QRIS meningkatkan keefektifan saya 

dalam melakukan transaksi pembayaran 
di Cafe Tautan Binjai. 

     

IV Meningkatkan produktivitas      
 Penggunaan QRIS di Cafe Tautan Binjai 

dapat meningkatkan mutu transaksi 
pembayaran saya. 

     

V. Mempermudah pekerjaan      
 QRIS memudahkan saya dalam 

melakukan transaksi pembayaran di Cafe 
Tautan Binjai. 

     

VI. Bermanfaat      
 Secara keseluruhan, saya merasa QRIS 

bermanfaat bagi saya sebagai metode 
pembayaran di Cafe Tautan Binjai. 

     

 

Variabel Minat Penggunaan (Y) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 
I. Minat Transaksional 
 Saya cenderung menggunakan QRIS 

untuk melakukan transaksi di Cafe Tautan 
Binjai. 

     

II. Minat Referensial 
 Saya cenderung merekomendasikan 

penggunaan QRIS di Cafe Tautan Binjai 
kepada orang lain. 

     

III. Minat Preferensial 
 QRIS menjadi pilihan utama saya untuk 

melakukan pembayaran di Cafe Tautan 
Binjai, meskipun saya memiliki opsi 
pembayaran lainnya. 

     

IV. Minat Eksploratif      
 Saya selalu mencari informasi terbaru 

mengenai QRIS dan kelebihan yang 
ditawarkannya. 
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Lampiran 2 Distribusi Data Jawaban Responden  

Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan (X1) 

No. Pernyataan Total 
1 5 3 4 5 17 
2 3 3 4 4 14 
3 5 4 3 4 16 
4 3 3 5 5 16 
5 5 4 3 1 13 
6 3 1 5 5 14 
7 5 4 3 4 16 
8 3 4 5 4 16 
9 5 4 4 5 18 

10 3 5 4 4 16 
11 5 4 4 5 18 
12 5 4 4 4 17 
13 1 4 3 2 10 
14 4 5 5 5 19 
15 5 5 3 4 17 
16 5 5 4 4 18 
17 4 4 4 5 17 
18 4 5 3 3 15 
19 5 4 5 5 19 
20 4 5 5 4 18 
21 4 1 2 4 11 
22 5 5 4 1 15 
23 2 4 4 5 15 
24 5 5 5 4 19 
25 5 4 4 4 17 
26 2 4 2 3 11 
27 5 4 5 5 19 
28 4 5 5 5 19 
29 4 4 2 5 15 
30 4 4 4 5 17 
31 5 4 4 5 18 
32 4 2 4 2 12 
33 4 5 2 4 15 
34 4 4 4 5 17 
35 5 4 5 4 18 
36 4 5 4 2 15 
37 4 2 4 5 15 
38 5 5 4 5 19 
39 3 4 5 5 17 
40 5 4 4 3 16 
41 4 4 4 5 17 
42 4 5 4 5 18 
43 3 4 1 5 13 
44 4 4 5 3 16 
45 5 5 1 5 16 
46 3 5 5 3 16 
47 5 5 3 4 17 
48 4 5 5 4 18 
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49 5 4 1 4 14 
50 3 4 4 3 14 
51 5 4 5 5 19 
52 3 5 5 5 18 
53 4 4 3 4 15 
54 3 4 4 4 15 
55 4 3 4 4 15 
56 4 5 5 5 19 
57 4 3 1 3 11 
58 3 5 4 5 17 
59 4 4 4 5 17 
60 4 5 1 5 15 
61 4 3 4 5 16 
62 4 4 5 3 16 
63 5 5 1 4 15 
64 3 3 5 4 15 
65 5 5 4 5 19 
66 5 5 5 3 18 
67 5 4 4 4 17 
68 3 4 5 5 17 
69 4 3 2 4 13 
70 4 5 5 4 18 
71 3 5 4 3 15 
72 4 3 4 5 16 
73 4 5 5 4 18 
74 5 5 4 4 18 
75 4 5 4 3 16 
76 4 3 5 5 17 
77 5 3 4 4 16 
78 5 5 4 4 18 
79 4 4 4 5 17 
80 4 5 5 3 17 
81 4 4 3 4 15 
82 5 3 5 4 17 
83 5 5 5 4 19 
84 4 4 3 3 14 
85 4 4 5 5 18 
86 5 5 4 4 18 
87 5 3 3 5 16 
88 4 5 4 4 17 
89 4 5 4 4 17 
90 4 5 5 5 19 
91 4 3 3 4 14 
92 4 3 4 3 14 
93 4 3 4 5 16 
94 4 5 3 5 17 
95 4 4 5 3 16 
96 5 4 5 5 19 
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Variabel Persepsi Manfaat (X2) 

No. Pernyataan Total 
1 4 4 3 5 5 5 26 
2 4 4 3 5 1 5 22 
3 4 4 1 4 4 1 18 
4 4 4 5 5 5 5 28 
5 4 4 3 4 4 5 24 
6 5 4 4 5 5 4 27 
7 4 4 5 4 3 5 25 
8 3 3 4 4 5 5 24 
9 3 4 3 5 4 2 21 
10 3 4 5 5 2 4 23 
11 5 3 5 1 4 4 22 
12 4 4 3 5 4 5 25 
13 4 4 5 4 5 1 23 
14 5 2 5 4 2 5 23 
15 3 4 2 5 5 5 24 
16 3 4 5 2 5 5 24 
17 3 5 5 5 2 4 24 
18 3 5 4 5 5 5 27 
19 3 2 4 2 5 5 21 
20 5 4 5 5 5 5 29 
21 5 4 3 5 3 3 23 
22 3 2 5 4 5 5 24 
23 5 4 4 4 5 5 27 
24 4 4 3 5 5 5 26 
25 4 3 5 3 5 5 25 
26 5 4 3 5 3 3 23 
27 4 1 3 4 4 4 20 
28 4 4 4 4 4 5 25 
29 3 3 5 5 3 4 23 
30 5 3 3 3 5 5 24 
31 5 5 5 3 5 3 26 
32 5 5 4 5 3 5 27 
33 3 1 4 5 5 5 23 
34 5 4 5 5 4 5 28 
35 5 3 3 5 4 5 25 
36 5 4 3 3 4 3 22 
37 4 1 3 5 5 3 21 
38 4 4 3 3 3 5 22 
39 5 1 5 5 5 3 24 
40 4 1 5 4 5 5 24 
41 5 4 4 4 5 3 25 
42 4 5 5 5 3 5 27 
43 4 5 5 5 5 4 28 
44 5 5 4 3 5 4 26 
45 5 4 4 5 3 4 25 
46 3 4 5 5 4 4 25 
47 3 3 5 4 5 4 24 
48 5 4 4 5 4 4 26 
49 3 3 5 4 5 4 24 
50 5 4 5 5 3 4 26 
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51 3 4 5 4 5 5 26 
52 4 2 5 5 5 3 24 
53 4 5 5 4 5 5 28 
54 4 5 5 5 3 4 26 
55 5 5 5 4 5 4 28 
56 3 3 5 4 5 5 25 
57 5 4 5 5 3 3 25 
58 4 4 5 5 5 5 28 
59 4 3 5 4 4 5 25 
60 5 4 4 3 5 4 25 
61 4 3 5 5 4 5 26 
62 5 3 5 5 5 5 28 
63 4 5 5 3 5 4 26 
64 5 5 4 5 4 4 27 
65 4 5 5 5 5 5 29 
66 5 3 5 5 5 5 28 
67 2 4 5 3 5 4 23 
68 4 3 5 5 4 5 26 
69 4 4 4 4 5 4 25 
70 5 4 5 4 5 5 28 
71 3 3 5 5 4 5 25 
72 5 4 4 3 5 4 25 
73 3 3 5 4 4 5 24 
74 5 4 5 4 5 5 28 
75 5 5 5 4 4 5 28 
76 3 3 5 5 5 4 25 
77 5 5 4 3 4 5 26 
78 4 5 5 5 5 5 29 
79 4 3 4 3 5 5 24 
80 5 4 4 5 4 5 27 
81 1 4 5 5 5 5 25 
82 5 4 5 5 5 5 29 
83 4 3 4 5 5 5 26 
84 4 4 5 5 4 5 27 
85 5 4 4 4 4 5 26 
86 1 4 5 5 5 5 25 
87 5 5 5 4 4 5 28 
88 4 4 4 4 5 5 26 
89 1 5 5 5 5 5 26 
90 5 5 4 5 5 5 29 
91 4 5 4 5 4 5 27 
92 4 5 4 5 5 5 28 
93 2 4 4 4 4 5 23 
94 4 4 4 5 5 5 27 
95 4 3 4 4 4 5 24 
96 4 3 4 4 5 5 25 
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Variabel Minat Penggunaan (Y) 

No. Pernyataan Total 
1 5 4 4 5 18 
2 4 5 4 5 18 
3 3 4 3 3 13 
4 5 5 5 5 20 
5 5 4 3 1 13 
6 1 5 5 5 16 
7 5 4 1 3 13 
8 3 5 5 3 16 
9 4 4 5 3 16 

10 5 1 1 5 12 
11 1 4 3 1 9 
12 4 5 5 5 19 
13 3 5 1 3 12 
14 4 5 4 5 18 
15 1 1 4 1 7 
16 2 4 4 3 13 
17 5 3 1 4 13 
18 4 5 4 3 16 
19 5 5 5 4 19 
20 5 1 4 4 14 
21 2 4 3 3 12 
22 4 4 5 4 17 
23 4 5 5 4 18 
24 1 4 3 3 11 
25 4 2 5 5 16 
26 4 5 5 4 18 
27 4 5 5 5 19 
28 1 4 5 4 14 
29 4 1 3 3 11 
30 4 4 4 5 17 
31 4 4 4 3 15 
32 1 5 3 4 13 
33 4 4 5 4 17 
34 4 1 5 2 12 
35 2 4 2 4 12 
36 4 1 3 4 12 
37 4 4 5 3 16 
38 4 1 5 4 14 
39 2 4 2 3 11 
40 4 2 4 5 15 
41 4 4 5 3 16 
42 5 1 4 2 12 
43 4 4 5 4 17 
44 5 3 2 1 11 
45 4 4 5 4 17 
46 3 5 4 2 14 
47 4 4 5 4 17 
48 4 2 4 5 15 
49 3 5 5 1 14 
50 4 4 4 1 13 
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51 4 5 5 3 17 
52 3 5 5 3 16 
53 4 2 2 1 9 
54 4 4 5 4 17 
55 4 2 5 1 12 
56 3 4 5 4 16 
57 4 4 4 3 15 
58 5 5 5 3 18 
59 5 5 4 1 15 
60 5 5 5 4 19 
61 5 4 5 2 16 
62 4 5 4 4 17 
63 3 4 5 2 14 
64 5 4 4 5 18 
65 5 4 5 2 16 
66 5 5 3 3 16 
67 4 5 5 3 17 
68 3 4 4 1 12 
69 4 3 5 3 15 
70 5 4 4 3 16 
71 5 4 3 4 16 
72 5 4 5 1 15 
73 2 3 5 5 15 
74 4 3 3 1 11 
75 4 4 5 5 18 
76 4 3 3 5 15 
77 4 4 3 1 12 
78 2 5 4 5 16 
79 5 3 4 3 15 
80 5 4 3 2 14 
81 5 3 3 3 14 
82 2 4 4 2 12 
83 5 5 3 2 15 
84 5 4 4 5 18 
85 3 5 5 2 15 
86 5 4 3 3 15 
87 5 5 4 3 17 
88 3 3 5 5 16 
89 4 5 3 1 13 
90 4 4 4 3 15 
91 3 5 5 5 18 
92 4 3 4 1 12 
93 3 5 3 3 14 
94 4 5 4 3 16 
95 4 3 3 2 12 
96 3 5 4 3 15 
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Lampiran 3 Hasil Uji Statistik 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 
Persepsi 

Kemudahan 
Penggunaan 

(X1) 

X1.1 0,689 
0,361 

 

Valid 
X1.2 0,671 Valid 
X1.3 0,709 Valid 
X1.4 0,717 Valid 

Persepsi 
Manfaat 

(X2) 

X2.1 0,761 

0,361 

Valid 
X2.2 0,783 Valid 
X2.3 0,614 Valid 
X2.4 0,722 Valid 
X2.5 0,763 Valid 
X2.6 0,746 Valid 

Minat 
Penggunaan 

(Y) 

Y.1 0,818 
0,361 

 

Valid 
Y.2 0,861 Valid 
Y.3 0,734 Valid 
Y.4 0,807 Valid 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s 
Alpha 

Keterangan 

Persepsi Kemudahan Penggunaan 
(X1) 0,873 Sangat Reliabel 

Persepsi Manfaat (X2) 0,842 Sangat Reliabel 
Minat Penggunan (Y) 0,861 Sangat Reliabel 

 

Hasil Uji Asumsi Klasik 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 
N 96 
Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.53584271 
Most Extreme Differences Absolute .098 

Positive .062 
Negative -.098 

Test Statistic .098 
Asymp. Sig. (2-tailed) .224c 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleranc

e VIF 
1 (Constant) 13.410 3.631  6.693 .000   

Persepsi 
Kemudahan 
Penggunaan 

9.034 .131 .227 4.259 .036 .997 1.003 

Persepsi Manfaat 7.035 .120 .130 3.293 .022 .997 1.003 
a. Dependent Variable: Minat Penggunaan 
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Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.410 3.631  6.693 .000 
Persepsi 
Kemudahan 
Penggunaan 

9.034 .131 .227 4.259 .036 

Persepsi Manfaat 7.035 .120 .130 3.293 .022 
a. Dependent Variable: Minat Penggunaan 

 

Hasil Uji Hipotesis 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.410 3.631  6.693 .000 
Persepsi 
Kemudahan 
Penggunaan 

9.034 .131 .227 4.259 .036 

Persepsi Manfaat 7.035 .120 .130 3.293 .022 
a. Dependent Variable: Minat Penggunaan 
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ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.061 2 3.030 5.081 .001b 
Residual 610.897 93 6.569   
Total 681.958 95    

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan 
b. Predictors: (Constant), Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .442a .762 .751 6.563 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan 
Penggunaan 
b. Dependent Variable: Minat Penggunaan 
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Lampiran 4 Daftar r tabel, t tabel, dan F tabel  

r tabel  
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t tabel 

 

F tabel 
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Lampiran 5 Surat Izin Penelitian dari Universitas Medan Area 
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Lampiran 6 Surat Selesai Penelitian dari Cafe Tautan Binjai 
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