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ABSTRACT 

 

 

The development of culinary businesses continues to develop and culinary 
business actors are required to have new ideas and innovations to prepare their 
products to remain in demand by consumers. In addition, culinary business actors 
must follow the development of technology and information in the form of internet 
networks as an online media to market their products known as electronic 
commerce or e-commerce. This study examines the effect of product innovation 
and e-commerce on the income of culinary sector MSME actors in Tuntungan 
District, Medan. This type of research is quantitative with an associative 
approach. The research population is culinary sector MSME actors who have 
implemented e-commerce applications in marketing their culinary products as 
many as 36 people and all of them are research samples. Data collection 
techniques through questionnaires and documentation. The analysis technique 
used is multiple linear regression analysis and previously a classical assumption 
test was carried out. The results of the study showed that there was a partial 
influence between product innovation and e-commerce on the income of culinary 
sector MSME actors in Tuntungan District, Medan. There is a simultaneous 
influence between product innovation and e-commerce on the income of culinary 
sector MSME actors in Tuntungan District, Medan. It is recommended that 
MSME actors follow the development of social media as a means of selling online 
in order to reach more culinary consumers. So that UMKM players use 
smartphones or mobile phones that have good quality as a means to apply e-
commerce. 
 
Keywords: product innovation, e-commerce, income, MSME players, culinary 

sector 
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ABSTRAK  
 
 

Perkembangan usaha kuliner terus mengalami perkembangan dan pelaku usaha 
kuliner dituntut memiliki ide dan inovasi baru untuk mempersiapkan produknya 
tetap diminati konsumen. Di samping itu pelaku usaha kuliner harus mengikuti 
perkembangan teknologi dan informasi berupa jaringan internet sebagai media 
online untuk memasarkan produknya yang dikenal dengan sebutan electronic 
commerce atau e-commerce. Penelitian ini mengkaji pengaruh inovasi produk dan 
e-commerce terhadap pendapatan pelaku UMKM sektor kuliner di Kecamatan 
Medan Tuntungan. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan 
asosiatif. Populasi penelitian adalah  adalah pelaku UMKM sektor kuliner yang 
sudah menerapkan aplikasi e-commerce dalam memasarkan produk kulinernya 
sebanyak 36 orang dan seluruhnya menjadi sampel penelitian. Teknik 
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner dan dokumentasi. Teknik 
analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dan sebelumnya 
dilakukan uji asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan  ada pengaruh secara 
parsial antara inovasi produk dan e-commerce terhadap pendapatan pelaku 
UMKM sektor kuliner di Kecamatan Medan Tuntungan. Ada  pengaruh secara 
simultan antara inovasi produk dan e-commerce terhadap pendapatan pelaku 
UMKM sektor kuliner di Kecamatan Medan Tuntungan. Disarankan agar pelaku 
UMKM mengikuti perkembangan media sosial sebagai sarana untuk berjualan 
secara online guna menjangkau lebih banyak konsumen penikmat kuliner. Agar 
pelaku UMKM menggunakan smartphone atau handphone yang memiliki kualitas 
baik sebagai sarana untuk mengaplikasikan e-commerce. 
 
 

Kata Kunci : inovasi produk, e-commerce, pendapatan, pelaku UMKM, 
sektor kuliner 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Tujuan utama seseorang bekerja atau menjalankan usaha adalah untuk 

memperoleh pendapatan sebagai hasil kerja yang sudah dilakukan. Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah (UMKM) adalah salah satu usaha di mana para pelaku usaha 

ini mempunyai tujuan untuk memperoleh pendapatan. Menurut data Badan Pusat 

Statistik (BPS) tahun 2020 jumlah UMKM di Indonesia saat ini sudah mencapai 

64 juta (mencapai 99,9%) dari keseluruhan usaha yang beroperasi di Indonesia 

(Badan Pusat Statistik Kota Medan, 2020).  

UMKM merupakan kegiatan ekonomi rakyat yang berskala kecil dan 

menengah serta terus berkembang dan berupaya memperoleh pendapatan sesuai 

harapan. Namun guna pencapaiannya perlu diperhatikan faktor produk yang dijual 

dan perlu upaya mempertahankan produk untuk selalu diminati konsumen. Untuk 

itu diperlukan usaha yang kreatif seperti membuat inovasi-inovasi dari produk 

yang ditawarkan. Sebagaimana pernyataan bahwa usaha kuliner terus mengalami 

perkembangan dikarenakan dalam usaha kuliner selalu ada ide dan inovasi 

terbaru. Ide-ide dan inovasi dalam usaha kuliner ini biasanya disebut sebagai tren 

kuliner. Keberadaan tren kuliner ini dapat menjadi daya tarik bagi banyak 

masyarakat luas untuk mencoba menu-menu dengan resep dan inovasi yang baru 

(Hidayatullah, S., Waris, A., & Devianti, 2018).  

Inovasi produk selaku upaya yang dilakukan oleh para pelaku usaha 

pembuat, perajin, produk yang dihasilkan untuk membetulkan  dan meningkatkan 
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kualitas produk. Juga untuk meningkatkan nilai jual dan nilai keunggulan produk 

baik dalam wujud benda, maupun kualitas akan pelayanan(Widiyanto, G., 

Satrianto, H dan Wibowo, 2021). 

Selain inovasi produk, dalam menentukan pendapatan pelaku UMKM 

sektor kuliner di era globalisasi saat ini faktor perkembangan teknologi dan 

informasi berupa jaringan internet luar biasa pesat memberi dampak pada 

pendapatan pelaku UMKM. Juga memberi dampak yang besar bagi kehidupan 

masyarakat (konsumen) dalam perubahan budaya dan kebiasaan sehari-hari. 

Sebagaimana pernyataan bahwa intensitas pemanfaatan internet memberikan 

pengaruh besar pada transformasi yang terjadi pada konsep bisnis, dengan 

menggunakan media online sebagai instrumen pemasaran yang dilakukan. Metode 

bisnis yang menggunakan media online sebagai instrumen ataupun strategi 

pemasarannya ini lebih dikenal dengan sebutan electronic commerce atau e-

commerce (Wijaya, 2022). 

Ada beragam sarana (delivery) sebagai penjemput dan pengantar produk 

yang dijual seperti Gofood, Grabfood, dan lainnya. Melalui GoFood misalnya, 

seseorang bisa menggunakan jasa seseorang untuk transportasi dengan 

menggunakan motor ataupun mobil, memesan makanan, mengirim barang, jasa 

angkut dan yang lainnya yang saat ini terus dikembangkan. Aplikasi GoFood ini 

sangat membantu pihak penjual karena menjadi sarana promosi, lebih mudah 

dijangkau banyak calon konsumen. Dengan bekerja sama dan bermitra kepada 

UMKM sektor makanan dan non makanan, Gojek mengambil peran sebagai 
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penyedia platform bagi para pengusaha UMKM kuliner (Rianty, M dan Rahayu, 

2021). 

Beberapa penelitian sebelumnya terkait dengan variabel inovasi 

menemukan bahwa inovasi produk, harga dan promosi mempengaruhi 

penambahan pendapatan ekonomi masyarakat (Widiyanto, G., Satrianto, H dan 

Wibowo, 2021). Bahwa strategi pemasaran digital dan inovasi produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan usaha kuliner di Surabaya 

(Wijaya, 2022). 

Penelitian terkait dengan variabel e-commerce menemukan variabel e-

commerce  berpengaruh signifikan terhadap variabel pendapatan UMKM binaan 

RKB   BNI Kota Padang (Gustina, L., Novita, W., & Triadi, 2022). Penelitian 

dengan temuan bahwa e-commerce berpengaruh  signifikan  positif  terhadap  

peningkatan  pendapatan  UMKM  di  Kecamatan  Bekasi Utara (Yusuf, 2022).  

Beberapa penelitian sebelumnya yang dikutip di atas memiliki perbedaan 

pada lokasi penelitian dan variabel independen, dan peneliti  masih sangat terbatas 

penelitian yang menggabungkan variabel independen inovasi produk dan e-

commerce guna melihat pengaruhnya terhadap pendapatan usaha. Sehingga 

peneliti tertarik mengkaji pendapatan pelaku UMKM sektor kuliner dilihat dari 

inovasi produk dan e-commerce di Kota Medan dengan fokus pada Kecamatan 

Medan Tuntungan.  

 Data rekapitulasi jumlah UMKM  kuliner binaan Pemerintah Kota Medan 

tahun 2021 sebanyak 27.000 usaha dan per Desember 2022 menjadi lebih dari 

90.000 usaha (Dinas Koperasi dan UMKM Kota Medan, 2022).  UMKM yang 
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menjadi obje$k dalam pe$ne$litian ini adalah pelaku UMKM se$ktor kuline$r yang 

terdata di Kantor Camat Medan Tuntungan dan yang menggunakan Layanan E-

Commerce khususnya yang menggunakan layanan aplikasi Grabfood dan Gofood 

yang be$rjualan di Ke$camatan Me$dan Tuntungan Kota Me$dan. Adapun jumlah 

UMKM di ke$camatan ini yang te$rdata di Kantor Camat Me$dan Tuntungan tahun 

2023 se$banyak 851 usaha.851 usaha ini tersebar di 9 Kelurahan yang berada di 

Kecamatan Medan tuntungan.penyebaran usaha yang terdata di Kantor Camat 

Medan Tuntungan antara lain tertera sebagai berikut : 

1. Kelurahan Tanjung Selamat terdiri dari 47 usaha 

2. Kelurahan Simpang Selayang terdiri dari 189 usaha 

3. Kelurahan Namo Gajah terdiri dari 30 usaha 

4. Kelurahan Kemenangan Tani terdiri dari 50 usaha 

5. Kelurahan Lau Cih terdiri dari 40 usaha 

6. Kelurahan Sidomulyo terdiri dari 63 usaha 

7. Kelurahan Ladang Bambu terdiri dari 7 usaha 

8. Kelurahan Simalingkar-B terdiri dari 8 usaha 

9. Kelurahan Mangga terdiri dari 417 usaha. 

  Dari total keseluruhan data UMKM di atas setelah melakukan pra survey 

didapat jumlah UMKM sektor kuliner sebanyak 422 usaha. Dari 422 usaha 

UMKM sektor kuliner yang menggunakan layanan e-commerce khususnya 

Grabfood dan Gofood berjumlah kurang dari 100 lebih tepatnya hanya berjumlah 

36 usaha. 
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Be$rikut gambaran hasil surve$i awal de$ngan pe$nye $baran kue$sione$r te$ntang  

pe$ndapatan dan faktor yang di $duga me$njadi $ pe$nye $bab yang di $waki $li $ 20 orang 

pe$laku UMKM se$ktor kuli $ne$r de$ngan hasi $l rata-rata <50%. 

Tabel 1.1 Hasil Survei Awal Penelitian 

No. Pernyataan 
Jawaban 

Tidak  Ya 
f % f % 

 Pendapatan     

1.  Pe$ndapatan yang di $pe$role$h 
me$ni $ngkat se$ti $ap bulannya 12 60,0 8 40,0 

2.  Pe$ndapatan yang di $pe$role$h mampu 
me$ncukupi $ ke$butuhan se$hari $-hari $ 14 70,0 6 30,0 

3.  Pe$ndapatan yang di $pe$role$h mampu 
me$njami $n ke$se$jahte$raan ke$luarga 14 70,0 6 30,0 

4.  Pe$ndapatan yang di $pe$role$h bi $sa 
me$mpe$rbe$sar usaha 13 65,0 7 35,0 

 Inovasi Produk     

5.  Produk kuli $ne$r yang di $jual dapat 
me$nari $k mi $nat konsume$n 11 55,0 9 45,0 

6.  
Saya me$nge$mbangkan produk 
kuli $ne$r supaya me$njadi $ se$suatu 
yang baru bagi $ konsume$n 

11 65,0 9 35,0 

7.  
Saya me$lakukan pe$rubahan de$sai $n 
produk kuli $ne$r se$cara uni $k se$hi $ngga 
banyak pi $li $han bagi $ konsume$n 

13 60,0 7 40,0 

 E $-Comme$rce     

8.  

Saya me$nggunakan si $ste$m e$-
Comme$rce$ untuk me$ngurangi $ bi $aya 
di $stri $busi$ pe$mbe$li $an bahan baku 
produk kuli $ne$r 

12 65,0 8 35,0 

9.  

Saya me$nggunakan si $ste$m e$-
Comme$rce$ untuk me$nari $k mi $nat 
konsume$n me$ngurangi $ bi $aya 
di $stri $busi$ pe$mbe$li $an produk kuli $ne$r 

13 65,0 7 35,0 

10.  
De$ngan si $ste$m e$-Comme$rce$ 
me$mbantu me$ni $ngkatkan volume$ 
pe$njualan poruk kuli $ne$r saya 

12 60,0 8 40,0 

Sumbe$r: Surve$i$ Awal Pe$ne$li$ti$an, 2024  

Hasil surve$i awal pe$ne$litian bahwa be$be$rapa pe$laku UMKM kuline$r di 

Ke$camatan Me$dan Tuntungan, me$nyatakan pe$role$han pe$ndapatan be$lum se$suai 
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de$ngan diharapkan. Ke$tidakse$suaian pe$ndapatan de$ngan harapan ini te$rlihat dari 

jumlah pe$mbe$li dan pe$rmintaan konsume$n yang be$rkurang. Diduga ada be$rbagai 

faktor yang me$nye$babkan pe$ndapatan be$lum se$suai harapan. Hasil surve$i dan 

wawancara langsung de$ngan be$be$rapa pe$laku usaha, se$bagian be$sar pe$laku usaha 

me$nge$luhkan hal-hal yang dirasa sulit adalah me$ningkatkan produk kuline$r yang 

dapat me$narik ke$inginan konsume$n se$pe$rti me$nciptakan inovasi produk 

kuline$rnya dan sulit me$ngikuti tre$n pe$njualan online$ te$rbukti se$bagian be$sar 

pe$laku usaha be$lum mampu me$nggunakan jasa Gofood atau Grabfood dan 

de$live$ry lainnya se$bagai sarana distribusi pe$njualan produk kuline$rnya.  Kondisi 

ini diakibatkan ke$te$rbatasan sarana pe$njualan online$ se$pe$rti handphone$ dan 

pe$rangkat pe$ndukungnya se$rta ke$te$rbatasan pe$nge$tahuan te$ntang pe$nggunaannya. 

Bahkan be$be$rapa pe$laku kuline$r me$ngatakan masih asing de$ngan mode$l pe$njualan 

se$cara online$ se$hingga hanya me$nunggu pe$mbe$li langsung saja (Surve$i Awal 

Pe$ne$litian, 2024).  

Le$bi $h je$lasnya dapat di $li$hat pada gambar grafi $k hasi $l surve$i $ awal 

se$bagai $mana be$ri $kut. 

 

Gambar 1.1 Grafik Hasil Survei Awal Penelitian 
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1.2 Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan urai $an latar be$lakang, fe$nome$na di $ lokasi $ pe$ne$li $ti $an dan hasi $l 

surve$i $ awal yang me$nunjukkan hasi $l jawaban 20 orang pe$laku UMKM se$ktor 

kuli $ne$r te$rkai $t faktor i $novasi $ produk, e$-comme$rce$ dan kai $tannya de$ngan 

pe$ndapatan rata-rata masi $h be$rada <50%  maka di $rumuskan masalah dalam 

pe$ne$li $ti $an i $ni$ yai $tu “Apakah ada pe$ngaruh i $novasi $ produk dan e$-comme$rce$ 

te$rhadap pe$ndapatan pe$laku UMKM se$ktor Kuli $ne$r di $ Ke$camatan Me$dan 

Tuntungan?” 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Be$rdasarkan urai $an latar be$lakang yang di $urai $kan di $ atas, maka 

di $rumuskan pe$rtanyaan pe$ne$li $ti $an se$bagai $ be$ri $kut: 

1. Apakah i $novasi $ produk dapat me$mpe$ngaruhi $ pe$ndapatan pe$laku UMKM 

se$ktor kuli $ne$r di $ Ke$camatan Me$dan Tuntungan? 

2. Apakah e$-comme$rce$ dapat me$mpe$ngaruhi $ pe$ndapatan pe$laku UMKM se$ktor 

kuli $ne$r di $ Ke$camatan Me$dan Tuntungan? 

3. Apakah i $novasi $ produk dan e$-comme$rce$ dapat me$mpe$ngaruhi $ pe$ndapatan 

pe$laku UMKM se$ktor kuli $ne$r di $ Ke$camatan Me$dan Tuntungan? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Be$rdasarkan pe$rtanyaan pe$ne$li $ti $an yang te$lah di $rumuskan di $ atas, maka 

tujuan pe$ne$li $ti $an i $ni $ adalah: 

1. Untuk me$nge$tahui $ dan me$nguji $ pe$ngaruh i $novasi $ produk te$rhadap pe$ndapatan 

pe$laku UMKM se$ktor kuli $ne$r di $ Ke$camatan Me$dan Tuntungan. 
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2. Untuk me$nge$tahui $ dan me$nguji $ pe$ngaruh e$-comme$rce$ te$rhadap pe$ndapatan 

pe$laku UMKM se$ktor kuli $ne$r di $ Ke$camatan Me$dan Tuntungan. 

3. Untuk me$nge$tahui $ dan me$nguji $ pe$ngaruh i $novasi $ produk dan e$-comme$rce$ 

te$rhadap pe$ndapatan pe$laku UMKM se$ktor kuli $ne$r di $ Ke$camatan Me$dan 

Tuntungan. 

1.5 Manfaat Penelitian 

  Pe$ne$li $ti $an i $ni $ di$harapkan mampu me$mbe$ri $kan manfaat se$bagai $ 

be$ri$kut yai$tu: 

1. Bagi $ Pe$ne$li $ti $; me$nambah pe$nge$tahuan dan pe$ngalaman te$rkai $t topi $k pe$ne$li $ti $an 

untuk  ke$lak di $te$rapkan se$te$lah me$namatkan pe$rkuli $ahan. 

2. Pe$laku Usaha; me$njadi $ masukan untuk me$mahami $ i$novasi $ produk dan e$-

comme$rce$ se$bagai $ faktor yang dapat me$wujudkan pe$ncapai $an pe$ndapatan dari$ 

usahanya se$suai $ de$ngan apa yang di $harapkan. 

3. Bagi $ masyarakat; me$njadi $ masukan untuk me$manfaatkan si $ste$m e$-comme$rce$ 

se$bagai $ salah satu te$knologi $ yang dapat me$mbantu me$ndapatkan produk yang 

di $i $ngi $nkan se$cara le$bi $h prakti $s se$kali $gus mampu me$mbe$ri $kan dampak posi $ti$f 

bagi $ pe$ndapatan pe$laku UMKM. 

4. Bagi $ pe$ne$li $ti $ se$lanjutnya; me$njadi $ masukan atau re$fe$re$nsi $ guna me$ni $ngkatkan 

kuali $tas pe$ne$li $ti $ se$rta di $harapkan mampu me$nambahkan vari $abe$l lai $nnya 

te$rkai $t pe$ndapatkan para pe$laku UMKM dan mampu me$ni $ngkatkan ni $lai $ dari $ 

pe$ne$li $ti $annya. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Pendapatan  

2.1.1 Definisi Pendapatan  

  Pe$ndapatan adalah se$jumlah pe$nghasi $lan yang di $pe$role$h masyarakat atas 

pre$stasi $ ke$rjanya dalam pe$ri $ode$ te$rte$ntu, bai $k hari $an, mi $ngguan, bulanan maupun 

tahunan (Suki $rno, 2017). Pe$ndapatan yai $tu ke$se$luruhan yang di $pe$role$h ole$h badan 

dalam waktu te$rte$ntu. Ke$si $mpulan yang di $dapatkan dari $ be$rbagai $ sudut pandang 

bahwa pe$ndapatan me$rupakan suatu be$ntuk hasi $l pe$ngorbanan di $ri $ dari $ usaha 

yang di $lakukan dalam jangka waktu te$rte$ntu se$bagai $ balasan atas pe$ke$rjaan yang 

te$lah di $laksanakan (Re$ksoprayi $tno, 2019). 

  Dalam duni $a usaha, pe$ndapatan di $pe$role$h dalam be$ntuk nomi $nal uang. 

Se$lanjutnya uang te$rse$but bi $sa di $gunakan se$bagai $ alat ukur se$jauh mana 

pe$ndapatan pe$rusahaan dalam me$mpe$role$h pe$ndapatan dari $ hasi $l pe$njualan 

de$ngan me$ngharap ke$untungan se$suai $ de$ngan tujuan yang te$lah di $i $ngi $nkan. 

Pe$ndapatan sangat be$rpe$ngaruh te$rhadap ke$langsungan suatu usaha. Pe$ndapatan 

yang ti $nggi $ me$mungki $nkan suatu usaha untuk me$lanjutkan dan me$nge$mgbangkan 

usahanya. Hal te$rse$but di $kare$nakan de$ngan pe$ndapatan yang ti $nggi $, suatu usaha 

dapat me$mbi $ayai $ pe$nge$luaran-pe$nge$luaran usahanya (Le$stari $, 2020). 

  Be$rdasarkan pe$nge$rti $an di $ atas, dapat di $si $mpulkan bahwa pe$ndapatan 

adalah jumlah yang di $pe$role$h dari $ hasi $l pe$njualan produk  pe$rusahaan. 

Pe$ndapatan juga di $urai $kan se$bagai $ ke$se$luruhan hasi $l yang di $te$ri $ma ole$h 

pe$rorangan, pe$rusahaan dan organi $sasi $ lai $n. Se$ti $ap orang yang be$ke$rja akan 
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be$rusaha untuk me$mpe$role$h pe$ndapatan de$ngan jumlah yang maksi $mum agar 

me$me$nuhi $ ke$butuhan hi $dupnya. 

2.1.2 Penggolongan Pendapatan 

Se$cara gari $s be$sar pe$ndapatan di $golongkan me$njadi $ ti$ga golongan yai $tu 

(Artaman, 2015):  

1. Gaji $ dan Upah; yai $tu i$mbalan yang di $pe$role$h se$te$lah orang te$rse$but 

me$lakukan pe$ke$rjaan untuk orang lai $n yang di $be$ri $kan dalam waktu satu hari $, 

satu mi $nggu maupun satu bulan.  

2. Pe$ndapatan dari $ usaha se$ndi $ri $; me$rupakan ni $lai $ total dari $ hasi $l produksi$ yang 

di $kurangi $ de$ngan bi $aya-bi $aya yang di $bayar dan usaha i $ni $ me$rupakan usaha 

mi $li$k se$ndi $ri $ atau ke$luarga dan te$naga ke$rja be$rasal dari $ anggota ke$luarga 

se$ndi $ri $, ni $lai $ se$wa kapi $tal mi $li $k se$ndi $ri $ dan se$mua bi $aya i $ni $ bi $asanya ti $dak 

di $pe$rhi $tungkan.  

3. Pe$ndapatan dari $ usaha lai $n; yang di $pe$role$h tanpa me$ncurahkan te$naga ke$rja, 

dan i $ni $ bi$asanya me$rupakan pe$ndapatan sampi $ngan antara lai $n, pe$ndapatan 

dari $ hasi $l me$nye$wakan asse$t yang di $mi $li $ki $ se$pe$rti $ rumah. 

2.1.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Pendapatan  

Faktor-faktor yang me$mpe$ngaruhi $ pe$ndapatan pe$dagang antara lai $n 

(Artaman, 2015): 

1. Lama usaha; me$me$gang pe$ranan pe$nti $ng dalam usaha pe$njualan. Lama usaha 

be$rkai $tan de$ngan banyak se$di $ki $tnya pe$ngalaman yang di $pe$role$h pe$dagang 

dalam be$rjualan. Se$maki $n lama pe$dagang me$njalani $ usahanya akan 

me$ni $ngkatkan produkti $vi $tasnya se$hi $ngga dapat me$nambah e$fi $si $e$nsi $ dan 
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me$ne$kan bi $aya produksi $, yang pada akhi $rnya akan me$ni $ngkatkan pe$ndapatan. 

Se$lai $n i $tu, se$maki $n lama usaha se$se$orang dalam be$rdagang akan 

me$ni $ngkatkan pe$nge$tahuan pe$dagang me$nge$nai $ se$le$ra atau mi $nat pe$mbe$li $ dan 

me$nambah re$lasi $ bi $sni $s se$rta pe$langgan se$hi $ngga dapat me$ni $ngkatkan 

pe$ndapatan.  

2. Lokasi $ be$rdagang;  me$rupakan salah satu strate$gi $ dalam pe$rdagangan. Lokasi $ 

be$rdagang yang sali $ng be$rde$katan de$ngan pe$sai $ng, me$ndorong pe$dagang 

untuk me$lakukan strate$gi $ kompe$ti $si$.  

3. Jam ke$rja; be$rkai $tan de$ngan te$ori $ pe$nawaran te$naga ke$rja, yai $tu te$ntang 

ke$se$di $aan i $ndi $vi $du dalam be$ke$rja de$ngan harapan akan me$mpe$role$h 

pe$ndapatan atau ti $dak be$ke$rja de$ngan konse$kue$nsi $ ti $dak me$mpe$role$h 

pe$nghasi $lan yang se$harusnya di $pe$role$h. 

Faktor-faktor yang me$mpe$ngaruhi $ pe$ndapatan antara lai $n yai $tu (Nurlai $la, 

2017):  

1. Modal, me$rupakan faktor yang sangat kuat de$ngan be$rhasi $l atau ti $daknya 

suatu usaha yang te$lah di $di $ri $kan.  

2. Jam ke$rja, jumlah atau lamanya waktu yang di $pe$rgunakan untuk be$rdagang.  

3. Te$naga ke$rja, yai $tu te$naga ke$rja yang be$ke$rja pada usaha, bai $k i $tu pe$mi $li$k 

se$ndi $ri $ maupun orang lai $n.  

4. Lama usaha, me$rupakan usi$a dari $ be$rdi $ri $nya usaha pe$dagang kaki $ li $ma 

te$rse$but. 
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2.1.4 Indikator Pendapatan  

Dalam pe$mbahasan me$nge$nai $ konse$p pe$ndapatan se$ri $ng kali $ di $kai $tkan 

de$ngan masalah pe$ngukuran (me$asure$me$nt) dan juga saat pe$ngakuan (ti $mi $ng) 

pe$ndapatan. Me$asurabi $li $ty me$rupakan salah satu yang pe$nti $ng dalam pe$ndapatan, 

di $mana pe$ndapatan te$rse$but dapat di $te$ntukan be$sarnya de$ngan wajar supaya di $ 

dalam suatu laporan ke$uangan ti $dak te$rce$rmi $n pe$ndapatan yang te$rlalu ti$nggi $ 

(ove$rstate$d) dan te$rlalu re$ndah (unde$rstate$d). Pe$ngakuan pe$ndapatan (ti $mi $ng) 

adalah pe$ne$ntuan kapan suatu pe$ndapatan harus di $ukur dan di $laporkan. I$ni $ be$rarti $ 

bahwa suatu pe$ndapatan ti $dak hanya suatu pe$rnyataan bahwa suatu pe$rusahaan 

te$lah me$nghasi $lkan suatu ni$lai $ e$konomi $s dalam be$ntuk barang maupun jasa, te$tapi$ 

juga me$ngukur ni $lai $ i $tu se$ndi $ri $ (Danang, 2017).  

Pe$ndapatan usaha dapat di $ukur me$lalui $ i $ndi $kator yai $tu (Suki $rno, 2017):  

1. Be$sar pe$ndapatan pe$r hari $. 

2. Be$sar pe$ndapatan pe$r bulan. 

3. Ke$cukupan dalam pe$mbi $ayaan ke$butuhan se$hari $-hari $. 

Pe$ndapatan dapat juga di $ukur de$ngan i $ndi $kator yai $tu (Danang, 2017): 

1. Pe$nghasi $lan atau omse$t pe$njualan; yai $tu pe$nghasi $lan yang di $dapatkan dari $ 

pe$laku usaha dalam kurun waktu te$rte$ntu.  

2. Laba usaha; yai $tu laba atau ke$untungan yang di $pe$role$h dari $ hasi $l pe$njualan 

produk. 

I$ndi $kator pe$ndapatan yang di $te$tapkan dalam pe$ne$li $ti $an i$ni $ me$rujuk pada 

i $ndi $kator me$nurut (Suki $rno, 2017) yang di $batasi $ pada i $ndi $kator  be$sarnya 

pe$ndapatan pe$r hari $, be$sar pe$ndapatan pe$r bulan dan ke$cukupan pe$mbi $ayaan 
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ke$butuhan se$hari $-hari $. Alasan pe$ne$tapan se$suai $ de$ngan obje$k pe$ne$li $ti $an yai $tu 

pe$laku UMKM se$ktor kuli $ne$r. 

 

2.2 Inovasi Produk 

2.2.1 Definisi Inovasi Produk 

I$novasi $ i $alah se$suatu rangkai $an pe$nge$mbangan de$ngan me$mprakti $kkan 

i $lmu pe$nge$tahuan se$rta te$knologi $ ke$ dalam suatu produk, be$rupa fe$e$dback dari $ 

pe$langgan, campuran pe$ri $hal yang tadi $nya te$lah te$rdapat, sampai $ te$muan baru 

(Pe$me$ri $ntah RI$, 2002)  

Produk adalah se$gala se$suatu yang dapat di $tawarkan ke$pada pasar agar 

me$nari $k pe$rhati $an, akui $si $si$, pe$nggunaan, atau konsumsi$ yang dapat me$muaskan 

suatu ke$i $ngi $nan atau ke$butuhan. Se$lanjutnya i $novasi $ produk me$rupakan prose$s 

pe$nge$mbangan gagasan yang kre$ati $f dan me$ngubahnya me$njadi $ produk yang 

be$rmanfaat (Kotle$r and Amstrong, 2018).  Produk adalah apapun yang dapat 

di $tawarkan ke$ pasar untuk me$muaskan ke$i $ngi $nan atau ke$butuhan, te$rmasuk 

barang fi $si $k, layanan, pe$ngalaman, acara, orang, te$mpat, prope$rty, organi $sasi $, 

i $nformasi $ dan i $de$ (Kotle$r, Phi$lli $p & Ke$lle$r, 2016).  

2.2.2 Jenis Inovasi Produk 

  I$novasi $ produk dapat di $bagi $ ke$ dalam e$mpat je$ni $s, se$bagai $ be$ri $kut (Fauzi $, 

2015):  

1. Pe$ne$muan; kre$asi $ suatu produk, jasa atau prose$s baru yang be$lum pe$rnah 

di $lakukan se$be$lumnya, konse$p i $ni $ ce$nde$rung di $se$but re$volusi $one$r.  
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2. Pe$nge$mbangan; pe$nge$mbangan suatu produk, jasa atau prose$s yang sudah ada, 

konse$p se$pe$rti $ i $ni $ me$njadi $ apli $kasi $ i $de$ yang te$lah ada be$rbe$da.  

3. Dupli $kasi $; pe$ni $ruan suatu produk, jasa atau prose$s yang te$lah ada, me$ski $pun 

de$mi $ki $an dupli$kasi $ bukan se$mata me$ni $ru me$lai $nkan me$nambah se$ntuhan 

kre$ati $f untuk me$mpe$rbai $ki $ konse$p agar le$bi $h mampu me$me$nangkan 

pe$rsai $ngan.  

4. Si$nte$si $s; pe$rpaduan konse$p dan faktor-faktor yang sudah ada me$njadi $ 

formulasi $ baru, prose$s i $ni $ me$li $puti $ pe$ngambi $lan se$jumlah i$de$ atau produk 

yang sudah di $te$mukan dan di $be$ntuk se$hi $ngga me$njadi $ produk yang dapat 

di $apli $kasi $kan de$ngan cara baru. 

2.2.3 Indikator Inovasi Produk  

Ada ti $ga i $ndi $kator i $novasi $ produk yai $tu kuali $tas produk, vari $an produk, se$rta 

gaya dan de$sai $n produk (Kotle$r and Amstrong, 2018):  

1. Kuali $tas produk; adalah ke$mampuan produk me$lakukan fungsi $-fungsi $nya 

yang me$li $puti $ daya tahan, ke$handalan, dan ke$te$li $ti $an yang di $hasi $lkan.  

2. Vari $an produk; sarana kompe$ti $ti$f untuk me$mbe$dakan produk satu de$ngan 

yang lai $n, atau antara produk yang di $mi $li $ki $ de$ngan produk pe$sai $ng.  

3. Gaya dan De$sai $n produk; cara lai $n dalam me$nambah ni $lai $ bagi $ pe$langgan. 

gaya hanya me$nje$laskan pe$nampi $lan produk te$rte$ntu, se$dangkan de$sai $n 

me$mi $li$ki $ konse$p yang le$bi $h dari $ gaya. 

Ada be$be$rapa i $ndi $kator dari $ i $nvosi $ produk, yai $tu (Kotle$r, Phi $lli $p & Ke$lle$r, 

2016):  

1. Pe$rluasan li $ni $ (li$ne$ e$xte$nsi $ons); yai $tu produk yang di $hasi $lkan pe$rusahaan 

ti $daklah be$nar-be$nar baru te$tapi $ re$lati $ve$ baru untuk se$buah pasar.  
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2. Produk baru (me$ too–product) yai $tu produk baru bagi $ pe$rusahaan te$tapi $ ti $dak 

baru bagi $ pasar.  

3. Produk be$nar-be$nar baru (ne$w–to–the$–world–product) adalah produk yang 

te$rmasuk baru bai $k bagi $ pe$rusahaan maupun pasar.  

I$ndi $kator i $novasi $ produk yang di $te$tapkan dalam pe$ne$li $ti $an i $ni $ me$rujuk pada 

i $ndi $kator me$nurut (Kotle$r, Phi$lli $p & Ke$lle$r, 2016)  yang di $batasi $ pada i $ndi $kator  

pe$rluasan li $ni $,  produk baru dan produk be$nar-be$nar baru. Alasan pe$ne$tapan 

se$suai $ de$ngan obje$k pe$ne$li $ti$an yai $tu pe$laku UMKM se$ktor kuli $ne$r. 

2.3 E-Commerce  

2.3.1 Definisi E-Commerce  

E$-comme$rce$ me$rupakan li $ngkungan di $gi $tal yang me$mungki $nkan transaksi$ 

kome$rsi $l me$njadi $ antara banyak i $ndi $vi $du dan ke$lompok. E$-comme$rce$ me$li $batkan 

pe$nggunaan I$nte$rne$t, World Wi $de$ We $b (WWW), dan apli $kasi $ se$lule$r se$rta 

browse$r yang be$rjalan di $ pe$rangkat se$lule$r untuk me$lakukan transaksi $ bi$sni $s 

(Ke$nne$th, L.C and Jane$, 2020).  

E$-comme$rce$ adalah pe$nye $baran, pe$njualan, pe$masaran, pe$mbe$li $an barang 

atau jasa de$ngan sarana e$le$ktroni $k se$pe$rti $ jari $ngan kompute$r, te$le$vi $si $, www, dan 

jari $ngan i $nte$rne$t lai $nnya. E$-comme$rce$ juga me$li $batkan transfe$r dana e$le$ktroni $k, 

si $ste$m manaje$me$n i $nve$ntori $ otomati$s, pe$rtukaran data e$le$ktroni $k dan si$ste$m 

pe$ngumpulan data otomati $s (Harmayani $, n.d.).  

Dari $ be$be$rapa de$fe$ni $si $ e$-comme$rce$ yang di $urai $kan di $ atas dapat 

di $si$mpulkan bahwa e$-comme$rce$ adalah si $ste$m dalam me$lakukan jual be$li $ barang 
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maupun jasa me$lalui $ me$di $a e$le$ktroni $k yang me$mbe$ri $kan ke$mudahan transaksi $ 

bai $k untuk pe$njual dan pe$mbe$li $. 

2.3.2 Manfaat E-Commerce  

E$-Comme$rce$ me$ngandung banyak manfaat dalam duni $a bi $sni $s se$lai $n 

me$mpe$rmudah prose$s jual be$li $, de$ngan me$nggunakan e$-comme$rce$ dapat 

me$ngurangi $ bi $aya barang dan jasa, juga me$ni $ngkatkan ke$puasan pe$mbe$li $ atau 

konsume$n de$ngan ke$ce$patan untuk me$mpe$role$h barang yang di $butuhkan se$suai $ 

de$ngan budge$t dan harganya. De$ngan me$nggunakan e$-comme$rce$ dapat 

me$mungki $nkan transaksi $ ce$pat, mudah dan bi $aya murah tanpa me$lalui $ prose$s 

yang rumi $t.  Pe$mbe$li $ cukup me$ngakse$s i $nte$rne$t ke$ we$bsi $te$ pe$rusahaan yang 

me$ngi $klankan produknya di $ i $nte$rne$t, ke$mudi $an pe$mbe$li $ me$mpe$lajari $ ke$te$ntuan-

ke$te$ntuan yang di $i $syaratkan dari $ pi $hak pe$njual. Ti $dak me$nghabi $skan banyak 

waktu dan sangat kondusi $f  (Malau, 2019).  

   Pe$mi $li$k usaha atau pe$rusahaan le$bi $h di $pe$rmudah me$nde$katkan di $ri $ ke$pada 

konsume$n tanpa batasan jarak de$ngan me$manfaatkan e$-comme$rc$e$. Transaksi$ 

pe$njual maupun pe$mbe$li $ dapat di $pe$rsi $ngkat me$lalui $ e$mai $l atau surat e$le$ktroni $k 

yang me$mudahkan  prose$s transaksi $ tawar me$nawar. Adapun manfaat e$-

comme$rce$ i $alah (Mukhsi $n, 2019): 

1. E$fi$si$e$n; di $stri $busi $ dapat di $lakukan se$cara e$le$ktroni $k se$hi $ngga le$bi $h me$nghe$mat 

bi $aya ke$rtas, bi $aya di $stri $busi $, dan lai $nnya. 

2. Bi $aya te$rke$ndali$; transaksi $ dapat di $lakukan kapan pun dan di $mana pun tanpa 

pe$rlu hadi $r se$cara langung ke$ be$rbagai $ dae$rah atau te$mpat. 
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3. Cash flow; te$rjami$n Pe$rusahaan akan di $untungkan de$ngan me$tode$ pe$mbayaran 

se$cara e$le$ktroni $k yai $tu pe$mbayar te$rle$bi $h dahulu se$be$lum pe$ngi $ri $man barang 

yang di $pe$san, maka pe$rusahaan dapat me$mpe$rke$ci $l modal usaha. 

4. Me$mpe$rluas  pasar; jangkauan pasar yang  luas  akan  me$mbe$ri$ ke$untungan 

dalam ke$gi $atan pe$masaran pe$rusahaan, se$hi $ngga jangkauan pasar ti $dak te$rbatas 

untuk lokasi $ te$rte$ntu. 

2.3.3 Tipe-tipe E-Commerce  

 E$-comme$rce$ me$mi $li $ki $ be$ragam je$ni $s transaksi $ untuk me$ne$rapkan si $ste$mnya 

antara lai $n (Laudon, K. C., & Trave$r, 2017) yai $tu: 

1. Bussi $ne$s to bussi$ne$s e$-comme$rce$  

Ti $pe$ i $ni $ me$li $puti$ transaksi $ antar pe$rusahaan atau organi $sasi $ yang di $lakukan di $ 

e$le$ctroni $c marke$t. Bussi $ne$s to bussi $ne$s i $ni $ me$mi$li $ki $ be$rbagai $ karakte$ri $sti $k: 

a. Tradi$ng partne$rs yang sudah di $ke$tahui $ pada umumnya me$mi $li $ki $ hubungan 

yang cukup lama. 

b. Pe$rtukaran data dapat be$rlangsung se$cara be$kala atau be$rulang-ulang 

de$ngan struktur data yang te$lah di $se$pakati $ be$rsama. 

c. Salah satu pe$laku dapat me$lakukan i $ni $si $ati $f dalam pe$ngi $ri $man data, 

tanpa harus me$nunggu partne$r te$rle$bi $h dahulu. 

d. Mode$l yang umum di $gunakan i $alah pe$e$r to pe$e$r di $mana proce$ssi $ng 

i $nte$lli$ge$nce$ dapat di $di $stri $busi $kan untuk ke$dua pe$laku bi$sni$s. 

2. Collaborati$ve$ Comme$rce$ 

Collaborati$ve$ Comme$rce$ yai $tu ke$rjasama se$cara e$le$ktroni $k antara re$kan 

bi $sni$s. Ke$rjasama i $ni $ bi $asanya te$rjadi $ antara re$kan bi $sni $s yang be$rada pada 

jalur pe$nye$di $aan barang (suly chai $n). 
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3. Consume$r to bussi $ne$s 

Dalam consume$r to bussi $ne$s konsume$n me$mbe$ri $kan ke$butuhan atas suatu 

produk atau jasa te$rte$ntu, dan para pe$masok be$rsai $ng untuk me$nye$di $akan 

produk atau jasa te$rse$but ke$ konsume$n. Di$mana konsume$n me$mbe$ri $kan 

kri $ti $kan atau tanggapan dan pe$rusahaan me$mpe$lajari $ se$ti $ap kri $ti $kan yang 

me$mbangun i $ni $. 

4. Bussi $ne$s to consume$rs 

Bussi $ne$s to consume$rs yai $tu pe$njual adalah suatu orngani $sasi $ dan pe$mbe$li $ 

adalah i $ndi $vi $du. Bussi $ne$s to consume$rs me$mi $li $ki $ karakte$ri $sti $k se$bagai $ be$ri $kut: 

a. Te$rbuka untuk umum, i $nformasi $ yang di $se$barkan untuk umum dapat 

di $jangkau se$cara be$bas. 

b. Se$rvi $s yang di $be$ri $kan be$rsi $fat umum, yang dapat di $pakai $ ole$h orang 

banyak. 

c. Se$rvi $s di $be$ri $kan be$rdasarkan pe$rmohonan atau pe$rmi $ntaan. Pe$rusahaan 

harus me$mbe$ri $kan tanggapan untuk se$ti $ap ke$butuhan konsume$n. 

d. Si$ste$m program cli $e$nt-se$rve$r yang se$ri $ng di $gunakan. 

5. Consume$r to bussi $ne$s 

Dalam consume$r to bussi $ne$s pe$langgan atau konsume$n me$mpromosi $kan dan 

me$njual jasa me$lalui $ i$nte$rne$t. De$ngan kata lai $n, konsume$n ke$ konsume$n yang 

me$njual produknya langsung satu sama lai $n. 

2.3.4 Indikator E-Commerce  

 Ada be$be$rapa i $ndi $kator e$-comme$rce$ yang di $yaki $ni $ dapat me$mpe$ngaruhi $ 

pe$rke$mbangan usaha yai $tu (Sawlani $, 2021): 
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1. Akse$s i $nte$rne$t; ke$ce$patan akse$s i $nte$rne$t me$mbe$ri $kan ni $lai $ le$bi $h pe$rusahaan 

dalam me$ni $ngkatkan daya sai $ng. Hal i $ni $ di $kare$nakan de$ngan akse$s yang ce$pat 

konsume$n akan te$rtari $k de$ngan pe$layanan yang di $be$ri $kan dan me$ncoba 

me$mbe$li $ produk yang ki $ta hasi $lkan. 

2. Ke$mudahan i $nformasi $;  de$ngan ke$majuan te$knologi $, i $nformasi $ yang di $be$ri $kan 

juga akan se$maki $n banyak se$hi $ngga sumbe$r daya manusi $a dapat 

me$manfaatkan i $nformasi $ te$rse$but untuk me$mahami $ e$-comme$rce$ dan 

me$mbe$ri $kan i $novasi $-i $novasi $ yang le$bi $h me$nari $k. 

3. Ke$mampuan SDM; adanya pe$rke$mbangan yang me$ni $ti $kbe$ratkan pada 

te$knologi $ me$mbuat sumbe$r daya manusi $a ti $dak hanya di $tuntut dapat 

me$ngope$rasi $kan te$tapi $ juga me$manfaatkan se$jumlah be$sar te$knologi $ i $nformasi$ 

te$ntang pe$rmi $ntaan konsume$n dan prose$s produksi $. 

4. Tanggung jawab manaje$ri $al; dalam me$mbangun daya sai $ng, tanggung jawab 

manaje$ri $al di $pe$rlukan untuk me$njaga dan me$mbe$ri $kan ke$putusan te$rkai $t 

prose$s bi $sni $s yang akan di $jalankan. 

 I$ndi $kator E$-comme$rce$ dapat di $be$dakan me$njadi $ dua di $me$nsi $ yai $tu 

(Ke$nne$th, L.C and Jane$, 2020): 

1. Ke$mudahan pe$nggunaan e$-comme$rce$ de$ngan i $ndi $katornya, yai $tu : 

a. Pe$ncari $an i $nformasi $ yang di $lakukan. 

b. Me$mudahkan untuk pe$me$sanan pe$langgan. 

c. Me$mudahkan untuk me$ne$ri $ma pe$mbayaran pe$langgan. 

d. Me$mudahkan pe$langgan untuk be$ri $nte$raksi $. 

e. Me$mudahkan untuk pe$mbayaran ke$ pe$njual. 

f. Me$mudahkan pe$langgan untuk pe$rmi $ntaan layanan pe$langgan. 
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2. Komple$ksi $tas transaksi $ de$ngan i $ndi $katornya, yai $tu : 

a. Banyaknya si $tus yang di $kunjungi $. 

b. Lama me$nggunakan me$di $a. 

c. Jumlah pe$mbe$li $an yang te$rse$le$sai $kan. 

I$ndi $kator e$-comme$rce$ yang di $te$tapkan dalam pe$ne$li $ti $an i $ni $ me$rujuk pada 

i $ndi $kator me$nurut (Ke$nne$th, L.C and Jane$, 2020) yang di $batasi $ pada i $ndi $kator 

ke$mudahan pe$nggunaan e$-comme$rce$ dan komple$ksi $tas transaksi $. 

2.4 Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) 

Usaha mi $kro, ke$ci $l dan me$ne$ngah (UMKM) me$rupakan salah satu pi $lar 

utama e$konomi $ yang be$rpe$ran cukup be$sar dalam pe$ni $ngkatan produk dome$sti $k 

bruto nasi $onal. Pada tahun 2018, kontri $busi $ UMKM te$rhadap PDB nasi $onal 

adalah se$be$sar 61,07% atau le$bi $h dari $ se$paruh total PDB nasi $onal (Ke$me$nte$ri $an 

Kope$rasi $ dan Usaha Ke$ci $l dan Me$ne$ngah, 2018). 

2.4.1 Definisi UMKM 

Me$nurut Undang-Undang  Nomor 20 Tahun 2008 te$ntang Usaha Mi $kro, 

Ke$ci $l, dan Me$ne$ngah Pasal 1 di $se$butkan bahwa (Pe$me$ri $ntah RI$, 2008): 

1. Usaha Mi $kro adalah usaha produkti $f mi $li $k orang pe$rorangan dan/ atau badan 

usaha pe$rorangan yang me$me$nuhi $ kri $te$ri $a usaha mi $kro se$bagai $mana di $atur 

dalam undang-undang i $ni $.  

2. Usaha Ke$ci $l adalah usaha e$konomi $ produkti $f yang be$rdi $ri $ se$ndi $ri $, yang 

di $lakukan ole$h orang pe$rorangan atau badan usaha yang bukan me$rupakan 

anak pe$rusahaan atau bukan cabang pe$rusahaan yang di $mi $li $ki $, di $kuasai $, atau 

me$njadi $ bagi $an bai $k langsung maupun ti $dak langsung dari $ usaha me$ne$ngah 
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atau usaha be$sar yang me$me$nuhi $ kri $te$ri $a usaha ke$ci $l se$bagai $mana di $maksud 

dalam undang-undang i $ni $.  

3. Usaha Me$ne$ngah adalah usaha e$konomi $ produkti $f yang be$rdi $ri $ se$ndi $ri $, yang 

di $lakukan ole$h orang pe$rorangan atau badan usaha yang bukan me$rupakan 

anak pe$rusahaan atau cabang pe$rusahaan yang di $mi $li$ki $, di $kuasai $, atau me$njadi$ 

bagi $an bai $k langsung maupun ti $dak langsung de$ngan Usaha Ke$ci $l atau Usaha 

Be$sar de$ngan jumlah ke$kayaan be$rsi $h atau hasi $l pe$njualan tahunan 

se$bagai $mana di $atur dalam Undang-Undang i $ni $. 

Se$lanjutnya se$suai $ de$ngan ke$te$tapan dalam Undang-Undang Nomor 20 

Tahun 2008 (Pe$me$ri $ntah RI$, 2008), kri $te$ri $a UMKM se$bagai $mana pada tabe$l 

be$ri $kut. 

Tabel 2.1  Kriteria Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) 
 

No. Kelompok Usaha 
Kriteria 

Aset Omset 

1.  Usaha Mi $kro Maksi $mum 50 juta  Maksi $mum 300 juta 

2.  Usaha Ke$ci $l >50-500 juta >300 juta-2,5 mi $lyar 

3.  Usaha Me$ne$ngah >500 juta-10 mi $lyar >2,5 mi $lyar-50 mi $lyar 
Sumbe$r: UU No. 20/2008 

2.4.2 Jenis dan Kriteria UMKM 

 Je$ni $s-je$ni $s dari $ UMKM ada dua aspe$k yang sama yai $tu pada te$naga ke$rja 

dan ke$lompok usaha. Ke$gi $atan yang ada di $ dalam i $ndustri $nya di $be$dakan me$njadi $ 

dua je$ni $s yai $tu (He$rawaty, N., & Yusti $e$n, 2019): 
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1. Pe$rdagangan/Di $stri $busi $  

Je$ni $s usaha i $ni $ me$rupakan usaha yang me$mi $li $ki $ ke$gi $atan jual be$li $ ada 

produse$n dan konsume$n. Je$ni$s usaha i $ni $ di $ antaranya pe$rtokoan, warung, 

rumah makan, pe$dagang re$tai $l, dan ke$gi $atan jual be$li $ yang lai $nnya. 

2. Produksi $/I$ndustri $ 

Usaha i $ni $ me$rupakan suatu usaha yang me$ngolah atau me$ngubah barang baku 

atau me$ntah me$njadi $ barang jadi $ yang me$mi $li $ki $ ni $lai $ tambah. Je$ni $s usaha i $ni $ 

di $ antaranya produksi $ pangan, pakai $an, pe$rabotan rumah, ke$raji $nan, logam. 

Pe$te$rnakan, pe$rtani $an, pe$rtambangan, pe$rke$bunan juga bi $sa di $golongkan ke$ 

je$ni $s usaha i $ni $. 

UMKM di $ I$ndone$si $a dapat di $golongkan dalam 4 kri $te$ri $a, yai $tu:  

1. Ke$gi $atan mata pe$ncari $an, yai $tu UMKM di $jadi $kan se$bagai $ pe$luang untuk 

me$ncari $ nafkah se$ktor i $nformal, mi $salnya pe$dagang kaki $ li $ma.  

2. Usaha mi $kro, yai $tu UMKM me$mi $li $ki $ si $fat pe$ngraji $n namun be$lum me$mi $li$ki$ 

ji $wa ke$wi $rausahaan.  

3. Pe$rusahaan ke$ci $l yang di $nami $s, yai $tu UMKM yang te$lah me$mi $li $ki $ ji $wa 

ke$wi $rausahaan dan mampu me$njalani $ usaha subkontrak dan me$lakukan 

ke$gi $atan e$kspor. 

4. Usaha yang be$rge$rak ce$pat, yai $tu UMKM yang me$mi $li$ki $ ji$wa ke$wi $rausahaan 

dan me$mi $li $ki $ pe$luang untuk me$njadi $ usaha be$sar. 

  Be$rdasarkan urai $an di $ atas dapat di $si $mpulkan bahwa je$ni $s UMKM ada dua 

yai $tu pe$rdagangan/di $stri $busi $ dan i $ndustri$/produksi $, se$dangkan kri $te$ri $a UMKM 

ada e$mpat. Dalam pe$ne$li $ti$an i $ni $ je$ni $s UMKM yang me$njadi $ obje$k pe$ne$li $ti $an 
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adalah UMKM se$ktor kuli$ne$r dan masuk dalam kri $te$ri $a ke$gi $atan mata 

pe$ncahari $an. 

2.4.3 UMKM Sektor Kuliner  

  Usaha kuli $ne$r adalah ke$gi $atan pe$rdagangan makanan dan mi $numan yang 

di $lakukan pe$rorangan atau se$ke$lompok orang de$ngan pe$re$ncanaan yang 

te$roragani $si $r agar bi $sa me$ndapatkan laba de$ngan cara me$mproduksi $ dan me$njual 

barang atau jasa untuk me$me$nuhi $ ke$butuhan masyarakat. Untuk me$mulai $ usaha 

dalam se$ktor kuli $ne$r ti $dak di $pe$rlukan bi $aya atau modal yang be$sar. Ole$h kare$na 

i $ni $ usaha kuli $ne$r i $ni $ me$njadi $ pe$luang bagi $ banyak pe$laku UMKM (Hi $dayatullah, 

S., Wari$s, A., & De$vi $anti $, 2018). 

Ada be$be$rapa je$ni $s-je$ni $s usaha kuli $ne$r me$nurut yai $tu (Santoso, 2021):  

1. Usaha Te$mpat Makan;  me$rupakan se$buah usaha yang me$nye $di $akan se$buah 

bangunan untuk me$njual produknya dan dapat me$ne$ri $ma pe$sanan untuk 

makan di $te$mpat. Usaha te$mpat makan dalam skala UMKM de$ngan modal di$ 

bawah 250 juta dapat di $bagi $ me$njadi $ 3 bagi $an:  

a. Usaha Re$storan;  bi $asanya me$me$rlukan bi $aya se$ki $tar 50-100 juta. Ci$ri $ 

yang me$mbe$dakan usaha re$storan de$ngan usaha te$mpat makan de$ngan 

skala yang le$bi $h ke$ci $l adalah usaha re$storan me$mi $li$ki $ te$mpat yang luas, 

lokasi $ yang ramai $ dan strate$gi $s, se$rta konse$p dan ke$be$ragaman me$nu yang 

di $se$suai $kan de$ngan konse$p re$storan.  

b. Usaha Warung Makan; me$rupakan skala yang le$bi $h ke$ci $l dari $ skala 

re$storan te$rutama pada si $si$ pe$nggunaan modal. Usaha warung makan 

bi $asanya me$nyaji $kan makanan-makanan se$de$rhana de$ngan konse$p yang 
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se$de$rhana. Bi $asanya warung makan bi $sa be$rlokasi $ di $mana saja. Untuk 

harga dan ke$ragaman me$nu bi$asanya di $se$suai $kan de$ngan ke$butuhan 

li $ngkungan di $se$ki $tar lokasi $ usaha.  

c. Usaha Ge$robakan/Kaki $ Li $ma;  me$rupakan usaha yang be$rmodalkan 

se$buah ge$robak untuk me$njual makanan dan mi $numan. Te$ntunya untuk 

me$mulai $ usaha i $ni $ ti$dak me$me$rlukan modal yang be$sar se$pe$rti $ warung 

makan dan re$storan. Untuk usaha ge$robak i $ni $ hanya me$njual be$be$rapa 

me$nu atau bahkan hanya satu me$nu saja di $kare$nakan ke$te$rbatasan pada 

kapasi $tas ge$robak.  

2. Usaha Rumahan; me$rupakan usaha yang di $jalankan ole$h pe$mi $li $k usaha yang 

mana be$rlokasi $kan di $rumah se$ndi $ri $. Dalam hal i $ni $ pe$mi$li $k usaha ti$dak pe$rlu 

me$nye $wa se$buah te$mpat untuk di$jadi $kan se$bagai $ lokasi $ usaha. Dalam usaha 

rumahan arti $nya dari $ prose$s produksi $ sampai $ pe$masaran di $lakukan dari $ dalam 

rumah. Usaha rumahan ti $dak me$ne$ri $ma pe$me$sanan untuk makan di$te$mpat. 

Usaha rumahan bi $asanya akan me$manfaatkan me$di $a sosi $al dan platform 

onli $ne$ untuk me$njalankan usahanya se$pe$rti $ GoFood dan GrabFood. Je$ni $s 

usaha rumahan:  

a. Kate$ri $ng;  me$rupakan se$buah usaha di $ bi $dang jasa dalam hal 

me$nye $di $akan/me$layani $ pe$rmi $ntaan makanan, untuk be$rbagai $ macam 

ke$pe$rluan.Usaha kate$ri $ng me$rupakan usaha rumahan yang sangat mudah 

di $lakukan ole$h si $apa saja yang me$mi $li $ki $ ke$ahli $an dalam me$masak. Usaha 

kate$ri $ng i $ni $ ti $dak me$me$rlukan modal yang be$sar. Usaha kate$ri $ng 

me$manfaatkan me$di $a sosi $al onli $ne$ se$pe$rti $ i $nstagram atau face$book untuk 
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me$masarkan makanannya. Kate$ri $ng i $ni $ bi $asanya di $pe$san dalam kuanti $ti$ 

yang banyak untuk acara pe$rni $kahan, ulang tahun ataupun ari $san.  

b. Froze$n Food;  me$rupakan usaha me$njual makanan olahan dagi $ng yang 

di $saji $kan dalam ke$adaan be$ku.  

2.5 Penelitian Terdahulu 

  Pe$ne$li $ti $an te$rdahulu me$rupakan salah satu alat pe$ndukung dari $ se$buah 

pe$ne$li $ti $an yang me$mbe$ri $kan i $nformasi $ me$nge$nai $ apa yang di $te$li $ti $ se$rta mampu 

me$ndukung te$ori $ dan konse$p-konse$p yang di $gunakan dalam se$buah pe$ne$li $tan. 

Untuk me$mudahkan pe$mahaman dalam pe$ne$li $ti $an i $ni $, be$ri $kut di $saji $kan ri $nci $an 

hasi $l pe$ne$li $ti $an te$rdahulu yang mampu me$ndukung data atau i $nformasi $ yang 

di $gunakan dalam pe$ne$li $ti $an i $ni $. 

Tabel 2.2  Penelitian Terdahulu 
 

No. Peneliti Judul  Hasil Penelitian 
1.  Wi$di$yanto, 

Satri$anto dan 
Wi$bowo (2021) 
 
 

Pe$ngaruh I $novasi$ Produk, 
Harga, dan Promosi$ Te$rhadap 
Pe$nambahan Pe$ndapatan 
E $konomi$ Masyarakat di$ Kota 
Tange$rang (Studi$ Kasus Pe $ran 
UKM Pe$mbuatan Makanan 
Ri$ngan dan Snack) 
 

I $novasi$ produk, harga dan 
promosi$ me$mpe$ngaruhi$ 
pe$nambahan pe$ndapatan e$konomi$ 
masyarakat  

2.  Fi$rmansyah dan 
Husna (2021)  

Pe$ngaruh E $-Comme$rce$ te$rhadap 
Pe$ni$ngkatan Pe$ndapatan Usaha 
Mi$kro Ke$ci$l dan Me$ne$ngah 
(Studi$ Kasus Usaha Ke$ri$pi$k di$ 
Kabupate$n Bi$re$ue$n)   
 

E $-comme$rce$ be$rpe$ngaruh 
si$gni$fi$kan te$rhadap pe$ni$ngkatan 
pe$ndapatan UMKM I $ndustri$ 
Ke$ri$pi$k di$ Kab. Bi$re$ue$n 

3.  Wi$jaya (2022) 
 

The$ I$nflue$nce$ of Di$gi$tal 
Marke$ti$ng Strate$gy and Product 
I $nnovati$on on Culi$nary 
Busi$ne$ss I $ncome$ 
 

Strate$gi$ pe$masaran di$gi$tal dan 
i$novasi$ produk be$rpe$ngaruh 
posi$ti$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap 
pe$ndapatan usaha kuli$ne $r di$ 
Surabaya. 
 

4.  Gusti$na, Novi$ta 
dan Tri$adi$ 
(2022) 

Pe$ngaruh  E $-comme$rce$  
te$rhadap Pe$ni$ngkatan 
Pe$ndapatan  Usaha Mi$kro Ke$ci$l 

Vari$abe$l e$-comme$rce$  
be$rpe$ngaruh si$gni$fi$kan  
te$rhadap    vari$abe$l    pe$ndapatan      
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No. Peneliti Judul  Hasil Penelitian 
dan Me$ne$ngah di$ Kota Padang 
 

UMKM bi$naan RKB    BNI $  
Kota Padang 
 

5.  Yusuf (2022) Pe$ngaruh  E $le$ctroni$c Comme$rce$ 
(E $-Comme$rce$) te$rhadap  
Pe$ni$ngkatan Pe$ndapatan pada 
UMKM di$ Ke$camatan  
Be$kasi$ Utara 
 

E $-comme$rce$ be$rpe$ngaruh  
si$gni$fi$kan  posi$ti$f  te$rhadap  
pe$ni$ngkatan  pe$ndapatan  UMKM  
di$  Ke$camatan  Be$kasi$ Utara.  
 

6.  Agne$si$a  dan    
Saputra (2022)  

Pe$ngaruh Pe$nggunaan E $-
Comme$rce$, Fi$nanci$al 
Te$chnology dan Me$di$a Sosi$al 
te$rhadap Pe$ni$ngkatan 
Pe$ndapatan UMKM Kota 
Dumai$ 

Pe$nggunaan e$-comme$rce $ dan 
fi$nanci$al te$chnology ti$dak 
be$rpe$ngaruh te$rhadap 
pe$ni$ngkatan pe$ndapatan UMKM, 
me$di$a sosi$al be$rpe$ngaruh posi$ti$f  
dan pe$nggunaan e$-comme$rce$, 
fi$nte$ch dan me$di$a sosi$al 
be$rpe$ngaruh si$multan te$rhadap 
pe$ni$ngkatan pe$ndapatan UMKM 
di$ Kota Dumai$ 
 

7.  Bagaskara dkk 
(2023) 
 

The$ I$nflue$nce$ of 
E $ntre$pre$ne$uri$al Be$havi$or on 
Busi$ne$ss I $ncome$ i$n MSME $s i$n 
the$ Culi$nary Se$ctor 
 

Vari$abe$l i$novasi$ be$rpe$ngaruh 
ne$gati$f dan si$gni$fi$kan 
be$rpe$ngaruh pada pe$ndapatan 
Vari$abe$l be$rani$ ambi$l re $si$ko 
be$rpe$ngaruh posi$ti$f dan si$gni$fi$kan 
be$rpe$ngaruh pada pe$ndapatan 
 

8.  Putri$ (2023) Pe$ngaruh Di$gi$tal Marke$ti$ng dan 
I $novasi$ Produk te$rhadap 
Pe$ndapatan 

Di$gi$tal marke$ti$ng dan i$novasi$ 
produk me$mi$li$ki$ pe$ngaruh se$cara 
si$multan te$rhadap pe$ndapatan 
 

9.  E $katama,  
I $sabe$lla dan 
Ri$zky (2023) 

Pe$ngaruh Di$gi$tal Marke$ti$ng dan 
I $novasi$ Produk te$rhadap 
Pe$ndapatan UMKM di$ 
Kabupate$n Me$suji$ 

Ada pe$ngaruh posi$ti$f dan 
si$gni$fi$kan antara di$gi$tal 
marke$ti$ng dan i$novasi$ produk 
te$rhadap Pe$ndapatan UMKM di$ 
Kabupate$n Me$suji$  
 

10.  Ri$zki$a  dan 
I $rama (2023) 

Pe$ngaruh I $novasi$ Produk 
te$rhadap Ke$nai$kan Pe$ndapatan 
pada UMKM Budi$daya Jamur 
Ti$ram di$ De$sa Bandar Labuhan 
Ke$c. Tanjung Morawa 

Ada pe$ngaruh i$novasi$ produk 
te$rhadap ke$nai$kan pe$ndapatan 
pada UMKM Budi$daya Jamur 
Ti$ram di$ De$sa Bandar Labuhan 
Ke$c. Tanjung Morawa 
 

 

2.6 Kerangka Konseptual 

Ke$rangka konse$ptual adalah ke$rangka hubungan antara konse$p-konse$p 

yang akan di $amati $ me$lalui $ pe$ne$li $ti $an.  Be$rdasarkan latar be$lakang masalah, 
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rumusan masalah dan te$ori $/konse$p pada ti $njauan pustaka, di $susun bagan ke$rangka 

konse$p se$bagai $ be$ri $kut : 

 
 

  

 

 
 
 
 
 
 
 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

2.7 Hipotesis Penelitian 

Hi $pote$si $s adalah jawaban se$me$ntara te$rhadap rumusan masalah pe$ne$li $ti $an 

dan di $dasarkan pada fakta-fakta e$mpi $ri $s yang di $pe$role$h me$lalui $ pe$ngumpulan data 

(Sugi $yono, 2019). Hi $pote$si $s dalam pe$ne$li $ti $an, yai $tu: 

1. I$novasi $ produk be$rpe$ngaruh se$cara posi $ti $f dan si $gni $fi $kan te$rhadap pe$ndapatan 

pe$laku UMKM se$ktor Kuli $ne$r di $ Ke$camatan Me$dan Tuntungan. 

2. E$-comme$rce$ be$rpe$ngaruh se$cara posi $ti $f dan si $gni $fi $kan te$rhadap pe$ndapatan 

pe$laku UMKM se$ktor Kuli $ne$r di $ Ke$camatan Me$dan Tuntungan. 

3. I$novasi $ produk dan e$-comme$rce$ be$rpe$ngaruh se$cara si $multan te$rhadap 

pe$ndapatan pe$laku UMKM se$ktor Kuli $ne$r di $ Ke$camatan Me$dan Tuntungan. 

Variabel Independen 

Pendapatan Pelaku 
UMKM (Y) 

 

Variabel Dependen 

Inovasi Produk 
(X1) 

E-commerce 
(X2) 
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BAB III 

METODOLOGI  PENELITIAN 

 

3.1 Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian 

3.1.1 Jenis Penelitian 

Je$ni $s pe$ne$li $ti $an pada dasarnya me$rupakan cara i $lmi $ah untuk me$ndapatkan 

data de$ngan tujuan dan ke$gunaan te$rte$ntu, dan pe$ne$li $ti $an i $ni $ di $dasarkan pada ci $ri $-

ci $ri $ ke$i $lmuan yang rasi $onal, e$mpi $ri $s, dan si $ste$mati $s (Sugi $yono, 2019). Je$ni $s 

pe$ne$li $ti $an i $ni $ kuanti$tati $f de$ngan de$sai $n asosi $ati $f, be$rtujuan untuk me$nge$tahui $ 

hubungan antara vari $abe$l i$nde$pe$nde$n (i $novasi $ produk dan e$-comme$rce$) de$ngan 

vari $abe$l de$pe$nde$n (pe$ndapatan pe$laku UMKM) di $ Ke$camatan Me$dan Tuntungan.  

Me$tode$ pe$ne$li $ti $an kuanti $tati $f dapat di $arti $kan se$bagai $ me$tode$ pe$ne$li $ti $an 

yang be$rlandaskan pada fi $lsafat posi $ti $vi $sme$, di $gunakan untuk me$ne$li $ti$ pada 

populasi $ atau sampe$l te$rte$ntu, te$kni $k pe$ngambi $lan sampe$l pada umumnya 

di $lakukan se$cara random, pe$ngumpulan data me$nggunakan i $nstrume$n pe$ne$li $ti $an, 

anali $si $s dara be$rsi $fat kuanti $tati $f/stati$sti $k, de$ngan tujuan untuk me$nguji $ hi $pote$si$s 

yang te$lah di $te$tapkan (Sugi $yono, 2019). 

3.1.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

 Pe$ne$li $ti $an i $ni $ di $lakukan di $ Ke$camatan Me$dan Tuntungan Kota Me$dan 

de$ngan obje$k pe$ne$li $ti $an yai $tu pe$laku UMKM se$ktor kuli$ne$r. Pe$ne$li $ti $an di $lakukan 

se$jak pe$ngajuan judul pada bulan Agustus 2024 dan di $re$ncanakan se$le$sai $ pada 

bulan Januari $ 2025 se$bagai $mana pada tabe$l be$ri $kut : 
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Tabel 3.1 Rencana Waktu Penelitian 
 

No. Kegiatan 
2024 2025 

Agt Sep Okt Nov Des Jan Feb Mar 
1.  Pe$ngajuan judul         

2.  
Pe$nyusunan 

proposal 

        

3.  Bi $mbi $ngan proposal         

4.  Se$mi $nar proposal         

5.  Pe$rbai$kan proposal         

6.  Pe$ngumpulan data         

7.  Pe$nyusunan skri$psi$         

8.  Se$mi $nar Hasi$l          

9.  Si$dang Skri $psi$         

 
 
3.2 Populasi dan Sampel 

3.2.1 Populasi 

Populasi $ adalah wi $layah ge$ne$rali $sasi $ yang te$rdi $ri $ atas obje$k dan subje$k 

yang me$mpunyai $ kuali $tas dan karakte$ri $sti $k te$rte$ntu yang di $te$tapkan ole$h pe$ne$li $ti$ 

untuk di$pe$lajari $ dan ke$mudi $an di $tari $k ke$si$mpulannya (Sugi $yono, 2019). Populasi$ 

dari $ pe$ne$li $ti $an i $ni $ i $alah pe$laku UMKM se$ktor kuli $ne$r yang me$nggunakan dua 

apli $kasi $ e$-comme$rce$ yai $tu Grabfood dan Gofood untuk me$masarkan produk 

kuli $ne$rnya dan te$rdata be$rjualan di $ Ke$camatan Me$dan Tuntungan tahun 2023 

adalah se$banyak 36 usaha. Yang di $mana data i $ni $ di $dapatkan dari $ ke$se$luruhan data 

UMKM yang te$rdaftar di $ Kantor Camat Me$dan Tuntungan tahun 2023, yang 

be$rjumlah 841 usaha yang se$te$lah me$lakukan Pe$nsorti$ran ke$se$luruhan data 

di $dapatkan jumlah UMKM se$ktor kuli $ne$r yang be$rjumlah 422 usaha. Dari $ 

ke$se$luruhan UMKM se$ktor kuli $ne$r te$rse$but yang te$rdaftar me$nggunakan se$cara 

akti $f layanan e$-comme$rce$ be$rupa Grabfood dan Gofood be$rjumlah 36 usaha. 
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Alasan pe$ne$li $ti $ me$lakukan pe$ngambi $lan data de$ngan me$nggunakan dua e$-

comme$rce$ i $ni $ di $kare$nakan pe$nggunaannya yang pali $ng banyak di $gunakan di $ Kota 

Me$dan te$rutama di $ Ke$camatan Me$dan Tuntungan. 

3.2.2 Sampel 

Sampe$l adalah bagi $an dari $ jumlah dan karakte$ri $sti$k yang di $mi $li $ki $ ole$h 

populasi $ te$rse$but. De$ngan de$mi $ki$an di $ke$tahui $ bahwa sampe$l me$rupakan bagi $an 

dari $ populasi $ yang dapat me$waki $li $ populasi $ se$cara ke$se$luruhan. Te$kni $k 

pe$ngambi $lan sampe$l yang di$gunakan dalam pe$ne$li $ti $an i $ni$ adalah total sampli$ng yai $tu 

te$kni $k pe$ngambi $lan sampe$l di $mana jumlah sampe$l sama de$ngan populasi $. Alasan 

me$ngambi $l total sampli $ng kare$na jumlah populasi $ yang kurang dari $ 100 (Sugi $yono, 

2019). $ Jumlah sampe$l dalam pe$ne$li $ti $an  i $ni $   adalah se$banyak  36 orang pe$laku 

UMKM se$ktor kuli$ne$r yang terdata di Kantor Camat Medan Tuntungan dan yang 

me$nggunakan apli $kasi $ e$-comme$rce$ untuk me$masarkan produk kuli $ne$rnya. 

3.3 Definisi Operasional Variabel 

De$fi $ni $si $ ope$rasi $onal vari $abe$l be$rtujuan untuk me$nje$laskan makna vari $abe$l 

yang se$dang di $te$li $ti $. Vari $abe$l pe$ne$li $ti $an adalah suatu hal yang be$rbe$ntuk apa saja 

yang di $te$tapkan ole$h pe$ne$li $ti $ untuk di$pe$lajari $ se$hi $ngga di $pe$role$h i $nformasi$ 

te$ntang hal te$rte$ntu, ke$mudi $an di $tari $k ke$si $mpulannya (Sugi $yono, 2019). Vari $abe$l 

yang di $te$li $ti $ harus se$suai $ de$ngan pe$rmasalahan dan tujuan yang i $ngi $n di $capai $ 

dalam pe$ne$li $ti $an i $ni $ dapat di $pe$rje$las pada tabe$l be$ri $kut: 
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Tabel 3.2  Definisi Operasional Variabel 
 

Variabel  Defenisi  Indikator Variabel Skala 
Ukur 

I$novasi $ Produk 
(X1) 

I$novasi $ produk adalah 
prose$s pe$nge$mbangan 
gagasan yang kre$ati$f dan 
me$ngubahnya me$njadi$ 
produk yang be$rmanfaat 
(Kotle$r and Amstrong, 
2018) 
 

a. Kuali$tas produk 
(daya tahan, 
ke$handalan dan 
ke$te$li$ti$an) 

b. Vari$an produk (be$da 
produk de$ngan 
produk lai$n atau 
produk pe$sai$ng) 

c. Gaya dan de$sai$n 
(pe$nampi $lan dan 
wujud atau be$ntuk 
produk) 

(Kotle$r and Amstrong, 2018) 

Ordi$nal 
 

E$- Comme$rce$ 
(X2) 

E$-comme$rce$ adalah 
li$ngkungan di $gi $tal 
de$ngan me$li $batkan 
pe$nggunaan I$nte$rne$t, 
We$b dan apli$kasi$ se$lule$r 
untuk me$lakukan 
transaksi$ bi$sni$s 
(Ke$nne$th, L.C and Jane$, 
2020)  
 

a. Ke$mudahan 
pe$nggunaan (pe$ncari$an 
i$nformasi$, ke$mudahan 
pe$me$sanan, 
pe$mbayaran, 
be$ri$nte$raksi$ dan 
ke$mudahan 
pe$rmi $ntaan) 

b. Komple$ksi$tas transaksi$ 
(banyak si$tus yang 
di$kunjungi$, lama 
me$nggunakan me$di$a 
dan jumlah pe$mbe$li$an 
yang te$rse$le$sai$kan) 

 (Ke$nne$th, L.C and Jane$, 
2020)  
 

Ordi$nal 

Pe$ndapatan 
pe$laku 
UMKM (Y) 

Pe$ndapatan adalah 
se$jumlah pe$nghasi $lan 
yang di $pe$role$h atas 
pre$stasi$ ke$rja dalam 
pe$ri$ode$ te$rte$ntu 
(hari$an, mi $ngguan, 
bulanan, tahunan) 
(Suki$rno, 2017) 
 

a. Be$sar pe$ndapatan pe$r 
hari$ 

b. Be$sar pe$ndapatan 
pe$rbulan  

c. Ke$cukupan dalam 
pe$mbi $ayaan ke$butuhan 
se$hari$-hari $  

(Suki$rno, 2017) 
 

Ordi$nal 

Sumbe$r: Di$olah Pe$ne $li$ti$ 

 
3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Te$kni $k pe$ngumpulan data te$rdi $ri $ atas obse$rvasi $, wawancara, kue$si $one$r/ 

angke$t dan dokume$ntasi $ (Sugi $yono, 2019). Dalam pe$ne$li $ti $an i $ni $ pe$ne$li $ti$ 
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me$ngumpulkan data de$ngan me$nggunakan te$kni $k pe$nye $baran kue$si$one$r, studi$ 

dokume$ntasi$ dan studi$ ke$pustakaan 

1. Te$kni $k Kue$si $one$r  

Kue$si $one$r yang di $gunakan mode$l te$rtutup kare$na sudah di $se$di $akan jawabannya 

se$hi $ngga re$sponde$n ti $nggal me$mi $li $h jawaban yang se$suai $ de$ngan pe$ndapat 

me$re$ka. Pe$nye $baran kue$si $one$r ke$pada re$sponde$n guna me$ndapatkan data pri $me$r 

yai $tu pe$ngumpulan data se$cara langsung. Te$kni $k pe$ngumpulan data i $ni $ di $lakukan 

de$ngan cara me$mbe$ri $ se$pe$rangkat pe$rtanyaan atau pe$rnyataan te$rtuli $s ke$pada 

re$sponde$n untuk di $jawab (Sugi $yono, 2019).  

Se$lanjutnya dalam pe$ne$li $ti $an i $ni $ skala Li $ke$rt di $gunakan untuk me$ngukur 

pe$rnyataan pada kue$si $one$r  dan di $be$ri $ skor se$bagai $mana  pada  tabe$l be$ri $kut. 

Tabel  3.3  Skala Likert 
 

Kategori Skor 
Sangat Se$tuju 5 
Se$tuju 4 
Kurang  Se$tuju 3 
Ti $dak Se$tuju 2 
Sangat Ti $dak Se$tuju 1 

Sumbe$r : (Sugi$yono, 2019)  
 

Se$dangkan ni $lai $ skala  i $nte$rval me$nurut (Ghozali $, 2019) se$bagai $mana pada tabe$l 

be$ri $kut. 

Tabel 3.4  Kategori  Nilai   Skala  Interval  
 

Nilai Skala Interval Skor 

4,21-5,00 Sangat Se$tuju 
3,42-4,20 Se$tuju 
2,61-3,40 Kurang  Se$tuju 
1,81-2,60 Ti $dak Se$tuju 
1,00-1,80 Sangat Ti $dak Se$tuju 

 Sumbe$r : (Ghozali$, 2019)  
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2. Studi$ Dokume$ntasi $  

Studi$ dokume$ntasi $ di$lakukan guna me$mpe$role$h data se$kunde$r be$rupa data 

te$ntang pe$lakuu UMKM yang te$rcatat di $ Kantor Camat Me$dan Tuntungan dan 

data lai $nnya te$rkai $t de$ngan topi $k pe$ne$li $ti $an.   

3. Studi$ Ke$pustakaan 

Studi$ ke$pustakaan di $lakukan untuk me$mpe$role$h  i $nformasi $ be$rkai $tan de$ngan judul 

pe$ne$li $ti $an yai $tu dari $ re$fe$re$nsi $ se$pe$rti $ buku, jurnal, karya tuli $s atau tugas akhi $r, 

majalah dan se$bagai $nya.  

 

3.5 Uji Validitas dan Reliabilitas Data 

  Se$be$lum di $lakukan anali $si $s data te$rle$bi $h dahulu di $lakukan try out ke$pada 30 

pe$laku UMKM se$ktor kuli$ne$r di $ Ke$camatan Me$dan Se$layang. Try out  

me$nggunakan uji $ vali $di $tas dan re$li $abi $li $tas.  

3.5.1 Uji Validitas 

  Alat ukur dapat di $katakan vali $d ji $ka be$nar-be$nar se$suai $ dan me$njawab se$cara 

ce$rmat te$ntang vari $abe$l yang akan di $ukur. Pe$nghi $tungan uji $ vali $di $tas i $ni $ me$nggunakan 

kore$lasi $ Pe$arson product mome$nt, ke$mudi $an di $bandi $ngkan de$ngan rtabe$l ti $ngkat 

ke$pe$rcayaan 95%. Ji $ka rhi $tung le$bi $h be$sar dari $ rtabe$l maka i $te$m te$rse$but di $nyatakan 

vali $d, dan ji $ka rhi $tung le$bi $h ke$ci $l dari $ rtabe$l maka i $te$m te$rse$but di $nyatakan ti $dak vali $d 

(Sugi $yono, 2019). Hasi $l uji $ vali $di$tas data pe$ne$li $ti $an se$bagai $mana tabe$l be$ri $kut. 
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Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas  Kuesioner Penelitian 
 

No Variabel Item 
Pertanyaan R Hitung R Tabel Keterangan 

1. I$novasi $ produk (X1) X1.1 0,653 0,349  Vali $d 
  X1.2 0,582 0,349 Vali $d 
  X1.3 0,659 0,349 Vali $d 
  X1.4 0,800 0,349 Vali $d 
  X1.5 0,655 0,349 Vali $d 
  X1.6 0,678 0,349 Vali $d 
2. E$-comme$rce$ (X2) X2.1 0,562 0,349 Vali $d 
  X2.2 0,536 0,349 Vali $d 
  X2.3 0,620 0,349  Vali $d 
  X2.4 0,605 0,349 Vali $d 
3. Pe$ndapatan (Y) Y1 0,667 0,349 Vali $d 
  Y2 0,711 0,349 Vali $d 
  Y3 0,869 0,349 Vali $d 
  Y4 0,791 0,349 Vali $d 
  Y5 0,851 0,349 Vali $d 
  Y6 0,789 0,349 Vali $d 

Sumbe$r: Data Pri$me$r Di$olah, 2024 

  Be$rdasarkan anali $si $s uji$ vali $di $tas di $ atas, di $ke$tahui $ bahwa vari $abe$l rhi $tung > 

rtabe$l, hal i $ni $ me$nunjukkan bahwa i $te$m pe$rnyataan pada kue$si $one$r mampu 

me$ngukur vari $abe$l yang i $ngi $n di $ukur atau se$mua pe$rnyataan vali $d. Se$mua i $te$m 

pe$rnyataan mampu me$ngukur i $novasi $ produk, e$-comme$rce$ dan pe$ndapatan. 

3.5.2 Uji Reliabilitas 
 

  Uji $ re$li $abi $li $tas di $gunakan untuk me$ngukur konsi $ste$nsi $ alat ukur, apakah alat 

pe$ngukur yang di $gunakan dapat di $andalkan dan te$tap konsi $ste$n ji $ka pe$ngukuran 

te$rse$but di $ulang de$ngan me$nggunakan me$tode$ Cronbach’s Alpha. Apabi $la ni$lai $ 

Cronbach’s Alpha yang di $pe$role$h le$bi $h be$sar dari $ r Cronbach’s Alpha tabe$l, maka di $nyatakan 

re$li $abe$l (Sugi $yono, 2019).  
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  Hasi $l re$li $abi $li $tas data pe$ne$li $ti $an te$ntang pe$ngaruh i$novasi $ produk dan e$-

comme$rce$ te$rhadap pe$ndapatan pe$laku UMKM se$ktor kuli$ne$r di $ Ke$camatan 

Me$dan Tuntungan se$bagai $mana dalam tabe$l be$ri $kut. 

Tabel 3.6 Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Penelitian 
 

No Variabel Nilai Cronbach's 
Alpha 

Standar 
Reliabel Keterangan 

1. I$novasi $ produk  (X1) 0,869 0,60 Re$li $abe$l 

2. E$-comme$rce$ (X2) 0,769 0,60 Re$li $abe$l 

3. Pe$ndapatan (Y) 0,923 0,60 Re$li $abe$l 
Sumbe$r: Data Pri$me$r Di$olah, 2024 

Be$rdasarkan anali $si $s dari $ uji $ re$li $abi $li $tas di $ atas, dapat di $ke$tahui $ bahwa 

se$mua vari $abe$l me$mi $li $ki $ ni $lai $ di$ atas 0,60. Dapat di $si $mpulkan bahwa se$ti $ap 

vari $abe$l di $nyatakan re$li $abe$l, di $mana se$mua jawaban re$sponde$n konsi $ste$n dalam 

pe$rnyataan pada kue$si $one$r. 

3.6 Teknik Analisis Data dan Pengujian Hipotesis 

3.6.1 Teknik Analisis Data  

  Anali $si $s data adalah prose$s me$ncari $ dan me$nyusun se$cara si $ste$mati $s data 

yang di $pe$role$h dari $ pe$nye $baran kue$si $one$r, catatan lapangan dan dokume$ntasi $, 

de$ngan cara me$ngorgani $sasi $kan data ke$ dalam kate$gori $, me$njabarkan ke$ dalam 

uni $t-uni $t, me$lakukan si $nte$sa, me$nyusun ke$ dalam pola, me$mi$li $h mana yang 

pe$nti $ng dan yang akan di $pe$lajari $, dan me$mbuat ke$si $mpulan se$hi $ngga mudah 

di $pahami $ ole$h di $ri $ se$ndi $ri $ maupun orang lai $n (Sugi $yono, 2019). 

  Te$kni $k anali $si $s data be$rtujuan untuk me$nje$laskan se$be$rapa be$sar pe$ngaruh 

dan hubungan antara vari $abe$l i $nde$pe$nde$n yai $tu i $novasi $ produk dan e$-comme$rce$. 

Anali $si $s li $ne$ar be$rganda di $gunakan dalam pe$ne$li $ti $an i $ni $ dan se$be$lumnya 
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di $pe$rlukan uji $ asumsi $ klasi $k dan uji $ kuali$tas data. Pe$rsamaan re$gre$si $ li$ni $e$r 

be$rganda: 

           Y  =  + 1X1+ 2X2
 +e$ 

Ke$te$rangan: 

Y  :  Pe$ndapatan pe$laku UMKM 
  :  Konstanta  
X1  : I$novasi $ produk 
X2  : E$-comme$rce$ 
1, 2 : Koe$fi $si $e$n re$gre$si $ 
e$ : e$rror (pe$ngganggu). 
 

 Pe$nguji $an stati $sti $k de$ngan anali $si $s re$gre$si $ dapat di $lakukan de$ngan 

pe$rti $mbangan ti $dak adanya pe$langgaran te$rhadap asumsi $-asumsi $ klasi $k yai $tu 

(Umar, 2021): 

1. Uji $ Normali $tas; di $gunakan untuk me$nguji $ apakah dalam mode$l re$gre$si $ li $ne$ar 

be$rganda, vari $abe$l pe$ngganggu atau re$si $dual me$mi $li$ki $ di$stri $busi $ normal. 

Untuk me$nde$te$ksi $ apakah vari $abe$l pe$ngganggu atau re$si $dual be$rdi $stri $busi $ 

normal atau ti $dak di $lakukan de$ngan anali $si $s grafi $k dan stati $sti $k. 

a. Anali $si $s Grafi $k; cara untuk me$li $hat normali $tas re$si $dual de$ngan me$li $hat 

grafi $k normal probabi $li $ty plot yang me$mbandi $ngkan di $stri $busi $ kumulati $f 

dari $ di $stri $busi $ normal. Di $stri $busi$ normal akan me$mbe$ntuk satu gari $s lurus 

di $agonal, dan ploti $ng data re$si $dual akan di $bandi $ngkan de$ngan gari $s 

di $agonal. Ji$ka di$stri $busi $ data re$si $dual normal, maka gari $s yang 

me$nggambarkan data se$sungguhnya akan me$ngi $kuti $ gari $s di $agonalnya. 

b. Anali $si $s Stati$sti$k; untuk le$bi $h me$mpe$rkuat uji $ normali $tas di $lakukan se$cara 

stati $sti$k me$ngunakan One$ Sample$ Kolmogorov-Smi $rnov de$ngan kri $te$ri $a 

ji $ka ni $lai $ asymp si $g (2-tai $le$d) > α (0,05), maka sampe$l be$rdi $stri $busi $ 

normal.  
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2. Uji $ Multi $koli$ni $e$ri $tas; be$rtujuan untuk me$nguji $ apakah mode$l re$gre$si$ 

di $te$mukan adanya kore$lasi $ antar vari $abe$l i $nde$pe$nde$n. Mode$l re$gre$si $ yang bai $k 

se$harusnya ti $dak te$rjadi $ kore$lasi $ di $ antara vari $abe$l i $nde$pe$nde$n. Ji $ka vari $abe$l 

i $nde$pe$nde$n sali $ng be$rkore$lasi $, maka vari $abe$l-vari $abe$l i $ni $ ti $dak ortogonal. 

Vari $abe$l i $nde$pe$nde$n sama de$ngan nol. Pe$ne$li $ti $an untuk me$nde$te$ksi $ ada atau 

ti $daknya multi $koli $ni $e$ri $tas di $ dalam mode$l re$gre$si $ adalah se$bagai $ be$ri $kut:  

a. Ni $lai $ R2 yang di $hasi $lkan ole$h suatu e$sti $masi $ mode$l re$gre$si $ e$mpi $ri $s sangat 

ti $nggi $, te$tapi $ se$cara i $ndi $vi $dual vari $abe$l-vari $abe$l i $nde$pe$nde$n banyak yang 

ti $dak si $gni $fi $kan me$me$ngaruhi $ vari $abe$l de$pe$nde$n. 

b. Me$nganali $si $s matri $k kore$lasi $ vari $abe$l-vari $abe$l i $nde$pe$nde$n. Ji $ka antar 

vari $abe$l i $nde$pe$nde$n ada kore$lasi $ yang cukup ti $nggi $ (umumnya di $ atas 

0,90) maka hal i $ni $ me$rupakan i $ndi $kasi $ adanya multi $koli$ni $e$ri $tas. 

Multi$koli $ni $e$ri $tas dapat juga di $li $hat dari $ (1) ni $lai $ Tole$rance$, dan (2) Vari $ance $ 

I$nflati$on Factor (VI$F). Tole$rance$ me$ngukur vari $abi $li $ti$s vari $abe$l i $nde$pe$nde$n 

yang te$rpi $li $h yang ti $dak di $je$laskan ole$h vari $abe$l i $nde$pe$nde$n lai $nnya. Jadi $ ni $lai$ 

Tole$rance$ yang re$ndah sama de$ngan VI$F ti $nggi $ (kare$na VI$F = 1/Tole$rance$).  

Ni $lai $ cutoff yang umum di $pakai $ untuk me$nunjukkan adanya multi $koli $ni$e$ri $tas 

adalah ni $lai $ Tole$rance$ < 0,10 atau sama de$ngan ni $lai $ VI$F > 10. 

3. Uji $ He$te$roke$dasti $si $tas; be$rtujuan untuk me$nguji $ apakah mode$l re$gre$si $ te$rjadi$ 

ke$ti $daksamaan vari $ance$ dari $ re$si $dual satu pe$ngamatan ke$ pe$ngamatan yang 

lai $n. Ji$ka vari $ance$ dari $ re$si $dual satu pe$ngamatan ke$ pe$ngamatan lai $n te$tap, 

maka di $se$but homoke$dasti$si $tas dan ji $ka be$rbe$da di $se$but he$te$roke$dasti $si $tas. 

Pe$ne$li $ti $an untuk me$nde$te$ksi $ ada ti $dak he$te$roke$dasti $si $tas dalam mode$l re$gre$si$ 

adalah de$ngan me$li $hat grafi $k antara ni $lai $ pre$di $ksi $ vari $abe$l te$ri $kat yai $tu 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Abbimanyu Cahyo Tranggo Kusuma Hadjie - Pengaruh Inovasi Produk dan E Commerce...



 

 

38 

ZPRE$D de$ngan SRE$SI$D. De$te$ksi $ ada ti $daknya he$te$roke$dasti $si $tas dapat 

di $lakukan de$ngan me$li $hat ada ti $daknya pola te$rte$ntu antara lai $n de$ngan cara 

me$li $hat grafi $k scatte$rplot antara SRE$SI$D dan ZPRE$D di $mana sumbu Y 

adalah Y yang di $pre$di $ksi $, dan sumbu X adalah re$si $dual (Y pre$di $ksi $ – Y 

se$sungguhnya) yang te$lah di $-stude$nti $ze$d. Dasar anali $si $snya adalah : 

a. Ji$ka ada pola te$rte$ntu, se$pe$rti $ ti $ti$k-ti $ti $k yang me$mbe$ntuk pola te$rte$ntu 

yang te$ratur (be$rge$lombang, me$le$bar ke$mudi $an me$nye$mpi $t) maka 

me$ngi $ndi $kasi $kan te$lah te$rjadi $ he$te$roke$dasti $si $tas. 

b. Ji$ka ti $dak ada pola yang je$las, se$rta ti $ti $k-ti $ti$k me$nye $bar di $ atas dan di$ 

bawah angka 0 pada sumbu Y, maka ti $dak te$rjadi $ he$te$roke$dasti $si $tas. 

3.6.2 Pengujian Hipotesis 

1. Uji $ parsi $al (Uji $ t); me$nunjukkan se$be$rapa jauh pe$ngaruh vari $abe$l i $nde$pe$nde$n 

i $novasi $ produk dan pe$manfaatan e$-comme$rce$ se$cara parsi $al te$rhadap vari $abe$l 

de$pe$nde$n ke$be$rhasi $lan usaha. Untuk me$nge$tahui $ di $te$ri $ma atau ti $daknya 

hi $pote$si $s yang di $ajukan, di $lakukan uji $ t de$ngan kri $te$ri $a apabi $la thi$tung > ttabe$l atau 

Si$g t < 0,05 maka ada pe$ngaruh vari $abe$l i $nde$pe$nde$n te$rhadap vari $abe$l 

de$pe$nde$n (Pri $yatno, 2017). 

2. Uji $ Si $multan (Uji $ F); untuk me$nge$tahui $ apakah vari $abe$l i $novasi $ produk dan 

pe$manfaatan e$-comme$rce$ se$cara si $multan be$rpe$ngaruh si $gni $fi $kan te$rhadap 

ke$be$rhasi $lan usaha pada ti $ngkat ke$pe$rcayaan (Confi $de$nce$ I$nte$rve$l) atau le$ve$l 

pe$nguji $an hi $pote$si $s 0,05  de$ngan  kri $te$ri $a  apabi $la  ni$lai $  Fhi$tung > Ftabe$l  atau   Si$g 

t < 0,05 maka ada pe$ngaruh vari $abe$l i $nde$pe$nde$n se$cara se$re$ntak te$rhadap 

vari $abe$l de$pe$nde$n dan se$bali $knya. 
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3. Koe$fi $si $e$n De$te$rmi $nasi $ (R2); di$gunakan untuk me$nge$tahui $ se$be$rapa be$sar 

hubungan dari $ be$be$rapa vari $abe$l dalam pe$nge$rti $an yang le$bi $h je$las. Koe$fi $si $e$n 

de$te$rmi $nasi $ akan me$nje$laskan se$be$rapa be$sar pe$rubahan atau vari $asi $ suatu 

vari $abe$l bi $sa di $je$laskan ole$h pe$rubahan atau vari $asi $ pada vari $asi $ yang lai $n atau 

ke$mampuan vari $abe$l be$bas  untuk be$rkontri $busi $ te$rhadap vari $abe$l te$ri $kat 

dalam satuan pe$rse$ntase$. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

Be$rdasarkan pada hasi $l pe$ne$li $ti $an dan pe$mbahasan maka dapat di $susun 

ke$si $mpulan bahwa: 

1. I$novasi $ produk se$cara parsi $al be$rpe$ngaruh posi $ti$f dan si $gni $fi $kan te$rhadap 

pe$ndapatan pe$laku UMKM se$ktor kuli $ne$r di $ Ke$camatan Me$dan Tuntungan. 

2. E$-comme$rce$ se$cara parsi $al be$rpe$ngaruh posi $ti $f dan si $gni $fi $kan te$rhadap 

pe$ndapatan pe$laku UMKM se$ktor kuli $ne$r di $ Ke$camatan Me$dan Tuntungan. 

3. I$novasi $ produk dan e$-comme$rce$ se$cara si $multan be$rpe$ngaruh posi $ti $f dan 

si $gni $fi $kan te$rhadap pe$ndapatan pe$laku UMKM se$ktor kuli $ne$r di $ Ke$camatan 

Me$dan Tuntungan. 

5.2  Saran  

Saran yang di $ajukan be$rkai $tan de$ngan ke$si $mpulan hasi $l pe$ne$li $ti $an i $ni$ 
yai $tu: 
1. Untuk me$nambah atau me$ni $ngkatkan pe$ndapatan dari $ usaha kuli $ne$rnya maka 

se$bai $knya pe$laku UMKM me$ngi $kuti $ pe$rke$mbangan yang di $se$di $akan ole$h 

pi $hak pe$nye$di $a layanan e$-comme$rce$. Se$bagai $ sarana untuk be$rjualan se$cara 

onli $ne$ guna me$njangkau le$bi $h banyak konsume$n. 

2. Untuk pe$nye $di $a layanan e$-comme$rce$ agar le$bi $h me$mpe$rhati $kan ke$mudahan 

pe$nggunaan layanannya untuk para pe$laku usaha yang me$nggunakan layanan 

e$-comme$rce$. Guna me$ni $ngkatkan pe$ndapatan untuk para pe$laku usaha dan 

juga me$ni $ngkatkan ni $lai $ marke$ti $ng dan promosi $ dari $ layanan e$-comme$rce$.   
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3. Untuk pe$ne$li $ti $ lanjutan agar me$ngangkat faktor lai $n yang te$rkai $t de$ngan 

faktor-faktor yang me$mpe$ngaruhi $ pe$ndapatan pe$laku UMKM se$ktor kuli $ne$r 

de$ngan cakupan yang le$bi $h luas mi $salnya de$ngan me$nggunakan vari $abe$l yang 

be$rbe$da dan jumlah vari $abe$l le$bi $h banyak se$rta me$nggunakan sampe$l 

pe$ne$li $ti $an yang le$bi $h banyak.  
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Lampiran 1 
 

KUESIONER 
 

Pengaruh Inovasi Produk dan E-Commerce terhadap Pendapatan Pelaku 
UMKM Sektor Kuliner di Kecamatan Medan Tuntungan 

 
 

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN 
I$si $lah ti $ti $k-ti $ti $k atau be$ri $ tanda che$ckli $st (√) pada pe$rnyataan di $ bawah i $ni$ 
se$suai $ de$ngan ke$adaan Anda. 
No. Re$sponde$n : .............. (Di $i $si $ ole$h Pe$ne$li $ti $) 
I$ni $si $al Nama   : ................................ 
Umur  : .............. tahun 
Je$ni $s Ke$lami $n  : Laki $-laki $          Pe$re$mpuan     
Pe$ndi $di $kan    : ................................ 
Nama Usaha    : ................................ 
Je$ni $s Kuli $ne$r    : ................................ 
Lama Usaha   : ................................ 
Je$ni $s e$-comme$rce$ : ................................ 
Alamat Usaha  : ................................ 

 
II. KUESIONER:  

 
A. Variabel Independen 

 
1. Inovasi Produk (X1) 

Alternatif  Jawaban: 
Sangat Se$tuju  (SS)  
Se$tuju   (S)  
Kurang Se$tuju  (KS) 
Ti $dak Se$tuju  (TS)  
Sangat Ti $dak Se$tuju (STS)  

 
No. Pernyataan SS S KS TS STS 

 Kualitas produk      
1.  Produk kuli $ne$r yang di $jual me$mi $li$ki $ daya 

tahan se$suai $ de$ngan je$ni $snya  
     

2.  Produk kuli $ne$r yang di $jual me$mi $li$ki $ 
ke$te$li $ti $an yang bai $k saat produksi $nya 
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No. Pernyataan SS S KS TS STS 

 Varian produk       
3.  Produk kuli $ne$r yang di $jual me$mi $li$ki $ 

kuali $tas yang kompe$ti $ti $f untuk me$nari $k 
mi $nat konsume$n  

     

4.  Produk kuli $ne$r yang di $jual be$rbe$da 
de$ngan produk pe$sai $ng 

     

 Gaya dan Desain      

5.  Pe$nampi $lan produk kuli $ne$r yang di $jual 
di $buat untuk me$nambah ni $lai $ bagi $ 
pe$langgan  

     

6.  De$sai $n produk kuli $ne$r di $tata se$de$mi $ki $an 
rupa guna me$nari $k mi $nat konsume$n 

     

  
 
 

2. E-commerce  (X2) 
Alternatif  Jawaban: 
Sangat Se$tuju  (SS)  
Se$tuju   (S)  
Kurang Se$tuju  (KS) 
Ti $dak Se$tuju  (TS)  
Sangat Ti $dak Se$tuju (STS)  

 
No. Pernyataan SS S KS TS STS 

 Kemudahan penggunaan      
1.  Me$lalui $ e$-comme$rce$ i $nformasi $ te$ntang 

produk le$bi $h mudah di $jangkau 
     

2.  Me$lalui $ e$-comme$rce$ pe$me$sanan produk 
le$bi $h mudah di $lakukan  

     

 Kompleksitas transaksi      
3.  Me$lalui $ e$-comme$rce$ banyak si $tus yang 

dapat di $kunjungi $ 
     

4.  De$ngan e$-comme$rce$ jumlah pe$mbe$li$an 
le$bi$h banyak yang te$rse$le$sai$kan 

     

 
 
 
 
 
 
 
 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Abbimanyu Cahyo Tranggo Kusuma Hadjie - Pengaruh Inovasi Produk dan E Commerce...



 

 

73 

 

B.  Variabel Dependen 
 

Pendapatan (Y) 
Alternatif  Jawaban: 
Sangat Se$tuju (SS)  
Se$tuju  (S)  
Kurang Se$tuju (KS) 
Ti $dak Se$tuju (TS)  
Sangat Ti $dak Se$tuju (STS)  

 
No. Pernyataan SS S KS TS STS 
 Besar pendapatan per hari      
1. Be$sar pe$ndapatan pe$r hari $ yang saya 

dapatkan se$te$lah me$nggunakan e$-
comme$rce$ me$ni $ngkat se$cara si $gni $fi $kan 

     

2. Usaha kuli $ne$r i $ni $ me$njadi $ sumbe$r 
pe$ndapatan utama saya  

     

 Besar pendapatan perbulan       

3. Be$sar pe$ndapatan pe$r bulan saya me$njadi $ 
be$rtambah se$te$lah me$mbuka usaha kuli $ne$r 

     

4. Pe$nghasi $lan yang saya pe$role$h me$ni $ngkat 
se$ti $ap bulannya 

     

 Kecukupan dalam pembiayaan 
kebutuhan sehari-hari  

     

5. Pe$nghasi $lan yang saya te$ri $ma mampu 
me$ncukupi $ ke$butuhan ope$rasi $onal 

     

6. Pe$nghasi $lan yang saya te$ri $ma mampu 
me$ncukupi $ ke$butuhan hi $dup ke$luarga 
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Lampiran 2 
 

MASTER DATA 
 
 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4

1 Ser 45 PR SMA Mie Balap Mbak 
Incam

Mie Balap 7 Gojek Jl.Flamboyan Raya 4 4 4 3 4 4 3 3 4 2 12 4 4 3 2 3 3 19

2 Dewi 36 PR SMA Mie Ayam Jamur 
Mbak Jeni

Mie Ayam 3 Grab Jl.Bunga  Pancur 1 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 17 4 5 5 4 5 5 28

3 J.Gin 46 LK SMA Berlima Coffee Kopi 3 Gojek Jl.Bunga Rince 
No.260 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 18 4 5 4 4 4 5 26

4 L.Purba 31 LK S1 Aloya Coffee Kopi 2 Gojek Jl.Bunga Rince 
No.112 3 3 2 1 2 3 4 2 4 1 11 2 2 3 2 2 3 14

5 Warisa 31 LK SMA Bakmi Jarman Bakmi 6 Gojek Jl.Bunga Rince 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 16 2 3 3 3 3 3 17

6 Suparyanti 45 PR SMA Sirup Bintang 
Kejora

Sirup 10 Gojek Jl.Petunia Raya 
Lk.III 4 4 3 4 3 3 2 3 3 2 10 2 2 3 2 2 3 14

7 Anita 26 PR S1 Petunia  Camp Kue 3 Gojek Jl.Petunia  3 3 4 5 4 4 4 5 1 2 12 3 3 4 4 4 3 21

8 Rahayu 29 PR SMA Trio Lubis Makanan & 
Snack

4 Gojek Jl.Jamin Ginting 
No.19 4 4 4 4 1 4 2 1 2 2 7 2 2 3 2 3 2 14

9 Juliana 32 PR SMA Dapur Mom Jules Kue & Roti 3 Grab Jl.Bunga Rince 
Komp.Puri Zahara 5 5 5 5 5 5 4 4 2 4 14 4 4 4 3 4 3 22

10 Dewi R 33 PR SMA Mie Aceh Mak 
Claudia

Mie Aceh 2 Gojek Jl. Bunga Ncole 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 15 3 3 5 4 4 4 23

11 Amelia 25 PR S1 Kuliner Berkah Minuman & 
Snack

2 Grab & 
Gojek

Jl. Bunga Ncole 3 3 3 4 3 4 2 2 2 2 8 2 2 3 2 2 2 13

12 Nur Aini 26 PR SMA Dapur Nazihah Kue & Bolu 2 Gojek Komp.Puri Zahara 1 3 3 4 5 4 5 4 5 5 5 19 3 3 4 2 2 2 16

13 Jaiwon Gtg 30 LK SMA Rumah Makan 
Suhar

Makanan 5 Grab & 
Gojek

Pencawan 3 5 4 5 3 3 3 3 4 2 12 4 4 3 4 4 4 23

14 Suhartini 40 PR SMA RM Iklab Makanan 6 Gojek Jl.Jamin Ginting 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 15 4 3 4 4 4 4 23

15 Mayanti H 46 PR sma Geprek Maria Ayam Geprek 1 Gojek Jl.Bunga Ncole 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 4 24

16 Eko 40 LK S1 RM Cindelaras Ayam Penyet 10 Grab & 
Gojek

Jl.Jamin Ginting 5 5 5 4 5 4 3 3 3 4 13 4 5 5 4 3 2 23

17 Roy Loro 39 LK SMA BPK Tigapanah Makanan (non 
halal)

9 Gojek Jl.Jamin Ginting 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 30

18 Lasmaria M 47 PR SMA RM Siraja Oloan Makanan 15 Gojek Jl.Tembakau Raya 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 12 4 4 4 4 5 4 25

19 Fatilla 35 LK SMA Bakso Ari Bakso 6 Grab Jl.Karet Raya No.14 2 4 4 3 4 4 2 1 3 2 8 2 2 1 2 3 1 11

20 Fahmi Hsb 25 LK SMA Ayam Penyet 
Rafqy

Ayam Penyet 1 Grab Jl.Karet Raya No.38 4 3 3 3 3 3 2 2 4 2 10 2 4 2 2 3 3 16

21 Faisal B 43 LK SMA Warung Mas Pon Gorengan 8 Grab Jl.Karet Raya No.22 2 2 1 2 2 4 3 3 5 3 14 4 3 2 1 3 3 16

22 Bison Trg 38 LK SMA Cafe Pamanik Kuliner 3 Grab Jl.Jamin Ginting 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 17 5 5 4 4 5 4 27

23 Zulfikar 27 LK SMA Mie Aceh Royan Mie Aceh 2 Grab Jl.Jamin Ginting 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 5 29

24 Sulami 56 LK SMA Warung Bakso 
Pangestu

Bakso 15 Grab Jl.Jamin Ginting 3 4 2 3 3 5 4 4 4 4 16 5 5 2 4 4 3 23

25 Taufik 35 LK SMA Ayam Penyet 
Abdul Gani

Ayam Penyet 2 Grab & 
Gojek

Jl.Cengkeh Raya 4 4 4 4 4 4 2 2 2 1 7 3 1 2 3 2 4 15

26 Fatoni 50 LK SMA Bakso Putra 
Lampung

Bakso 10 Gojek Jl.Tembakau Raya 
No.4 5 5 5 4 4 4 3 3 2 2 10 2 2 3 2 4 3 16

27 Yusrida 42 PR SMA Rumah Makan 
Lubis

Rumah Makan 7 Gojek Jl.Tembakau Raya 
No.7 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 13 2 4 3 3 3 2 17

28 Zakaria 33 LK SMA Mie Aceh Lingkar 
88

Mie Aceh 3 Gojek Jl.Tembakau Raya 
No.30 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 18 4 4 4 3 3 4 22

29 Riska 25 PR S1 Riska Snack Makanan 
Ringan

2 Grab Jl.Coklat V No. 19 4 2 4 4 4 4 4 5 4 5 18 3 4 4 2 3 3 19

30 Titiek 53 PR SMA Zafa Risoles
Aneka 

Makanan 
Frozen

4 Gojek Jl.Nyiur Raya III 
No.6 5 5 5 4 5 5 2 2 1 2 7 4 3 4 4 4 4 23

31 Ermi Yanti 43 PR SMA Donat Dinda Donat 5 Grab & 
Gojek

Jl.Pinang VI No. 14B 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 20 4 4 4 4 3 3 22

32 Lili Junati 37 PR SMA Miesop Kampung 
Humairah

Miesop 
Kampung

3 Gojek Jl. Kopi XII No. 36 5 5 4 4 3 5 4 4 3 3 14 4 3 4 3 4 4 22

33 Juntak 36 LK SMA Bandrek 
Sp.Simalingkar

Minuman  8 Gojek Jl.Kapiten Purba 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 11 2 2 3 4 2 2 15

34 Waldani S 32 LK SMA Dani Warkop Makanan & 
Minuman

5 Gojek Jl.Jamin Ginting 
No.132 4 5 5 5 4 5 4 4 3 3 14 5 5 5 5 5 5 30

35 Arman 51 LK SMA Pempek Wong 
Kito

Makanan 10 Gojek Jl.Jamin Ginting 5 5 5 5 5 5 3 3 2 4 12 4 3 4 4 2 4 21

36 Gil 29 LK S1 Kedai Pasco Makanan & 
Minuman

Gojek Jl Kapas No. 7 2 2 1 3 2 2 2 2 4 3 11 1 1 2 2 3 3 12

Kode Kode KodeNo. 
Resp.

VARIABEL INDEPENDEN

Umur Jenis 
Kela min

Alamat UsahaNama/ 
Inisial

INOVASI PRODUK

Kualitas 
Produk

Varian 
Produk

Gaya dan  
Desain

E-COMMERCE

Kemudahan 
Penggunaan

Kompleksitas 
Transaksi 5 6

VARIABEL DEPENDEN: PENDAPATAN

Jum 
lah

Jum 
lah

Kecukupan 
Pembiayaan 
Kebutuhan 
Sehari-hari

1 32 4

Besar 
Pendapatan 

per Hari

Bessar 
Pendapatan 
per BulanPendi 

dikan
Kode KodeNama Usaha Jenis Kuliner Jum 

lah

Jenis e-
com 

merce
Kode KodeLama 

Usaha
Kode
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Lampiran 3 
 

HASIL OLAH DATA SPSS 
 
UJI$ VALI$DI$TAS DAN RE$LI$ABI$LI$TAS 
I$NOVASI$ PRODUK 
 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Case$s Vali$d 30 100,0 

E$xclude$da 0 ,0 
Total 30 100,0 

a, Li$stwi $se$ de$le $ti$on base$d on all vari$able$s i$n the$ 
proce$dure$, 
 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of I$te $ms 

,869 6 
 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale$ Me $an i $f I$te $m 

De $le$te $d 
Scale$ Vari$ance$ i $f 

I$te$m De $le$te $d 
Corre $cte$d I$te $m-
Total Corre$lati$on 

Cronbach's Alpha 
i $f I$te $m De$le$te $d 

I$P1 20,1000 7,955 ,653 ,850 
I$P2 19,9000 7,955 ,582 ,863 
I$P3 19,9000 7,679 ,659 ,849 
I$P4 19,7667 7,564 ,800 ,825 
I$P5 19,8000 8,097 ,655 ,850 
I$P6 20,3667 7,482 ,678 ,846 
 
 
E-COMMERCE 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Case$s Vali$d 30 100,0 

E$xclude$da 0 ,0 
Total 30 100,0 

a, Li$stwi $se$ de$le $ti$on base$d on all vari$able$s i$n the$ 
proce$dure$, 
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Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of I$te $ms 

,769 4 
 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale$ Me $an i $f I$te $m 

De $le$te $d 
Scale$ Vari$ance$ i $f 

I$te$m De $le$te $d 
Corre $cte$d I$te $m-
Total Corre$lati$on 

Cronbach's Alpha 
i $f I$te $m De$le$te $d 

E$C1 11,5667 3,495 ,562 ,733 
E$C2 11,7333 2,823 ,536 ,737 
E$C3 11,4667 2,740 ,620 ,686 
E$C4 11,9333 2,754 ,605 ,695 
 
 
PE$NDAPATAN 
 
 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Case$s Vali$d 30 100,0 

E$xclude$da 0 ,0 
Total 30 100,0 

a, Li$stwi $se$ de$le $ti$on base$d on all vari$able$s i$n the$ 
proce$dure$, 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of I$te $ms 
,923 6 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale$ Me $an i $f 
I$te$m De $le$te $d 

Scale$ Vari$ance$ 
i $f I$te $m De$le$te $d 

Corre $cte$d I$te $m-
Total Corre$lati$on 

Cronbach's 
Alpha i$f I$te$m 

De $le$te $d 
P1 17,10 18,783 ,667 ,923 
P2 17,10 18,231 ,711 ,918 
P3 16,77 15,909 ,869 ,896 
P4 16,93 17,444 ,791 ,907 
P5 16,83 16,489 ,851 ,898 
P6 16,93 17,995 ,789 ,908 
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KARAKTE$RI$STI$K 
 
Frequencies 
 
Frequency Table 
 
 

Umur 

 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 
Cumulati$ve $ 

Pe $rce$nt 
Vali$d 20-29 tahun 8 22,2 22,2 22,2 

30-39 tahun 14 38,9 38,9 61,1 
40-49 tahun 10 27,8 27,8 88,9 
50-59 tahun 4 11,1 11,1 100,0 
Total 36 100,0 100,0  

 
Jenis_kelamin 

 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 
Cumulati$ve $ 

Pe $rce$nt 
Vali$d Pe $re$mpuan 17 47,2 47,2 47,2 

Laki$-laki$  19 52,8 52,8 100,0 
Total 36 100,0 100,0  

 
 

Pendidikan 
 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt Cumulati$ve $ Pe $rce$nt 
Vali$d SMP 

/se$de$rajat 
2 5,6 5,6 5,6 

SMA 
/se$de$rajat 

28 77,7 77,7 83,3 

Sarjana 6 16,7 16,7 100,0 
Total 36 100,0 100,0  

 
 

Jenis_Kuliner 

 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 
Cumulati$ve $ 

Pe $rce$nt 
Vali$d Makanan & Mi $numan 8 22,2 22,2 22,2 

Makanan & Snack 1 2,8 2,8 25,0 
Ane$ka Makanan Froze $n 1 2,8 2,8 27,8 
Makanan (Non Halal) 1 2,8 2,8 30,6 
Makanan Ri$ngan 1 2,8 2,8 33,3 
Ayam Pe$nye $t 3 8,3 8,3 41,7 
Ayam Ge $pre$k 1 2,8 2,8 44,4 
Donat 1 2,8 2,8 47,2 
Kue$, Roti $, Bolu 3 8,3 8,3 55,6 
Mi $e $ Ace $h 3 8,3 8,3 63,9 
Bakso, Bakmi$ 4 11,1 11,1 75,0 
Mi $e $ Ayam 1 2,8 2,8 77,8 
Mi $e $sop Kampung 1 2,8 2,8 80,6 
Mi $e $ Balap 1 2,8 2,8 83,3 
Gore $ngan 1 2,8 2,8 86,1 
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Mi $numan & Snack 1 2,8 2,8 88,9 
Kopi$ 2 5,6 5,6 94,4 
Si $rup 1 2,8 2,8 97,2 
Bandre$k 1 2,8 2,8 100,0 
Total 36 100,0 100,0  

 
 

Lama_Usaha 
 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 

Cumulati$ve $ 
Pe $rce$nt 

Vali$d 1-3 tahun 16 44,4 44,4 44,4 
4-6 tahun 8 22,2 22,2 66,7 
7-9 tahun 6 16,7 16,7 83,3 
>= 10 tahun 6 16,7 16,7 100,0 
Total 36 100,0 100,0  

 
 

Jenis_Ecommerce 

 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 
Cumulati$ve $ 

Pe $rce$nt 
Vali$d Grab 9 25,0 25,0 25,0 

Goje$k 22 61,1 61,1 86,1 
Grab & Goje$k 5 13,9 13,9 100,0 
Total 36 100,0 100,0  

 
 
UJI NORMALITAS 
 
NPar Tests 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

Unstandardi$ze $d 
Re $si$dual 

N 36 
Normal Parame$te $rsa,b Me $an ,0000000 

Std, De$vi $ati $on 3,35464184 
Most E$xtre $me $ Di$ffe $re$nce$s Absolute$ ,071 

Posi$ti$ve $ ,057 
Ne $gati$ve $ -,071 

Te $st Stati$sti$c ,071 
Asymp, Si$g, (2-tai$le$d)c ,200d 
Monte $ Carlo Si$g, (2-tai$le $d)e

$ Si $g, ,925 
99% Confi$de$nce$ I$nte$rval Lowe $r Bound ,918 

Uppe$r Bound ,932 
a, Te $st di$stri$buti$on i$s Normal, 
b, Calculate$d from data, 
c, Li$lli$e$fors Si$gni$fi$cance$ Corre$cti$on, 
d, Thi $s i$s a lowe $r bound of the$ true$ si$gni$fi $cance$, 
e $, Li$lli$e$fors' me$thod base$d on 10000 Monte $ Carlo sample$s wi $th starti$ng se$e $d 926214481, 
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Descriptives 
 
I$novasi $ Produk 

Descriptive Statistics 
 N Mi $ni $mum Maxi $mum Me $an Std, De$vi $ati $on 
I$P1 36 2 5 3,94 ,924 
I$P2 36 2 5 4,03 ,971 
I$P3 36 1 5 3,86 1,099 
I$P4 36 1 5 3,92 ,937 
I$P5 36 1 5 3,69 1,037 
I$P6 36 2 5 4,00 ,956 
Vali$d N (li$stwi $se$) 36     
 
 

E$-Comme$rce$ 
Descriptive Statistics 

 N Mi $ni $mum Maxi $mum Me $an Std, De$vi $ati $on 
E$C1 36 2 5 3,39 ,964 
E$C2 36 1 5 3,44 1,206 
E$C3 36 1 5 3,31 1,091 
E$C4 36 1 5 3,25 1,204 
Vali$d N (li$stwi $se$) 36     
 
Pe$ndapatan pe$laku UMKM 

Descriptive Statistics 
 N Mi $ni $mum Maxi $mum Me $an Std, De$vi $ati $on 
P1 36 1 5 3,33 1,095 
P2 36 1 5 3,42 1,204 
P3 36 1 5 3,53 1,028 
P4 36 1 5 3,22 1,072 
P5 36 2 5 3,44 ,998 
P6 36 1 5 3,36 1,018 
Vali$d N (li$stwi $se$) 36     
 
 
UJI$ RE$GRE$SI$ LI$NI$E$R BE$RGANDA 
Regression 

 
Variables Entered/Removeda 

Mode $l Vari$able$s E$nte$re $d 
Vari$able$s 
Re $move$d Me $thod 

1 E$_Comme$rce$, 
I$novasi$_Produkb 

, E$nte$r 

a, De$pe $nde$nt Vari$able$: Pe $ndapatan 
b, All re$que$ste$d vari $able$s e$nte$re $d, 
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Model Summaryb 

Mode $l R R Square$ 
Adjuste$d R 

Square$ 
Std, E$rror of the$ 

E$sti$mate$ Durbi$n-Watson 
1 ,772a ,596 ,572 3,455 2,329 
a, Pre$di$ctors: (Constant), E$_Comme$rce $, I$novasi$_Produk 
b, De$pe $nde$nt Vari$able$: Pe $ndapatan 
 

ANOVAa 
Mode $l Sum of Square$s df Me $an Square$ F Si $g, 
1 Re $gre$ssi$on 581,762 2 290,881 24,371 ,000b 

Re $si$dual 393,877 33 11,936   
Total 975,639 35    

a, De$pe $nde$nt Vari$able$: Pe $ndapatan 
b, Pre$di$ctors: (Constant), E$_Comme$rce $, I$novasi$_Produk 
 

Coefficientsa 

Mode $l 

Unstandardi$ze $d 
Coe $ffi$ci$e $nts 

Standardi$ze $

d 
Coe $ffi$ci$e $nts 

t Si $g, 

Colli$ne$ari $ty 
Stati$sti$cs 

B Std, E$rror Be $ta 
Tole $ranc

e $ VI$F 
1 (Constant) -1,915 3,284  -,583 ,564   

I$novasi$_Prod
uk 

,373 ,062 ,680 6,005 ,000 ,954 1,048 

E$_Comme$rc
e $ 

,354 ,161 ,248 2,192 ,036 ,954 1,048 

a, De$pe $nde$nt Vari$able$: Pe $ndapatan 
 
 

Collinearity Diagnosticsa 

Mode $l Di $me$nsi$on E$i $ge$nvalue$ 
Condi$ti$on 

I$nde$x 

Vari$ance$ Proporti$ons 

(Constant) 
I$novasi$_Produ

k E$_Comme$rce$ 
1 1 2,934 1,000 ,00 ,00 ,01 

2 ,047 7,944 ,05 ,22 ,92 
3 ,019 12,403 ,94 ,78 ,07 

a, De$pe $nde$nt Vari$able$: Pe $ndapatan 
 
 

Residuals Statisticsa 
 Mi $ni $mum Maxi $mum Me $an Std, De$vi $ati $on N 
Pre $di$cte$d Value$ 10,92 26,79 20,31 4,077 36 
Std, Pre$di$cte$d Value$ -2,301 1,590 ,000 1,000 36 
Standard E$rror of Pre$di$cte$d 
Value$ 

,602 1,505 ,967 ,249 36 

Adjuste$d Pre$di $cte$d Value$ 10,67 26,44 20,29 4,129 36 
Re $si$dual -6,704 6,081 ,000 3,355 36 
Std, Re$si$dual -1,941 1,760 ,000 ,971 36 
Stud, Re$si$dual -2,039 1,809 ,003 1,010 36 
De $le$te $d Re$si$dual -7,405 6,424 ,020 3,630 36 
Stud, De$le$te $d Re$si$dual -2,148 1,877 ,000 1,031 36 
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Mahal, Di $stance$ ,092 5,672 1,944 1,513 36 
Cook's Di$stance$ ,000 ,145 ,027 ,032 36 
Ce $nte$re $d Le$ve $rage$ Value$ ,003 ,162 ,056 ,043 36 
a, De$pe $nde$nt Vari$able$: Pe $ndapatan 
 
 
 
Charts 
 
 

 
 
 

 
 
 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Abbimanyu Cahyo Tranggo Kusuma Hadjie - Pengaruh Inovasi Produk dan E Commerce...



 

 

82 

 

 
 
 
JAWABAN KUE$SI$ONE$R  
 
Frequencies 
 
Frequency Table 

 
IP1 

 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 
Cumulati$ve $ 

Pe $rce$nt 
Vali$d Ti $dak Se$tuju 3 8,3 8,3 8,3 

Kurang Se$tuju 7 19,4 19,4 27,8 
Se $tuju 15 41,7 41,7 69,4 
Sangat Se$tuju 11 30,6 30,6 100,0 
Total 36 100,0 100,0  

 
IP2 

 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 
Cumulati$ve $ 

Pe $rce$nt 
Vali$d Ti $dak Se$tuju 3 8,3 8,3 8,3 

Kurang Se$tuju 7 19,4 19,4 27,8 
Se $tuju 12 33,4 33,4 61,1 
Sangat Se$tuju 14 38,9 38,9 100,0 
Total 36 100,0 100,0  

IP3 

 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 
Cumulati$ve $ 

Pe $rce$nt 
Vali$d Sangat Ti$dak Se$tuju 2 5,6 5,6 5,6 

Ti $dak Se$tuju 2 5,6 5,6 11,1 
Kurang Se$tuju 6 16,7 16,7 27,8 
Se $tuju 15 41,7 41,7 69,4 
Sangat Se$tuju 11 30,6 30,6 100,0 
Total 36 100,0 100,0  
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IP4 

 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 
Cumulati$ve $ 

Pe $rce$nt 
Vali$d Sangat Ti$dak Se$tuju 1 2,8 2,8 2,8 

Ti $dak Se$tuju 1 2,8 2,8 5,6 
Kurang Se$tuju 8 22,2 22,2 27,8 
Se $tuju 16 44,4 44,4 72,2 
Sangat Se$tuju 10 27,8 27,8 100,0 
Total 36 100,0 100,0  

 
 

IP5 

 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 
Cumulati$ve $ 

Pe $rce$nt 
Vali$d Sangat Ti$dak Se$tuju 1 2,8 2,8 2,8 

Ti $dak Se$tuju 3 8,3 8,3 11,1 
Kurang Se$tuju 11 30,5 30,5 41,7 
Se $tuju 12 33,4 33,4 75,0 
Sangat Se$tuju 9 25,0 25,0 100,0 
Total 36 100,0 100,0  

 
 

IP6 

 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 
Cumulati$ve $ 

Pe $rce$nt 
Vali$d Ti $dak Se$tuju 4 11,1 11,1 11,1 

Kurang Se$tuju 4 11,1 11,1 22,2 
Se $tuju 16 44,4 44,4 66,6 
Sangat Se$tuju 12 33,4 33,4 100,0 
Total 36 100,0 100,0  

 
 

EC1 

 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 
Cumulati$ve $ 

Pe $rce$nt 
Vali$d Ti $dak Se$tuju 8 22,2 22,2 22,2 

Kurang Se$tuju 10 27,8 27,8 50,0 
Se $tuju 14 38,9 38,9 88,9 
Sangat Se$tuju 4 11,1 11,1 100,0 
Total 36 100,0 100,0  

EC2 

 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 
Cumulati$ve $ 

Pe $rce$nt 
Vali$d Sangat Ti$dak Se$tuju 2 5,6 5,6 5,6 

Ti $dak Se$tuju 7 19,4 19,4 25,0 
Kurang Se$tuju 8 22,2 22,2 47,2 
Se $tuju 11 30,6 30,6 77,8 
Sangat Se$tuju 8 22,2 22,2 100,0 
Total 36 100,0 100,0  
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EC3 

 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 
Cumulati$ve $ 

Pe $rce$nt 
Vali$d Sangat Ti$dak Se$tuju 2 5,6 5,6 5,6 

Ti $dak Se$tuju 7 19,4 19,4 25,0 
Kurang Se$tuju 9 25,0 25,0 50,0 
Se $tuju 14 38,9 38,9 88,9 
Sangat Se$tuju 4 11,1 11,1 100,0 
Total 36 100,0 100,0  

 
EC4 

 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 
Cumulati$ve $ 

Pe $rce$nt 
Vali$d Sangat Ti$dak Se$tuju 2 5,6 5,6 5,6 

Ti $dak Se$tuju 10 27,8 27,8 33,3 
Kurang Se$tuju 7 19,4 19,4 52,8 
Se $tuju 11 30,5 30,5 83,3 
Sangat Se$tuju 6 16,7 16,7 100,0 
Total 36 100,0 100,0  

 
 

P1 

 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 
Cumulati$ve $ 

Pe $rce$nt 
Vali$d Sangat Ti$dak Se$tuju 1 2,8 2,8 2,8 

Ti $dak Se$tuju 10 27,8 27,8 30,6 
Kurang Se$tuju 5 13,9 13,9 44,4 
Se $tuju 16 44,4 44,4 88,9 
Sangat Se$tuju 4 11,1 11,1 100,0 
Total 36 100,0 100,0  

 
 

P2 
 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 

Cumulati$ve $ 
Pe $rce$nt 

Vali$d Sangat Ti$dak Se$tuju 2 5,6 5,6 5,6 
Ti $dak Se$tuju 7 19,4 19,4 25,0 
Kurang Se$tuju 9 25,0 25,0 50,0 
Se $tuju 10 27,8 27,8 77,8 
Sangat Se$tuju 8 22,2 22,2 100,0 
Total 36 100,0 100,0  

 
P3 

 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 
Cumulati$ve $ 

Pe $rce$nt 
Vali$d Sangat Ti$dak Se$tuju 1 2,8 2,8 2,8 

Ti $dak Se$tuju 5 13,9 13,9 16,7 
Kurang Se$tuju 10 27,8 27,8 44,4 
Se $tuju 14 38,9 38,9 83,3 
Sangat Se$tuju 6 16,7 16,7 100,0 
Total 36 100,0 100,0  
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P4 

 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 
Cumulati$ve $ 

Pe $rce$nt 
Vali$d Sangat Ti$dak Se$tuju 1 2,8 2,8 2,8 

Ti $dak Se$tuju 11 30,5 30,5 33,3 
Kurang Se$tuju 6 16,7 16,7 50,0 
Se $tuju 15 41,7 41,7 91,7 
Sangat Se$tuju 3 8,3 8,3 100,0 
Total 36 100,0 100,0  

 
P5 

 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 
Cumulati$ve $ 

Pe $rce$nt 
Vali$d Ti $dak Se$tuju 7 19,4 19,4 19,4 

Kurang Se$tuju 12 33,4 33,4 52,8 
Se $tuju 11 30,5 30,5 83,3 
Sangat Se$tuju 6 16,7 16,7 100,0 
Total 36 100,0 100,0  

 
 

P6 

 Fre $que$ncy Pe $rce$nt Vali$d Pe$rce $nt 
Cumulati$ve $ 

Pe $rce$nt 
Vali$d Sangat Ti$dak Se$tuju 1 2,8 2,8 2,8 

Ti $dak Se$tuju 6 16,7 16,7 19,4 
Kurang Se$tuju 13 36,1 36,1 55,6 
Se $tuju 11 30,5 30,5 86,1 
Sangat Se$tuju 5 13,9 13,9 100,0 
Total 36 100,0 100,0  
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