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ABSTRACT

The development of culinary businesses continues to develop and culinary
business actors are required to have new ideas and innovations to prepare their
products to remain in demand by consumers. In addition, culinary business actors
must follow the development of technology and information in the form of internet
networks as an online media to market their products known as electronic
commerce or e-commerce. This study examines the effect of product innovation
and e-commerce on the income of culinary sector MSME actors in Tuntungan
District, Medan. This type of research is quantitative with an associative
approach. The research population is culinary sector MSME actors who have
implemented e-commerce applications in marketing their culinary products as
many as 36 people and all of them are research samples. Data collection
techniques through questionnaires and documentation. The analysis technique
used is multiple linear regression analysis and previously a classical assumption
test was carried out. The results of the study showed that there was a partial
influence between product innovation and e-commerce on the income of culinary
sector MSME actors in Tuntungan District, Medan. There is a simultaneous
influence between product innovation and e-commerce on the income of culinary
sector MSME actors in Tuntungan District, Medan. It is recommended that
MSME actors follow the development of social media as a means of selling online
in order to reach more culinary consumers. So that UMKM players use
smartphones or mobile phones that have good quality as a means to apply e-
commerce.

Keywords: product innovation, e-commerce, income, MSME players, culinary
sector
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ABSTRAK

Perkembangan usaha kuliner terus mengalami perkembangan dan pelaku usaha
kuliner dituntut memiliki ide dan inovasi baru untuk mempersiapkan produknya
tetap diminati konsumen. Di samping itu pelaku usaha kuliner harus mengikuti
perkembangan teknologi dan informasi berupa jaringan internet sebagai media
online untuk memasarkan produknya yang dikenal dengan sebutan electronic
commerce atau e-commerce. Penelitian ini mengkaji pengaruh inovasi produk dan
e-commerce terhadap pendapatan pelaku UMKM sektor kuliner di Kecamatan
Medan Tuntungan. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan
asosiatif. Populasi penelitian adalah adalah pelaku UMKM sektor kuliner yang
sudah menerapkan aplikasi e-commerce dalam memasarkan produk kulinernya
sebanyak 36 orang dan seluruhnya menjadi sampel penelitian. Teknik
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner dan dokumentasi. Teknik
analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dan sebelumnya
dilakukan uji asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan ada pengaruh secara
parsial antara inovasi produk dan e-commerce terhadap pendapatan pelaku
UMKM sektor kuliner di Kecamatan Medan Tuntungan. Ada pengaruh secara
simultan antara inovasi produk dan e-commerce terhadap pendapatan pelaku
UMKM sektor kuliner di Kecamatan Medan Tuntungan. Disarankan agar pelaku
UMKM mengikuti perkembangan media sosial sebagai sarana untuk berjualan
secara online guna menjangkau lebih banyak konsumen penikmat kuliner. Agar
pelaku UMKM menggunakan smartphone atau handphone yang memiliki kualitas
baik sebagai sarana untuk mengaplikasikan e-commerce.

Kata Kunci : inovasi produk, e-commerce, pendapatan, pelaku UMKM,
sektor kuliner
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Tujuan utama seseorang bekerja atau menjalankan usaha adalah untuk
memperoleh pendapatan sebagai hasil kerja yang sudah dilakukan. Usaha Mikro,
Kecil dan Menengah (UMKM) adalah salah satu usaha di mana para pelaku usaha
ini mempunyai tujuan untuk memperoleh pendapatan. Menurut data Badan Pusat
Statistik (BPS) tahun 2020 jumlah UMKM di Indonesia saat ini sudah mencapai
64 juta (mencapai 99,9%) dari keseluruhan usaha yang beroperasi di Indonesia
(Badan Pusat Statistik Kota Medan, 2020).

UMKM merupakan kegiatan ekonomi rakyat yang berskala kecil dan
menengah serta terus berkembang dan berupaya memperoleh pendapatan sesuai
harapan. Namun guna pencapaiannya perlu diperhatikan faktor produk yang dijual
dan perlu upaya mempertahankan produk untuk selalu diminati konsumen. Untuk
itu diperlukan usaha yang kreatif seperti membuat inovasi-inovasi dari produk
yang ditawarkan. Sebagaimana pernyataan bahwa usaha kuliner terus mengalami
perkembangan dikarenakan dalam usaha kuliner selalu ada ide dan inovasi
terbaru. Ide-ide dan inovasi dalam usaha kuliner ini biasanya disebut sebagai tren
kuliner. Keberadaan tren kuliner ini dapat menjadi daya tarik bagi banyak
masyarakat luas untuk mencoba menu-menu dengan resep dan inovasi yang baru
(Hidayatullah, S., Waris, A., & Devianti, 2018).

Inovasi produk selaku upaya yang dilakukan oleh para pelaku usaha

pembuat, perajin, produk yang dihasilkan untuk membetulkan dan meningkatkan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1 Document Accepted 15/8/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)15/8/25



Abbimanyu Cahyo Tranggo Kusuma Hadjie - Pengaruh Inovasi Produk dan E Commerce...

kualitas produk. Juga untuk meningkatkan nilai jual dan nilai keunggulan produk
baik dalam wujud benda, maupun kualitas akan pelayanan(Widiyanto, G.,
Satrianto, H dan Wibowo, 2021).

Selain inovasi produk, dalam menentukan pendapatan pelaku UMKM
sektor kuliner di era globalisasi saat ini faktor perkembangan teknologi dan
informasi berupa jaringan internet luar biasa pesat memberi dampak pada
pendapatan pelaku UMKM. Juga memberi dampak yang besar bagi kehidupan
masyarakat (konsumen) dalam perubahan budaya dan kebiasaan sehari-hari.
Sebagaimana pernyataan bahwa intensitas pemanfaatan internet memberikan
pengaruh besar pada transformasi yang terjadi pada konsep bisnis, dengan
menggunakan media online sebagai instrumen pemasaran yang dilakukan. Metode
bisnis yang menggunakan media online sebagai instrumen ataupun strategi
pemasarannya ini lebih dikenal dengan sebutan electronic commerce atau e-
commerce (Wijaya, 2022).

Ada beragam sarana (delivery) sebagai penjemput dan pengantar produk
yang dijual seperti Gofood, Grabfood, dan lainnya. Melalui GoFood misalnya,
seseorang bisa menggunakan jasa seseorang untuk transportasi dengan
menggunakan motor ataupun mobil, memesan makanan, mengirim barang, jasa
angkut dan yang lainnya yang saat ini terus dikembangkan. Aplikasi GoFood ini
sangat membantu pihak penjual karena menjadi sarana promosi, lebih mudah
dijangkau banyak calon konsumen. Dengan bekerja sama dan bermitra kepada

UMKM sektor makanan dan non makanan, Gojek mengambil peran sebagai

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/8/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)15/8/25



Abbimanyu Cahyo Tranggo Kusuma Hadjie - Pengaruh Inovasi Produk dan E Commerce...

penyedia platform bagi para pengusaha UMKM kuliner (Rianty, M dan Rahayu,
2021).

Beberapa penelitian sebelumnya terkait dengan variabel inovasi
menemukan bahwa inovasi produk, harga dan promosi mempengaruhi
penambahan pendapatan ekonomi masyarakat (Widiyanto, G., Satrianto, H dan
Wibowo, 2021). Bahwa strategi pemasaran digital dan inovasi produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan usaha kuliner di Surabaya
(Wijaya, 2022).

Penelitian terkait dengan variabel e-commerce menemukan variabel e-
commerce berpengaruh signifikan terhadap variabel pendapatan UMKM binaan
RKB BNI Kota Padang (Gustina, L., Novita, W., & Triadi, 2022). Penelitian
dengan temuan bahwa e-commerce berpengaruh signifikan positif terhadap
peningkatan pendapatan UMKM di Kecamatan Bekasi Utara (Yusuf, 2022).

Beberapa penelitian sebelumnya yang dikutip di atas memiliki perbedaan
pada lokasi penelitian dan variabel independen, dan peneliti masih sangat terbatas
penelitian yang menggabungkan variabel independen inovasi produk dan e-
commerce guna melihat pengaruhnya terhadap pendapatan usaha. Sehingga
peneliti tertarik mengkaji pendapatan pelaku UMKM sektor kuliner dilihat dari
inovasi produk dan e-commerce di Kota Medan dengan fokus pada Kecamatan
Medan Tuntungan.

Data rekapitulasi jumlah UMKM kuliner binaan Pemerintah Kota Medan
tahun 2021 sebanyak 27.000 usaha dan per Desember 2022 menjadi lebih dari

90.000 usaha (Dinas Koperasi dan UMKM Kota Medan, 2022). UMKM yang
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menjadi objek dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM sektor kuliner yang
terdata di Kantor Camat Medan Tuntungan dan yang menggunakan Layanan E-
Commerce khususnya yang menggunakan layanan aplikasi Grabfood dan Gofood
yang berjualan di Kecamatan Medan Tuntungan Kota Medan. Adapun jumlah
UMKM di kecamatan ini yang terdata di Kantor Camat Medan Tuntungan tahun
2023 sebanyak 851 usaha.851 usaha ini tersebar di 9 Kelurahan yang berada di
Kecamatan Medan tuntungan.penyebaran usaha yang terdata di Kantor Camat
Medan Tuntungan antara lain tertera sebagai berikut :

1. Kelurahan Tanjung Selamat terdiri dari 47 usaha

2. Kelurahan Simpang Selayang terdiri dari 189 usaha

3. Kelurahan Namo Gajah terdiri dari 30 usaha

4. Kelurahan Kemenangan Tani terdiri dari 50 usaha

5. Kelurahan Lau Cih terdiri dari 40 usaha

6. Kelurahan Sidomulyo terdiri dari 63 usaha

7. Kelurahan Ladang Bambu terdiri dari 7 usaha

8. Kelurahan Simalingkar-B terdiri dari 8 usaha

9. Kelurahan Mangga terdiri dari 417 usaha.

Dari total keseluruhan data UMKM di atas setelah melakukan pra survey
didapat jumlah UMKM sektor kuliner sebanyak 422 usaha. Dari 422 usaha
UMKM sektor kuliner yang menggunakan layanan e-commerce khususnya
Grabfood dan Gofood berjumlah kurang dari 100 lebih tepatnya hanya berjumlah

36 usaha.
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Berikut gambaran hasil survei awal dengan penyebaran kuesioner tentang

pendapatan dan faktor yang diduga menjadi penyebab yang diwakili 20 orang

pelaku UMKM sektor kuliner dengan hasil rata-rata <50%.

Tabel 1.1 Hasil Survei Awal Penelitian

No.

Pernyataan

Jawaban

Tidak

Ya

f

%

f Y%

Pendapatan

Pendapatan yang diperoleh
meningkat setiap bulannya

12

60,0

8 40,0

Pendapatan yang diperoleh mampu
mencukupi kebutuhan sehari-hari

14

70,0

6 30,0

Pendapatan yang diperoleh mampu
menjamin kesejahteraan keluarga

14

70,0

6 30,0

Pendapatan yang diperoleh bisa
memperbesar usaha

13

65,0

7 35,0

Inovasi Produk

Produk kuliner yang dijual dapat
menarik minat konsumen

11

55,0

9 45,0

Saya mengembangkan produk
kuliner supaya menjadi sesuatu
yang baru bagi konsumen

11

65,0

9 35,0

Saya melakukan perubahan desain
produk kuliner secara unik sehingga
banyak pilihan bagi konsumen

13

60,0

7 40,0

E-Commerce

Saya menggunakan sistem e-
Commerce untuk mengurangi biaya
distribusi pembelian bahan baku
produk kuliner

12

65,0

8 35,0

Saya menggunakan sistem e-
Commerce untuk menarik minat
konsumen mengurangi biaya
distribusi pembelian produk kuliner

13

65,0

7 35,0

10.

Dengan sistem e-Commerce
membantu meningkatkan volume
penjualan poruk kuliner saya

12

60,0

8 40,0

Sumber: Survei Awal Penelitian, 2024

Hasil survei awal penelitian bahwa beberapa pelaku UMKM kuliner di

Kecamatan Medan Tuntungan, menyatakan perolehan pendapatan belum sesuai
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dengan diharapkan. Ketidaksesuaian pendapatan dengan harapan ini terlihat dari
jumlah pembeli dan permintaan konsumen yang berkurang. Diduga ada berbagai
faktor yang menyebabkan pendapatan belum sesuai harapan. Hasil survei dan
wawancara langsung dengan beberapa pelaku usaha, sebagian besar pelaku usaha
mengeluhkan hal-hal yang dirasa sulit adalah meningkatkan produk kuliner yang
dapat menarik keinginan konsumen seperti menciptakan inovasi produk
kulinernya dan sulit mengikuti tren penjualan online terbukti sebagian besar
pelaku usaha belum mampu menggunakan jasa Gofood atau Grabfood dan
delivery lainnya sebagai sarana distribusi penjualan produk kulinernya. Kondisi
ini diakibatkan keterbatasan sarana penjualan online seperti handphone dan
perangkat pendukungnya serta keterbatasan pengetahuan tentang penggunaannya.
Bahkan beberapa pelaku kuliner mengatakan masih asing dengan model penjualan
secara online sehingga hanya menunggu pembeli langsung saja (Survei Awal
Penelitian, 2024).

Lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar grafik hasil survei awal

sebagaimana berikut.

Gambar 1.1 Grafik Hasil Survei Awal Penelitian
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, fenomena di lokasi penelitian dan hasil
survei awal yang menunjukkan hasil jawaban 20 orang pelaku UMKM sektor
kuliner terkait faktor inovasi produk, e-commerce dan kaitannya dengan
pendapatan rata-rata masih berada <50% maka dirumuskan masalah dalam
penelitian ini yaitu “Apakah ada pengaruh inovasi produk dan e-commerce
terhadap pendapatan pelaku UMKM sektor Kuliner di Kecamatan Medan

Tuntungan?”

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang yang diuraikan di atas, maka
dirumuskan pertanyaan penelitian sebagai berikut:
1. Apakah inovasi produk dapat mempengaruhi pendapatan pelaku UMKM
sektor kuliner di Kecamatan Medan Tuntungan?
2. Apakah e-commerce dapat mempengaruhi pendapatan pelaku UMKM sektor
kuliner di Kecamatan Medan Tuntungan?
3. Apakah inovasi produk dan e-commerce dapat mempengaruhi pendapatan

pelaku UMKM sektor kuliner di Kecamatan Medan Tuntungan?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah dirumuskan di atas, maka
tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh inovasi produk terhadap pendapatan

pelaku UMKM sektor kuliner di Kecamatan Medan Tuntungan.
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2. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh e-commerce terhadap pendapatan
pelaku UMKM sektor kuliner di Kecamatan Medan Tuntungan.

3. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh inovasi produk dan e-commerce
terhadap pendapatan pelaku UMKM sektor kuliner di Kecamatan Medan

Tuntungan.

1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat sebagai
berikut yaitu:

1. Bagi Peneliti; menambah pengetahuan dan pengalaman terkait topik penelitian
untuk kelak diterapkan setelah menamatkan perkuliahan.

2. Pelaku Usaha; menjadi masukan untuk memahami inovasi produk dan e-
commerce sebagai faktor yang dapat mewujudkan pencapaian pendapatan dari
usahanya sesuai dengan apa yang diharapkan.

3. Bagi masyarakat; menjadi masukan untuk memanfaatkan sistem e-commerce
sebagai salah satu teknologi yang dapat membantu mendapatkan produk yang
diinginkan secara lebih praktis sekaligus mampu memberikan dampak positif
bagi pendapatan pelaku UMKM.

4. Bagi peneliti selanjutnya; menjadi masukan atau referensi guna meningkatkan
kualitas peneliti serta diharapkan mampu menambahkan variabel lainnya
terkait pendapatkan para pelaku UMKM dan mampu meningkatkan nilai dari

penelitiannya.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pendapatan
2.1.1 Definisi Pendapatan

Pendapatan adalah sejumlah penghasilan yang diperoleh masyarakat atas
prestasi kerjanya dalam periode tertentu, baik harian, mingguan, bulanan maupun
tahunan (Sukirno, 2017). Pendapatan yaitu keseluruhan yang diperoleh oleh badan
dalam waktu tertentu. Kesimpulan yang didapatkan dari berbagai sudut pandang
bahwa pendapatan merupakan suatu bentuk hasil pengorbanan diri dari usaha
yang dilakukan dalam jangka waktu tertentu sebagai balasan atas pekerjaan yang
telah dilaksanakan (Reksoprayitno, 2019).

Dalam dunia usaha, pendapatan diperoleh dalam bentuk nominal uang.
Selanjutnya uang tersebut bisa digunakan sebagai alat ukur sejauh mana
pendapatan perusahaan dalam memperoleh pendapatan dari hasil penjualan
dengan mengharap keuntungan sesuai dengan tujuan yang telah diinginkan.
Pendapatan sangat berpengaruh terhadap kelangsungan suatu usaha. Pendapatan
yang tinggi memungkinkan suatu usaha untuk melanjutkan dan mengemgbangkan
usahanya. Hal tersebut dikarenakan dengan pendapatan yang tinggi, suatu usaha
dapat membiayai pengeluaran-pengeluaran usahanya (Lestari, 2020).

Berdasarkan pengertian di atas, dapat disimpulkan bahwa pendapatan
adalah jumlah yang diperoleh dari hasil penjualan produk  perusahaan.
Pendapatan juga diuraikan sebagai keseluruhan hasil yang diterima oleh

perorangan, perusahaan dan organisasi lain. Setiap orang yang bekerja akan
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berusaha untuk memperoleh pendapatan dengan jumlah yang maksimum agar

memenuhi kebutuhan hidupnya.

2.1.2 Penggolongan Pendapatan

Secara garis besar pendapatan digolongkan menjadi tiga golongan yaitu

(Artaman, 2015):

1. Gaji dan Upah; yaitu imbalan yang diperoleh setelah orang tersebut
melakukan pekerjaan untuk orang lain yang diberikan dalam waktu satu hari,
satu minggu maupun satu bulan.

2. Pendapatan dari usaha sendiri; merupakan nilai total dari hasil produksi yang
dikurangi dengan biaya-biaya yang dibayar dan usaha ini merupakan usaha
milik sendiri atau keluarga dan tenaga kerja berasal dari anggota keluarga
sendiri, nilai sewa kapital milik sendiri dan semua biaya ini biasanya tidak
diperhitungkan.

3. Pendapatan dari usaha lain; yang diperoleh tanpa mencurahkan tenaga kerja,
dan ini biasanya merupakan pendapatan sampingan antara lain, pendapatan
dari hasil menyewakan asset yang dimiliki seperti rumah.

2.1.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Pendapatan

Faktor-faktor yang mempengaruhi pendapatan pedagang antara lain

(Artaman, 2015):

1. Lama usaha; memegang peranan penting dalam usaha penjualan. Lama usaha
berkaitan dengan banyak sedikitnya pengalaman yang diperoleh pedagang
dalam berjualan. Semakin lama pedagang menjalani usahanya akan

meningkatkan produktivitasnya sehingga dapat menambah efisiensi dan
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menekan biaya produksi, yang pada akhirnya akan meningkatkan pendapatan.
Selain itu, semakin lama usaha seseorang dalam berdagang akan
meningkatkan pengetahuan pedagang mengenai selera atau minat pembeli dan
menambah relasi bisnis serta pelanggan sehingga dapat meningkatkan
pendapatan.

2. Lokasi berdagang; merupakan salah satu strategi dalam perdagangan. Lokasi
berdagang yang saling berdekatan dengan pesaing, mendorong pedagang
untuk melakukan strategi kompetisi.

3. Jam kerja; berkaitan dengan teori penawaran tenaga kerja, yaitu tentang
kesediaan individu dalam bekerja dengan harapan akan memperoleh
pendapatan atau tidak bekerja dengan konsekuensi tidak memperoleh
penghasilan yang seharusnya diperoleh.

Faktor-faktor yang mempengaruhi pendapatan antara lain yaitu (Nurlaila,

2017):

1. Modal, merupakan faktor yang sangat kuat dengan berhasil atau tidaknya
suatu usaha yang telah didirikan.

2. Jam kerja, jumlah atau lamanya waktu yang dipergunakan untuk berdagang.

3. Tenaga kerja, yaitu tenaga kerja yang bekerja pada usaha, baik itu pemilik
sendiri maupun orang lain.

4. Lama usaha, merupakan usia dari berdirinya usaha pedagang kaki lima

tersebut.
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2.1.4 Indikator Pendapatan
Dalam pembahasan mengenai konsep pendapatan sering kali dikaitkan

dengan masalah pengukuran (measurement) dan juga saat pengakuan (timing)
pendapatan. Measurability merupakan salah satu yang penting dalam pendapatan,
dimana pendapatan tersebut dapat ditentukan besarnya dengan wajar supaya di
dalam suatu laporan keuangan tidak tercermin pendapatan yang terlalu tinggi
(overstated) dan terlalu rendah (understated). Pengakuan pendapatan (timing)
adalah penentuan kapan suatu pendapatan harus diukur dan dilaporkan. Ini berarti
bahwa suatu pendapatan tidak hanya suatu pernyataan bahwa suatu perusahaan
telah menghasilkan suatu nilai ekonomis dalam bentuk barang maupun jasa, tetapi
juga mengukur nilai itu sendiri (Danang, 2017).

Pendapatan usaha dapat diukur melalui indikator yaitu (Sukirno, 2017):
1. Besar pendapatan per hari.
2. Besar pendapatan per bulan.
3. Kecukupan dalam pembiayaan kebutuhan sehari-hari.

Pendapatan dapat juga diukur dengan indikator yaitu (Danang, 2017):
1. Penghasilan atau omset penjualan; yaitu penghasilan yang didapatkan dari

pelaku usaha dalam kurun waktu tertentu.
2. Laba usaha; yaitu laba atau keuntungan yang diperoleh dari hasil penjualan
produk.

Indikator pendapatan yang ditetapkan dalam penelitian ini merujuk pada

indikator menurut (Sukirno, 2017) yang dibatasi pada indikator besarnya

pendapatan per hari, besar pendapatan per bulan dan kecukupan pembiayaan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/8/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)15/8/25



Abbimanyu Cahyo Tranggo Kusuma Hadjie - Pengaruh Inovasi Produk dan E Commerce...

13

kebutuhan sehari-hari. Alasan penetapan sesuai dengan objek penelitian yaitu

pelaku UMKM sektor kuliner.

2.2 Inovasi Produk
2.2.1 Definisi Inovasi Produk

Inovasi ialah sesuatu rangkaian pengembangan dengan mempraktikkan
ilmu pengetahuan serta teknologi ke dalam suatu produk, berupa feedback dari
pelanggan, campuran perihal yang tadinya telah terdapat, sampai temuan baru
(Pemerintah RI, 2002)

Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepada pasar agar
menarik perhatian, akuisisi, penggunaan, atau konsumsi yang dapat memuaskan
suatu keinginan atau kebutuhan. Selanjutnya inovasi produk merupakan proses
pengembangan gagasan yang kreatif dan mengubahnya menjadi produk yang
bermanfaat (Kotler and Amstrong, 2018). Produk adalah apapun yang dapat
ditawarkan ke pasar untuk memuaskan keinginan atau kebutuhan, termasuk
barang fisik, layanan, pengalaman, acara, orang, tempat, property, organisasi,
informasi dan ide (Kotler, Phillip & Keller, 2016).

2.2.2 Jenis Inovasi Produk

Inovasi produk dapat dibagi ke dalam empat jenis, sebagai berikut (Fauzi,
2015):

1. Penemuan; kreasi suatu produk, jasa atau proses baru yang belum pernah

dilakukan sebelumnya, konsep ini cenderung disebut revolusioner.
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2. Pengembangan; pengembangan suatu produk, jasa atau proses yang sudah ada,
konsep seperti ini menjadi aplikasi ide yang telah ada berbeda.

3. Duplikasi; peniruan suatu produk, jasa atau proses yang telah ada, meskipun
demikian duplikasi bukan semata meniru melainkan menambah sentuhan
kreatif untuk memperbaiki konsep agar lebih mampu memenangkan
persaingan.

4. Sintesis; perpaduan konsep dan faktor-faktor yang sudah ada menjadi
formulasi baru, proses ini meliputi pengambilan sejumlah ide atau produk
yang sudah ditemukan dan dibentuk sehingga menjadi produk yang dapat
diaplikasikan dengan cara baru.

2.2.3 Indikator Inovasi Produk

Ada tiga indikator inovasi produk yaitu kualitas produk, varian produk, serta

gaya dan desain produk (Kotler and Amstrong, 2018):

1. Kualitas produk; adalah kemampuan produk melakukan fungsi-fungsinya
yang meliputi daya tahan, kehandalan, dan ketelitian yang dihasilkan.

2. Varian produk; sarana kompetitif untuk membedakan produk satu dengan
yang lain, atau antara produk yang dimiliki dengan produk pesaing.

3. Gaya dan Desain produk; cara lain dalam menambah nilai bagi pelanggan.
gaya hanya menjelaskan penampilan produk tertentu, sedangkan desain
memiliki konsep yang lebih dari gaya.

Ada beberapa indikator dari invosi produk, yaitu (Kotler, Phillip & Keller,

2016):

1. Perluasan lini (/line extensions); yaitu produk yang dihasilkan perusahaan

tidaklah benar-benar baru tetapi relative baru untuk sebuah pasar.
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2. Produk baru (me too—product) yaitu produk baru bagi perusahaan tetapi tidak
baru bagi pasar.
3. Produk benar-benar baru (new—to—the—world—product) adalah produk yang
termasuk baru baik bagi perusahaan maupun pasar.
Indikator inovasi produk yang ditetapkan dalam penelitian ini merujuk pada
indikator menurut (Kotler, Phillip & Keller, 2016) yang dibatasi pada indikator
perluasan lini, produk baru dan produk benar-benar baru. Alasan penetapan

sesuai dengan objek penelitian yaitu pelaku UMKM sektor kuliner.

2.3 E-Commerce
2.3.1 Definisi E-Commerce

E-commerce merupakan lingkungan digital yang memungkinkan transaksi
komersil menjadi antara banyak individu dan kelompok. E-commerce melibatkan
penggunaan Internet, World Wide Web (WWW), dan aplikasi seluler serta
browser yang berjalan di perangkat seluler untuk melakukan transaksi bisnis
(Kenneth, L.C and Jane, 2020).

E-commerce adalah penyebaran, penjualan, pemasaran, pembelian barang
atau jasa dengan sarana elektronik seperti jaringan komputer, televisi, www, dan
jaringan internet lainnya. E-commerce juga melibatkan transfer dana elektronik,
sistem manajemen inventori otomatis, pertukaran data elektronik dan sistem
pengumpulan data otomatis (Harmayani, n.d.).

Dari beberapa defenisi e-commerce yang diuraikan di atas dapat

disimpulkan bahwa e-commerce adalah sistem dalam melakukan jual beli barang
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maupun jasa melalui media elektronik yang memberikan kemudahan transaksi
baik untuk penjual dan pembeli.
2.3.2 Manfaat E-Commerce

E-Commerce mengandung banyak manfaat dalam dunia bisnis selain
mempermudah proses jual beli, dengan menggunakan e-commerce dapat
mengurangi biaya barang dan jasa, juga meningkatkan kepuasan pembeli atau
konsumen dengan kecepatan untuk memperoleh barang yang dibutuhkan sesuai
dengan budget dan harganya. Dengan menggunakan e-commerce dapat
memungkinkan transaksi cepat, mudah dan biaya murah tanpa melalui proses
yang rumit. Pembeli cukup mengakses internet ke website perusahaan yang
mengiklankan produknya di internet, kemudian pembeli mempelajari ketentuan-
ketentuan yang diisyaratkan dari pihak penjual. Tidak menghabiskan banyak
waktu dan sangat kondusif (Malau, 2019).

Pemilik usaha atau perusahaan lebih dipermudah mendekatkan diri kepada
konsumen tanpa batasan jarak dengan memanfaatkan e-commerce. Transaksi
penjual maupun pembeli dapat dipersingkat melalui email atau surat elektronik
yang memudahkan proses transaksi tawar menawar. Adapun manfaat e-
commerce ialah (Mukhsin, 2019):

1. Efisien; distribusi dapat dilakukan secara elektronik sehingga lebih menghemat
biaya kertas, biaya distribusi, dan lainnya.
2. Biaya terkendali; transaksi dapat dilakukan kapan pun dan dimana pun tanpa

perlu hadir secara langung ke berbagai daerah atau tempat.
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3. Cash flow; terjamin Perusahaan akan diuntungkan dengan metode pembayaran
secara elektronik yaitu pembayar terlebih dahulu sebelum pengiriman barang
yang dipesan, maka perusahaan dapat memperkecil modal usaha.

4. Memperluas pasar; jangkauan pasar yang luas akan memberi keuntungan
dalam kegiatan pemasaran perusahaan, sehingga jangkauan pasar tidak terbatas
untuk lokasi tertentu.

2.3.3 Tipe-tipe E-Commerce

E-commerce memiliki beragam jenis transaksi untuk menerapkan sistemnya
antara lain (Laudon, K. C., & Traver, 2017) yaitu:

1. Bussines to bussines e-commerce

Tipe ini meliputi transaksi antar perusahaan atau organisasi yang dilakukan di

electronic market. Bussines to bussines ini memiliki berbagai karakteristik:

a. Trading partners yang sudah diketahui pada umumnya memiliki hubungan
yang cukup lama.

b. Pertukaran data dapat berlangsung secara bekala atau berulang-ulang
dengan struktur data yang telah disepakati bersama.

c. Salah satu pelaku dapat melakukan inisiatif dalam pengiriman data,
tanpa harus menunggu partner terlebih dahulu.

d. Model yang umum digunakan ialah peer fo peer dimana processing
intelligence dapat didistribusikan untuk kedua pelaku bisnis.

2. Collaborative Commerce

Collaborative Commerce yaitu kerjasama secara elektronik antara rekan
bisnis. Kerjasama ini biasanya terjadi antara rekan bisnis yang berada pada
jalur penyediaan barang (suly chain).
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3. Consumer to bussines
Dalam consumer to bussines konsumen memberikan kebutuhan atas suatu
produk atau jasa tertentu, dan para pemasok bersaing untuk menyediakan
produk atau jasa tersebut ke konsumen. Dimana konsumen memberikan
kritikan atau tanggapan dan perusahaan mempelajari setiap kritikan yang
membangun ini.

4. Bussines to consumers
Bussines to consumers yaitu penjual adalah suatu ornganisasi dan pembeli
adalah individu. Bussines to consumers memiliki karakteristik sebagai berikut:

a. Terbuka untuk umum, informasi yang disebarkan untuk umum dapat
dijangkau secara bebas.
b. Servis yang diberikan bersifat umum, yang dapat dipakai oleh orang
banyak.
c. Servis diberikan berdasarkan permohonan atau permintaan. Perusahaan
harus memberikan tanggapan untuk setiap kebutuhan konsumen.
d. Sistem program client-server yang sering digunakan.
5. Consumer to bussines
Dalam consumer to bussines pelanggan atau konsumen mempromosikan dan
menjual jasa melalui internet. Dengan kata lain, konsumen ke konsumen yang
menjual produknya langsung satu sama lain.
2.3.4 Indikator E-Commerce
Ada beberapa indikator e-commerce yang diyakini dapat mempengaruhi

perkembangan usaha yaitu (Sawlani, 2021):
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1. Akses internet; kecepatan akses internet memberikan nilai lebih perusahaan
dalam meningkatkan daya saing. Hal ini dikarenakan dengan akses yang cepat
konsumen akan tertarik dengan pelayanan yang diberikan dan mencoba
membeli produk yang kita hasilkan.

2. Kemudahan informasi; dengan kemajuan teknologi, informasi yang diberikan
juga akan semakin banyak sehingga sumber daya manusia dapat
memanfaatkan informasi tersebut untuk memahami e-commerce dan
memberikan inovasi-inovasi yang lebih menarik.

3. Kemampuan SDM; adanya perkembangan yang menitikberatkan pada
teknologi membuat sumber daya manusia tidak hanya dituntut dapat
mengoperasikan tetapi juga memanfaatkan sejumlah besar teknologi informasi
tentang permintaan konsumen dan proses produksi.

4. Tanggung jawab manajerial; dalam membangun daya saing, tanggung jawab
manajerial diperlukan untuk menjaga dan memberikan keputusan terkait
proses bisnis yang akan dijalankan.

Indikator E-commerce dapat dibedakan menjadi dua dimensi yaitu

(Kenneth, L.C and Jane, 2020):

1. Kemudahan penggunaan e-commerce dengan indikatornya, yaitu :

a. Pencarian informasi yang dilakukan.

b. Memudahkan untuk pemesanan pelanggan.

c. Memudahkan untuk menerima pembayaran pelanggan.
d. Memudahkan pelanggan untuk berinteraksi.

e. Memudahkan untuk pembayaran ke penjual.

f. Memudahkan pelanggan untuk permintaan layanan pelanggan.
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2. Kompleksitas transaksi dengan indikatornya, yaitu :
a. Banyaknya situs yang dikunjungi.
b. Lama menggunakan media.
c. Jumlah pembelian yang terselesaikan.
Indikator e-commerce yang ditetapkan dalam penelitian ini merujuk pada
indikator menurut (Kenneth, L.C and Jane, 2020) yang dibatasi pada indikator

kemudahan penggunaan e-commerce dan kompleksitas transaksi.

2.4 Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM)

Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) merupakan salah satu pilar
utama ekonomi yang berperan cukup besar dalam peningkatan produk domestik
bruto nasional. Pada tahun 2018, kontribusi UMKM terhadap PDB nasional
adalah sebesar 61,07% atau lebih dari separuh total PDB nasional (Kementerian
Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah, 2018).

2.4.1 Definisi UMKM

Menurut Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah Pasal 1 disebutkan bahwa (Pemerintah RI, 2008):

1. Usaha Mikro adalah usaha produktif milik orang perorangan dan/ atau badan
usaha perorangan yang memenuhi kriteria usaha mikro sebagaimana diatur
dalam undang-undang ini.

2. Usaha Kecil adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang
dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan
anak perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau

menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dari usaha menengah
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atau usaha besar yang memenuhi kriteria usaha kecil sebagaimana dimaksud

dalam undang-undang ini.

3. Usaha Menengah adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang

dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan

anak perusahaan atau cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi

bagian baik langsung maupun tidak langsung dengan Usaha Kecil atau Usaha

Besar dengan jumlah kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan

sebagaimana diatur dalam Undang-Undang ini.

Selanjutnya sesuai dengan ketetapan dalam Undang-Undang Nomor 20

Tahun 2008 (Pemerintah RI, 2008), kriteria UMKM sebagaimana pada tabel

berikut.

Tabel 2.1 Kriteria Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM)

Kriteria
No. | Kelompok Usaha
Aset Omset
1. Usaha Mikro Maksimum 50 juta Maksimum 300 juta
2. Usaha Kecil >50-500 juta >300 juta-2,5 milyar
3. Usaha Menengah | >500 juta-10 milyar >2,5 milyar-50 milyar

Sumber: UU No. 20/2008

2.4.2 Jenis dan Kriteria UMKM

Jenis-jenis dari UMKM ada dua aspek yang sama yaitu pada tenaga kerja

dan kelompok usaha. Kegiatan yang ada di dalam industrinya dibedakan menjadi

dua jenis yaitu (Herawaty, N., & Yustien, 2019):
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1. Perdagangan/Distribusi
Jenis usaha ini merupakan usaha yang memiliki kegiatan jual beli ada
produsen dan konsumen. Jenis usaha ini di antaranya pertokoan, warung,
rumah makan, pedagang retail, dan kegiatan jual beli yang lainnya.

2. Produksi/Industri
Usaha ini merupakan suatu usaha yang mengolah atau mengubah barang baku
atau mentah menjadi barang jadi yang memiliki nilai tambah. Jenis usaha ini
di antaranya produksi pangan, pakaian, perabotan rumah, kerajinan, logam.
Peternakan, pertanian, pertambangan, perkebunan juga bisa digolongkan ke
jenis usaha ini.

UMKM di Indonesia dapat digolongkan dalam 4 kriteria, yaitu:

1. Kegiatan mata pencarian, yaitu UMKM dijadikan sebagai peluang untuk
mencari nafkah sektor informal, misalnya pedagang kaki lima.

2. Usaha mikro, yaitu UMKM memiliki sifat pengrajin namun belum memiliki
jiwa kewirausahaan.

3. Perusahaan kecil yang dinamis, yaitu UMKM yang telah memiliki jiwa
kewirausahaan dan mampu menjalani usaha subkontrak dan melakukan
kegiatan ekspor.

4. Usaha yang bergerak cepat, yaitu UMKM yang memiliki jiwa kewirausahaan
dan memiliki peluang untuk menjadi usaha besar.

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa jenis UMKM ada dua
yaitu perdagangan/distribusi dan industri/produksi, sedangkan kriteria UMKM

ada empat. Dalam penelitian ini jenis UMKM yang menjadi objek penelitian
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adalah UMKM sektor kuliner dan masuk dalam kriteria kegiatan mata

pencaharian.

2.4.3 UMKM Sektor Kuliner

Usaha kuliner adalah kegiatan perdagangan makanan dan minuman yang
dilakukan perorangan atau sekelompok orang dengan perencanaan yang
teroraganisir agar bisa mendapatkan laba dengan cara memproduksi dan menjual
barang atau jasa untuk memenuhi kebutuhan masyarakat. Untuk memulai usaha
dalam sektor kuliner tidak diperlukan biaya atau modal yang besar. Oleh karena
ini usaha kuliner ini menjadi peluang bagi banyak pelaku UMKM (Hidayatullah,

S., Waris, A., & Devianti, 2018).

Ada beberapa jenis-jenis usaha kuliner menurut yaitu (Santoso, 2021):

1. Usaha Tempat Makan; merupakan sebuah usaha yang menyediakan sebuah
bangunan untuk menjual produknya dan dapat menerima pesanan untuk
makan ditempat. Usaha tempat makan dalam skala UMKM dengan modal di
bawah 250 juta dapat dibagi menjadi 3 bagian:

a. Usaha Restoran; biasanya memerlukan biaya sekitar 50-100 juta. Ciri
yang membedakan usaha restoran dengan usaha tempat makan dengan
skala yang lebih kecil adalah usaha restoran memiliki tempat yang luas,
lokasi yang ramai dan strategis, serta konsep dan keberagaman menu yang
disesuaikan dengan konsep restoran.

b. Usaha Warung Makan; merupakan skala yang lebih kecil dari skala
restoran terutama pada sisi penggunaan modal. Usaha warung makan

biasanya menyajikan makanan-makanan sederhana dengan konsep yang
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sederhana. Biasanya warung makan bisa berlokasi dimana saja. Untuk
harga dan keragaman menu biasanya disesuaikan dengan kebutuhan
lingkungan disekitar lokasi usaha.

c. Usaha Gerobakan/Kaki Lima; merupakan usaha yang bermodalkan
sebuah gerobak untuk menjual makanan dan minuman. Tentunya untuk
memulai usaha ini tidak memerlukan modal yang besar seperti warung
makan dan restoran. Untuk usaha gerobak ini hanya menjual beberapa
menu atau bahkan hanya satu menu saja dikarenakan keterbatasan pada
kapasitas gerobak.

2. Usaha Rumahan; merupakan usaha yang dijalankan oleh pemilik usaha yang
mana berlokasikan dirumah sendiri. Dalam hal ini pemilik usaha tidak perlu
menyewa sebuah tempat untuk dijadikan sebagai lokasi usaha. Dalam usaha
rumahan artinya dari proses produksi sampai pemasaran dilakukan dari dalam
rumah. Usaha rumahan tidak menerima pemesanan untuk makan ditempat.
Usaha rumahan biasanya akan memanfaatkan media sosial dan platform
online untuk menjalankan usahanya seperti GoFood dan GrabFood. Jenis
usaha rumahan:

a. Katering; merupakan sebuah wusaha di bidang jasa dalam hal
menyediakan/melayani permintaan makanan, untuk berbagai macam
keperluan.Usaha katering merupakan usaha rumahan yang sangat mudah
dilakukan oleh siapa saja yang memiliki keahlian dalam memasak. Usaha
katering ini tidak memerlukan modal yang besar. Usaha katering

memanfaatkan media sosial online seperti instagram atau facebook untuk
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memasarkan makanannya. Katering ini biasanya dipesan dalam kuantiti
yang banyak untuk acara pernikahan, ulang tahun ataupun arisan.
b. Frozen Food; merupakan usaha menjual makanan olahan daging yang

disajikan dalam keadaan beku.

2.5 Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu merupakan salah satu alat pendukung dari sebuah
penelitian yang memberikan informasi mengenai apa yang diteliti serta mampu
mendukung teori dan konsep-konsep yang digunakan dalam sebuah penelitan.
Untuk memudahkan pemahaman dalam penelitian ini, berikut disajikan rincian

hasil penelitian terdahulu yang mampu mendukung data atau informasi yang

digunakan dalam penelitian ini.

Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu

No. Peneliti

Judul

Hasil Penelitian

1. Widiyanto,
Satrianto dan
Wibowo (2021)

Pengaruh Inovasi Produk,
Harga, dan Promosi Terhadap
Penambahan Pendapatan
Ekonomi Masyarakat di Kota
Tangerang (Studi Kasus Peran
UKM Pembuatan Makanan
Ringan dan Snack)

Inovasi produk, harga dan
promosi mempengaruhi
penambahan pendapatan ekonomi
masyarakat

2. Firmansyah dan
Husna (2021)

Pengaruh E-Commerce terhadap
Peningkatan Pendapatan Usaha
Mikro Kecil dan Menengah
(Studi Kasus Usaha Keripik di
Kabupaten Bireuen)

E-commerce berpengaruh
signifikan terhadap peningkatan
pendapatan UMKM Industri
Keripik di Kab. Bireuen

3. Wijaya (2022)

The Influence of Digital
Marketing Strategy and Product
Innovation on Culinary
Business Income

Strategi pemasaran digital dan
inovasi produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap
pendapatan usaha kuliner di
Surabaya.

4. Gustina, Novita | Pengaruh E-commerce Variabel e-commerce
dan Triadi terhadap Peningkatan berpengaruh signifikan
(2022) Pendapatan Usaha Mikro Kecil | terhadap variabel pendapatan
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No. Peneliti

Judul

Hasil Penelitian

dan Menengah di Kota Padang

UMKM binaan RKB BNI
Kota Padang

5. | Yusuf (2022)

Pengaruh Electronic Commerce
(E-Commerce) terhadap
Peningkatan Pendapatan pada
UMKM di Kecamatan

Bekasi Utara

E-commerce berpengaruh
signifikan positif terhadap
peningkatan pendapatan UMKM
di Kecamatan Bekasi Utara.

6. Agnesia dan
Saputra (2022)

Pengaruh Penggunaan E-
Commerce, Financial
Technology dan Media Sosial
terhadap Peningkatan
Pendapatan UMKM Kota
Dumai

Penggunaan e-commerce dan
financial technology tidak
berpengaruh terhadap
peningkatan pendapatan UMKM,
media sosial berpengaruh positif
dan penggunaan e-commerce,
fintech dan media sosial
berpengaruh simultan terhadap
peningkatan pendapatan UMKM
di Kota Dumai

(2023)

7. Bagaskara dkk

The Influence of
Entrepreneurial Behavior on
Business Income in MSMEs in
the Culinary Sector

Variabel inovasi berpengaruh
negatif dan signifikan
berpengaruh pada pendapatan
Variabel berani ambil resiko
berpengaruh positif dan signifikan
berpengaruh pada pendapatan

8. | Putri (2023)

Pengaruh Digital Marketing dan
Inovasi Produk terhadap
Pendapatan

Digital marketing dan inovasi
produk memiliki pengaruh secara
simultan terhadap pendapatan

9. Ekatama,
Isabella dan
Rizky (2023)

Pengaruh Digital Marketing dan
Inovasi Produk terhadap
Pendapatan UMKM di
Kabupaten Mesuji

Ada pengaruh positif dan
signifikan antara digital
marketing dan inovasi produk
terhadap Pendapatan UMKM di
Kabupaten Mesuji

10. | Rizkia dan
Irama (2023)

Pengaruh Inovasi Produk
terhadap Kenaikan Pendapatan
pada UMKM Budidaya Jamur
Tiram di Desa Bandar Labuhan
Kec. Tanjung Morawa

Ada pengaruh inovasi produk
terhadap kenaikan pendapatan
pada UMKM Budidaya Jamur
Tiram di Desa Bandar Labuhan
Kec. Tanjung Morawa

2.6 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual adalah kerangka hubungan antara konsep-konsep

yang akan diamati melalui penelitian.
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rumusan masalah dan teori/konsep pada tinjauan pustaka, disusun bagan kerangka

konsep sebagai berikut :

Variabel Independen Variabel Dependen

Inovasi Produk

(X1)
Pendapatan Pelaku
UMKM (Y)
E-commerce A

(X2)

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual

2.7 Hipotesis Penelitian
Hipotesis adalah jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian
dan didasarkan pada fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data
(Sugiyono, 2019). Hipotesis dalam penelitian, yaitu:
1. Inovasi produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap pendapatan
pelaku UMKM sektor Kuliner di Kecamatan Medan Tuntungan.
2. E-commerce berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap pendapatan
pelaku UMKM sektor Kuliner di Kecamatan Medan Tuntungan.
3. Inovasi produk dan e-commerce berpengaruh secara simultan terhadap

pendapatan pelaku UMKM sektor Kuliner di Kecamatan Medan Tuntungan.
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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian
3.1.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian pada dasarnya merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan
data dengan tujuan dan kegunaan tertentu, dan penelitian ini didasarkan pada ciri-
ciri keilmuan yang rasional, empiris, dan sistematis (Sugiyono, 2019). Jenis
penelitian ini kuantitatif dengan desain asosiatif, bertujuan untuk mengetahui
hubungan antara variabel independen (inovasi produk dan e-commerce) dengan
variabel dependen (pendapatan pelaku UMKM) di Kecamatan Medan Tuntungan.

Metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian
yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada
populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan sampel pada umumnya
dilakukan secara random, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian,
analisis dara bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis
yang telah ditetapkan (Sugiyono, 2019).
3.1.2 Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Kecamatan Medan Tuntungan Kota Medan
dengan objek penelitian yaitu pelaku UMKM sektor kuliner. Penelitian dilakukan
sejak pengajuan judul pada bulan Agustus 2024 dan direncanakan selesai pada

bulan Januari 2025 sebagaimana pada tabel berikut :
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Tabel 3.1 Rencana Waktu Penelitian

No. Kegiatan 2024 2025
Agt | Sep | Okt | Nov | Des | Jan | Feb | Mar
1. | Pengajuan judul
Penyusunan
> proposal
3. | Bimbingan proposal
4. | Seminar proposal
5. | Perbaikan proposal
6. | Pengumpulan data
7. | Penyusunan skripsi
8. | Seminar Hasil
9. | Sidang Skripsi

3.2 Populasi dan Sampel
3.2.1 Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek dan subjek
yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti
untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2019). Populasi
dari penelitian ini ialah pelaku UMKM sektor kuliner yang menggunakan dua
aplikasi e-commerce yaitu Grabfood dan Gofood untuk memasarkan produk
kulinernya dan terdata berjualan di Kecamatan Medan Tuntungan tahun 2023
adalah sebanyak 36 usaha. Yang dimana data ini didapatkan dari keseluruhan data
UMKM yang terdaftar di Kantor Camat Medan Tuntungan tahun 2023, yang
berjumlah 841 usaha yang setelah melakukan Pensortiran keseluruhan data
didapatkan jumlah UMKM sektor kuliner yang berjumlah 422 usaha. Dari
keseluruhan UMKM sektor kuliner tersebut yang terdaftar menggunakan secara

aktif layanan e-commerce berupa Grabfood dan Gofood berjumlah 36 usaha.
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Alasan peneliti melakukan pengambilan data dengan menggunakan dua e-
commerce ini dikarenakan penggunaannya yang paling banyak digunakan di Kota
Medan terutama di Kecamatan Medan Tuntungan.
3.2.2 Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut. Dengan demikian diketahui bahwa sampel merupakan bagian
dari populasi yang dapat mewakili populasi secara keseluruhan. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah total sampling yaitu
teknik pengambilan sampel dimana jumlah sampel sama dengan populasi. Alasan
mengambil total sampling karena jumlah populasi yang kurang dari 100 (Sugiyono,
2019). Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 36 orang pelaku
UMKM sektor kuliner yang terdata di Kantor Camat Medan Tuntungan dan yang

menggunakan aplikasi e-commerce untuk memasarkan produk kulinernya.

3.3 Definisi Operasional Variabel

Definisi operasional variabel bertujuan untuk menjelaskan makna variabel
yang sedang diteliti. Variabel penelitian adalah suatu hal yang berbentuk apa saja
yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi
tentang hal tertentu, kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2019). Variabel
yang diteliti harus sesuai dengan permasalahan dan tujuan yang ingin dicapai

dalam penelitian ini dapat diperjelas pada tabel berikut:
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Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel
Variabel Defenisi Indikator Variabel Skala
Ukur
Inovasi Produk | Inovasi produk adalah a. Kualitas produk Ordinal
X)) proses pengembangan (daya tahan,
gagasan yang kreatif dan kehandalan dan
mengubahnya menjadi ketelitian)
produk yang bermanfaat | b. Varian produk (beda
(Kotler and Amstrong, produk dengan
2018) produk lain atau
produk pesaing)
c. Gaya dan desain
(penampilan dan
wujud atau bentuk
produk)
(Kotler and Amstrong, 2018)
E- Commerce | E-commerce adalah a. Kemudahan Ordinal
(X2) lingkungan digital penggunaan (pencarian
dengan melibatkan informasi, kemudahan
penggunaan Internet, pemesanan,
Web dan aplikasi seluler pembayaran,
untuk melakukan berinteraksi dan
transaksi bisnis kemudahan
(Kenneth, L.C and Jane, permintaan)
2020) b. Kompleksitas transaksi
(banyak situs yang
dikunjungi, lama
menggunakan media
dan jumlah pembelian
yang terselesaikan)
(Kenneth, L.C and Jane,
2020)
Pendapatan Pendapatan adalah a. Besar pendapatan per Ordinal
pelaku sejumlah penghasilan hari
UMKM (Y) yang diperoleh atas b. Besar pendapatan
prestasi kerja dalam perbulan
periode tertentu c. Kecukupan dalam
(harian, mingguan, pembiayaan kebutuhan
bulanan, tahunan) sehari-hari
(Sukirno, 2017) (Sukirno, 2017)

Sumber: Diolah Peneliti

3.4 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data terdiri atas observasi, wawancara, kuesioner/

angket dan dokumentasi (Sugiyono, 2019). Dalam penelitian ini peneliti
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mengumpulkan data dengan menggunakan teknik penyebaran kuesioner, studi

dokumentasi dan studi kepustakaan

1. Teknik Kuesioner

Kuesioner yang digunakan model tertutup karena sudah disediakan jawabannya

sehingga responden tinggal memilih jawaban yang sesuai dengan pendapat

mereka. Penyebaran kuesioner kepada responden guna mendapatkan data primer

yaitu pengumpulan data secara langsung. Teknik pengumpulan data ini dilakukan

dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada

respondenuntuk dijawab (Sugiyono, 2019).

Selanjutnya dalam penelitian ini skala Likert digunakan untuk mengukur

pernyataanpadakuesioner dandiberiskorsebagaimana pada tabel berikut.

Tabel 3.3 Skala Likert
Kategori Skor
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Kurang Setuju 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1

Sumber: (Sugiyono, 2019)

Sedangkan nilai skala interval menurut (Ghozali, 2019) sebagaimanapadatabel

berikut.
Tabel 3.4 Kategori Nilai Skala Interval
NilaiSkalaInterval Skor

4,21-5,00 Sangat Setuju
3,42-4.20 Setuju
2,61-3,40 Kurang Setuju
1,81-2,60 Tidak Setuju
1,00-1,80 Sangat Tidak Setuju

Sumber: (Ghozali, 2019)
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2. StudiDokumentasi
Studi dokumentasi dilakukan guna memperoleh data sekunder berupa data
tentang pelaku. UMKM yang tercatat di Kantor Camat Medan Tuntungan dan
datalainnyaterkaitdengantopikpenelitian.

3. StudiKepustakaan
Studikepustakaan dilakukanuntuk memperoleh informasiberkaitandenganjudul
penelitian yaitu dari referensi seperti buku, jurnal, karya tulis atau tugas akhir,

majalahdansebagainya.

3.5 UjiValiditasdan Reliabilitas Data

Sebelum dilakukan analisis data terlebih dahulu dilakukan ¢y out kepada 30
pelaku  UMKM sektor kuliner di Kecamatan Medan Selayang. Try out
menggunakanujivaliditasdanreliabilitas.
3.5.1 UjiValiditas

Alat ukur dapat dikatakan valid jika benar-benar sesuai dan menjawab secara
cermattentang variabel yangakan diukur. Penghitunganujivaliditas inimenggunakan
korelasi Pearson product moment, kemudian dibandingkan dengan ryyp tingkat
kepercayaan 95%. Jika rpiwung lebih besar dari rtabel maka item tersebut dinyatakan
valid, danjikarhitung lebih kecil dari rtabel maka item tersebut dinyatakan tidak valid

(Sugiyono, 2019). Hasil uji validitas data penelitian sebagaimana tabel berikut.
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Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas Kuesioner Penelitian

No Variabel Pergsgflaan R Hitung | R Tabel Keterangan
1. | Inovasi produk (X;) X;.1 0,653 0,349 Valid
X,.2 0,582 0,349 Valid
X,.3 0,659 0,349 Valid
X,.4 0,800 0,349 Valid
X..5 0,655 0,349 Valid
X,.6 0,678 0,349 Valid
2. | E-commerce (X2) Xs.1 0,562 0,349 Valid
X5.2 0,536 0,349 Valid
X,.3 0,620 0,349 Valid
X,.4 0,605 0,349 Valid
3. | Pendapatan (Y) Y, 0,667 0,349 Valid
Y> 0,711 0,349 Valid
Y3 0,869 0,349 Valid
Y, 0,791 0,349 Valid
Ys 0,851 0,349 Valid
Y 0,789 0,349 Valid

Sumber: Data Primer Diolah, 2024

Berdasarkan analisis uji validitas di atas, diketahui bahwa variabel rhiung >
Tmbel, hal ini menunjukkan bahwa item pernyataan pada kuesioner mampu
mengukur variabel yang ingin diukur atau semua pernyataan valid. Semua item
pernyataan mampu mengukur inovasi produk, e-commerce dan pendapatan.
3.5.2 UjiReliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur konsistensi alat ukur, apakah alat
pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten jika pengukuran
tersebut diulang dengan menggunakan metode Cronbach’s Alpha. Apabila nilai
Cronbach’s Alpha yang diperoleh lebih besar darir conpach 's iphatabel, maka dinyatakan

reliabel (Sugiyono, 2019).
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Hasil reliabilitas data penelitian tentang pengaruh inovasi produk dan e-
commerce terhadap pendapatan pelaku UMKM sektor kuliner di Kecamatan
Medan Tuntungan sebagaimana dalam tabel berikut.

Tabel 3.6 Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Penelitian

No Variabel Nilai X[&? g ach’s lS{?;;la(:)tli Keterangan
1. | Inovasi produk (X;) 0,869 0,60 Reliabel
2. | E-commerce (X3) 0,769 0,60 Reliabel
3. | Pendapatan (Y) 0,923 0,60 Reliabel

Sumber: Data Primer Diolah, 2024

Berdasarkan analisis dari uji reliabilitas di atas, dapat diketahui bahwa
semua variabel memiliki nilai di atas 0,60. Dapat disimpulkan bahwa setiap
variabel dinyatakan reliabel, dimana semua jawaban responden konsisten dalam

pernyataan pada kuesioner.

3.6 Teknik Analisis Data dan Pengujian Hipotesis
3.6.1 Teknik Analisis Data

Analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis data
yang diperoleh dari penyebaran kuesioner, catatan lapangan dan dokumentasi,
dengan cara mengorganisasikan data ke dalam kategori, menjabarkan ke dalam
unit-unit, melakukan sintesa, menyusun ke dalam pola, memilih mana yang
penting dan yang akan dipelajari, dan membuat kesimpulan sehingga mudah
dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain (Sugiyono, 2019).

Teknik analisis data bertujuan untuk menjelaskan seberapa besar pengaruh
dan hubungan antara variabel independen yaitu inovasi produk dan e-commerce.

Analisis linear berganda digunakan dalam penelitian ini dan sebelumnya
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diperlukan uji asumsi klasik dan uji kualitas data. Persamaan regresi linier
berganda:

Y = at X+ X te

Keterangan:

Y : Pendapatan pelaku UMKM
o : Konstanta

X : Inovasi produk

X5 : E-commerce

B1, B2 : Koefisien regresi

e : error (pengganggu).

Pengujian statistik dengan analisis regresi dapat dilakukan dengan
pertimbangan tidak adanya pelanggaran terhadap asumsi-asumsi klasik yaitu
(Umar, 2021):

1. Uji Normalitas; digunakan untuk menguji apakah dalam model regresi linear
berganda, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal.
Untuk mendeteksi apakah variabel pengganggu atau residual berdistribusi
normal atau tidak dilakukan dengan analisis grafik dan statistik.

a. Analisis Grafik; cara untuk melihat normalitas residual dengan melihat
grafik normal probability plot yang membandingkan distribusi kumulatif
dari distribusi normal. Distribusi normal akan membentuk satu garis lurus
diagonal, dan ploting data residual akan dibandingkan dengan garis
diagonal. Jika distribusi data residual normal, maka garis yang
menggambarkan data sesungguhnya akan mengikuti garis diagonalnya.

b. Analisis Statistik; untuk lebih memperkuat uji normalitas dilakukan secara
statistik mengunakan One Sample Kolmogorov-Smirnov dengan kriteria
jika nilai asymp sig (2-tailed) > o (0,05), maka sampel berdistribusi

normal.
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2. Uji Multikolinieritas; bertujuan untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel independen. Model regresi yang baik
seharusnya tidak terjadi korelasi di antara variabel independen. Jika variabel
independen saling berkorelasi, maka variabel-variabel ini tidak ortogonal.
Variabel independen sama dengan nol. Penelitian untuk mendeteksi ada atau
tidaknya multikolinieritas di dalam model regresi adalah sebagai berikut:

a. Nilai R? yang dihasilkan oleh suatu estimasi model regresi empiris sangat
tinggi, tetapi secara individual variabel-variabel independen banyak yang
tidak signifikan memengaruhi variabel dependen.

b. Menganalisis matrik korelasi variabel-variabel independen. Jika antar
variabel independen ada korelasi yang cukup tinggi (umumnya di atas
0,90) maka hal ini merupakan indikasi adanya multikolinieritas.

Multikolinieritas dapat juga dilihat dari (1) nilai Tolerance, dan (2) Variance

Inflation Factor (VIF). Tolerance mengukur variabilitis variabel independen

yang terpilih yang tidak dijelaskan oleh variabel independen lainnya. Jadi nilai

Tolerance yang rendah sama dengan VIF tinggi (karena VIF = 1/Tolerance).

Nilai cutoff yang umum dipakai untuk menunjukkan adanya multikolinieritas

adalah nilai 7Tolerance < 0,10 atau sama dengan nilai VIF > 10.

3. Uji Heterokedastisitas; bertujuan untuk menguji apakah model regresi terjadi
ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang
lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain tetap,
maka disebut homokedastisitas dan jika berbeda disebut heterokedastisitas.
Penelitian untuk mendeteksi ada tidak heterokedastisitas dalam model regresi

adalah dengan melihat grafik antara nilai prediksi variabel terikat yaitu
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ZPRED dengan SRESID. Deteksi ada tidaknya heterokedastisitas dapat

dilakukan dengan melihat ada tidaknya pola tertentu antara lain dengan cara

melihat grafik scatterplot antara SRESID dan ZPRED dimana sumbu Y

adalah Y yang diprediksi, dan sumbu X adalah residual (Y prediksi — Y

sesungguhnya) yang telah di-studentized. Dasar analisisnya adalah :

a. Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang membentuk pola tertentu
yang teratur (bergelombang, melebar kemudian menyempit) maka
mengindikasikan telah terjadi heterokedastisitas.

b. Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-tittk menyebar di atas dan di
bawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heterokedastisitas.

3.6.2 Pengujian Hipotesis

1. Uji parsial (Uji t); menunjukkan seberapa jauh pengaruh variabel independen
inovasi produk dan pemanfaatan e-commerce secara parsial terhadap variabel
dependen keberhasilan usaha. Untuk mengetahui diterima atau tidaknya
hipotesis yang diajukan, dilakukan uji t dengan kriteria apabila thiwe > tuve atau
Sig t < 0,05 maka ada pengaruh variabel independen terhadap variabel
dependen (Priyatno, 2017).

2. Uji Simultan (Uji F); untuk mengetahui apakah variabel inovasi produk dan
pemanfaatan e-commerce secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
keberhasilan usaha pada tingkat kepercayaan (Confidence Intervel) atau level
pengujian hipotesis 0,05 dengan kriteria apabila nilai Fhiwe> Fuer atau Sig
t < 0,05 maka ada pengaruh variabel independen secara serentak terhadap

variabel dependen dan sebaliknya.
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3. Koefisien Determinasi (R?); digunakan untuk mengetahui seberapa besar
hubungan dari beberapa variabel dalam pengertian yang lebih jelas. Koefisien
determinasi akan menjelaskan seberapa besar perubahan atau variasi suatu
variabel bisa dijelaskan oleh perubahan atau variasi pada variasi yang lain atau
kemampuan variabel bebas untuk berkontribusi terhadap variabel terikat

dalam satuan persentase.
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disusun

kesimpulan bahwa:

1. Inovasi produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
pendapatan pelaku UMKM sektor kuliner di Kecamatan Medan Tuntungan.

2. E-commerce secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
pendapatan pelaku UMKM sektor kuliner di Kecamatan Medan Tuntungan.

3. Inovasi produk dan e-commerce secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap pendapatan pelaku UMKM sektor kuliner di Kecamatan

Medan Tuntungan.

5.2 Saran
' Saran yang diajukan berkaitan dengan kesimpulan hasil penelitian ini
}lléltIEI:ntuk menambah atau meningkatkan pendapatan dari usaha kulinernya maka
sebaiknya pelaku UMKM mengikuti perkembangan yang disediakan oleh
pihak penyedia layanan e-commerce. Sebagai sarana untuk berjualan secara
online guna menjangkau lebih banyak konsumen.
2. Untuk penyedia layanan e-commerce agar lebih memperhatikan kemudahan
penggunaan layanannya untuk para pelaku usaha yang menggunakan layanan

e-commerce. Guna meningkatkan pendapatan untuk para pelaku usaha dan

juga meningkatkan nilai marketing dan promosi dari layanan e-commerce.
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3. Untuk peneliti lanjutan agar mengangkat faktor lain yang terkait dengan
faktor-faktor yang mempengaruhi pendapatan pelaku UMKM sektor kuliner
dengan cakupan yang lebih luas misalnya dengan menggunakan variabel yang
berbeda dan jumlah variabel lebih banyak serta menggunakan sampel

penelitian yang lebih banyak.
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Lampiran 1

KUESIONER

Pengaruh Inovasi Produk dan E-Commerce terhadap Pendapatan Pelaku
UMKM Sektor Kuliner di Kecamatan Medan Tuntungan

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN
Isilah titik-titik atau beri tanda checklist (V) pada pernyataan di bawah ini
sesuai dengan keadaan Anda.
No. Responden : .............. (Diisi oleh Peneliti)

Inisial Nama e e

Umur e tahun

Jenis Kelamin  : [ Laki-laki [—3 Perempuan
Pendidikan e

Nama Usaha e

Jenis Kuliner e

Lama Usaha e e

Jenis e-commerce: .........cccuueeveeeeeennnnn.
Alamat Usaha  : .oooeeieeeeeeeeeeeeeeeeee,

II. KUESIONER:
A. Variabel Independen

1. Inovasi Produk (X;)
Alternatif Jawaban:

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Kurang Setuju (KS)
Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju  (STS)
No. Pernyataan SS | S | KS | TS |STS
Kualitas produk

1. Produk kuliner yang dijual memiliki daya
tahan sesuai dengan jenisnya

2. Produk kuliner yang dijual memiliki
ketelitian yang baik saat produksinya
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No. Pernyataan SS S | KS | TS |STS
Varian produk

3. Produk kuliner yang dijual memiliki
kualitas yang kompetitif untuk menarik
minat konsumen

4. Produk kuliner yang dijual berbeda
dengan produk pesaing

Gaya dan Desain

5. Penampilan produk kuliner yang dijual
dibuat untuk menambah nilai bagi
pelanggan

6. Desain produk kuliner ditata sedemikian
rupa guna menarik minat konsumen

2. E-commerce (X3)
Alternatif Jawaban:
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Kurang Setuju (KS)
Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju (STS)

No. Pernyataan SS| S | KS | TS [STS
Kemudahan penggunaan

1. Melalui e-commerce informasi tentang
produk lebih mudah dijangkau

2. Melalui e-commerce pemesanan produk
lebih mudah dilakukan

Kompleksitas transaksi

3. Melalui e-commerce banyak situs yang
dapat dikunjungi

4. Dengan e-commerce jumlah pembelian
lebih banyak yang terselesaikan
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B. Variabel Dependen

Pendapatan (Y)

Alternatif Jawaban:
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Kurang Setuju (KS)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju  (STS)
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No.

Pernyataan

SS

S | KS | TS [STS

Besar pendapatan per hari

Besar pendapatan per hari yang saya
dapatkan setelah menggunakan e-
commerce meningkat secara signifikan

Usaha kuliner ini menjadi sumber
pendapatan utama saya

Besar pendapatan perbulan

Besar pendapatan per bulan saya menjadi
bertambah setelah membuka usaha kuliner

Penghasilan yang saya peroleh meningkat
setiap bulannya

Kecukupan dalam pembiayaan
kebutuhan sehari-hari

Penghasilan yang saya terima mampu
mencukupi kebutuhan operasional

Penghasilan yang saya terima mampu
mencukupi kebutuhan hidup keluarga
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Lampiran 2

MASTER DATA

VARIABEL INDEPENDEN VARIABEL DEPENDEN: PENDAPATAN
Besar Bessar Ktm!mp:m
Pembiayaan
Jent INOVASIPRODUK E-COMMERCE Pendapatan  Pendapatan o
enis e- 'r Hari r Bulan N
Umur ;l':: Kode | NamaUsaha | Kode | Jenis Kuliner | Kode Ll:a"'h: Kode | com | Kode | AlamatUsaha | Kode Jum Jum | ™ e ari | yum
merce lah lah lah
Kualitas Varian | Gaya dan Kemudahan
Produk | Produk | Desain Penggunaan | Transaksi 123 lals s
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4
U ose | s ’® SMA Mie B[“‘”" Mok Mic Balap 7 Gojek W Flanboyan Raya alalal3]als 33| a |2 n|a|a|s|2]3]3]|0
ncam
2| pewi | 3 PR SMA Mic Ayam Jamur Mie Ayam 3 Grab WBunga Pancur 1 alals|als|s alala|l s |u|a|ls|s|a]s]|s]|n»
Mbak Jeni
3| G | 4% K SMA Berlima Coffee Kopi 3 Gojek B “ﬂ;‘:ﬁ :nm alafafa]als s s|a|a|w|a|s|a|a]a]s]|n
4| Lot | 31 13 st Aloya Coffe Kopi 2 Gojek Wb fce HE IR EIE a2 a2 ]2]2|3]u
5 Warisa 3l 1K SMA Bakmi Jarman Bakmi 6 Gojek J1Bunga Rince 414 3 4 3 2 4 4 4 4 16 2 3 3 3 3 3 17
Sirup Bintang J1Petunia Raya
6 anti| 45 PR MA i 1 jek 10 2 2 3 2 2 3 14
Suparyani B P Sinp 0 [ e alals]a]s]s 20332
7| i | 26 R si Petunia Canp Kue 3 Gtk IPetunia sl3|afs]4ale 4 s | HEA AR ERE
§ | Rabayu | 2 " A Trio Lubis Makanan & s Gojk IWain Giting alalalafi]s IR R N N N N N N
Snack No.19
o | nlana | 3 ’® SMA DapurMom Juks Kue & Roti 3 Gab LBunga Rince sis|s|s|s|s alalo| 4 ful|ala]als]|als|2
Komp.Puri Zahara
0| bewir | 3 R SMA “‘“S"l‘ Mak Mic Acch 2 Gojck 11 Bunga Neole slalalals]2 slalal a3 |3]|s|4a]a|a]|n
fudia
| Amda | 2 R si Kuliner Berah Miumn & 2 (b & . Bunga Neok safsfafs]a pla 22 s|2|2]3]2]2|2]n
Snack Gojek
1 | Nuraii |26 I WA DapurNazinah Kue & Bolu 2 Gtk Konp Pur Zahara 1 s|3|afs|4ls afls s s |wlals|a]2]2]2]w
15 [nivonGe| 30 K SMA Runah Makan Makanan 5 b & Pencawan ss|als]3]s 3 s|a|l 2 |n|a|la|s|a]a]a]|n
Suhar Gojek
14 [ Suhartini 40 PR SMA RM Iklab Makanan 6 Gojek JLJamin Ginting 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 15 4 3 4 4 4 4 n
15 |Mayanitt| 4 PR sma Geprek Mara AyamGeprek Goick IBunga Neok alafala]ala alal s a|s]alalalalalaln
Grub & I A
6| B | © X si R Cindelaas AyamPenyet 0 Fh Ianin Giting s|s|s|afs]s s34 |nfals|s|a|3]|2]n
17 | RoyLoro | 39 K SMA BPK Tigapanah M“‘;’;Tﬂ“])‘““" 9 Gojek JLJarin Ginting sls|s|s]s]|s alalalalw|s|s|s|s]s]|s]|»
18 |Lasmaria M| 47 PR SMA RM Siraja Oloan Makanan 15 Gojek. JI Tembakau Raya 4144 5 414 3 3 3 3 12 4 4 4 4 5 4 23
9| Fai | 3 X SMA Bakso Ar Bikso 6 Gab Karet Raya No.I4 2 a|al3]a]s 232 s)2f2| 23] ]|n
20 |FabmiHsb| 25 X SMA NHC"N Ayam Penyet Grab JIKaret Raya No.38 4al3(3[3]3]3 224 2w 2422|336
alqy
o | FaisaB | X SMA Warung Mas Pon Gorngan 5 Gb JKaret Raya No.22 22| if2]2]4 s{s s |3 |ulals|2af1i|3]3]e
2 [BsonTre| 3 1K SMA Cafe Pamanik Kuliner 3 Gab Jamin Giting s|s|s|s|s]|s s |4 wls s afa|s |4y
23 | Zulfikar 27 K SMA Mie Aceh Royan Mie Aceh 2 Grab JLJamin Ginting 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 5 9
2% | suami | 56 K SMA W"’If“"g B‘“"“’ Bakso s Gab JLlamin Gining slalals|3]s alalalalw]s|s|2|a]a|3]|n
angestu
AyamPenyet Grub & B
2 i s K MA Y Ayam Per 2 . Cengheh R: 2|2 7 2 2 Is
Tauik | 35 s) ol (o yam Penyet P J1.Cengkeh Raya 4alala]ala 2 1 30 3 4
(51 ra . Tembakau Ré N
% | ot | 50 X SMA Bakso Putra Bakso 10 Goick WTenbalau Raya s|s|s|afa]s sfsf2f2|wf2f2|3]2]4]3]w
Lampung Nod
umah Ma I Tenbakau Ra
7 | vusia | @ " sMA fumh Makan Runah Makan 7 Gojck Henbiau faya alalals|a]s a2 a2 a]|3|3]|3|2]n
% | zeara | 3 K SMA "“"“‘x“k""‘gk“’ Mie Aceh 3 Gojek ’”‘"‘z“kqg“‘” slslafa|3]s s|s|a| 4 |w|ala|als]|s]a]|2
: 03
» | R | 25 " si Riska Snack Mok 2 Gab JLCoklat VN 19 ala|alafa]4 4 s e s w34 al2]|3]3]|w
ingan
e JINyiur Raya Il
0| Tk | s PR SMA Zafa Risoles Makanan 4 Gtk N s|s|s|als]s pfaf 2 a3 |afala]a]n
.
s } Grb & B 1.
31 | Ermi Yanti 3 PR SMA Donat Dinda Donat 5 Gojck J1.Pinang VI No. 14B| 4 5 4 3 414 5 5 5 5 20 4 4 4 4 3 3 n
2 | Lidunai| 37 " SMA Miesop Kampung Meesop 3 Gojek JLKopiXIINo.36 s|s|afa]3]s a a3 3 |ul4a|3]|4a|3]|a|s]n
Hunairah Kampung
) Bandrek N R .
5| nak |36 X SMA Minuan 5 Goick JKapien Purba safa]3]s]e ol ula]2]slal2]2]s
SpSimiinghar
3 | Waldanis| 32 K SMA Dani Warkop Malanan & 5 Gojek JLlamin Gintng als|s|s|als 4 a3 3 |u|s|s|s]|s|s5]s5]|»
Minuman No.132
kW
Aman | st X SMA femmek ong Makanan 10 Goick Ianin Giting s|s|s|s|s]|s s 2] 4| nfafs|a]af2]4]n
G | » X si KedaiPasco Makanan & Gojck JKapas No.7 22| |3]2]2 2o a3 ufifr]|2]2]3]3]|n
Minuman
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Lampiran 3

HASIL OLAH DATA SPSS
UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
INOVASI PRODUK
Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded® 0 0
Total 30 100,0
a, Listwise deletion based on all variables in the

procedure,

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,869 6

Item-Total Statistics
Scale Mean if ltem Scale Variance if = Corrected ltem- ~ Cronbach's Alpha

Deleted Iltem Deleted Total Correlation if ltem Deleted

IP1 20,1000 7,955 ,653 ,850
P2 19,9000 7,955 ,582 ,863
IP3 19,9000 7,679 ,659 ,849
P4 19,7667 7,564 ,800 ,825
IP5 19,8000 8,097 ,655 ,850
IP6 20,3667 7,482 ,678 ,846
E-COMMERCE

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded?® 0 0
Total 30 100,0
a, Listwise deletion based on all variables in the
procedure,
UNIVERSITAS MEDAN AREA

Document Accepted 15/8/25
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)15/8/25



Abbimanyu Cahyo Tranggo Kusuma Hadjie - Pengaruh Inovasi Produk dan E Commerce...

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,769 4

Item-Total Statistics
Scale Mean if tem Scale Variance if Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha

76

Deleted Iltem Deleted Total Correlation if ltem Deleted
EC1 11,5667 3,495 ,562 , 733
EC2 11,7333 2,823 ,536 737
EC3 11,4667 2,740 ,620 ,686
EC4 11,9333 2,754 ,605 ,695
PENDAPATAN

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded® 0 0
Total 30 100,0
a, Listwise deletion based on all variables in the

procedure,

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,923 6

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance = Corrected Item- Alpha if ltem
Item Deleted if tem Deleted Total Correlation Deleted
P1 17,10 18,783 ,667 ,923
P2 17,10 18,231 711 ,918
P3 16,77 15,909 ,869 ,896
P4 16,93 17,444 791 ,907
P5 16,83 16,489 ,851 ,898
P6 16,93 17,995 ,789 ,908
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KARAKTERISTIK
Frequencies
Frequency Table
Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20-29 tahun 8 22,2 22,2 22,2
30-39 tahun 14 38,9 38,9 61,1
40-49 tahun 10 27,8 27,8 88,9
50-59 tahun 4 11,1 11,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
Jenis_kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Perempuan 17 47,2 47,2 47,2
Laki-laki 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
Pendidikan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid SMP 2 5,6 5,6 5,6
/sederajat
SMA 28 77,7 77,7 83,3
/sederajat
Sarjana 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
Jenis_Kuliner
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Makanan & Minuman 8 22,2 22,2 22,2
Makanan & Snack 1 2,8 2,8 25,0
Aneka Makanan Frozen 1 2,8 2,8 27,8
Makanan (Non Halal) 1 2,8 2,8 30,6
Makanan Ringan 1 2,8 2,8 33,3
Ayam Penyet 3 8,3 8,3 41,7
Ayam Geprek 1 2,8 2,8 44 4
Donat 1 2,8 2,8 47,2
Kue, Roti, Bolu 3 8,3 8,3 55,6
Mie Aceh 3 8,3 8,3 63,9
Bakso, Bakmi 4 11,1 11,1 75,0
Mie Ayam 1 2,8 2,8 77,8
Miesop Kampung 1 2,8 2,8 80,6
Mie Balap 1 2,8 2,8 83,3
Gorengan 1 2,8 2,8 86,1
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Minuman & Snack 1 2,8 2,8 88,9
Kopi 2 5,6 5,6 94,4
Sirup 1 2,8 2,8 97,2
Bandrek 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
Lama_Usaha
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1-3 tahun 16 44.4 44,4 44,4
4-6 tahun 8 22,2 22,2 66,7
7-9 tahun 6 16,7 16,7 83,3
>= 10 tahun 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
Jenis_Ecommerce
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Grab 9 25,0 25,0 25,0
Gojek 22 61,1 61,1 86,1
Grab & Gojek 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

UJI NORMALITAS

NPar Tests
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 36
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std, Deviation 3,35464184
Most Extreme Differences Absolute ,071
Positive ,057
Negative -,071
Test Statistic ,071
Asymp, Sig, (2-tailed)° ,200°
Monte Carlo Sig, (2-tailed)®  Sig, ,925
99% Confidence Interval Lower Bound ,918
Upper Bound ,932

a, Test distribution is Normal,

b, Calculated from data,

¢, Lilliefors Significance Correction,
d, This is a lower bound of the true significance,
e, Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 926214481,
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Descriptives
Inovasi Produk
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std, Deviation
IP1 36 2 5 3,94 ,924
P2 36 2 5 4,03 ,971
IP3 36 1 5 3,86 1,099
P4 36 1 5 3,92 ,937
IP5 36 1 5 3,69 1,037
IP6 36 2 5 4,00 ,956
Valid N (listwise) 36
E-Commerce
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std, Deviation
ECA1 36 2 5 3,39 ,964
EC2 36 1 5 3,44 1,206
E@S 36 1 5 3,31 1,091
EC4 36 1 5 3,25 1,204
Valid N (listwise) 36
Pendapatan pelaku UMKM
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std, Deviation
P1 36 1 5 3,33 1,095
P2 36 1 5 3,42 1,204
P3 36 1 5 3,53 1,028
P4 36 1 5 3,22 1,072
P5 36 2 5 3,44 ,998
P6 36 1 5 3,36 1,018
Valid N (listwise) 36

UJI REGRESI LINIER BERGANDA
Regression

Variables Entered/Removed?
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 E_Commerce, , Enter
Inovasi_Produk®
a, Dependent Variable: Pendapatan
b, All requested variables entered,
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Model Summary®

80

Adjusted R Std, Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 7728 ,596 572 3,455 2,329
a, Predictors: (Constant), E_Commerce, Inovasi_Produk
b, Dependent Variable: Pendapatan
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig,
1 Regression 581,762 2 290,881 24,371 ,000°
Residual 393,877 33 11,936
Total 975,639 35
a, Dependent Variable: Pendapatan
b, Predictors: (Constant), E_Commerce, Inovasi_Produk
Coefficients®
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std, Error Beta t Sig, e VIF
1 (Constant) -1,915 3,284 -,583 ,564
Inovasi_Prod 373 ,062 ,680 6,005 ,000 ,954 1,048
uk
E_Commerc ,354 ,161 248 2,192 ,036 ,954 1,048
e
a, Dependent Variable: Pendapatan
Collinearity Diagnostics®
Variance Proportions
Condition Inovasi_Produ
Model Dimension  Eigenvalue Index (Constant) k E_Commerce
1 1 2,934 1,000 ,00 ,00 ,01
2 ,047 7,944 ,05 22 ,92
3 ,019 12,403 ,94 78 ,07
a, Dependent Variable: Pendapatan
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std, Deviation N
Predicted Value 10,92 26,79 20,31 4,077 36
Std, Predicted Value -2,301 1,590 ,000 1,000 36
Standard Error of Predicted ,602 1,505 ,967 ,249 36
Value
Adjusted Predicted Value 10,67 26,44 20,29 4,129 36
Residual -6,704 6,081 ,000 3,355 36
Std, Residual -1,941 1,760 ,000 ,971 36
Stud, Residual -2,039 1,809 ,003 1,010 36
Deleted Residual -7,405 6,424 ,020 3,630 36
Stud, Deleted Residual -2,148 1,877 ,000 1,031 36
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Mahal, Distance ,092 5,672 1,944 1,513 36
Cook's Distance ,000 ,145 ,027 ,032 36
Centered Leverage Value ,003 ,162 ,056 ,043 36

a, Dependent Variable: Pendapatan

Charts
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JAWABAN KUESIONER
Frequencies
Frequency Table
IP1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 8,3 8,3 8,3
Kurang Setuju 7 19,4 19,4 27,8
Setuju 15 41,7 41,7 69,4
Sangat Setuju 11 30,6 30,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
P2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 8,3 8,3 8,3
Kurang Setuju 7 19,4 19,4 27,8
Setuju 12 33,4 33,4 61,1
Sangat Setuju 14 38,9 38,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
IP3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 5,6 5,6 5,6
Tidak Setuju 2 5,6 5,6 11,1
Kurang Setuju 6 16,7 16,7 27,8
Setuju 15 41,7 41,7 69,4
Sangat Setuju 11 30,6 30,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
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P4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 2,8 2,8 2,8
Tidak Setuju 1 2,8 2,8 5,6
Kurang Setuju 8 22,2 22,2 27,8
Setuju 16 44 .4 44 4 72,2
Sangat Setuju 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
IP5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 2,8 2,8 2,8
Tidak Setuju 3 8,3 8,3 11,1
Kurang Setuju 11 30,5 30,5 41,7
Setuju 12 33,4 33,4 75,0
Sangat Setuju 9 25,0 25,0 100,0
Total 36 100,0 100,0
IP6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 11,1 11,1 11,1
Kurang Setuju 4 11,1 11,1 22,2
Setuju 16 44 .4 44 4 66,6
Sangat Setuju 12 33,4 33,4 100,0
Total 36 100,0 100,0
EC1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 8 22,2 22,2 22,2
Kurang Setuju 10 27,8 27,8 50,0
Setuju 14 38,9 38,9 88,9
Sangat Setuju 4 11,1 11,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
EC2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 5,6 5,6 5,6
Tidak Setuju 7 19,4 19,4 25,0
Kurang Setuju 8 22,2 22,2 47,2
Setuju 11 30,6 30,6 77,8
Sangat Setuju 8 22,2 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0
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EC3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 5,6 5,6 5,6
Tidak Setuju 7 19,4 19,4 25,0
Kurang Setuju 9 25,0 25,0 50,0
Setuju 14 38,9 38,9 88,9
Sangat Setuju 4 11,1 11,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
EC4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 5,6 5,6 5,6
Tidak Setuju 10 27,8 27,8 33,3
Kurang Setuju 7 19,4 19,4 52,8
Setuju 11 30,5 30,5 83,3
Sangat Setuju 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
P1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 2,8 2,8 2,8
Tidak Setuju 10 27,8 27,8 30,6
Kurang Setuju 5 13,9 13,9 44 .4
Setuju 16 44 .4 44 4 88,9
Sangat Setuju 4 11,1 11,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
P2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 5,6 5,6 5,6
Tidak Setuju 7 19,4 19,4 25,0
Kurang Setuju 9 25,0 25,0 50,0
Setuju 10 27,8 27,8 77,8
Sangat Setuju 8 22,2 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0
P3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 2,8 2,8 2,8
Tidak Setuju 5 13,9 13,9 16,7
Kurang Setuju 10 27,8 27,8 44 4
Setuju 14 38,9 38,9 83,3
Sangat Setuju 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
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P4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 2,8 2,8 2,8
Tidak Setuju 11 30,5 30,5 33,3
Kurang Setuju 6 16,7 16,7 50,0
Setuju 15 41,7 41,7 91,7
Sangat Setuju 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
P5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 7 19,4 19,4 19,4
Kurang Setuju 12 33,4 33,4 52,8
Setuju 11 30,5 30,5 83,3
Sangat Setuju 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
P6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 2,8 2,8 2,8
Tidak Setuju 6 16,7 16,7 19,4
Kurang Setuju 13 36,1 36,1 55,6
Setuju 11 30,5 30,5 86,1
Sangat Setuju 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
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