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ABSTRAK 

Pemilihan karyawan terbaik di PT. SAS sering menghadapi masalah subjektivitas 
yang dapat menyebabkan bias dalam keputusan. Penelitian ini bertujuan 
mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) metode Analytic Hierarchy 
Process (AHP) untuk membantu proses seleksi yang lebih objektif dan terukur. 
AHP digunakan untuk membandingkan kriteria seperti kemampuan teknis, 
kepemimpinan, dan kerjasama tim, dengan menentukan bobot tiap kriteria melalui 
perbandingan berpasangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ini 
mampu menghasilkan keputusan yang lebih akurat dan objektif. SPK berbasis 
AHP juga meningkatkan efisiensi penilaian dan mengurangi bias dalam 
pengambilan keputusan, sehingga dapat mendukung pengembangan karir 
karyawan dan meningkatkan kinerja perusahaan 
 
Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Analytic Hierarchy Process, 
Karyawan Terbaik, PT. SAS 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 Latar Belakang 1.1.

Kemajuan era globalisasi dan persaingan bisnis saat ini semakin ketat, 

sumber daya manusia menjadi salah satu hal yang berharga bagi, Karyawan 

merupakan aset terpenting dalam suatu perusahaan untuk mendukung kemajuan 

yang dimiliki oleh perusahaan dalam usaha mempertahankan bisnis yang 

berkembang dan kemampuan untuk bersaing, salah satu nya perusahaan PT.SAS 

(Sukses Anugerah Sejahtera) yang bergerak dibidang jasa kebersihan sebagai 

perusahaan yang terus berkembang perusahaan ini juga berkomitmen untuk 

menjaga sumber daya manusia melalui proses kinerja yang objektif dan transparan 

(Prawira & Amin, 2022). 

Proses pemilihan karyawan terbaik saat ini menjadi hal penting untuk 

mendukung kemajuan suatu perusahaan dan biasanya melibatkan berbagai kriteria 

seperti kinerja, keahlian, sikap kerja, kerja sama tim, dan kontribusi pada 

perusahaan. Dengan adanya pemilihan penilaian karyawan dapat membantu untuk 

meningkatkan kelancaran usaha, membantu memotivasi kerja karyawan dan 

kinerja tanggung jawab karyawan (Fu’Adi dkk., 2021). Pemilihan karyawan 

terbaik pada PT.SAS masih konvensional dan kurang objektif, maka metode yang 

digunakan dari penelitian tersebut adalah metode AHP(Analytical Hierarchy 

Process), AHP merupakan metode pengambilan keputusan yang digunakan untuk 

membantu dan mempermudah dalam memilih dan menganalisis keputusan yang 
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melibatkan kriteria dan ditentukan oleh nilai numerik, dengan metode tersebut bisa 

dapat mempermudah untuk menentukan dan memilih karyawan terbaik 

diperusahaan tersebut (Ramadhan & Buani, 2023). Salah satu yang mempermudah 

pekerjaan manusia saat ini adalah karena adanya penemuan teknologi yang 

semakin maju dan berkembang. Salah satunya yaitu metode DSS (Decision 

Support System) yang membantu untuk menyelesaikan berbagai masalah, dengan 

menggunakan metode tersebut perusahaan ini dapat membuat perbandingan 

kriteria-kriteria tersebut untuk menentukan bobobt dan prioritas masing-masing 

kriteria dan menghasilkan penilaian yang lebih akurat (Wibowo & Sipayung, 

2024). 

Pada dasarnya dalam proses pemngambilan keputusan ini yaitu memilih 

suatu alternative yang terabaik seperti penetapan nilai terhadap waktu dan 

spesifikasi. Penelitian ini juga bertujuan merancang atau mengimplementasikan 

sistem pendukung keputusan dalam proses pemilihan karyawan terbaik di PT.SAS 

dapat meningkatkan kualitas proses seleksi karyawan dan memmastikan bahwa 

karyawan yang telah terpilih benar-benar mampu memberikan kontribusi bagi 

perusahaan(Aisyah & Putra, 2021). 

Kriteria yang menjadi penilaian untuk memilih karyawan terbaik yaitu 

sikap/etika, kerja sama tim, keahlian, absensi, kedisiplinan serta kontribusi pada 

perusahaan. kriteria tersebut akan menjadi acuan dan tolak ukur untuk pemilihan 

karyawan terbaik pada perusahaan tersebut. Menurut (Dinda dkk., 2023) 

penerapan tersebut sangat biasa digunakan sebagai acuan suatu individu, kerja 

sama adalah kegiatan atau usaha yang dilakuakan dua orang atau lebih untuk 

mencapai tujuan bersama. 
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1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar beakang diatas rumusan masalah pada pe1`nelitian ini 

adalah: 

1. Bagaimana merancang system pendukung keputusan berbasis AHP yang 

sesuai dengan perusahaan tersebut dan menetapkan kriteria pemilihan 

karyawan terbaik. 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dilakukan nya penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

Mengidentifikasi dan menetapkan kriteria penilaian kinerja yang mencakup semua 

aspek penting yang relevan dengan tujuan dan nilai-nilai perusahaan. 

1. Merancang system pendukung keputusan berbasis AHP yang sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan. 

2. Mengimplementasikan metode AHP dalam sistem pendukung keputusan untuk 

memilih karyawan terbaik di PT. SAS. 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini diharapkan dapat membantu PT. SAS dalam meningkatkan 

kualitas proses pemilihan karyawan, sehingga dapat memilih karyawan terbaik 

yang mampu berkontribusi optimal terhadap perusahaan. 
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2. Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya 

yang terkait dengan penggunaan metode AHP dalam pengambilan keputusan 

di bidang sumber daya manusia. 

 

1.5  Batasan Penelitian 

Dalam penelitian tentang system pendukung keputusan (SPK) pemilihan 

karyawan terbaik menggunakan AHP di perusahaan ini ada beberapa batasan 

masalah yang perlu diperhatikan yaitu: 

1. Kriteria yang digunakan dalam metode AHP untuk pemilihan karyawan 

terbaik ditentukan berdasarkan kebutuhan dan konteks pada perusahaan 

tersebut. Kriteria ini mungkin mencakup seluruh aspek yang relevan dalam 

pemilihan karyawan terbaik. 

2. Hasil penelitian ini ditujukan untuk meningkatkan proses pemilihan karyawan 

perusahaan, dan hasil penelitian diluar konteks ini harus dilakukan dengan 

teliti dan memerlukan penyesuaian 

3. Data yang digunakan untuk penelitian ini terbatas pada data perusahaan 

PT.SAS yang tersedia dan dapat diakses selama periode penelitian. 

Ketersediaan dan kualitas data sangat mempengaruhi hasil penelitian. 
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1.6  Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan konteks yang mencakup langkah-langkah terstruktur untuk 

mencapai tujuan pennelitian, mulai dari perumusan masalah, manfaat penelitian, 

batasan masalah dan sistematika penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas tentang konsep dan prinsip dasar SPK, menguraikan defenisi 

konsep dasar, langkah-langkah serta keunggulan dan kelemahan metode AHP. 

Membahas studi kasus atau penelitian terdahulu. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan jenis dan desain penelitian yang digunakan mengidentifikasi 

siapa yang menjadi subjek dan objek dalam penelitian ini. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas tentang langkah-langkah implementasi dan analisis dalam 

konteks teori yang telah dibahas pada bab sebelumnya. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini membahas tentang ringkasan dari hasil dan pembahasan dari penelitian 

tersebut dan saran yang relevan. 

  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 18/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)18/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Rohani Cahaya Manihuruk - Sistem Pendukung Keputusan dalam Pemilihan Karyawan...



6 
 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1  Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

Sistem pendukung keputusan (SPK) adalah system bebasis komputer yang 

membantu pengambilan keputusan dengan menggunakan data, model, dan data 

teknologi komunikasi. Sistem ini juga dilakukan untuk membantu menyelesaikan 

masalah yang ada di perusahaan tersebut melalui kriteria yang telah ditentukan 

dan dilakukan secara sistem (Anwar dkk., 2021). AHP (Analytical Hierachy 

Process) juga merupakan model dari pendukung keputusan yang menguraikan 

masalah atau kriteria yg menjadi objek dan model matematika yang membantu 

dalam pemrosesan dan juga analisis data dengan menggunakan metode tersbut 

maka permaslahan dalam pemilihan karyawan terbaik di PT.SAS dapat 

terselesaikan (Lestari dkk., 2021). Sistem pendukung keputusan ini juga 

mempunyai data manajemen yang berfungsi sebagai basis data yang 

mengumpulkan, menyimpan dan mengelola data yang diperlukan (Bagaskara dkk., 

2023). Literatur manajemen yang menyatakan bahwa Keputusan yang dimaksud 

yaitu penentuan pilihan. Menurut (Pribadi dkk., 2020) ada beberapa jenis sistem 

pendukung keputusan yaitu data driven dss, model driven dss, communitcation 

driven dss dan knowledge driven dss, manfaat dari sistem keputusan tersebut 

untuk menganalisis data yang sedang diproses dalam pengambilan keputusan. 

Sistem Pendukung Keputusan memiliki beberapa komponen yaitu ada pengelolaan 

data yang merupakan komponen yang berguna sebagai penyedia data bagi 

sistem, system pengelolaan model (Model Base) yang merupakan subsistem daya 
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yang terorganisasi dalam suatu basis data, yang digunakan sebagai sistem 

pendukung keputusan yang dapat di peroleh dari dalam lingkungan dan sistem 

pengelolaan dialog (User Interface) merupakan subsistem yang digunakan oleh 

user untuk berkomunikasi dan juga memberikan perintah. 

 

2.2  Defenisi Sistem Pendukung Keputusan/DSS 

Sistem Pendukung Keputusan DSS (Decision Supporrt Sistem) sebuah sistem 

informasi yang memiliki basis komputerisasi atau berbasis komputer, sistem 

tersebut merupakan bagian sistem manajemen pengetahuan dan berperan untuk 

mendukung aktivitas dalam perusahaan dan system ini juga dapat dikatakan 

sebagai sistem yang mengolah data menjadi informasi (Talari dkk., 2022). Sistem 

Pendukung Keputusan juga mengembangkan tingkat dari informasi manajemen 

yang dirancang dengan interakftif, sifat interaktif ini bertujuan untuk pengambilan 

suatu keputusan yaitu teknik analisis, kebijakan, prosedur serta wawasan 

(Firmansyah & Wihandar, 2020). Menurut (Sulastri & Andika, n.d.) sistem 

pendukung keputusan diungkapkan pada Michael S.Sott Morton pada tahun 1970-

an yang menjelaskan bahwa SPK adalah suatu sistem yang ditujukan untuk 

membantu pengambil keputusan untuk memecahkan suatu permasalahan. 

 

2.2.1  Komponen Sistem Pendukung Keputusan 

Berikut ada beberapa komponen yang terdapat pada SPK yaitu: 

1. Database Management Sistem (DBMS) 

Menyimpan dan mengelola data yang di butuhkan untuk anaisis  
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2. Model Management Sistem (MMS) 

Model ini bisa berupa model ststistik, optimasi, dan model simulasi.  

3. User Interface (UI) 

Antar muka yang mungkin pengguna berinteraksi dengan system dan UI 

(User Interface) ini haru dirancang agar mudah digunakan. 

 

2.2.2  Konsep Sistem Pendukung Keputusan 

Menurut (Hidayat, 2020) Sistem Pendukung Keputusan adalah sistem 

infomasi yang berbasis komputer yang dirancang untuk membantu pengambilan 

keputusan disuatu perusahaan untuk membantu dan membuat keputusan yang 

baik. Dalam prosedur pengambilan keputusan penyusunan data yang telah dicoba 

bertujuan untuk menciptakan berbagai macam alternatifContoh gambar pada 

skripsi adalah sebagai berikut. 

 

2.2.3  Metode Analytic Hierarchy Process (AHP) 

Metode AHP (Analytical Hierarchy Process) adalah suatu teknik 

pengambilan keputusan yang melibatkan banyak kriteria dengan cara 

menganalisis dan membandingkan suatu objek, metode ini dikembangkan oleh 

Thomas L.Saatya sejak tahun 1970 (Septilia dkk., 2020). AHP digunakan untuk 

memberikan nilai bobot pada masing-masing kriteria yang telah ditentukan. 

Keuntungan dalam menggunakan AHP yaitu struktur nya yang jelas untuk 

mengidentifikasi suatu masalah dan memungkin kan pengambilan keputusan 

berdasarkan objek penilaian yang dapat diukur dan dibandingkan secara 

kuantitatif. Penelitian ini membahas tentang bagaimana cara menentukan 
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karyawan terbaik berdasarkan metode AHP pada sebuah perusahaan dan metode 

yang diharapkan dapat membantu pimpinan perusahaan dalam menentukan 

siapa karyawan terbaik dengan skor tertinggi (Dewi dkk., 2022). Mendetailkan 

tentang metode AHP termasuk langkah-langkah, konsep dasar, serta kekurangan 

dan kelebihannya. AHP Analytic Hierarchy Process merupakan Proses 

Pengambilan Keputusan yang melibatkan pemilihan alternatif pengambilan 

keputusan digunakan untuk menangani dan memilih pilihan terbaik dari beberapa 

alternatif yang tersedia, metode ini dapat dilakukan pada berbagai jenis keputusan 

, mulai dari keputusan bisnis hingga keputusan pribadi untuk mempertimbangkan 

berbagai kriteria yang relevan dengan keputusan yang diambil (Citra dkk., 2023). 

. 

2.2.4 Langkah-Langkah AHP 

Ada beberapa langkah yang digunakan dalam metode AHP (Analytic 

Hierarchy Process) yaitu: 

1. Menetapkan Data Kriteria sebagai awal langkah. 

2. Menilai nilai kriteria melalui perbandingan berpasangan, menggunakan 

skala perbandingan sesuai teori data perbandingan matriks. 

3. Menjumlahkan nilai dalam setiap kolom matriks yang telah dibuat 

4. Menormalisasikan matriks dengan membagi setiap nilai kolom dengan total 

kolom yang bersangkutan. 

 

2.3  Keunggulan dan Kelemahan AHP 

AHP memiliki kelebihan dan kekurangan dalam system analisis Keunggulan 

metode AHP: 
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1. Kesatuan (Unity) 

AHP membuat pemasalahan yang luas dan tidak terstruktur menjadi suatu model 

yang fleksibel dan mudah dipahami. 

2. Kompleksitas (Complexity) 

AHP memecahkan permasalhan yang kompleks melalui pendekatan sistem. 

3. Saling ketergantungan (Interdependence) 

AHP dapat digunakan pada elemen-elemen system yang saling bebas dan tidak 

memerlukan hubungan linear 

 

Kelemahan metode AHP: 
 
1. Ketergantungan model AHP pada input utamanya yang berupa persepsi 

seorang ahli sehingga hal ini melibatkan subjectivitas sang ahli, selain itu 

model menjadi tidak berarti jika penilaian yang keliru. 

2. Meode AHP ini hanya metode matematis tanpa ada pengujian secara statistic 

sehingga tidak ada batas kepercayaan dari kebenaran model yang terbentuk 

 

2.3.1 Tahapan Perhitungan Metode AHP 

AHP mempunyai tahapan perhitungan dalam penelitian yang untuk 

mengembangkan sistem pendukung keputusan (SPK) dalam pemilihan karyawan 

terbaik yaitu: 

1. Identifikasi kriteria dan Subkriteria 

Menentukan kriteriadan subkriteria yang akan digunakan dalam penilaian 

karyawan 

2. Pembentukan Struktur Hirarki 
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Membuat struktur tujuan memilih karyawan terbaik , kriteria, subkriteria dan 

alternatif lainnya yang akan di nilai dan nilai . 

3. Pembuatan Matriks Perbandingan Berpasangan 

Matriks perbandingan berpasangan dibuat untuk setiap tingkat dalam hirarki. 

Nilai perbandingan diberikan berdasarkan skala AHP 1-9 

4. Normalisasi Matriks 

Setiap nilai dalam matriks perbandingan berpasangan dibagi dengan jumlah 

kolomnya untuk mendapatkan matriks yang dinormalisasikan N. 

5. Menghitung Bobot Prioritas (Eigenvrctor) 

Bobot prioritas untuk setiap kriteria dihitung dengan mengambil rata-rata dari 

setiap baris dalam matriks yang dinormalisasikan. 

6. Menghitung Nilai Konsistensi 

a) Menghitung Nilai λmax, kalikan matriks perbandingan A dengan vector bobot 

w: 

b) Menghitung indeks konsistensi (CI) CI dihitung dengan rumus: 

c) Menghitung Rasio Konsistensi CR 

CR dihitung dengan membandingkan CI dengan Indeks Acak (RI) yang 

bergantung pada jumlah kriteria N 

7. Penilaian Alternatif 

Menggunakan bobot kriteria yang telah dihitung untuk menilai setiap alternatif 

(karyawan). 

8. Menghitung Skor Akhir Alternatif 

Mengalikan bobot kriteria dengan skor alternatif untuk masing-masing kriteria 

dan menjumlahkannya untuk mendapatkan skor akhir setiap karyawan. 
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2.3.2 Karyawan Terbaik 

Karyawan adalah sumber daya manusia (SDM) yang sangat dibutuhkan 

oleh suatu perusahaan sebagai alat penggerak dalam roda dunia perbisnisan selain 

itu perusahaan juga memiliki tantangan dalam persaingan yang cukup ketat di 

zaman sekarang, dan tentunya perusahaan tersebut dan memiliki karyawan yang 

mempunyai kinerja baik dan berkualitas untuk meningkatkan kemajuan dan 

perkembangan dalam perusahaan (Witasari & Jumaryadi, 2020). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem pendukung 

keputusan (SPK) dalam pemilihan karyawan terbaik di perusahaan PT.SAS yang 

menggunakan metode AHP (Analytic Hierarchy Process). Yang melibatkan 

proses identifikasi kriteria seoperti kinerja, disip;in, inisiatif, kerja sama dan 

keterampilan. data ini dikumpulkan dari karyawan oleh manajer dan pimpinan, 

melalui perbandingan berpasangan, bobot kepentingan kriteria yang dihitung 

untuk menentukan skor akhir karyawan .dan hasil yang menunjukkan bahwa AHP 

meningkat dalam penilaian objektivitas, transparansi, dan konsisten (Kurniawan 

& Santika, 2020). 

Karyawan terbaik adalah mereka yang memiliki kualitas kinerja kerja yang 

baik dan memberikan hasil yang memuaskan di perusahaan tersebut, karyawan 

terbaik atau disebut dengan karyawan top talent juga menjadi orang yang 

mendorong atau membantu kemajuan bisnis bagi perusahaan dan semakin 

berkembang (Nicolas dkk., 2021). 
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2.3.3 Flowchart 

Flowchart merupakan diagram alur yang digunakan unutk meggambarkan 

alur proses atau langkah-langkah dari suatu program dari suatu system yang 

menggunakan symbol untuk menunjukkan aktivitas dan alur logika. Dengan 

adanya flowchart akan mempermudah seseorang dalam menganalisa suatu hal dan 

digunakan dalam berbagai bidang seperti pengembangan perangkat lunak, 

perencanaan bisnis dan manajemen proyek (Fauzi, 2020). 

 

Tabel 2.1 Simbol Flowchart 

No Simbol Nama Keterangan 

 
1 

 

 

 
Terminator Awal atau akhir konsep 

Prosedur) 

 
2 

 

 

 
proses 

 
Proses Oprasional 

 
3 

 

 

 
Document 

 
Dokumen atau laporan data 

 
4 

 

 

 
Decision Garis yang terhubung 

dengan bentuk decision 

 
5 

 

 

 
Data 

 
Input dan output 

 
6 

 

 

 
Decision Penghubung alur dalam 

halamann yang sama 

 
7 

 

 

Off-Page 
Refrence/Off- 

Page Connector 

 
Penghubung dalam halaman 

yang berbeda 
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8 

 
 

 
Flow Arah alurdalam konsep 

(Prosedur) 

 

2.3.4 Waterfall 

Untuk membangun sebuah sistem diperlukan sebuah pengembangan sistem 

yang bertujuan untuk mengetahui serta membeneahi jika ditemukannya masalah  

pada proes berjalannya program. Pengembangan sebuah sistem ini diperlukan 

pemahaman tentang konsep SDLC (System Development Life Cycle) yang dimana 

SDLC memiliki model pengembangan sistem yang sering digunakan oleh banyak 

pengembang sistem salah satunya adalah model waterfall. Tahap- tahap 

pengembangan waterfall adalah seperti gambar di bawah ini: 

 

Gambar 2.1 Waterfall 

 

 

 

Gambar diatas adalah gambar waterfall yang mengambarkan tahap-tahap 
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yang dilakukan dalam pembuatan sistem, berikut penjelasannya : 

1. Analysis adalah tahap menganalisa permasalahan dan apa saja yang 

diperlukan dalam pembuatan perangkat lunak 

2. Design adalah tahap penerjemahan dari data yang dianalisis kedalam bentuk 

yang mudah dimengerti oleh user. Fase ini difokuskan pada proses 

perancangan database, representasi interface dan algoritma program. 

3. Implementasi Sistem (Coding) adalah tahap penerjemahan data atau 

pemecahan masalah yang telah dirancang kedalam bahasa pemrograman PHP 

dan Mysql sebagai databasenya. 

4. Pengujian (Testing) merupakan tahap pengujian perangkat lunak yang 

dibangun untuk menemukan kesalahan yang memugkinkan terjadi pada 

proses pengkodean serta memastikan bahwa input yang dibatasi memberikan 

hasil yang sesuai kebutuhan. 

5. Pemeliharaan (Maintenance)  

Pemeliharaan mencakup koreksi dari berbagai error yang tidak ditemukan 

pada tahap-tahap terdahulu, perbaikan atas implementasi dan pengembangan 

unit sistem, serta pemeliharaan program. Pemeliharaan sistem dapat 

dilakukan oleh seorang administrator untuk meningkatkan kualitas sistem 

agar jauh lebih baik. 

 

2.4  PHP (Hypertrxt Prepprosessor) 

PHP berasal dari kata Hypertext Preprocessor yang merupakan Server- side 

programing atau bahasa pemrograman universal yang digunakan untuk 

membangun aplikasi web, fungsi utama PHP adalah untuk melakukan pengolahan 
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data pada database (Hermiati dkk., 2021). 

 

2.4.1 MySQL (My Structured Query Languange) 

My SQL merupakan system manajemen basis data yang menggunakan 

bahasa SQL (Structured Query Language) sebagai perintah dasarnya, MySQL 

juga memiliki banyakn fitur untuk mengelola basis data seperti kemempuan untuk 

mengelola akses data ke databasedan mengatur hak pengguna (Hanny dkk., 2023). 

 

2.4.2 UML 

UML Merupakan sebuah bahasa pemodelan standar yang digunakan untuk 

menentukan, membangun dan mendokumentasikan system informasi berorientasi 

obyek, UML tidak hanya bahasa pemrograman visual saja namun juga dapat 

secara langsung dihubungkan kebahasa pemrograman lainnya.(Laundry, 

n.d.,2023). Ada beberapa pemodelan diagram yang digunakan yaitu: 

 

2.4.3 Use Case Diagram 

Use case diagram yaitu salah satu jenis diagram pada UML yang 

menggambarkan interaksi antara sistem dan aktor, use case diagram juga dapat 

men-deskripsikan tipe interaksi antara si pemakai sistem dengan sistemnya. 
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Tabel 2.2  Simbol Use Case 

 
Simbol Nama Keterangan 

 

 

 

 
Actor 

Memprestasikan seorang atau 
sesuatu yang memiliki interaksi 

dengan sistem yang sedang dibuat 

 

 

 

 
Use Case 

Gambaran fungsi-fungsi tingkat tinggi 
yang tersedia pada 

system 

 
 
 

 

 
Relasi 

Relasi digunakan untuk menunjukan 
interaksi dengan 

actor dan use case 

 
 

<<include>> 

 
Relasi Include 

Memungkinkan satu use case 

memakai fungsifungsi yang tersedia 
oleh use case lainnya. 

 
 
<< exclude >> 

 
Relasi Extend 

Memungkinkan suatu use case secara 
optimal memakai fungsi-fungsi yang 

tersedia pada use case lainnya. 
 
 
2.4.4 Sequence Diagram 

Sequence diagram yaitu salah satu jenis diagram pada UML yang 

menjelaskan interaksi objek yang berdasarkan urutan waktu, sequence diagram 

juga dapat menggambarkan urutan atau tahapan yang harus dilakukan untuk dapat 

menghasilkan sesuatu seperti pada use case diagram. 
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Tabel 2.3  Sequence Diagram 

 
Simbol Nama Keterangan 

 

 

 

 
Aktor 

 
au sesuatu (misal perangkat, sistem lain) 

yang berhubungan 

 

 

 

 
Control 

 
Menggambarkan unsur kendali atau 
penanganan kesalahan pada diagram 

 
Boundary Mennjelaskan sebuah penjelasan dari 

form 
 

 

 

 
Entity Class 

 
arkan hubungan kegiatan yang dilakukan 

 
 

 

 
Message(call) 

Menggambarkan alur pengambilan 
message 

ke objek pemanggil 
 

 

 

Messag

e 

(return

) 

Menvisualisasikan pesan/ interaksi antar 
obyek, yang menjelaskan urutan langkah 

yang terjadi 

 

 

 

 
 
 
Object Lifeline 

 
 

pengeksekusian obyek selama sequence 

(message dikirim atau diterima dan 
kejadiannya) 

 
 
2.5  Penelitian Terdahulu 

Tujuan mencantumkan penelitian terdahulu adalah untuk menunjukkan 

penelitian sebelumnya yang relevan dengan penelitian yang memiliki persamaan 

dengan yang akan diteliti, letak perbedaannya dengan yang akan diteliti sehingga 

jelas posisi permasalahan yang akan diteliti. Penelitian terdahulu ini menjadi salah 
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satu acuan penulis dalam melakukan penelitian, sehingga penulis dapat 

 

memperkaya teori yang digunakan dalam mengkaji penelitian yang dilakukan. 
 

Tabel 2.4 Penelitian Terdahulu 

 

No Peneliti Judul Hasil 

 

 
1 

 
Prawira & 

Amin, 
(2022) 

SistemPendukung 
Keputusan 
Pemilihan 
Karyawan Terbaik 
Pada PT. Citra 
Prima 
Batara Dengan 
Metode AHP 

Matriks perbandingan 
berpasanganuntuk kriteria 
utama yang didapat dari olah 
data dengan unsur-unsur tiap 
kriteria 

 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 

 
Setiawan& 
Wicaksono, 

(2021)PenerapanSiste
m Pendukung 
Keputusan Pemilihan 
Karyawan Terbaik di 
CV. MABERTECH 

Pada penelitian ini 
penentuan bobot kriteria 
dilakukandengan 
menggunakan metode 
Analytic Hierarchy Process 
(AHP), sedangkan untuk 
tahap perankingan 
dikerjakan 
denganmenggunakan 
metodeTOPSIS, 
Berdasarkantahapan- 
tahapanpadametode 
penelitian, maka 
diimplementasikan 
suatucontohkasus 
penentuankaryawan terbaik. 

 
 
 
 

 
3 

 
 
 
 

 
(Priambodo, 2022) 

TinjauanPustaka 
PenerapanMetode 
AHP Pada Sistem 
Pendukung 
Keputusan 
Pemilihan Karyawan 
Terbaik 

Sistempendukung keputusan 
(SPK) telah menghasilkan 
pembobotan kriteria dan 
peringkat alternatif, yang telah 
memfasilitasi pemilihan 
karyawan terbaik, peneliti 
dapat menyimpulkan 
berdasarkan analisis yang 
telahdilakukan. Pengambilan 
keputusan untuk memilih 
karyawan terbaik dapat 
dibantu dengan menggunakan 
metode 
Analytical Hierarchy Process 
(AHP). 
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4 

 
 
 
 

 
(AMELIA, 2021) 

Penerapan Metode 
AHP dan profile 
matching 
dalamsystem 
pendukung 
keutusan pemilihan 
karyawan terbaik 
pada kantor imigrasi 

Dengandilakukan penelitian 
ini, Penilaian 
karyawanterbaik 
menggunakan metode AHP 
dan Profile Matchingakan 
menghasilkan siapa karyawan 
terbaik dari yang terbaik, Hal 
ini diperoleh dari hasil 
perhitungandan 
perbandinganprofil 
kandidatkaryawan 
terbaikyangmenitik 
beratkankepada kriteria-
kriteria penilaian. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Tahapan Penelitian 

Berikut tahapan penelitian yang akan menjadi pedoman untuk memilih 

karyawan terbaik. Tahapan yang digunakan pada penelitian ini dijelaskan pada g

 

Gambar 3.1 Tahapan Penelitian 
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Dalam pembangunan sebuah sistem pendukung keputusan pemilihan 

karyawan terbaik menggunakan metode Analytic Hierarchy Process (AHP) 

dilakukan dengan beberapa tahap analisis 

 

3.2 Identifikasi Masalah 

Menentukan masalah yang akan dibangun untuk sebuah aplikasi. Sistem 

yang dibangun merupakan sebuah aplikasi sistem pendukung keputusan pemilihan 

karyawan terbaik menggunakan metode Analytic Hierarchy Process (AHP) 

berbasis web. 

 

3.3 Pengumpulan Data 

Tahap pengumpulan data adalah yang paling penting dalam penelitian ini 

untuk memastikan bahwa data yang diperoleh adalah data yang akurat dan 

relevan. Pengumpulan data dilakukan dengan beberapa metode berikut: 

1. Observasi 

Pengamatan langsung terhadap karyawan di lingkungan kerja mereka untuk 

megumpulkan data mengenai kinerja, disiplin, inisiatif, kerja sama dan 

keterampilan. 

2. Wawancara 

Penelitian ini melakukan wawancara dengan manajer, supervisior dan rekan kerja 

karyawan untuk mendapatkan informasi mendalam tentang kinerja karywan. 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi pada penelitian untuk mengumpulkan dan meninjaudokumen 

terkait kinerja karyawan. 
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Tabel 3.1  Data Nilai 

 
No Kode Nama Disiplin Etika Greeting Appearance 

1 A1 Verasanti Harianja 83 85 49 11 

2 A2 Anastasya Malau 26 32 71 17 

3 A3 Warisman Halawa 44 19 85 34 

4 A4 Sahat Maruli Nbh 93 51 37 47 

5 A5 Mirahman Zebua 90 25 60 45 

 

3.3.1 Alat Dan Bahan 

Dalam menyelesaikan penelitian ini, beberapa alat atau perangkat lunak 

yang mungkin digunakan untuk mendukung penelitian tersebut adalah sebagai 

berikut; 

1. Spesifikasi kebutuhan Hardware 

a. Processor: AMD Athlon Gold 3150U with Radeon Graphics 

b. Ram: 4 GB 

c. SSD: 256 GB 

d. System tipe: 64-bit operating system 

2. Spesifikasi Kebutuhan Software 

a. Sistem operasi: microsoft windows 10 

b. Bahasa pemrograman: php, mysql, visual studio code 
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3.3.2 Implementasi Metode AHP 

Metode yang akan digunakan dalam pemlihan karyawan terbaik adalah 

Analytic Hierarchy Process (AHP). Variabel yang digunakan adalah harga, 

fasilitas, kapasitas, pelayanan, tipe ruangan dan lokasi. 

Algoritma dalam meyelesaikan permasalahan terkait penilaian karyawan 

dengan menggunakan metode AHP yaitu: 

1. Mendefinisikan tingkat kepentingan dari setiap kriteria. 

2. Menghitung nilai matriks perbandingan dari masing-masing kriteria. 

3. Menghitung prioritas atau nilai bobot kriteria (Wj) 

4. Menghitung nilai Consistency Indeks dan Consistency Ratio. 

5. Menghitung Nilai Matriks Perbandingan Untuk Setiap Kriteria. 

 

3.3.3 Mendefenisikan Tingkat Kepentingan Kriteria 

 

Tabel 3.2  Kriteria 

No Kode Kriteria Tipe 
1 K1 Disiplin Benefit 
2 K2 Etika Benefit 
3 K3 Greeting Benefit 
4 K4 Appearance Benefit 

 

Penjelasan setiap kriteria penilaian kualitas kinerja cleaning service yaitu, sebagai 

berikut: 

1. Disiplin 

Pengukuran tingkat ketaatan terhadap peraturan atau norma positif yang berlaku 

di lingkungan serta memiliki jumlah kehadiran yang baik. 
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2. Etika 

Ilmu tentang apa yang baik dan apa yang buruk dan tentang hak dan kewajiban 

moral (akhlak). Penilaian ini dapat mengukur tingkat kesopanan karyawan. 

3. Greeting 

Penilaian dengan melihat kemampuan komunikasi karyawan khususnya 

memberikan salam kepada semua staff. 

4. Appearance 

Penilaian dengan melihat penampilan luar seseorang, tanpa memandang jenis 

kelamin, berkenaan dengan kondisi atau ciri-ciri tubuh, cara atau gaya berpakaian 

dan tata cara dandanan pribadi. 

Setiap kriteria penilaian diatas memiliki sub kriteria sebagai acuan dalam 

proses pemberian nilai yang dapat dilihat pada tabel dibawah ini. 

 

Tabel 3.3  Sub Kriteria 

No Kriteria Parameter Range Nilai Bobot 
 
 
 

1 

 

 
K1 

Disiplin 

Sangat Baik 81-100 5 

Baik 61-80 4 

Cukup Baik 41-60 3 

Tidak Baik 21-40 2 

Sangat Tidak Baik 0-20 1 
 

 
2 

 

 
K2 

Etika 

Sangat Baik 81-100 5 

Baik 61-80 4 

Cukup Baik 41-60 3 

Tidak Baik 21-40 2 

Sangat Tidak Baik 0-20 1 
 
 
 

3 

 

 
K3 

Sangat Baik 81-100 5 

Baik 61-80 4 

Cukup Baik 41-60 3 
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Greeting Tidak Baik 21-40 2 

Sangat Tidak Baik 0-20 1 
 
 
 

4 

 

 
K4 

Appearance 

Sangat Baik 81-100 5 

Baik 61-80 4 

Cukup Baik 41-60 3 

Tidak Baik 21-40 2 

Sangat Tidak Baik 0-20 1 
 

Berdasarkan data yang diperoleh tentang hal prioritas kriteria yaitu, K1 

(Disiplin) dan K2 (Etika) merupakan kriteria dengan bobot tertinggi atau prioritas 

utama, kemudian K3 (Greeting) merupakan prioritas kedua serta K4 (Appearance) 

merupakan prioritas ketiga. Setiap tangga prioritas memiliki selisih 2 yaitu 1, 3, 5, 

7, 9 dan seterusnya. Maka masalah di atas dapat didekomposisikan ke dalam 

tangga prioritas seperti gambar di bawah ini. 

 

 

Gambar 3.2 Tangga Prioritas Kriteria 

 

3.3.4 Matriks Perbandingan Berpasangan 

Menghitung nilai Pairwise Matrix (Matriks Perbandingan Berpasangan) 

antar criteria wight = bobot dan memberikan penilaian terhadap elemen yang 

K1 , K2 

 

 

K3 

 

K4 
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dibandingkan dalam matriks. Berikut ini adalah tabel perbandingan berpasangan 

dari kriteria yaitu sebagai berikut. 

Tabel 3.4  Perbandingan Berpasangan 

 

Berdasarkan perbadaingan berpasangan diatas, maka diperoleh hasil 

matriks perbandingan berpasangan sebagai berikut: 

 

Tabel 3.5  Matriks Perbandingan Berpasangan 

 K1 K2 K3 K4 
K1 1 1 3 5 
K2 1 1 3 5 
K3 0,33 0,33 1 3 
K4 0,2 0,2 0,33 1 

 

Kemudian matriks perbandingan berpasangan dinormalisasi dengan cara 

sebagai berikut: 

1. Menjumlahkan tiap kolom 

 
K1 = (1 + 1 + 0,33 + 0,2) = 2,53 

K2 = (1 + 1 + 0,33 + 0,2) = 2,53 

K3 = (3 + 3 + 1 + 0,33) = 7,33 

K4 = (5 + 5 + 3 + 1) = 14 
 
Sehingga tabel normalisasi matriks perbandingan berpasangan menjadi sebagai 

 K1 K2 K3 K4 

K1 1 / 1 1 / 1 3 / 1 5 / 1 

K2 1 / 1 1 / 1 3 / 1 5 / 1 

K3 1 / 3 1 / 3 1 / 1 3 / 1 

K4 1 / 5 1 / 5 1 / 3 1 / 1 
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berikut : 

Tabel 3.6  Jumlah Matriks Perbandingan Berpasangan 

Kriteria K1 K2 K3 K4 

K1 1 1 3 5 

K2 1 1 3 5 

K3 0,33 0,33 1 3 

K4 0,2 0,2 0,33 1 

jumlah 2.5333 2.5333 7.3333 14 

 
2. Nomalisasi matriks perbandingan berpasangan 

Normalisasi dapat dilakukan dengan membagikan setiap nilai pada matriks b 

perpasangan dengan jumlahnya. 

Tabel 3.7  Normalisasi Matriks Perbandingan Berpasangan 

Kriteria K1 K2 K3 K4 

K1 1/2,53 = 0,39 1/2,53 = 0,39 3/7,33 = 0,40 5/14 = 0,35 

K2 1/2,53 = 0,39 1/2,53 = 0,39 3/7,33 = 0,40 5/14 = 0,35 

K3 0,33/2,53 = 0,13 0,33/2,53 = 0,13 1/7,33 = 0,13 3/14 = 0,21 

K4 0,2/2,53 = 0,07 0,2/2,53 = 0,07 0,33/7,33 = 0,04 1/14 = 0,07 
 

3.3.5 Menghitung Prioritas Atau Nilai Bobot Kriteria (Wj) 

Setelah diperolah normasalisasi matrik berpasangan, maka Langkah selanjutnya 

adalah mencari bobot kriteria (Wj). 

Tabel 3.8  Bobot Kriteria (Wj) 

Kriteria K1 K2 K3 K4 Jumlah Wj 

K1 0,39 0,39 0,41 0,36 1,56 1,55 / 5 = 0,311 
K2 0,39 0,39 0,41 0,36 1,56 1,55 / 5 = 0,311 

K3 0,13 0,13 0,14 0,21 0,61 0,61 / 5 = 0,122 

K4 0,08 0,08 0,05 0,07 0,27 0,27 / 5 = 0,054 
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Sehingga diperoleh nilai kriteria terbobot yang diproses sesuai dengan 

tahapan AHP yaitu: 

W1 = 0,358 

W2 = 0,358 

W3= 0,155 

W4= 0,065 

W5= 0,065 

 

3.4 Menghitung nilai Consistency Indeks dan Consistency Ratio 

Kemudian membuat matriks penjumlahan setiap baris. Matriks ini dibuat 

dengan mengalikan nilai bobot (wj) dengan matriks perbandingan berpasangan. 

Hasil perhitungan sebagai berikut: 

Tabel 3.9  Matriks Penjumlahan Baris 

Kriteria K1 K2 K3 K4 Jumlah 

K1 0,311 0,311 0,368 0,275 1,265 

K2 0,311 0,311 0,368 0,275 1,265 

K3 0,104 0,104 0,123 0,165 0,495 

K4 0,062 0,062 0,041 0,055 0,220 

 

Perhitungan rasio konsistensi dilakukan untuk memeriksa konsistensi 

hierarki, dengan rumus CR=CI/RI. Untuk n=4, diproleh nilai IR =0,09 sehingga, 
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𝑡 =
1

𝑛
((
1,256

0,311
) + (

1,256

0,311
) + (

0,495

0,122
) + (

0,220

0,054
)) = 4,044 

 𝐶𝐼 =
1

4
(
4,044−4

4−1
) = 0,015 

 

CR=
0,015

0,90
= 0,015 

 
Oleh karena CR < 0.1, maka rasio konsistensi dari perhitungan tersebut bisa 

diterima. 

 

3.4.1 Menghitung Nilai Matriks Perbandingan Untuk Setiap Kriteria 

Langkah yang dilakukan dalam menghitung nilai matriks untuk setiap data 

kriteria adalah sebagai berikut: 

1. Membuat matriks perbandingan berpasangan. 

Berikut tabel properti alternatif khususnya kriteria disiplin (K1) 

 

Tabel 3.10 Matriks Perbandingan Berpasangan 

Goal A1 A2 A3 A4 A5 

A1 83/83=1 83/26=3,19 83/44=1,89 83/93=0,89 83/90=0,92 

A2 26/83=0,31 26/26=1 26/44=0,59 26/93=0,28 26/90=0,29 

A3 44/83=0,53 44/26=1,69 44/44=1 44/93=0,47 44/90=0,49 

A4 93/83=1,12 93/26=3,58 93/44=2,11 93/93=1 93/90=1,03 

A5 90/83=1,08 90/26=3,46 90/44=2,05 90/93=0,97 90/90=1 

Jumlah 4,05 12,92 7,64 3,61 3,73 

 
Berikut ini adalah tabel Normalisasi dari Matriks Perbandingan di atas 
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Tabel 3.11 Normalisasi Matriks Perbandingan Berpasangan 

Goal A1 A2 A3 A4 A5 

A1 1/4,05= 
0,247 

3,19/12,92= 
0,247 

1,89/7,64= 
0,247 

0,89/3,61= 
0,247 

0,92/3,73= 
0,247 

A2 0,31/4,05= 
0,077 

1/12,92= 
0,077 

0,59/7,64= 
0,077 

0,28/3,61= 
0,077 

0,29/3,73= 
0,077 

A3 0,53/4,05= 
0,131 

1,69/12,92= 
0,131 

1/7,64= 
0,131 

0,47/3,61= 
0,131 

0,49/3,73= 
0,131 

A4 1,12/4,05= 
0,277 

3,58/12,92= 
0,277 

2,11/7,64= 
0,277 

1/3,61= 
0,277 

1,03/3,73= 
0,277 

A5 1,08/4,05= 
0,268 

3,46/12,92= 
0,268 

2,05/7,64= 
0,268 

0,97/3,61= 
0,268 

1/3,73= 
0,268 

 

1. Menghitung nilai bobot kriteria (Wj)/Prioritas 

Maka diperoleh nilai rata-rata Wj yang dapat dilihat pada tabel berikut: 

 

Tabel 3.12 Matriks Nilai Rata-Rata Wj 

Goal A1 A2 A3 A4 A5 Rata - Rata 
A1 0,247 0,247 0,247 0,247 0,247 0,25 
A2 0,077 0,077 0,077 0,077 0,077 0,08 
A3 0,131 0,131 0,131 0,131 0,131 0,13 
A4 0,277 0,277 0,277 0,277 0,277 0,28 
A5 0,268 0,268 0,268 0,268 0,268 0,27 

 

Perhitungan yang sama dilakukan untuk semua kriteria secara berulang. 

Maka nilai bobot dari masing-masing alternatif setiap kriteria yaitu: 

Tabel 3.13 Matriks Nilai Rata-Rata Semua Kriteria 

Goal K1 K2 K3 K4 
A1 0,25 0,40 0,16 0,07 
A2 0,08 0,15 0,24 0,11 
A3 0,13 0,09 0,28 0,22 
A4 0,28 0,24 0,12 0,31 
A5 0,27 0,12 0,20 0,29 
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Selanjutnya membuat nilai akhir dengan membuat perkalian antara bobot 

kriteria dengan elemen setiap baris yang ada pada bobot alternatif. Berikut bobot 

alternatif dan bobot kriteria yang telah dihitung pada tahap sebelumnya. 

 

(

 
 

0,25 0,40 0,40 0,07
0,08 0,15 0,24 0,11
0,13 0,09 0,28 0,22
0,28 0,24 0,12 0,31
0,27 0,12 0,20 0,29)

 
 
(

0,311
0,311
0,123
0,055

)=

(

 
 

0,225
0,106
0,115
0,193
0,160)

 
 

 

 

Setelah perkalian bobot kriteria dan bobot alternatif selesai dihitung maka 

telah diperoleh nilai akhir yang dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 3.14 Perangkingan Karyawan Terbaik 

No Kode Nama Nilai Rangking 

1 A1 Verasanti Harianja 0,225 1 

2 A2 Anastasya Malau 0,106 5 

3 A3 Warisman Halawa 0,115 4 

4 A4 Sahat Maruli Nbh 0,193 2 

5 A5 Mirahman Zebua 0,160 3 

 
3.5 Perancangan Sistem 

Perancangan sistem terdiri dari pemodelan UML yang berisi use case 

diagram, activity diagram, class diagram, perancangan tabel dan perancangan 

antarmuka. 

3.5.1 Perancangan UML 

Pemodelan aplikasi atau website dalam pengelompokan data kriminalitas 

umum dirancang menggunakan standarisasi UML. Adapun standarisasi UML 
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yang digunakan memiliki urutan yaitu use case diagram, activity diagram serta 

class diagram. 

1. Use case diagram 

Pemodelan Use Case Diagram pemilihan karyawan terbaik dapat dilihat pada 

Gambar 3.3. 

 

 
Gambar 3.3 Use Case Diagram 

 

1. Activity diagram 

Pemodelan Activity Diagram pemilihan karyawan terbaik dapat dilihat pada 

Gambar 3.4. 

 

 

Login 

Kelola Data Pengguna 

Kelola Data Kriteria 

Kelola Data Sub Kriteria 

Kelola Data Karyawan 

Karyawan 

Admin 
Kelola Data Nilai 

Pimpinan 

Perangkingan [AHP] 

Laporan Perangkingan 
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Gambar 3.4 Activity Diagram

Pimpinan Sistem Admin Karyawan 

Menjalankan 
Website 

Tampil Halaman 
Login 

Masukkan username dan 

password 

Masukkan username 

dan password 
Masukkan username 

dan password 

Login Login Login 

Tidak 

Valid? 

Ya 

 

Simpan Data Pengguna Input Data 

Pengguna 

Simpan Data Kriteria Input Data Kriteria 

Simpan Data Sub 

Kriteria 

Input Data Sub 

Kriteria 

Simpan Data Karyawan Input Data 

Karyawan 

Simpan Data Nilai Input Data Nilai 

Hitung Data dengan 
metode AHP 

Proses 

Perangkingan 

Laporan Perangkingan Laporan Perangkingan Laporan Perangkingan 

Tampil Laporan 

Perangkingan 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 18/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)18/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Rohani Cahaya Manihuruk - Sistem Pendukung Keputusan dalam Pemilihan Karyawan...



35 
 

-Tambah 

-Ubah 

-Id_nilai 

+Id_karyawan 

+Id_kriteria 

1..0 

1..0 

1..* -Tambah 

-Ubah -Tambah 

-Ubah 

-Id_perankingan 

+Id_nilai 

-Nilai_akhir 

-Tambah 

-Ubah 

Class Nilai  

Class Perangkingan 

-Id_karyawan 

-Nama_karyawan 

-Alamat 

1..0 

Class Karyawan 
Class Sub Kriteria 

-Id_sub_kriteria 

+Id_Kriteria 

-Parameter 

-Min 

 

1. Class diagram 

Class Diagram merupakan suatu diagram yang dapat menggambarkan seluruh 

hubungan dari setiap class pada suatu sistem. Class Diagram dari sistem yang 

dirancang dapat dilihat pada Gambar 3.5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.5 Class Diagram 

 Class Kriteria 

-Id_kriteria 
-Nama_kriteria 1..0 

 -Prioritas 
 -Status_pengisian_data 
 -Wj 
 -Tambah 
 -Ubah 
 -Hapus 
 

 

Class Pengguna 

-Id_pengguna 
-Username 
-Password 
-Nama_pengguna 
-Alamat 
-Status 

-Tambah 
-Ubah 
-Hapus 
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3.5.2 Perancangan Basis Data 

Perancangan basis data digunakan untuk penyimpanan data yang 

dibutuhkan oleh sistem lompokan data kriminalitas umum. Berikut ini adalah 

rancangan dari tabel-tabel yang akan digunakan pada basis datanya yaitu: 

1. Tabel Pengguna 

Rancangan tabel pengguna dari sistem yang akan dibangun dapat dilihat pada 

tabel dibawah ini. 

Tabel 3.15 Pengguna 

No Field Name Type Field Field Size Description 

1 Id_pengguna Int 11 Primary Key 

2 Username Varchar 20 - 

3 Password Varchar 35 - 

4 Nama_pengguna Varchar 35 - 
5 Status Varchar 35 - 

 
 

2. Tabel Kriteria 

Rancangan tabel kriteria dari sistem yang ingin dibangun dapat dilihat pada 

tabel dibawah ini. 

Tabel 3.16 Kriteria 

No Field Name Type Field Field Size Description 

1 Id_kriteria Int 11 rimary Key 

2 Nama_Kriteria Varchar 50 - 
3 Prioritas Int 11 - 
4 status_pengisian_data Int 1 - 
5 Wj Double - - 
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3. Tabel Sub Kriteria 

Rancangan tabel sub kriteria dari sistem yang ingin dibangun dapat dilihat pada 

tabel dibawah ini. 

Tabel 3.17 Sub Kriteria 

 
4. Tabel Karyawan 

Rancangan tabel karyawan dari sistem yang ingin dibangun dapat dilihat pada 

tabel dibawah ini. 

Tabel 3.18 Karyawan 

 
 

5. Tabel Nilai Header 

Rancangan tabel nilai header dari sistem yang ingin dibangun dapat dilihat 

pada tabel dibawah ini. 

 

 

No Field Name Type Field Field Size Description 

1 Id_sub_kriteria Int 11 rimary Key 

2 Id_kriteria Int 11 - 
3 Parameter Varchar 100 - 
4 Min Int 11 - 
5 Max Int 11 - 
6 Bobot Int 11 - 

No Field Name Type Field Field Size Description 

1 Id_karyawan Int 11 rimary Key 

2 Nama_karyawan Varchar 30 - 
3 Alamat Text - - 
4 Jabatan Int - - 
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Tabel 3.19 Nilai Header 

 

6. Tabel Nilai Detail 

Rancangan tabel nilai detail dari sistem yang ingin dibangun dapat dilihat pada 

tabel dibawah ini. 

Tabel 3.20 Nilai Detail 

No Field Name Type Field Field Size Description 

1 Id_detail Int 11 rimary Key 

2 Id_nilai Int 11 - 

3 Id_kriteria Int 11 - 

4 Id_sub_kriteria Int 11 - 

5 Nilai Int 11  

 

7. Tabel Perangkingan 

Rancangan tabel kelayperangkinganakan dari sistem yang ingin dibangun dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini. 

Tabel 3.21 Perangkingan 

No Field Name Type Field Field Size Description 

1 Id_perangkingan Int 11 Primary Key 

2 Id_nilai Int 11 - 

3 Nilai_Akhir Double - - 

4 Rangking Int 11 - 
 

 

 

No Field Name Type Field Field Size Description 

1 Id_nilai Int 11 rimary Key 

2 Id_karyawan Int 11 - 
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3.5.3 Perancangan User Interface (UI) 

Bentuk user interface dari website pengelompokan data kriminalitas umum 

adalah sebagi berikut: 

1. Rancangan Halaman Dashboard (Awal) 

Halaman dashboard pimpinan berisi menu yang dapat digunakan untuk 

menampilkan halaman lain yang terkait dengan sistem yang dibangun. 

 

Gambar 3.6 Rancangan Halaman Utama Dashboard 

 

2. Rancangan Halaman Login 

Halaman login merupakan halaman yang digunakan sebagai media untuk 

mengisi username dan password. dimana username dan password tersebut 

merupakan data rahasia untuk dapat menggunakan sistem. 

3. Halaman dashboard pimpinan berisi menu yang dapat digunakan untuk 

menampilkan halaman lain yang terkait dengan sistem yang dibangun. 
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Gambar 3.8 Rancangan Halaman Utama Dashboard Pimpinan 

 

4. Rancangan Halaman Dashboard Admin 

Halaman dashboard admin berisi menu yang dapat digunakan untuk 

menampilkan halaman lain yang terkait dengan sistem yang dibagi 
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Gambar 3.8 Rancangan Halaman Utama Dashboard Pimpinan 

 

 
5. Halaman dashboard karyawan berisi menu yang dapat digunakan untuk 

menampilkan halaman lain yang terkait dengan sistem yang dibangun. 

Gambar 3.10 Rancangan Halaman Utama Dashboard Karyawan
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6. Rancangan Halaman Pengguna 

Halaman pengguna berisi tentang data pengguna yang akan digunakan dalam 

mengakses sistem. 
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Gambar 3.11 Rancangan Halaman Pengguna 

 

7. Rancangan Halaman Kriteria 

Halaman kriteria berisi tentang data kriteria penilaian yang telah dimasukkan oleh 

admin. Data ini digunakan sebagai persyaratan dalam pemilihan karyawan terbaik 

Gambar 3.12 Rancangan Halaman Kriteria

[Img] Hi Pengguna 

 
LOGO 

Data Kriteria 
    

PT. SAS Data Kriteria   Tambahkan Kriteria Baru 

[ico] Dashboard  
Show  10 Entries 

   
Search: 

MENU 
[ico] Pengguna 
[ico] Kriteria 
[ico] Sub Kriteria 
[ico] Karyawan 
[ico] Nilai 
[ico] Perangkingan 

 
# Nama Kriteria 

1 

2 

3 

4 

 
Prioritas 

 
Status Pengisian Data 

Parameter 

Range Nilai 

 
Action 

a 

Lihat Sub Kriteria Ubah Hapus 

Lihat Sub Kriteria Ubah Hapus 

Lihat Sub Kriteria Ubah Hapus 

LAPORAN 
[ico] Perangkingan 

5   Lihat Sub Kriteria Ubah Hapus 

# Username Nama Pengguna Alamat Status Action  
1    Pimpinan Ubah Hapus  

 

2    Admin Ubah Hapus  
 

3    Karyawan Ubah Hapus  
    

4 Ubah Hapus  
  

5 Ubah Hapus  
   

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 18/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)18/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Rohani Cahaya Manihuruk - Sistem Pendukung Keputusan dalam Pemilihan Karyawan...



43 
 

8. Rancangan Halaman Sub Kriteria 

Halaman sub kriteria berisi tentang data-data parameter untuk setiap kriteria 

penilaian yang telah dimasukkan oleh admin melalui halaman kriteria. Data ini 

digunakan untuk memberikan bobot nilai untuk penilaian karyawan yang 

dimasukkan. 

Gambar 3.13 Rancangan Halaman Sub Kriteria 

 

9. Rancangan Halaman Karyawan 

Halaman karyawan berisi tentang data-data karyawan yang akan dinilai untuk 

mengetahui karyawan terbaik. Data ini digunakan dalam perangkingan karyawan. 

Gambar 3.14 Rancangan Halaman Karyawan 
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10. Rancangan Halaman Nilai 
 
Halaman nilai berisi tentang data-data nilai setiap karyawan yang telah 

dimasukkan oleh admin. Data ini digunakan untuk dalam proses perhitungan 

AHP. 
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Gambar 3.15 Rancangan Halaman Nilai 

11. Rancangan Halaman Perangkingan 

Halaman perangkingan berisi tentang data-data perangkingan yang telah diproses 

sesuai metode AHP. Data ini digunakan sebagai keputusan akhir untuk 

mengetahui perangkingan karyawan. 
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Gambar 3.16 Rancangan Halaman Perangkingan 
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Laporan Penilaian Karyawan Terbaik 

 

 

 

12. Rancangan Laporan Perankingan 

Laporan perangkingan merupakan laporan yang menampilkan hasil 

perhitungan dalam pemilihan karyawan terbaik. 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.17 Rancangan Laporan Perangkingan 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka analisa dan 

pembahasan mengenai website pemilihan karyawan terbaik enggunakan metode 

AHP, dapat ditarik kesimpulan bahwa : Sistem ini dapat di implementasikan 

untuk pemilihan karyawan menggunakan metode AHP dengan login kedalam 

sistem dan menambah data kriteria, sub kriteria, karyawan dan nilai. Selanjutnya 

nilai tersebut dapat diproses melalui halaman perangkingan untuk mendapatkan 

hasil perangkingan. Berdasarkan hasil perhitungan maka diperoleh karyawan 

dengan nilai tertinggi yaitu Verasanti Harianja dengan nilai 0,225 

. 

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian yang dilakukan terkait pemilhan karyawan terbaik 

menggunakan metode AHP, maka dapat diberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Mengembangkan aplikasi menggunakan metode lain untuk 

membuat perbandingan hasil akurasi metode. 

2. Bagi PT. SAS, dapat menjadikan sistem ini sebagai bahan 

pertimbangan untuk memilih karyawan terbaik secara akurat. 
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LAMPIRAN 

<?php 
$page1 = "det"; 
$page = "Laporan Perangkingan : "; 
session_start(); 
include 'auth/connect.php'; 
include "part/head.php"; 
include 'part_func/umur.php'; 
include 'part_func/tgl_ind.php'; 
 
//All SQL Syntax 
$cek = mysqli_query($conn, "SELECT * FROM perangkingan"); 
@$id = mysqli_fetch_array($cek); 
 
?> 
    <div class="row"> 
      <div class="col-12"> 
        <div class="card"> 
            <center> 
            <table width="100%" border="0"> 
                <tr> 
                    <td width="100px"><img 
src="assets/img/logo.png"width="100"></td> 
                    <td align="center"> 
                        <h1>PT. SAS</h2> 
                        <h4>MEDAN</h4> 
                    </td> 
                </tr> 
            </table> 
            <hr><hr> 
            <h3><u>Laporan Pemilihan Karyawan Terbaik</u></h3> 
            </center> 
          <div class="card-body"> 
            <div class="table-responsive"> 
              <table class="table table-striped" id="table-1"> 
                <thead> 
                  <tr> 
                    <th class="text-center">No</th> 
                    <th>Nama Karyawan</th> 
                    <?php  
                      $sql1 = mysqli_query($conn, "SELECT * FROM 
kriteria order by id_kriteria asc"); 
                      while ($row1 = mysqli_fetch_array($sql1)) { 
                    ?> 
                    <th><?php echo $row1["nama_kriteria"] ?></th> 
                    <?php } ?>                   
                    <th class="text-center">Nilai Akhir</th> 
                    <th class="text-center">Rangking</th> 
                  </tr> 
                </thead> 
                <tbody> 
                  <?php 
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$sql_nilai = mysqli_query($conn, "SELECT * FROM perangkingan join 
nilai_header on perangkingan.id_nilai=nilai_header.id_nilai join 
karyawan on nilai_header.id_karyawan=karyawan.id_karyawan order by 
perangkingan.nilai_akhir desc"); 
$i = 0; 
while ($row = mysqli_fetch_array($sql_nilai)) { 
$i++; 
?> 
<tr> 
<td class="text-center"><?php echo $i; ?></td> 
<td><?php echo ucwords($row['nama_karyawan']); ?></td> 
<?php 
$sql14 = mysqli_query($conn, "SELECT * FROM kriteria order by 
id_kriteria asc"); 
$k=0; 
$bawa=""; 
$bawa_hapus=""; 
while ($row4 = mysqli_fetch_array($sql14)) { 
$k=$k+1; 
$id_kriteria=$row4["id_kriteria"]; 
$status_pengisian_data=$row4["status_pengisian_data"]; 
 
$sql_detail = mysqli_query($conn, "SELECT * FROM nilai_detail where 
id_nilai='".$row["id_nilai"]."' and id_kriteria='$id_kriteria'"); 
$id_sub_kriteria=""; 
if(mysqli_num_rows($sql_detail)>0){ 
$row_detail = mysqli_fetch_array($sql_detail); 
$id_sub_kriteria=$row_detail["id_sub_kriteria"]; 
} 
 
$parameter="-"; 
$nilai=0; 
if($status_pengisian_data==1){ 
$sql_sub = mysqli_query($conn, "SELECT * FROM sub_kriteria where 
id_sub_kriteria='$id_sub_kriteria'"); 
if(mysqli_num_rows($sql_sub)>0){ 
$row_sub = mysqli_fetch_array($sql_sub); 
$parameter=$row_sub["parameter"]; 
} 
if($k==1){ 
$bawa = ' data-a'.$id_kriteria.'="'.$id_sub_kriteria.'"'; 
$bawa_hapus = ' data-a'.$id_kriteria.'="'.$parameter.'"'; 
}else{ 
$bawa = $bawa. ' data-a'.$id_kriteria.'="'.$id_sub_kriteria.'"'; 
                                $bawa_hapus = $bawa_hapus. ' data-
a'.$id_kriteria.'="'.$parameter.'"'; 
                            } 
                        }else{ 
                            $nilai=$row_detail["nilai"]; 
                            if($k==1){ 
                                $bawa = ' data-
a'.$id_kriteria.'="'.$nilai.'"'; 
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                                $bawa_hapus = ' data-
a'.$id_kriteria.'="'.str_replace(",",".",number_format($nilai,0)).'"
'; 
                            }else{ 
                                $bawa = $bawa. ' data-
a'.$id_kriteria.'="'.$nilai.'"'; 
                                $bawa_hapus = $bawa_hapus. ' data-
a'.$id_kriteria.'="'.str_replace(",",".",number_format($nilai,0)).'"
'; 
                            } 
                        } 
                      ?> 
                      <td><?php if($status_pengisian_data==1){ echo 
ucwords($parameter); }else{ echo 
str_replace(",",".",number_format($nilai,0)); } ?></td> 
                      <?php } ?>                       
                      <td class="text-center"><?php echo 
number_format($row['nilai_akhir'],4); ?></td> 
                      <td class="text-center"><?php echo 
$row['rangking']; ?></td> 
                    </tr> 
                  <?php } ?> 
                </tbody> 
              </table> 
            </div> 
          </div> 
        </div> 
      </div> 
    </div> 
 
  <?php 
    $sql_kepala = mysqli_query($conn, "SELECT * FROM Pengguna where 
status=1"); 
    $nama_pengguna=""; 
    if(mysqli_num_rows($sql_kepala)>0){ 
        $row_kepala=mysqli_fetch_array($sql_kepala); 
        $nama_pengguna=$row_kepala["nama_pengguna"]; 
    } 
 
   
  if (!isset($_POST['detail'])) { 
        echo '<footer class="main-footer"> 
        <div class="footer-right"> 
          Medan, ' . tgl_indo(date('Y-m-d')) . ' 
          <br> 
          <b>Pimpinan</b> 
          <br><br><br><br> 
          <b>('.$nama_pengguna.')</b> 
        </div> 
        </footer>'; 
    echo '<script> window.print(); </script>'; 

  } ?> 
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