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ABSTRAK

PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN
INTEGRITAS MORAL TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA KANWIL
BEA CUKAI SUMUT DI MEDAN

OLEH

AJI YULHAIDIR
NPM 221804013

Kinerja pegawai menjadi sangat penting dikarenakan penurunan kinerja baik
individu maupun kelompok dalam suatu instansi dapat memberikan dampak yang
berarti dalam suatu instansi pemerintah, yaitu akan berdampak pada pencapain
tujuan organisasi. Penelitian ini dilakukan pada pegawai pns di kantor bea cukai
sumut dengan tujuan untuk mengetahui kepemimpinan transformasional dan
integritas moral terhadap kinerja pegawai. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif dengan teknik pengambil sampel total sampling yaitu 142 responden.
Teknik pengumpulan data menggunakan skala penelitian kepemimpinan
transformasional, integritas moral dan kinerja pegawai. Metode analisis yang
digunakan pada penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif alat uji analisis yang
digunakan adalah spss versi 25.0 dengan metode analisis regresi linear berganda.
Berdasarkan hasil penelitian ini  menunjukkan bahwa kepemimpinan
transformasional (x1) berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
kinerja pegawai (y). Integritas moral (x2) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai (y). Nilai koefisien determinasi (r-square) yang diperoleh
dari pengaruh kepemimpinan transformasional dan integritas moral terhadap
kinerja pegawai adalah sebesar 0.674.hal ini menunjukkan bahwa kepemimpinan
transformasional dan integritas moral memberikan sumbangan efektif sebesar
67,4% dalam meningkatkan kinerja pegawai. Kepemimpinan transformasional dan
intergritas moral berpengaruh positif dan signifikan secara bersamaan (simultan)
terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci : Kepemimpinan Transformasional, Kinerja Pegawai, Integritas Moral,
PNS
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND
MORAL INTEGRITY ON EMPLOYEE PERFORMANCE

BY

AJI YULHAIDIR
NPM 221804013

Employee performance becomes very important because the decline in performance
of both individuals and groups in an agency can have a significant impact on a
government agency, namely it will have an impact on the achievement of
organizational goals. This research was conducted on civil servant employees at
the north sumatra customs office with the aim of determining transformational
leadership and moral integrity on employee performance. This research is a
quantitative research with a total sampling technique of 142 respondents. Data
collection techniques using the transformational leadership, moral integrity and
employee performance research scale. The analysis method used in this research is
quantitative descriptive the analysis test tool used is spss version 25.0 with the
multiple linear regression analysis method. Based on the results of this study, it
shows that transformational leadership (x1) has a positive and significant effect
partially on employee performance (y). Moral integrity (x2) has a positive and
significant effect on employee performance (y). The value of determination
coefficient (r-square) obtained from the influence of transformational leadership
and moral integrity on employee performance is 0.674. This shows that
transformational leadership and moral integrity provide an effective contribution
of 67.4% in improving employee performance. Transformational leadership and
moral integrity have a positive and significant influence simultaneously on
employee performance.

Keyword : transformational leadership, Moral Integrity, employee performance,
civil servant
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Keberhasilan suatu organisasi tidak selalu diukur oleh seberapa besar modal
yang dimiliki melainkan ada hal lain yang lebih penting yaitu Sumber Daya
Manusia (SDM) dalam organisasi. Di era globalisasi saat ini sangat diperlukan
SDM yang bermutu karena maju mundurnya suatu organisasi sangat tergantung
pada kualitas SDM atau pegawainya. Semakin baik kualitas pegawai suatu
organisasi maka semakin tinggi daya saing organisasi tersebut terhadap organisasi
lainnya.

Pegawai adalah aset berharga yang perlu diperhatikan dan dibina dengan baik,
sehingga organisasi harus memperhatikan setiap detil program-program yang
berkaitan dengan pengembangan sumber daya manusia guna menghasilkan
pegawai yang kompeten dan berkualitas. Apabila faktor sumber daya manusia dapat
dikelola dengan baik dan tepat, maka penerapan sistem manajemen orgnisasi akan
berhasil. Keberhasilan didalam penerapan sistem manajemen akan mendorong
tingkat perkembangan perusahaan ke arah yang positif.

Pengelolaan sumber daya manusia merupakan ranah kegiatan manajemen
personalia atau lebih dikenal saat ini dengan manajemen sumber daya manusia,
maka dapat disebutkan bahwa manajemen sumber daya manusia memegang
peranan penting dalam suatu organisasi. Adapun tujuan manajemen sumber daya
manusia antara lain adalah untuk memperoleh, memajukan, dan memanfaatkan
tenaga kerja yang ada, dalam hal ini semua bertujuan agar perusahaan tersebut dapat

meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam rangka pencapaian tujuan yang telah
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ditetapkan, agar dapat memperoleh tenaga kerja yang berkualitas sesuai dengan
yang diinginkan perlu peningkatan untuk kinerja pegawai.

Kinerja dalam konteks lembaga pemerintahan merupakan hasil dari
pelaksanaan tugas dan fungsi organisasi dan pegawai selama periode tertentu.
Presiden telah menginstruksikan untuk membuat penetapan indikator dan target
kinerja di seluruh kementerian yang menjelaskan keberhasilan pencapaian kinerja
baik berupa hasil (output) maupun manfaat (outcome). Hal ini sesuai diktum ketiga
Instruksi Presiden Nomor 5 Tahun 2004 tentang Percepatan Pemberantasan
Korupsi.

Gambaran kinerja pegawai pada Kantor Wilayah (Kanwil) Bea Cukai Sumatera
Utara (Sumut) di Kota Medan diwujudkan yang direpresentasikan dengan
gambaran kinerja organisasi. Nilai Kinerja Organisasi (NKO) Kanwil Bea Cukai
Sumut dalam 5 (lima) tahun terakhir mengalami fluktuasi sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Gambaran Kinerja Organisasi

No. Tahun Nilai Kinerja Organisasi (Indeks)
1 2019 112,66 (skala 120)
2 2020 114,89 (skala 120)
3 2021 112,61 (skala 120)
4 2022 113,42 (skala 120)
5 2023 112,23 (skala 120)
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NKO

Gambar 1.1 Grafik Nilai Kinerja Organisasi

Table diatas merupakan nilai laporan kinerja organisasi pada Kanwil Bea Cukai
Sumut, yang merupakan nilai capaian Sasaran Strategis (SS) organisasi yang
direpresentasikan oleh nilai capaian Indikator Kinerja Utama (IKU) selama periode
(masa kerja) 1 tahun. Dimana SS merupakan pernyataan mengenai apa yang harus
dimiliki, dijalankan, dihasilkan atau dicapai organisasi. Sedangkan IKU merupakan
tolok ukur keberhasilan pencapaian SS atau kinerja. Pada table tersebut dapat
dilihat bahwa kinerja karyawan mengalami penurunan tiap tahunnya, yang mana
hal ini menjadi permasalahan yang cukup serius pada sebuah organisasi.

Kinerja pegawai menjadi sangat penting dikarenakan penurunan kinerja baik
individu maupun kelompok dalam suatu instansi dapat memberikan dampak yang
berarti dalam suatu instansi pemerintah, yaitu akan berdampak pada pencapain
tujuan organisasi. Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang
sesuai dengan standar organisasi, dengan kinerja yang baik setiap pegawai dapat
menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang telah diberikan dan bagi pegawai
yang memiliki kinerja baik dapat memberikan kontribusi besar dalam menjalankan

aktivitas suatu instansi serta dapat tercapainya tujuan instansi yang telah ditetapkan.
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Waal (2023) menemukan bahwa organisasi yang memiliki pegawai dengan kinerja
tinggi menunjukkan peningkatan produktivitas hingga 25%. Organisasi ini juga
lebih efisien dalam mengelola sumber daya dan waktu, yang berdampak langsung
pada peningkatan output keseluruhan.

Salah sata cara untuk meningkatkan kinerja penempatan pegawai yang sesuai
penempatan kerja pegawai merupakan determinan penting untuk menunjang
peningkatan kinerja, selama pegawai yang bersangkutan ditempatkan pada posisi
yang tepat sehingga pegawai lebih bergairah untuk melaksanakan tugasnya. Oleh
sebab itu dalam penempatannya harus disesuaikan/diselaraskan antara latar
belakang dan tingkat pendidikan, kompetensi, keterampilan dan keahlian, dan
pengalaman dengan formasi yang tersedia (Yulian, 2017).

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi sumber daya manusia dalam
mencapai kinerjanya. Terdapat faktor yang berasal dari luar maupun dari dalam
dirinya. Salah satu faktor eksternal yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai yaitu
model kepemimpinan oleh seorang manajer atau atasan berupa kepemimpinan
transformasional.

Salah satu unsur yang penting dalam upaya meningkatkan kinerja pegawai
adalah pemimpin yang mampu mempengaruhi bawahannya dan mengikutsertakan
bawahan secara aktif dalam mencapai tujuan tersebut melalui gaya kepemimpinan
yang sesuai (Tandayong dan Setiawan, 2018). Selain itu Kepemimpinan dan gaya
kepemimpinan merupakan faktor dominan yang mempengaruhi kinerja pegawai
(Kasmir, 2016) dalam (Juniarti & Putri, 2021

Pemimpin transformasional dianggap sebagai agen perubahan yang memiliki

kemampuan untuk membentuk visi yang jelas bagi organisasi, memotivasi anggota
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melalui sumber inspirasi intrinsik, dan membangun hubungan interpersonal yang
kuat. Dengan memfokuskan perhatian pada pengembangan potensi individu,
kepemimpinan transformasional tidak hanya berorientasi pada pencapaian hasil
konkret tetapi juga pada pertumbuhan dan transformasi nilai-nilai yang dimiliki
oleh anggota organisasi. Dengan demikian, kepemimpinan transformasional tidak
hanya memengaruhi kinerja organisasi, tetapi juga menciptakan budaya organisasi
yang dinamis, inovatif, dan berorientasi pada pertumbuhan, menjadikan pemimpin
sebagai pendorong utama perubahan positif dalam suatu lingkungan organisasional
(Pujianto, 2024)

Menurut Bass dan Riggio (2016) model atau gaya kepemimpinan
transformasional diterapkan secara luas di seluruh dunia; di dalam semua bentuk
instansi. Hanya saja, model atau gaya kepemimpinan transformasional lebih efektif,
karena kepemimpinan transformasional konsisten dengan people s prototypes of an
ideal leader. Dua hal yang utama, yakni kontingensi-kontingensi kultur (culture
contingencies) dan faktor-faktor instansional (organizational factors). Dalam
banyak hal, keduanya dapat mempengaruhi dampak kepemimpinan
transformasional.

Ada beberapa alasan tipikal kepemimpinan transformasional yang
dipostulasikan sebagai the universality of transformational leadership. Bass dan
Riggio (2016) menyatakan bahwa kepemimpinan harus dapat menggugah perasaan
pengikut dengan kesadaran sendiri untuk menumbuhkan komitmen dan
keterlibatannya dalam melaksanakan tugas kewajibannya.

Kepemimpinan transformasional berupaya membangun semangat bawahan

atau pengikutnya (inspiring followers) untuk commited dalam menciptakan visi
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bersama dan tujuan bersama suatu instansi ataupun unit kerja. Selanjutnya,
menantang mereka untuk dapat menjadi innovative problem solvers, dan developing
follower’ leadership capacity melalui coaching dan mentoring. Adapun hubungan
antara kepemimpinan transformasional dan kepemimpinan karismatik (charismatic
leadership) adalah bahwa karisma merupakan bagian dari komponen
kepemimpinan transformasional.

Gaya kepemimpinan transformasional menekankan pada pentingnya seorang
pemimpin menciptakan visi dan lingkungan yang memotivasi kerja bawahan untuk
berprestasi melampaui harapannya. Kemampuan seorang pemimpin dalam
memotivasi bawahannya akan sangat mempengaruhi hasil kinerja mereka. Melalui
kepemimpinan transformasional akan bermanfaat dalam meningkatkan
kemampuan bawahan untuk menangani masalah dalam pekerjaan, meningkatkan
kepercayaan bawahan terhadap keputusan yang dibuat pemimpin, serta
meningkatkan motivasi karyawan dalam bekerja.

Kepemimpinan transfomasional berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan. Secara teori, kepemimpinan transformasional merupakan model
kepemimpinan bagi seorang pemimpin yang cenderung untuk memberikan
motivasi kepada karyawan atau bawahan untuk bekerja lebih baik dengan
menitikberatkan pada perilaku untuk membantu transformasi antara
karyawan/individu dengan organisasi/perusahaan (Rivai, 2020).

Kepemimpinan transformasional akan menyebabkan para pengikut merasa
adanya kepercayaan, kekaguman, kesetiaan, dan hormat kepada pemimpin tersebut,
dan mereka akan merasa termotivasi untuk melakukan lebih dari yang awalnya

diharapkan pada mereka. Pemimpin tersebut akan mentransformasi dan memotivasi
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para pengikut dengan cara membuat mereka sadar akan pentingnya hasil suatu
pekerjaan, mendorong mereka untuk lebih mementingkan organisasi atau
perusahaan dari kepentingan diri sendiri. Pemimpin sangat berperan dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Efektivitas pemimpin dalam melakukan
komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Pengambilan
keputusan tim dalam konteks kepemimpinan transformasional akan menyebabkan
peningkatan kinerja karyawan. (Tucunan, Roy J.A. et. al., 2014).

Secara umum, konsep pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap
peningkatan kinerja karyawan telah banyak diungkapkan oleh para peneliti dalam
berbagai sudut pandang, diantaranya menurut Tucunan et al. (2014) menyatakan
bahwa pemimpin yang berfokus pada pencapaian perubahan nilai-nilai,
kepercayaan, sikap, perilaku, dan kebutuhan bawahan menuju perubahan yang
lebih baik di masa depan akan mampu mengarahkan karyawan untuk berkinerja
lebih baik. Selain itu menurut Priyatmo (2018), pemimpin yang mempunyai jiwa
melayani akan menimbulkan rasa hormat serta sikap rasa percaya dari bawahannya.
Kemampuan memberikan semangat dalam bekerja juga menjadi harapan tersendiri
bagi karyawan untuk meningkatkan kinerjanya.

Kepemimpinan transformasional dapat mempengaruhi kinerja karyawan.
Pemimpin transformasional menginspirasi dan memotivasi karyawan untuk
mencapai tujuan yang lebih tinggi, yang dapat meningkatkan produktivitas dan
kinerja. Pemimpinan transformasional juga fokus pada pengembangan dan
pertumbuhan individu, memberikan pelatihan dan kesempatan untuk belajar yang

dapat meningkatkan keterampilan dan kemampuan karyawan.
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Pemimpin transformasional mendorong inovasi dan kreativitas dengan
menciptakan lingkungan kerja yang mendukung eksperimen dan pemikiran baru.
Ini dapat mengarah pada peningkatan kinerja melalui solusi yang lebih efektif dan
efisien, menekankan pentingnya visi dan nilai bersama, yang dapat meningkatkan
kohesi tim dan komitmen karyawan terhadap tujuan organisasi. Dengan merasa
lebih terhubung dan dihargai, karyawan cenderung bekerja lebih keras dan lebih
bersemangat dalam mencapai target mereka.

Selain gaya kepemimpinan transformasional, hal lain yang sangat
mempengaruhi pencapaian kinerja pegawai dalam sebuah organisasi yaitu
integritas moral. Dimana semakin tinggi integritas yang dimiliki pegawai terhadap
organisasi, maka kinerja yang ditunjukan akan mengalami peningkatan yang
signifikan (Sujiyanto, 2017). Integritas yang berarti berpikir, berkata, berperilaku,
dan bertindak dengan baik dan benar serta memegang teguh kode etik dan prinsip-
prinsip moral. Integritas digambarkan sebagai kepribadian seseorang yang jujur dan
utuh.

Integritas merupakan nilai budaya organisasi yang pertama dan paling utama
untuk diterapkan serta mendapat perhatian khusus para pimpinan dalam
pengimplementasiannya di lingkungan Kemenkeu. Hal ini sesuai Keputusan
Menteri Keuangan Nomor 312/KMK.01/2011 tentang Nilai-Nilai Kementerian
Keuangan.

Dilansir dalam laman Kompas.com ditemuka beberapa isu integritas terkait
institusi bea cukai yaitu Pada Desember 2023, Komisi Pemberantasan Korupsi
(KPK) menetapkan Eko Darmanto, mantan Kepala Bea dan Cukai Yogyakarta,

sebagai tersangka dalam kasus dugaan gratifikasi. Eko mengklaim bahwa
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penetapan dirinya sebagai tersangka berkaitan dengan upayanya mengungkap
kasus-kasus besar di DJBC, termasuk dugaan korupsi dalam importasi emas. la juga
menyatakan bahwa akun media sosial yang menampilkan gaya hidup mewahnya
adalah palsu dan dibuat oleh pihak internal institusinya. Pada November 2024,
Kejaksaan Agung memeriksa beberapa pejabat Bea Cukai terkait dugaan korupsi
dalam impor gula yang melibatkan periode 2015-2023. Kasus ini juga menyeret
nama Thomas Lembong, mantan pejabat tinggi pemerintah.

Pada laman detik.com juga terdapat isu terkait bea cukai Tiga pejabat Bea Cukai
Batam dihukum 5 tahun penjara karena menerima suap dari pengusaha untuk
memanipulasi dokumen impor tekstil dari China. Modusnya melibatkan
pengurangan nilai invoice dan kuantitas barang dalam dokumen, serta suap sebesar
Rp5 juta per kontainer agar lolos pemeriksaan. Akibatnya, negara dirugikan Rp1,6
triliun dan industri tekstil dalam negeri terpukul.

Integritas diartikan sebagai keunggulan moral dan sebagai “jati diri”. Tindakan
yang mengandung integritas bersifat konsisten sesuai dengan nilai-nilai dan kode
etik. Integritas juga diartikan sebagai kesesuaian kata dengan perbuatan. Integritas
merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi pencapaian kinerja,
menurut Salwa, dkk (2018) Integrity berkaitan dengan kinerja, suatu pencapaian
hasil baik yang dicapai dengan selalu menjunjung tinggi kejujuran dan nilai-nilai
moral lainnya.

Selanjutnya menurut Harmaily (2019), pegawai yang memiliki integritas
merupakan aset yang berharga bagi organisasi. Dimulai dari proses perekrutan,
mendapatkan orang yang berintegritas berarti mendapatkan kebenaran dari riwayat

hidup dan pekerjaan yang dimiliki pegawai tersebut. Pekerjaan dilakukan secara
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transparan dan dapat dijamin akuntabilitas, sehingga pengukuran kinerja atas
pekerjaan pegawai tersebut lebih akurat hasilnya. Pegawai yang memiliki integritas
juga cenderung lebih positif dalam kepuasan kerja, karena tidak ada ketakutan akan
terungkapnya kebohongan dan kecurangan yang dilakukan dalam kehidupan kerja

sehari-hari.

Dalam konteks manajemen kinerja di lingkungan Kementerian Keuangan
sebagaimana  diatur dalam  Keputusan Menteri Keuangan  Nomor
300/KMK.01/2022 tentang Manajemen Kinerja di Lingkungan Kementerian
Keuangan, kepemimpinan dan integritas merupakan aspek yang diukur dalam
penilaian perilaku pegawai. Adapun penilai dalam penilaian perilaku pegawai
terdiri dari 5 orang yaitu: 1 orang atasan langsung (pimpinan), 2 orang peers (rekan
kerja yang jabatannya selevel), dan 2 orang bawahan (staf/anggota).

Semua organisasi mengharapkan setiap pegawai mencapai hasil kinerja yang
tinggi agar tujuan organisasai dapat tercapai, namun tidak semua pegawai dapat
menunjukan hasil kinerja sesuai dengan standar yang telah ditentukan. Hal ini tentu
dapat mengakibatkan menurunnya produktivitas dan kualitas layanan yang
diberikan. Kinerja pegawai adalah suatu bentuk pencapaian dan besar kontribusi
seorang karyawan terhadap pekerjaannya.

Integritas dan kepemimpinan merupakan bagian dari butir-butir standar
kompetensi yang wajib dimiliki bagi ASN di lingkungan Kemenkeu. Perilaku
integritas menjadi pesan utama dan quote yang disampaikan oleh Menteri
Keuangan kepada seluruh pegawai di lingkungan Kemenkeu dalam setiap kegiatan

penguatan dan konsolidasi internal.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document AccllQed 22/8/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)22/8/25



Aji Yulhaidir - Pengaruh Kepemimpinan Transdormasional dan Integritas...

1.2 Identifikasi Masalah

Capaian kinerja tdapat diukur dengan cara membandingkan jumlah target
penerimaan yang telah ditetapkan dalam APBN sebelumnya dengan jumlah
penerimaan riil yang diperoleh pada periode satu tahun berjalan. Menurut
Mangkunegara (2017), kinerja adalah kuantitas atau kualitas sesuatu yang
dihasilkan atau jasa yang diberikan oleh seseorang yang melakukan pekerjaan.
Selanjutnya Adhari (2020) mengatakan bahwa kinerja karyawan adalah hasil yang
diproduksi oleh unit kerja tertentu atau proses kegiatan pada pekerjaan tertentu
selama periode waktu tertentu, yang memperlihatkan kualitas dan kuantitas dari
pekerjaan tersebut.

Berkaitan dengan penerimaan negara dan akan berpengaruh terhadap
pembangunan nasional, maka kinerja pegawai yang berada dibawahnya harus
dilandasi dengan integritas. Selain itu, kinerja penerimaan DJBC tahun 2023 yang
hanya mencapai 95,4 persen dari target APBN atau sebesar Rp286.2 Trilyun (Media
Center www.beacukai.go.id). Hal ini tentunya menjadi perhatian bagi seluruh level
pimpinan di lingkungan DJBC dan menjadi tantangan dalam pencapaian kinerja
penerimaan periode berikutnya yaitu tahun 2024.

Direktorat Jenderal Bea dan Cukai (DJBC) Kementerian Keuangan setiap tahun
mengadakan survei kepuasan pengguna jasa sebagai bentuk dari perwujudan Bea
Cukai yang transparan, akuntabel, dan partisipatif. Dari rilis hasil survei tahun
2022, diketahui tingkat kepuasan pengguna jasa Bea Cukai menunjukkan hasil 4,59
dari skala 5 atau sangat memuaskan. Indikator yang dinilai dalam survei ini ialah
sistem dan prosedur layanan, pegawai dan petugas layanan, sarana dan prasarana,

dan layanan informasi yang diberikan Bea Cukai.
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1.3 Rumusan Masalah

1. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap kinerja
pegawai pegawai di lingkungan Kanwil Bea Cukai Sumut?

2. Apakah terdapat pengaruh integritas moral terhadap kinerja pegawai di
lingkungan Kanwil Bea Cukai Sumut?

3. Bagaimana tingkat kepemimpinan transformasional, integritas moral, dan
kinerja karyawan Kanwil Bea Cukai Sumut?

1.4 Tujuan Penelitian

1. Pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap kinerja pegawai di
lingkungan Kanwil Bea Cukai Sumut.

2. Pengaruh integritas moral terhadap kinerja pegawai di lingkungan Kanwil Bea
Cukai Sumut.

3. Mengetahui tingkat kepemimpinan transformasional, integritas moral, dan
kinerja karyawan Kanwil Bea Cukai Sumut.

1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang didapatkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1.5.1 Manfaat Teoritis

1. Dapat digunakan untuk mengembangkan kajian mengenai kepemimpinan
transformasional dan integritas moral terhadap kinerja pegawai.

2. Dapat menambah wawasan ilmu pengetahuan tentang kinerja pegawai.
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1.5.2 Manfaat Praktis

1. Bagi Organisasi
Penelitian ini diharapkan pihak Bea Cukai Kanwil Sumut menerapkan
kepemimpinan transformasional dan integritas moral agar kinerja pegawai
meningkat.

2. Bagi Pegawai
Penelitian ini semoga membantu pegawai untuk meningkatkan integritas moral
kinerja pegawai meningkat.

3. Bagi Pemerintah
Penelitian ini di harapkan dapat menjadi sumber data bagi pemerintah untuk
mengetahui gambaran kinerja pegawai pada institusi pemerintah.

1.6 Hipotesis

HI1 : Ada pengaruh kepemimpinan transformasional dan integritas moral terhadap
kinerja pegawai di lingkungan Kanwil Bea Cukai Sumut.

H2 : Ada pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap Kinerja Pegawai di
lingkungan Kanwil Bea Cukai Sumut.

H3 : Ada pengaruh integritas moral terhadap kinerja pegawai di lingkungan Kanwil

Bea Cukai Sumut.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Acclp?ted 22/8/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)22/8/25



Aji Yulhaidir - Pengaruh Kepemimpinan Transdormasional dan Integritas...

BAB 11
KAJIAN PUSTAKA

2.1 Kinerja Pegawai
2.1.1 Pengertian Kinerja Pegawai

Kinerja pada dasarnya adalah apa yang dilakukan atau tidak dilakukan oleh
pegawai dalam mengemban pekerjaannya, harapan organisasi tentunya memiliki
tenaga kerja yang profesional dan mampu mencapai target dan menyelesaikan
beban tugas yang menjadi tanggung jawabnya sehingga pada akhirnya setiap
individu harus mampu menampilkan prestasi mereka masing- masing sesuai dengan
perannya dalam suatu organisasi dengan mengandalkan kemampuan yang mereka
miliki. Hal ini disebabkan karena adanya perbedaan pada masing-masing individu.

Robbins & Judge (2021) mendefinisikan kinerja pegawai merupakan hasil
yang dicapai seseorang terkait peran dan tugas yang diberikan, berdasarkan standar
yang ditetapkan organisasi. Menurut mereka, kinerja tidak hanya diukur dari
kuantitas dan kualitas pekerjaan, tetapi juga dari kemampuan adaptasi terhadap
perubahan organisasi serta kontribusi karyawan terhadap lingkungan kerja secara
keseluruhan. Menurut John Miner dalam Mangkunegara (2017) menyatakan bahwa
Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang
pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya

Armstorng (2022) menyatakan kinerja merupakan bagaimana karyawan
memenuhi tanggung jawab dan peran mereka, dengan penekanan pada peningkatan
terus-menerus (continuous improvement). Armstrong berfokus pada pentingnya
pengembangan kompetensi individu melalui pembelajaran, pengembangan

keterampilan, dan adaptasi terhadap teknologi dan perubahan lingkungan kerja.
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Luthans & Luthans (2021) mendefinisikan kinerja sebagai kontribusi yang
diberikan seorang individu terhadap keberhasilan organisasi, yang didorong oleh
motivasi, keterlibatan, serta faktor-faktor psikologis positif, seperti optimisme,
efikasi diri, dan resiliensi. Ia juga menyoroti pentingnya lingkungan kerja yang
positif dan suportif untuk mendukung kinerja yang optimal.

Berdasarkan pendapat ahli diatas dapat disimpulkan bahwa pengertian Kinerja
pegawai adalah kemampaun individu dalam mengerjakan tugas dengan baik dalam
kurun waktu tertentu dengan standar yang telah di tentukan oleh organisasi.

2.1.2 Aspek-Aspek Kinerja Pegawai

Menurut Miner (dalam Sutrisno, 2011), ada empat aspek dari kinerja, yaitu

sebagai berikut:

1. Kualitas yang dihasilkan, menerangkan tentang jumlah kesalahan, waktu, dan
ketepatan dalam melakukan tugas.

2. Kuantitas yang dihasilkan, berkenaan dengan berapa jumlah produk atau jasa
yang dapat dihasilkan.

3. Waktu kerja, menerangkan akan berapa jumlah absen, keterlambatan, serta masa
kerja yang telah dijalani individu pegawai tersebut. d.

4. Kerja sama, menerangkan akan bagaimana individu membantu atau

menghambat usaha dari teman sekerjanya.
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Menurut Pradhan & Jena, (2017) kinerja pegawai terdiri dari tiga dimensi,
yaitu:
1. Task Performance
Task performance adalah efektivitas seseorang dalam melaksanakan tugas yang
diberikan, yang mewujudkan pemenuhan visi dalam suatu organisasi sekaligus
memberikan penghargaan kepada organisasi dan individu secara proporsional.
2. Adaptive Performance
Adaptive performance didefinisikan sebagai sebuah kemampuan individu untuk
menyesuaikan diri dan memberikan dukungan yang dibutuhkan terhadap
pekerjaannya dalam situasi kerja yang dinamis.
3. Contextual Performance
Contextual performance adalah perilaku prososial yang ditunjukkan oleh
individu dalam sebuah pengaturan kerja yang dilakukan dengan tujuan untuk
mendorong kemajuan individu, kelompok, atau organisasi tertentu
Aspek-aspek penilaian kinerja menurut Kasmir (2018) antara lain:
1. Kemampuan (Hasil Kerja)
Penilaian terhadap karyawan biasanya didasarkan pada waktu untuk
mengerjakan, jumlah pekerjaan dan kualitas pekerjaan itu sendiri. Karyawan
yang mampu menyelesaikan pekerjaan secara tepat waktu atau lebih cepat dari
waktu yang telah ditetapkan dinilai memiliki kinerja yang baik. Bagi yang tidak
mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan standar waktu yang telah

ditetapkan maka dianggap tidak mampu melaksanakan kinerja dengan baik.
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2. Kepatuhan
Kepatuhan merupakan ketaatan karyawan dalam mengikuti segala kebijakan
yang ditetapkan perusahaan. Karyawan yang sering melanggar aturan pekerjaan
akan mempengaruhi kinerjanya. Demikian sebaliknya bagi mereka yang tidak
pernah melanggar atau melawan terhadap aturan atau kebijakan atau perintah,
maka dianggap nilai kepatuhannya baik dan nilai kinerja dari kepatuhannya juga
baik.
3. Loyalitas
Loyalitas merupakan kesetiaan karyawan terhadap perusahaan.loyalitas
karyawaan dapat dilihat dari kesetiaanya terhadap perusahaan dalam kondisi
apapun.
4. Kerjasama
Kerjasama antar karyawan akan mempengaruhi kinerja karyawan atau kinerja
perusahaan. Jika kerjasama berjalan baik, maka kinerja akan berjalan baik pula.
5. Prakarsa
Prakarsa merupakan ide-ide, pendapatan, perbaikan atau pengembangan atas
kualitas suatu pekerjaan. Prakarasa menandakan seseorang memiliki kepedulian
terhadap kemajuan pekerjaan.
Selanjutnya Emron Edison dkk (2016) menyatakan bahwa aspek-aspek
kinerja antara lain:
1. Target
Target merupakan indikator terhadap pemenuhan jumlah barang, pekerjaan, atau

jumlah uvang yang dihasilkan.
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2. Kualitas

Kualitas merupakan elemen penting, karena kualitas yang dihasilkan menjadi

kekuatan dalam mempertahankan loyalitas pelanggan.
3. Waktu Penyelesaian

Penyelesaian yang tepat waktu membuat kepastian distribusi dan penyerahan

pekerjaan menjadi pasti. Ini adalah modal untuk membuat kepercayaan

pelanggan
4. Taat Asas

Tidak saja harus memenuhi target, kualitas dan tepat waktu tapi juga harus

dilakukan ~ dengan cara yang  benar, transparan dan  dapat

dipertanggungjawabkan.

Berdasarkan pemaparan diatas maka dapat disimpulkan bahwa aspek-aspek
kinerja pegawai sebagai dasar alat ukur meliputi kualitas, kuantitas, waktu kerja,
dan Kerjasama. Aspek lainnya yaitu fask performance, adaptive performance,
contextual performance, kemampuan, kepatuhan, loyalitas, Kerjasama, Prakarsa,
targer, kualitas, waktu penyelesaian dan taat asas
2.1.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai

Organisasi melaksanakan penilaian kinerjanya, maka suatu organisasi perlu
membuat suatu sistem yang dapat mendukung proses internalisasi nilai dan sasaran
organisasi tersebut, antara lain dengan membuat sistem penilaian kinerja. Sistem ini
diharapkan dapat memberikan informasi kepada perusahaan, apakah karyawan
telah menunjukkan perilaku atau prestasi seperti yang telah diinginkan organisasi.
Faktor-faktor yang menjadi ukuran kinerja pegawai, sesuai dengan batasannya yang

diinginkan atau dianggap relevan.
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Faktor-faktor yang dijadikan ukuran kinerja menurut pendapat Davis yang

dikutip Mangkunegara (2014) adalah:

1. Faktor Kemampuan
Faktor kemampuan (ability) pegawai terdiri dari kemampuan potensi (IQ) dan
kemampuan reality (knowledge + skill). Artinya pegawi yang memiliki
kemampuan ditasa rata-rata (IQ 11-120) dengan pendidikan yang memadai
untuk jabatan terampil dalam mengerjakan pekerjaan sehari-hari, maka ia akan
lebih mudah mencapai kinerja yang diharapkan.

2. Faktor Motivasi
Faktor motivasi terbentuk dari sikap seorang pegawai dalam menghadapai
situasi kerja. Motivasi merupakan kondisi yang menggerakan diri pegawai yang
terarah untuk mencapai tujuan organisasi.

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja diantaranya:

1. Kemampuan dan Keahlian
Karyawan yang memiliki kemampuan dan keahlian maka akan semakin dapat
melakukan pekerjaan dengan benar, sesuai dengan yang telah diterapkan.
Artinya karyawan yang memiliki keahlian dan kemampuan yang baik akan
memberikan kinerja yang baik pula, demikan pula sebaliknya bagi karyawan
yang kurang memiliki kemampuan dan keahlian untuk menyelesaikan masalah
dengan baik, maka akan menghasilkan pekerjaan yang kurang baik pula.

2. Pengetahuan
Dengan memiliki pengetahuan tentang pekerjaan akan memudahkan seseorang

melakukan pekerjaan, sebaliknya jika sesorang kurang atau tidak mengetahui
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pengetahuan tentang pekerjaan, maka akan mengurangi hasil atau kualitas
pekerjaanya

3. Kepribadian
Seseorang yang memiliki kepribadian atau karakter yang baik, akan
mengerjakan pekerjaan dengan bersungguh-sungguh dan bertanggung jawab
sehingga akan menghasilkan pekerjaan yang baik pula, sebaliknya seseorang
yang memiliki kepribadian atau karakter kurang baik kurang sungguh-sunggah
dan kurang bertanggung jawab untuk menyelesaikan pekerjaan

4. Kepemimpinan
Perilaku pemimpin yang menyenangkan, mengayomi, mendidik dan membimbing
tentu akan membuat karyawan senang dan mengikutiapa yang diperintahkan.
Hal ini tentu akan dapat meningkatkan kinerja karyawan.

5. Budaya Organisasi
Kepatuhan karyawan mengikuti kebiasaan atau norma yang berlaku diorganisasi
akan mempengaruhi kinerja seseorang atau kinerja organisasi.

6. Lingkungan Kerja
Lingkungan kerja merupakan suasana atau kondisi disekitra tempat kerja.
Lingkungan kerja dapat berupa bangunan, layout, sarana dan prasarana serta
hubungan dengan sesama rekan kerja. Jika suasana lingkungan kerja nyaman
dan memberika ketenangan akan menciptakan suasana yang konndusif, sehingga

kinerja karyawan menjadi lebih baik. (Kasmir, 2018).
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Menurut Prawirosentono, faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja adalah
sebagai berikut:
1. Efektivitas dan Efisiensi
Dalam hubungannya dengan kinerja organisasi, maka ukuran baik buruknya
kinerja diukur dari efektifitas dan efisiensi. Dikatakan efektif bila mencapai
tujuan, dikatakan efisien bila hal itu memuaskan sebagai pendorong tujuan.
2. Otoritas dan Tanggung Jawab
Masing-masing karyawan mengetahui apa yang menjadi hak dan tanggung
jawabnya dalam rangka mencapai tujuan organisasi.
3. Disiplin
Masalah disiplin karyawan dalam sebuah organisasi akan memberi corak
terhadap kinerja organisasi. Kinerja organisasi akan tercapai, apabila kinerja
individu dan kinerja kelompok ditingkatkan
4. Inisiatif
Inisiatif karyawan yang ada dalam organisasi merupakan daya dorong yang
mempengaruhi kinerja. (Sutrisno, 2018).
Sementara itu, Beberapa faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan, antara
lain sebagai berikut (Widodo, 2015):
1. Kualitas dan Kemampuan Pegawai
Kualitas dan kemampuan pegawai, yaitu hal-hal yang berhubungan dengan
pendidikan/pelatihan, etos kerja, motivasi, sikap mental, dan kondisi fisik.
2. Supra Sarana
Supra sarana, yaitu hal-hal yang berhubungan dengan kebijaksanaan pemerintah

dan hubungan industrial manajemen.
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Beberapa factor lain yang dapat berpengaruh terhadap kinerja pegawai yaitu
berdasarkan usia, masa kerja dan jenis kelamin, Hasil penelitian terbaru
menunjukkan bahwa masa kerja memengaruhi kinerja pegawai, namun
hubungannya tidak selalu linier. Dalam beberapa studi, masa kerja yang lebih lama
dapat meningkatkan kinerja karena akumulasi pengalaman dan keahlian. Misalnya,
penelitian oleh Girsang (2023) menemukan bahwa masa kerja secara signifikan
memengaruhi kinerja pegawai karena mereka telah memahami tugas dan
lingkungan kerja dengan baik. Namun, ada pula penelitian yang menunjukkan
bahwa masa kerja panjang tidak selalu berkorelasi positif. Sebagian karyawan
mengalami stagnasi, terutama jika organisasi kurang memberikan pelatihan atau
peluang pengembangan (Harahap et al, 2019) Studi menunjukkan bahwa usia yang
lebih tua sering dikaitkan dengan pengalaman dan keterampilan kerja yang lebih
matang, yang dapat meningkatkan efisiensi dan kualitas kerja (Kurniasari &
Ibrahim, 2023). Penelitian lain menemukan bahwa usia tidak selalu berdampak
langsung pada produktivitas. Faktor seperti motivasi kerja, pelatihan, dan
lingkungan kerja memiliki peran yang lebih dominan daripada usia. Hal ini
menunjukkan bahwa perbedaan usia mungkin tidak memengaruhi kinerja secara
langsung, tetapi lebih melalui mekanisme seperti pengalaman kerja dan adaptasi
terhadap perubahan teknologi atau kebijakan (Meutia et al, 2022). Penelitian Anwar
et al (2024) menemukan bahwa organisasi dengan kesetaraan gender cenderung
mencatat peningkatan kinerja secara keseluruhan, terutama ketika perempuan diberi
ruang dalam kepemimpinan. Hal ini didukung dengan upaya perusahaan yang
mendukung inklusivitas dan kebijakan berbasis meritokrasi tanpa diskriminasi

gender.
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Berdasarkan pemaparan tersebut maka dapat disimpulkan bahwa terdapat
beberapa factor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai yaitu, factor
kemampuan, factor motivasi, kemampuan dan keahlian, pengetahuan, kepribadian,
kepemimpinan, budaya organisasi, lingkungan kerja, efektivitas dan efisiensi,
otoritas dan tanggungjawab, disiplin dan insiatif, kualitas dan kemampuan
karyawan, serta supra sarana
2.1.4 Karakteristik Kinerja

Karakteristik aparatur pemerintah yang dapat dikategorikan memiliki kinerja
yang tinggi menurut dapat diukur melalui:

1. Menurut Yang et al. (2023), kinerja aparatur pemerintah dapat diukur melalui
tingkat efisiensi dan produktivitas mereka. Beberapa indikator yang digunakan
antara lain:

a. Pengelolaan waktu: Sejauh mana aparatur mampu menyelesaikan tugas
dalam batas waktu yang ditentukan.

b. Penggunaan sumber daya: Efisiensi dalam penggunaan sumber daya
(misalnya, dana, material, dan tenaga kerja) untuk mencapai hasil yang
optimal.

c. Peningkatan produktivitas: Seberapa banyak tugas yang dapat diselesaikan
dengan kualitas yang baik dalam kurun waktu tertentu.

2. Menurut penelitian oleh Avey et al. (2022), kinerja karyawan dapat dilihat
melalui resiliensi karyawan yang dapat diukur melalui:

a. Kemampuan mengelola stres: Pengukuran melalui survei atau tes psikologis

mengenai bagaimana aparatur menangani beban kerja yang tinggi atau

tekanan eksternal.
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b. Kemampuan pulih dari kegagalan: Seberapa cepat dan efektif aparatur
bangkit kembali setelah menghadapi kesalahan atau kegagalan dalam tugas.
3. Studi oleh Boyatzis & Goleman (2022) menunjukkan bahwa kinerja karyawan
dapat lihat melalui kemampuan untuk terus belajar dan meningkatkan
kompetensi dapat diukur dengan:
a. Frekuensi pelatihan: Berapa kali aparatur mengikuti pelatihan dan program
pengembangan diri.
b. Peningkatan keterampilan: Pengukuran berdasarkan penilaian keterampilan
sebelum dan sesudah pelatihan, atau berdasarkan hasil tes keterampilan.
c. Implementasi hasil pelatihan: Seberapa baik aparatur menerapkan

keterampilan atau pengetahuan baru dalam pekerjaan mereka

2.2 Kepemimpinan Transformasional
2.2.1 Pengertian Kepemimpinan Transformasional

Menurut Antonakis dan House (2021), kepemimpinan transformasional
adalah gaya kepemimpinan yang berpusat pada pengaruh dan karisma pemimpin
untuk menciptakan perubahan yang substansial dalam perilaku bawahan. Pemimpin
transformasional memotivasi bawahan dengan menumbuhkan rasa kepercayaan
diri, memberikan visi yang menarik, serta membantu individu menemukan makna
dalam pekerjaan mereka. Mereka juga menekankan pentingnya pengembangan
individu dan menciptakan suasana kerja yang memungkinkan inovasi.

Menurut Northouse (2021), kepemimpinan transformasional adalah proses
di mana seorang pemimpin berusaha mengubah individu dan sistem dengan cara
meningkatkan moral, motivasi, dan kinerja. Pemimpin transformasional tidak

hanya berfokus pada hasil jangka pendek, tetapi lebih kepada membangun
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hubungan jangka panjang yang memungkinkan perkembangan bawahan dan
organisasi untuk berkembang. Ini termasuk pemberdayaan, komunikasi terbuka,
dan fokus pada tujuan kolektif.

Yukl (2020) mendefinisikan kepemimpinan transformasional sebagai gaya
kepemimpinan yang mendorong perubahan signifikan dalam nilai-nilai,
kepercayaan, dan sikap bawahan. Pemimpin transformasional berusaha
meningkatkan keterlibatan emosional karyawan dalam pekerjaan mereka dan
menekankan pentingnya tujuan organisasi, yang pada akhirnya meningkatkan
efektivitas dan kinerja organisasi secara keseluruhan. Pemimpin ini juga berperan
dalam menciptakan budaya inovatif dan adaptif dalam organisasi.

Menurut Bass dan Avolio (2022), kepemimpinan transformasional adalah
gaya kepemimpinan di mana pemimpin menginspirasi dan memotivasi pengikutnya
untuk mencapai tujuan yang lebih tinggi dan melampaui ekspektasi. Pemimpin
transformasional fokus pada pengembangan potensi individu bawahan,
menciptakan visi yang jelas, serta mendorong inovasi dan perubahan dalam
organisasi. Mereka mempromosikan komitmen, memberikan pengaruh melalui
karisma, dan merangsang bawahan untuk berpikir kritis.

2.2.2 Aspek -Aspek Kepemimpinan Transformasional
Bass dan Avolio (dalam Wirawan 2013) mengemukan aspek-aspek

kepemimpinan transformasional antara lain:

1. Pengaruh Ideal (Idealized Influence)
Pemimpin bertindak sebagai panutan (role model). Pemimpin menunjukan
keteguhan hati, kemantapan dalam mencapai tujuan, mengambil tanggung jawab

yang sepenuhnya untuk tindakannya dan menunjukan kepercayan diri yang
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tinggi terhadap visi. Pemimpin siap untuk mengorbankan diri, memberikan
penghargaan atas prestasi dan kehormatan kepada para pengikut.

2. Motivasi Inspirasi (Inspiration Motivation)
Pemimpin menciptakan gambaran yang jelas mengenai keadaan masa yang akan
datang (visi) yang secara optimis dapat dicapai dan mendorong para pengikut
untuk meningkatkan harapan dan mengikatkan diri pada visi tersebut. Karyawan
akan bekerja sama dalam mencapai tujuan jangka panjang dengan optimis

3. Pengembangan Intelektual (Intellectual Stimulation)
Pemimpin menstimulasi para pengikut agar kreatif dan inovatif. pemimpin
mendorong para pengikutnya untuk memakai imajinasi mereka dan untuk
menantang cara melakukan sesuatu yang dapat diterima oleh sistem sosial.

4. Perhatian Pribadi (Individualized Consideration)
Pemimpin mengembangkan para pengikut dengan menciptakan lingkungan dan
iklim organisasi yang mendukung. Perhatian individual adalah tinggi rendahnya
pemimpin mengurusi setiap kebutuhan para pengikut, bertindak sebagai seorang
mentor bagi pengikut, mendengarkan keinginan dan kebutuhan mereka.
Pempimpin memberikan empati dan mendukung para pengikut, membuka
channel komunikasi dan memberikan tantangan kepada mereka. Para pengikut
mempunyai suatu keinginan dan aspirasi untuk pengembangan diri dan

mempunyai motivasi instrinsik untuk melaksanakan tugas mereka.
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Menurut Bass dan Riggio (2016) aspek-aspek kepemimpinan

transformasional sebagai berikut :

1. Karismatik (charismatic)
Karismatik (charismatic), yaitu pemimpin yang mempengaruhi para pengikut
dengan menimbulkan emosi-emosi yang kuat dan identifikasi dengan pemimpin
tersebut
a. Tergantung pada reaksi para pengikut terhadap para pemimpin dan aspek

emosional-kognitif dari pemimpin.
b. Mampu membentuk dan memperluas pengikut mereka melalui energi,
keyakinan, ambisi dan asertifitas serta menangkap peluang yang ada

2. Stimulasi intelektual (Intellectual stimulation)
Ciri-ciri pemimpin stimulasi intelektual
a. Memiliki potensi (general intelligence, cognitive, creativity dan axperience).
b. Memiliki orientasi terarah (rational, empirical, existencial dan idealistic)

3. Perhatian individu (Individual consideration)
Perhatian individu (Individual consideration), yaitu kemampuan dan tanggung
jawab pemimpin untuk memberikan kepuasan dan mendorong produktivitas
pengikutnya. Pemimpin cenderung bersahabat, informal, dekat dan
memperlakukan pengikutnya/pegawainya dengan perlakuan yang sama
memberikan nasehat, membantu dan mendukung serta mendorong self-
development para pengikutnya.

4. Inspirasi atau motivasi inspirasional (inspirational)
Inspirasi atau motivasi inspirasional (inspirational), yaitu sampai sejauhmana

seorang pemimpin mengkomunikasikan sejauh mana visi yang yang menarik,
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menggunakan simbol-simbol untuk memfokuskan usaha-usaha bawahan dan
memodelkan perilaku-perilaku yang sesuai. Pemimpin transformasional dapat
menstimulasi antusiasme bawahannya untuk bekerja dalam kelompok dan
mengembangkan keyakinan bawahan untuk mencapai tujuan bersama serta
membangkitkan semangat kerja secara inspirasional, yaitu mendorong pegawai

untuk meningkatkan kinerja melebihi dugaan mereka sendiri

Berdasarkan teori di atas aspek-aspek kepemimpinan transformasional salah
satunya karismatik (charismatic), yaitu pemimpin yang mempengaruhi para
pengikut dengan menimbulkan emosi-emosi yang kuat dan identifikasi dengan
pemimpin tersebut. Pemimpin transformasional membutuhkan pemikiran yang

didasarkan pada mental yang kuat.

Berdasarkan pemapran diatas maka sebagai dasar alat ukur digunakan aspek
pengaruh ideal (idealized influence), motivitas inspirasi (inspiration motivation),
pengembangan intelektual (/ntellectual Stimulation), dan perhatian pribadi

(individualized concideration). Aspek lainnya yaitu karismatik,

2.2.3 Unsur Gaya Kepemimpinan Transformasional
Berikut ini merupakana unsur gaya kepemimpinan enurut Bass & Avolio

(2022):

1. Idealized Influence
Pemimpin bertindak sebagai teladan bagi para pengikutnya. Mereka
menunjukkan perilaku yang dapat ditiru, memiliki nilai-nilai yang kuat, dan
memberikan arah moral. Pemimpin transformasional dihormati dan dikagumi

karena mereka menempatkan kepentingan tim di atas kepentingan pribadi. Bass

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accdded 22/8/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)22/8/25



Aji Yulhaidir - Pengaruh Kepemimpinan Transdormasional dan Integritas...

menekankan bahwa pemimpin dengan Idealized Influence menunjukkan etika
yang kuat dan berfokus pada membangun rasa kepercayaan, sehingga
menciptakan loyalitas yang tinggi dari bawahan.

2. Inspirational Motivation
Pemimpin memberikan visi yang menarik dan penuh semangat, serta
menyampaikan ekspektasi yang tinggi kepada bawahan. Mereka memberikan
inspirasi dengan berbicara tentang pentingnya pekerjaan yang dilakukan dan
bagaimana hal itu berdampak positif pada organisasi dan masyarakat. Menurut
Bass, [Inspirational Motivation adalah kemampuan pemimpin untuk
mengartikulasikan visi organisasi dengan cara yang memotivasi bawahan,
membantu mereka melihat masa depan yang lebih baik dan lebih bermakna.

3. Intellectual Stimulation
Pemimpin transformasional mendorong kreativitas dan inovasi. Mereka
memotivasi pengikut untuk berpikir kritis, mempertanyakan asumsi yang ada,
dan menawarkan solusi baru terhadap masalah. Pemimpin ini mendukung
pembelajaran yang berkelanjutan dan memberikan kebebasan kepada pengikut
untuk mengeksplorasi ide-ide baru tanpa takut akan kesalahan. Bass
menggarisbawahi bahwa Intellectual Stimulation adalah upaya untuk
mendorong pengikut agar terlibat dalam pemikiran kreatif, inovatif, dan
menghadapi tantangan dengan cara yang tidak konvensional.

4. Individualized Consideration
Pemimpin transformasional memberikan perhatian pribadi kepada setiap
pengikut, memahami kebutuhan mereka, dan bertindak sebagai mentor atau

pelatih. Pemimpin ini memberikan dukungan dan bimbingan sesuai dengan
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kebutuhan individu serta mendorong perkembangan personal. Menurut Bass,
Individualized Consideration melibatkan pemimpin yang berperan sebagai
pelatih atau mentor, memberikan perhatian khusus pada kesejahteraan emosional
dan perkembangan karier masing-masing pengikut.
2.2.4 Indikator Kepemimpinan Transformasional
Gaya kepemimpinan transformasional adalah tipe pemimpin yang
menginspirasi para pengikutnya untuk mengenyampingkan kepentingan pribadi
mereka dan memiliki kemampuan mempengaruhi yang luar biasa menurut Indra
Kharis (2015). Kepemimpinan transformasional menginspirasi pengikut mereka
tidak hanya untuk mempercayai dirinya sendiri secara pribadi, tetapi juga
mempercayai potensi mereka sendiri untuk mebayangkan dan menciptakan masa
depan organisasi yanh lebih baik. Pemimpin transformasional mencipkan
perubahan besar, baik dalam diri maupun organisasi mereka Emron Edison dkk
(2016, p.98). Indikator Gaya Kepemimpinan Transformasional Ada beberapa
indikator gaya kepemimpinan transformasional menurut Indra Kharis (2015):
1. Kharisma
Karisma dianggap sebagai kombinasi dari pesona dan daya tarik pribadi yang
berkontribusi terhadap kemampuan luar biasa untuk membuat orang lain
mendukung visi dan juga mempromosikannya dengan bersemangat
2. Motivasi Inspiratif
Motivasi  inspiratif =~ menggambarkan  pemimpin  bergairah  dalam
mengkomunikasikan masa depan organisasi yang idealis. Pemimpin
menggunakan komunikasi verbal atau penggunaan simbol-simbol yang

ditujukan untuk memacu semangat bawahan.
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3. Stimulasi Intelektual
Stimulasi intelektual menggambarkan pemimpin mampu mendorong karyawan
untuk memecahkan masalah lama dengan cara yang baru. Pemimpin berupaya
mendorong perhatian dan kesadaran bawahan akan permasalahan yang dihadapi
4. Perhatian yang Individual
Perhatian yang individual menggambarkan bahwa pimpinan selalu
memperhatikan karyawannya, memperlakukan karyawan secara individual,
melatih dan menasehati. Pemimpin mengajak karyawan untuk jeli melihat

kemampuan orang lain. Pemimpin memfokuskan karyawan

2.2.5 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepemimpinan Transformasional
Terdapat juga pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap usia,
jenis kelamin, dan masa kerja. Berdasarkan hasil penelitian karyawan dengan masa
kerja lebih panjang cenderung lebih menghargai dan merespons gaya
kepemimpinan transformasional. Hal ini terjadi karena mereka lebih memahami
visi jangka panjang organisasi dan memiliki hubungan lebih kuat dengan
pemimpin. Masa kerja yang lebih lama juga memungkinkan karyawan merasakan
manfaat dari perhatian individual dan motivasi inspirasional yang diberikan oleh
pemimpin (Xiong & Sui, 2023) Penelitian terbaru menunjukkan perbedaan dalam
respons terhadap kepemimpinan transformasional berdasarkan usia. Karyawan
muda cenderung lebih menghargai aspek motivasi inspirasional dan rangsangan
intelektual karena mereka fokus pada pengembangan keterampilan dan karier
jangka panjang. Sebaliknya, karyawan yang lebih tua cenderung menghargai
pengaruh ideal dan perhatian individual, yang memberikan pengakuan atas

kontribusi mereka (Jiatong et al, 2022). Efektivitas kepemimpinan transformasional
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dapat bervariasi. Pemimpin perlu memahami ekspektasi berbeda di tiap kelompok
usia. Penelitian menunjukkan bahwa penyesuaian pendekatan berdasarkan usia
meningkatkan kinerja karyawan secara keseluruhan
2.3 Integritas Moral
2.3.1 Pengertian Integritas Moral

Integritas moral merupakan konstruk yang sangat kompleks, yang
ditampilkan melalui koherensi atau hubungan antar komponen filosofis dan
psikologis. Integritas moral terjadi ketika seseorang merasakan kesatuan dan
keseimbangan antara perasaan dengan apa yang diyakininya; menampilkan
perilaku yang konsisten dengan keyakinannya di setiap situasi (Allifiagusta &

Taman, 2021)

Olson (1998) mendefinisikan bahwa integritas moral merupakan kesatuan
moral yang dibangun oleh dua komponen utama, yaitu komponen filosofis dan
psikologis. Integritas secara filosofis terdiri dari tiga komponen yaitu: (a)
Moraldiscernment (keyakinan), (b) Consistent behavior (kekonsistenan perilaku),
(c) Public justification (pembenaran publik). Sedangkan Integritas secara
psikologis yaitu: (a) affection (perasaan), (b) cognition (penalaran), (c) 3 (tingkah
laku). Integritas moral merupakan konstruk yang sangat kompleks, yang
ditampilkan melalui koherensi atau hubungan antar komponen filosofis dan
psikologis. Integritas moral terjadi ketika seseorang merasakan kesatuan dan
keseimbangan antara perasaan dengan apa yang diyakininya; menampilkan
perilaku yang konsisten dengan keyakinannya di setiap situasi; mengetahui banyak
batasan atau aturan dan dapat memertimbangkan berbagai konsekuensi dan

perilakunya itu; tidak malu untuk berbagi pengalaman dan pengetahuan mengenai
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moral kepada orang; berusaha memberi saran dan mengingatkan orang lain dalam
bermoral, bahkan menampilkan sikap bermoral agar diikuti oleh orang-orang
disekitarnya.
2.3.2 Aspek Integritas Moral
Menurut Zainuri dkk (2017), konsep dari aspek-aspek integritas moral dapat
diklasifikasikan menjadi tiga hal yaitu konsistensi, kejujuran, dan keberanian.
Penjelasan dari ketiga aspek tersebut sebagai berikut:
1. Konsistensi
Konsistensi merupakan komponen integritas pada suatu konsistensi dalam
perbuatan, pengendalian emosi, akuntabel, dan fokus yang menyeluruh.
Mengenai aspek konsistensi yang diartikan sebagai ketetapan dan kemantapan
dalam bertindak. Komponen integritas pada konsistensi dalam perbuatan, yang
terdiri dari aspek pengendalian emosi, akuntabel, dan fokus menyeluruh
2. Kejujuran
Kejujuran merupakan aspek dari integritas yang menunjukkan aspek komponen
integritas pada kesadaran kebenaran dalam sikap kejujuran yang terdiri dari
aspek empati, tidak mudah menuduh orang lain dan rendah hati. Mengenai
kejujuran bahwasanya kejujuran merupakan kualitas manusiawi dimana
mengomunikasikan diri dan bertindak secara benar. Kejujuran bisa diartikan
sebagai kemampuan untuk mengekspresikan fakta-fakta dan keyakinan pribadi
sebaik mungkin sebagaimana adanya. Nilai suatu kejujuran memiliki hubungan
yang erat dengan kebenaran dan moralitas serta etika. Bersikap jujur merupakan

salah satu tanda kualitas moral dan etika dari seseorang. Oleh karena itu, jujur
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adalah sikap yang selalu berupaya menyesuaikan atau mencocokkan antara
informasi yang ada dan fenomena yang ada.
3. Keberanian
Keberanian merupakan aspek dari integritas yang menunjukan komponen
integritas pada keberanian dengan menengakkan kebenaran secara terbuka, yang
terdiri dari aspek keberanian, dan percaya diri. Mengenai keberanian sebagai
komponen integritas pada keberanian menegakan kebenaran secara terbuka,
yang terdiri dari aspek keberanian dan percaya diri. Berani menyampaikan
sesuatu yang benar, benar berarti sudah sesuai aturan dan nilai.
Maka berdasarkan pemaparan diatas aspek yang digunakan untuk membangun
alat ukur yaitu konsistensi, kejujuran, dan keberanian.
2.3.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Integritas Moral
Menurut Berk (dalam Wulandari, 2017) terdapat empat faktor yang dapat
mempengaruhi integritas moral yaitu:
1. Pengasuhan
Pada pengasuhan ini melibatkan kematangan moral yang menggabungkan
kehangatan, pertukaran gagasan, dan tuntutan tepat bagi kematangan. Remaja
yang paling maju dalam pemahaman moral mempunyai orang tua yang terlibat
dalam diskusi mengenai moral, mendorong perilaku prososial, dan menciptakan
suasana mendukung dengan mendengarkan secacra sungguh-sungguh.
2. Sekolah
Sekolah. Pendidikan tinggi memperkenalkan pada seseorang masalah sosial

yang melampaui hubungan personal hingga kelompok politik dan budaya.
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3. Interaksi Teman Sebaya

Interaksi ini memberikan pendapat yang berbeda yang dapat meningkatkan

pemahaman moral seseorang.
4. Budaya

Terdapat perbedaan penalaran moral antara seseorang yang berada di pedesaan

dengan industri dimana pada masyarakat pedesaan lebih mengutamakan

kerjasama moral yang pada hubungan langsung antarorang dan tidak
memungkinkan bagi perkembangan moral seseorang yang maju.

Terdapat hal lain yang merupakan factor yang dapat mempengaruhi integritas
moral yaitu jenis kelamin, masa kerja dan usia. Beberapa penelitian terbaru
menunjukkan hubungan antara usia karyawan dan tingkat integritas moral di
lingkungan kerja. Umumnya, integritas moral lebih tinggi ditemukan pada individu
yang berusia lebih tua dibandingkan dengan karyawan muda. Hal ini dikaitkan
dengan pengalaman hidup, kematangan emosional, dan eksposur terhadap nilai-
nilai etis dalam jangka panjang (Aini & Ramadhan, 2024). Studi dari Lasthuizen
dan Badar (2023) menyatakan bahwa perempuan umumnya memiliki standar etika
dan integritas moral yang lebih tinggi dibandingkan laki-laki di tempat kerja. Hal
ini dapat disebabkan oleh perbedaan dalam proses sosialisasi gender dan nilai-nilai
yang diterapkan sejak dini, yang menekankan empati dan tanggung jawab sosial
pada perempuan lebih kuat daripada pada laki-laki. Selain itu, perempuan
cenderung lebih sensitif terhadap isu-isu etis dan menunjukkan komitmen yang

lebih besar terhadap tanggung jawab sosial di tempat kerja
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2.3.4 Karakteristik Integritas Moral
Carter (1996) mengemukakan karakteristik integritas moral dibagi dua yaitu
sebagai berikut:
1. Integritas Moral Tinggi
Karakteristik integritas moral seseorang menjadi tinggi ketika berhasil
melaksanakan tiga langkah yang dinamakan Garter's Three Steps diantaranya
yaitu

a. Langkah pertama adalah sikap penegasan mengenai apa yang benar dan
salah.

b. Langkah kedua adalah berperilaku sesuai dengan keyakinan yang telah
dibangun pada tahap pertama. Jadi langkah kedua ini, seseorang tidak hanya
memegang kepercayaan atau keyakinannya saja, namun juga bertindak
sesuai dengan kepercayaannya itu.

c. Langkah ketiga adalah melibatkan orang lain dalam keyakinan terhadap
sesuatuyang benar atau yang salah.

Carter menjelaskan bahwa pada langkah ini, seseorang harus berkomitmen
ntuk terbuka kepada orang lain mengenai keyakinannya. Keterbukaan dapat
membuat orang lain menghormati prinsip seseorang dan juga memungkinkan
seseorang itu untuk menghormati prinsip orang lain.

2. Integritas Moral Rendah

Jika seseorang gagal dalam melaksanakan langkah- langkah diatas maka dia juga

akan gagal mencapai integritas moral atau berintegritas moral rendah. Hal ini

disebabkan karena ketidakseimbangan seseorang dalam membangun integritas

moral. Socrates (dalam Olson 1998) menjelaskan beberapa karakter kepribadian
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yang mencerminkan kegagalan atau ketidakseimbangan integritas moral.

Karakter-karakter tersebut diantaranya adalah:

a. Self-righteous. Karakter ini mengklaim bahwa dia memiliki integritas moral,
tapi sebenarnya tidak. Individu berkomitmen untuk melakukan atau tidak
melakukan sesuatu, namun hal ini bukan dihasilkan dari konsistensi antar
elemen integritas moral, tetapi dihasilkan dari image isu moral itu. Kata
lainnya, ia hanya ikut- ikutan dalam melaksanakan moral yang sedang
berkembang di sekitarnya. Sedangkan orang yang memiliki integritas moral
berkonsentrasi bahwa keyakinan itu merupakan kunci untuk melakukan atau
menolak suatu tingkah laku. Jadi karakter self-righteous ini merupakan orang
yang tidak konsisten karena keyakinannya hanya berdasarkan isu yang
sedang hangat saja.

b. Weak-willed. Karakter ini adalah individu yang memiliki niat moral yang baik,
namun mereka gagal dalam tingkah lakunya. Hal ini dikarenakan mereka
kurang berani dan konsisten untuk menghadapi kesulitan. Mereka juga
kurang terbuka untuk menampilkan keputusan melaksanakan tingkah laku
yang sesuai dengan keyakinannya. Pada orang dengan integritas moral,
mereka akan selalu menyesuaikan tingkah laku dan keyakinannya serta berani
menghadapi konsekuensi demi terwujudnya kekonsistenan perilaku.

c. Self-deceptive. Karakter ini adalah individu yang gagal menilai dirinya
sendiri, gagal menilai keinginan dan tujuan hidupnya. Kegagalan ini juga
disertai dengan tingkah laku yang tidak sesuai dengan keyakinannya. Mereka
hanya memiliki integritas internal, meyakini bahwa dirinya adalah orang yang

memiliki integritas moral, padahal tingkah lakunya tidak mencerminkan
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integritas moral tersebut. Sehingga karakter ini dianggap menipu identitas
moralnya sendiri karena ia gagal menilai dirinya sendiri atau menyangkal
bahwa sebenarnya keyakinan dengan perilaku moralnya itu berbeda. Orang
yang memiliki integritas moral mampu menilai dirinya sendiri dan memiliki
perilaku yang konsisten dengan keyakinannya. Hypocritical. Karakter ini
berusaha menampilkan kepada orang lain sebagai orang yang memiliki
integritas moral, padahal ia menyadari bahwa sebenarnya ia tidak seperti itu.
Karakter ini hanya memiliki integritas eksternal karena berusaha untuk
menampilkan citra yang baik itu kepada orang lain. Sedangkan orang yang
memiliki integritas moral selalu menyesuaikan antara keyakinan dengan apa
yang ditampilkan di hadapan orang lain.
2.4 Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja Pegawai
Gaya kepemimpinan yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan salah
satunya adalah gaya kepemimpinan transformasional. Hal ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Nugroho (2019) bahwa gaya kepemimpinan

transformasional berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai.

Berdasarkan penelitin sebelumnya bahawa terdapat hubungan kepemimpinan
transformasional dengan kinerja karyawan. Hubungan kepemimpinan
transformasional dengan kinerja karyawan adalah positif. Semakin tinggi

kepemimpinan transformasional maka semakin tinggi kinerja karyawan. Perlaku
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kepemimpinan transformasional tersebut sangat mempengaruhi kinerja karyawan.
Semakin baik pelaksanaan kepemimpinan transformasional berakibat pada
peningkatan kinerja karyawan. Pemimpin transformasional harus mampu
menumbuhkan ide-ide baru, memberikan solusi yang kreatif terhadap
permasalahan-permasalahan yang dihadapi bawahan, dan memberikan motivasi
kepada bawahan untuk mencari pendekatan-pendekatan yang baru dalam

melaksanakan tugastugas organisasi ( (Joyosentoso, 2018))

2.5 Pengaruh Integritas Moral Terhadap Kinerja Pegawai

Faktor integritas itu merupakan salah satu faktor penting dalam meningkatkan
kinerja pegawai. Integritas karyawan adalah fondasi untuk membangun kinerja dan
prestasi bisnis terbaik dan integritas adalah sebuah nilai yang harus dijadikan
fondasi untuk semua perilaku kerja, agar pekerjaan yang dikerjakan itu berkualitas

tinggi dan sesuai tujuan.

Integritas
moral

Kinerja

negawai

Penelitian terdahulu menyatakan bahawa terdapat pengaruh yang signifikan
variabel integritas terhadap kinerja dengan nilai Adjust R Square yang didapat
sebesar 0,269. Artinya kontribusi pengaruh dari variabel integritas kepada kinerja
pegawai yang ada di OPD Kota Payakumbuh ada sebesar 26,9%. Pegawai yang
berani dalam menjalankan tugas, pegawai yang jujur dalam bekerja, bijaksana
dalam mengambil keputusan dan menghadapi situasi serta pegawai yang
bertanggung jawab dengan semua pekerjaan yang diembankan padanya akan

memiliki kinerja atau hasil kerja yang juga baik (Wahyuni, 2020)
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2.6 Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional Dan Integritas Moral
Terhadap Kinerja Pegawai

Gaya kepemimpinan transformasional dan integritas moral berpengaruh
terhadap kinerja pegawai. Kurniati & Rojuaniah (2023) yang menemukan hasil
bahwa kepemimpinan transformasional dan integritas moral secara bersama-sama
meningkatkan kinerja karyawan dengan menciptakan lingkungan kerja yang positif,
di mana karyawan merasa dihargai dan didukung secara moral dan profesional.

Cahyandani (2021) menyatakan bahwa kepemimpinan transformasional
memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan hal ini dilihat pada kenyataan yang
dijalani dan dihadapi di lapangan, dimana seorang pimpinan akan memberikan
semangat serta motivasi bagi karyawannya sehingga menjadikan para karyawan
semakin bersemangat dan bekerja dengan sungguh-sungguh, hal tersebut tentunya

akan meningkatkan kinerja karyawan.

Purwati & Wijaya (2019) menunjukkan bahwasa integritas memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Golden Riau Jaya
Pekanbaru. Selanjutnya dari penelitian Hendrawan & Budiartha (2018) menyatakan
integritas beserta variabel lain yang ada memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Berbicara tentang integritas berarti berbicara tentang
konsistensi antara dua hal, yaitu pikiran dan tindakan dalam bentuk pengambilan
keputusan. Integritas sering dipahami dalam konteks perilaku dan perilaku
integritas pada umumnya dipahami dalam kaitannya dengan etika dan moral
(Yulianti & Wuryanti, 2015). Hasil penelitian wibowo ( 2006) bahwa Integritas
Perilaku akan mempunyai pengaruh tidak signifikan terhadap kinerja SDM ketika

karyawan/pegawai tidak menerapkan prinsip moral dan nilai-nilai dalam bekerja.
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2.7 Kerangka Penelitian

Jransformatingd
Legdhership (X1)

Bass dan Avolio, 2013:
1 Motivesi Inspisas
2. Stimulue Iytelektual.
4 Penzzmh Ideal,

{ntegritgs moral (X2)

Kinerja pegawai (¥)

Zammmri (2017) -
Fonsistensi,
Eejuyuran,

[P S p—

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

(ry=z)

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Miner (dalam Sutrisno,

2011),
1. Kualitas
2. Kuantitas
3. Waktu Kerja
4. Kerjasama
Document Acpked 22/8/25

Access From (repository.uma.ac.id)22/8/25



Aji Yulhaidir - Pengaruh Kepemimpinan Transdormasional dan Integritas...

BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Metode penelitian
kuantitatif menurut Sugiyono (2019) adalah metode penelitian yang berlandaskan
pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu,
pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat
kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah
ditetapkan. Pendekatan metode kuantitatif yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pendekatan kuantitatif eksplanatif.

Penelitian eksplanatif atau eksplanatori adalah menjelaskan hubungan dari
beberapa variabel bebas dan tak bebas dalam penelitian. Sifat penelitian ini dapat
dikategorikan dalam penelitian Pendekatam kuantitatif eksplanatif menjelaskan
hubungan dan pengaruh melalui pengujian hipotesis. Pendekatan eksplanatif
ditujukan untuk memberikan penjelasan tentang hubungan antar suatu fenomena
untuk variabel terhadap variabel lain dengan dasar sudut pandang tersebut
penelitian ini dilakukan.

3.2 Identifikasi Variabel Penelitian

Menurut Sugiyono (2017) variabel penelitian adalah segala sesuatu yang
berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajarisehingga diperoleh
informasi tentang hal tersebut, kemudian ditarik kesimpulannya. Dalam penelitian

ini ditetapkan tiga variabel yaitu:
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1. Variabel Terikat
Variabel terikat (dependen) adalah variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi
akibat karena adanya variabel bebas. Variabel terikat dari penelitian ini adalah
kinerja pegawai yang disimbolkan dengan (Y).
2. Variabel Bebas
Variabel bebas (independen) adalah variabel yang mempengaruhi atau yang
menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel terikat (dependen).
Variabel bebas dalam penelitian ini adalah kepemimpinan transformasional yang
disimbolkan dengan (X1) dan Integritas Moral yang disimbolkan dengan (X2).
Maka variabel-variabel yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah:
a. Variabel Bebas (X1) : Kepemimpinan Transformasional
b. Variabel Bebas (X2) : Integritas moral
c. Variabel Terikat (Y) : Kinerja pegawai
3.3. Definisi Operasional Variabel Penelitian
Azwar (2017) mendefinisikan definisi operasional sebagai definisi variabel
yang dikembangkan dengan menggunakan kualitas yang dapat diamati sebagai
dasarnya. Dalam penelitian ini, definisi operasionalnya adalah:
1. Kinerja Pegawai
Kinerja pegawai adalah hasil dari keseluruhan kinerja seorang karyawan dengan
target tertentu dalam periode waktu yang telah ditentukan oleh perusahaan yang
mana hasil tersebut akan dibandingkan dengan standar atau kriteria yang telah
ditetapkan perusahaan, yang mana nantinya hal tersebut akan menentukan
keberhasilan atau kegagalan seorang karyawan melakukan tugasnya. Data

kinerja pegawai diungkap dengan menggunakan skala yang sudah baku dengan
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aspek kualitas kerja, kuantitas kerja, waktu kerja, dan kerjasama. Semakin tinggi
skor, maka dinyatakan semakin tinggi kinerja pegawai dan semakin rendah skor,
maka semakin rendah kinerja pegawai.
2. Kepemimpinan Transformasional
Kepemimpin transformasional merupakan pemimpin yang kharismatik dan
mempunyai peran sentral dan strategis dalam membawa instansi mencapai
tujuannya. Kepemimpinan transformasional diukur dengan menggunakan skala
kepemimpinan transformasional menggunakan aspek-aspek, yaitu motivasi
inspirasi, stimulasi intelektual, pertimbangan individual dan pengaruh ideal.
Untuk menguji kecocokan model teoritik dipakai skor angka peringkat masing-
masing aspek. Untuk mendapatkan gambaran sampel, yang dipakai adalah skor
total semu aspek. Semakin tinggi skor yang diperoleh, semakin menunjukkan
tingkat kepemimpinan transformasional yang tinggi.
3. Integritas Moral

Integritas moral merupakan konsistensi antara nilai-nilai yang diyakini
seseorang dan tindakan yang diambilnya dalam kehidupan sehari-hari, baik
dalam situasi pribadi maupun profesional. Orang yang memiliki integritas moral
yang tinggi cenderung dihormati dan dipercaya karena mereka menunjukkan
kesetiaan pada prinsip-prinsip moral yang kuat dan konsisten dalam perilaku
mereka. Data Integritas moral diungkap dengan menggunakan skala yang sudah
baku dengan aspek: konsistensi, kejujujuran, dan keberanian, semakin tinggi
skor, maka dinyatakan semakin tinggi integritas moral dan semakin rendah skor,

maka semakin rendah integritas moral.
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3.4 Populasi dan Sampel
3.4.1 Populasi
Menurut Sugiono (2019) populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri
dari obyek atau subyek yang menjadi kuantitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh PNS di Kantor Bea Cukai Sumut yang
berjumlah 142 orang
3.4.2 Sampel
Menurut Sugiyono., (2019), sampel adalah bagian dari jumlah dan

karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Bila populasi besar dan peneliti
tidak mungkin mempelajari semua yang ada pada populasi, maka peneliti dapat
menggunakan sampel yang diambil dari populasi itu
3.5 Teknik Pengambilan Sampel

Teknik pengambilan sampel digunakan adalah dengan teknik sampel jenuh.
Teknik sampel jenuh merupakan teknik pengambilan sampel dengan menggunakan
seluruh  jumlah anggota populasi. Penentuan sampel dilakukan dengan
menggunakan teknik sampel jenuh. Sugiyono (2019) sampel jenuh merupakan
teknik menentukan sampel sesuai dengan jumlah populasi yang tersedia. Tujuan
menggunakan sampel jenuh ingin membuat generalisasi dengan kesalahan yang
sangat kecil. Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 142 orang PNS di Kantor
Bea Cukai Sumut
3.6 Metode Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan skala. Skala

adalah suatu daftar yang berisi pernyataan yang diberikan kepada subjek agar dapat
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mengungkapkan aspek-aspek psikologis yang ingin diketahui. Skala format yang
digunakan dalam penelitian ini adalah tipe skala likert. Skala /ikert adalah skala
yang dapat digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau
sekelompok orang tentang fenomena sosial (Sugiyono., 2019)

Dalam penelitian ini, alat ukur yang digunakan yaitu skala psikologi. Skala
psikologi ini disusun melalui aspek-aspek kinerja pegawai, aspek-aspek
kepemimpinan transformasional dan aspek-aspek integritas moral. Alat ukur
psikologi dibuat dalam bentuk aitem-aitem pernyataan. Aitem pernyataan dalam
alat ukur psikologi dibuat dalam dua kelompok aitem yaitu aitem yang berbentuk
pernyataan yang positif atau favourable dan aitem yang berbentuk pernyataan
negatif atau unfavourable.

Skala psikologi dalam penelitian ini bentuknya tertutup berdasarkan format
skala likert. Skala yang digunakan untuk mengukur kinerja pegawai tiap butir
aitemnya disediakan lima alternatif jawaban dengan rentang penilaian 1 sampai
dengan yaitu untuk item favourable maka jawaban STS (Sangat Tidak Setuju)
diberi skor 1, jawaban TS (Tidak Setuju) diberi skor 2, jawaban S (Setuju) diberi
skor 3, jawaban SS (Sangat Setuju) diberi skor 4. Jika butir bersifat unfavourable,
maka jawaban STS (Sangat Tidak Setuju) diberi skor 4, jawaban TS (Tidak Setuju)
diberi skor 3, jawaban S (Setuju) diberi skor 2, jawaban SS (Sangat Setuju) diberi
skor 1.

Berikut penjelasan masing-masing skala:

1. Skala Kinerja Pegawai disusun aspek aspek kinerja pegawai yang dikemukakan
oleh Miner (dalam Sutrisno, 2011), yang terdiri dari kualitas, kuantitas, waktu

kerja dan kerjasama.
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Tabel 3. 1 Distribusi Aitem Skala Kinerja Pegawai

Aitem
No Aspek-Aspek Indikator Pernyataan Total
Fav Unfav
Menunjukan kerapian, ketelitian,
keterkaitan hasil kerja dengan 3, 11, 7,23,
tidak  mengabaikan  volume 19,27, 31,39 9

I Kualitas Ketja  pekerjaa 35

Pengaturan kerja

Menunjukan banyaknya jumlah 3 16 4,12,

2. Kuant.ltas pekerjaan yang diselesaikan 54 35 20,28, 10
Kerja > D4,

dalam satu waktu 40 36
menerangkan akan berapa 1,9, 513 9
jumlah absen, keterlambatan, 17,25, 29,37

3 Waktu Kerja sc?.rta masa l‘<e‘rja yang tel?lh 33
dijalani individu pegawai
tersebut. ;

menerangkan akan bagaimana

Kerjasama individu membantu atau 6, 14, 2,10,
4. menghambat usaha dari teman 22,30, 18,26, 10
sekerjanya. 38 34
TOTAL 20 18 38

2. Skala Kepemimpinan Transformasional bertujuan untuk mengukur aspek-aspek
kepemimpinan transformasional yang dikemukakan oleh Bass dan Avolio,
(2013) meliputi motivasi inspirasi, stimulus intelektual, pertimbangan individu

dan pengaruh ideal. Skala ukur tersebut yang telah diuji coba oleh Mukti (2021).

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Acpled 22/8/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)22/8/25



Aji Yulhaidir - Pengaruh Kepemimpinan Transdormasional dan Integritas...

Tabel 3. 2 Distribusi Aitem Skala Kepemimpinan Transformasional

Aitem
No Aspek Indikator Pernyataan Total
Fav Unfay
Mengkomunikasikan harapan 4,6, 11,43,
Motivasi organsasi, mengesksresikan tujuan, 44 45, 1,5, 10
Inspirasi menggunakan symbol untuk 42,46
memfokuskan pencapaian
Meningkatkan intelegensi, 17, 33, 34, 16. 37
Stimulasi memecahkan masalah secara 35, 36, 39, 3 8’ 40’ 11
Intelektual teliti, rasionalitas 41, ’
Mentaati peraturan dan pedoman
Keri berik hati 10,13, 15, 1428
Pertimbangan erja, memberikan perhatian 19, 27. 30, ,20, 11
Individu kepafla karyawan, melakukan 1 29, 31
pelatihan
Dapat menjadi panutan, rasa 3,8, 20, 18,22
4 Pengaruh hormat dari karyawan, 21, 24, 25, 2’ 3 > 10
Idela kepercayaan 26,
Total 27 15 42

3. Skala Integritas Moral bertujuan untuk mengukur aspek-aspek integritas moral
yang dikemukakan oleh Zainuri (2017) meliputi konsistensi, kejujuran, dan

keberanian.
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Tabel 3. 3 Distribusi Aitem Skala Integritas Moral

Aitem Pernyataan Tgtal

No  Aspek Indikator
Fav Unfay
Pengendalian emosi, akuntabel, 5,32 4,33
Konsistensi 8
I Ronsistenst ¢ kus Menyeluruh 136 839
Empati, 't1dak mudah menuduh 734 3137
. orang lain, dan g
2 Kejujuran
Rendah hati 21,24 2,35
B:;an]; :;::yampalkan sesuatu 3.9 2225
3 Keberanian yane 10
Percaya diri 23,26,38 6,10,11
TOTAL 13 13 26

3.7 Teknik Analisis Data
3.7.1 Analisis Regresi Berganda

Analisis Regresi Berganda adalah metode analisis data yang digunakan
untuk mengevaluasi hipotesis penelitian tentang pengaruh kepemimpinan
transformasional dan integritas moral terhadap kinerja pegawai Kontribusi efektif
masing-masing variabel akan diketahui dan pengaruh variabel dominan terhadap
variabel dependen akan ditunjukkan dengan menggunakan analisis Regresi
Berganda.

Rumus Regresi Berganda Sir Franic Galton yakni:

Y =b0+ b1 X1+ b2X2
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Dimana :

Y : Kinerja pegawai

X1 : Transformational Leadhersip

X2 : Integritas moral

bo : besarnya nilai Y jika X1 dan X2 =0

bl : besarnya pengaruh X1 terhadap Y dengan asumsi X2 tetap

b2 : besarnya pengaruh X2 terhadap Y dengan asumsi X1 tetap
Sebelum menggunakan metode analisis regresi dalam analisis data, terlebih

dahulu dilakukan uji asumsi penelitian sebagai berikut:

1. Uji normalitas, untuk mengetahui apakah sebaran data penelitian setiap variabel
sudah berdistribusi normal.

2. Untuk mengetahui apakah terdapat hubungan linier antara data variabel bebas
dengan variabel terikat, dilakukan uji linieritas

3.7.2 Uji Hipotesis

1. Uji t (Parsial)
Uji t dilakukan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh variable bebas dengan
variable terikat secara parsial. Untuk mengetahui apakah hipotesis yang diajukan
adalah signifikan atau tidak, maka perlu membandingkan antara t hitung dengan
t table. Dimana jika nilai t hitung > t tabel, maka hipotesa dapat diterima, dan
sebalikinya jika t hitung < t tabel, maka hipotesis diatas tidak diterima.

2. Uji f (Simultan)
Uji F menguji apakah populasi tempat sempel diambil memiliki korelasi multiple
(R) nol atau apakah terdapat sebuah relasi yang signifikan antara variable-

variabel independen dengan variable dependen. Hasil perhitungan nilai F
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tersebut kemudian dilakukan pembandingan dengan nilai F table pada derajat
bebas pembilang k dan derajat bebas penyebut adalah n — k — 1 serta pada yang
ditentukan misalnya 0,05. Apabila F hitung lebih besar dari nilai F tabel maka

dapat disimpulkan bahwa model berarti dan dapat dipergunakan secara simultan.
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BAB YV
SIMPULAN & SARAN
Pada bab ini akan diuraikan beberapa kesimpulan dan saran terkait hasil
penelitian ini. Pada bagian pertama akan dipaparkan kesimpulan dari penelitian ini
dan bagian selanjutnya berisi saran-saran yang dapat digunakan dan diaplikasikan
bagi para pihak terkait

5.1 Simpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti mengenai pengaruh
kepemimpinan transofrmasional dan integritas moral terhadap kinerja pegawali,
maka dapat ditarik kesimpulan yang disesuaikan dengan tujuan penelitian sebagai
berikut:

1. Kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap kinerja pegawai. Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikansi
variabel kepemimpinan transformasional lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05).
Nilai t hitung lebih besar dari t table, yaitu nilai dari T hitung kepemimpinan
transformasional 3,783 dan untuk nilai T table adalah 1,977. Maka t hitung > dari
t tabel (3,783> 1,977) berarti HO ditolak dan H1 diterima. Sehingga terdapat
pengaruh positif kepemimpinan transformasional terhadap kinerja pegawai (Y).

2. Integritas moral berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai (Y).
Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikansi variabel integritas moral lebih kecil
dari 0,05 (0,000 < 0,05). Nilai t hitung harus lebih besar dari t tabel nilai dari T
hitung integritas moral 6,928 dan untuk nilai T table adalah 1,977. Maka t hitung
> dari t tabel (6,928 > 1,977) berarti HO ditolak dan H1 diterima. Sehingga

terdapat pengaruh positif integritas moral terhadap kinerja pegawai.
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3. Kepemimpinan transformasional dan intergritas moral berpengaruh positif dan
signifikan secara bersamaan (simultan) terhadap kinerja pegawai. Hal ini dapat
dilihat dari nilai signifikansi pada tabel ditas lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05).
nilai F hitung harus lebih besar dari F tabel. F tabel sebesar 3,06 artinya F hitung
> Ftabel (146,995 > 3,06) dan tingkat signifikan p-value < 0,05 (0,000 < 0.05),
dengan demikian Ha diterima, model diterima maka kepemimpinan
transformasional dan integritas moral berpengaruh positif dan signifikan secara
bersamaan (simultan) terhadap kinerja pegawai.

5.2 Saran

1. Berdasarkan  hasil  kategorisasi  ditemukan bahwa kepemimpinan
transformasional berada pada kategori sedang secara persepsi, maka peneliti
menyarankan untuk mengadakan pelatihan khusus guna meningkatkan
keterampilan kepemimpinan transformasional. Fokus pada empat komponen
utama: inspirasi motivasi, pengaruh idealis, stimulasi intelektual, dan
pertimbangan individual. Memperkuat kode etik dan mendorong pemimpin
untuk menanamkan nilai-nilai moral dalam praktik sehari-hari. Pemimpin yang
menunjukkan integritas tinggi cenderung lebih dipercaya dan dihormati.
Menggunakan 360-degree feedback untuk mengevaluasi kinerja pemimpin dari
berbagai perspektif (atasan, bawahan, kolega), membantu mereka melihat area
perbaikan. Melalui pelaksanaan kegiatan tersebut diharapkan persepsi
kepemimpinan transformasional di lingkungan Kanwil Bea Cukai Sumut akan
semakin baik.

2. Berdasarkan hasil kategorisasi ditemukan bahwa integritas moral berada pada

kategori sedang secara persepsi, maka peneliti menyarankan untuk
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menyelenggarakan pelatihan reguler tentang etika kerja, tanggung jawab moral,
dan nilai-nilai organisasi. Fokus pada situasi nyata yang dihadapi pegawai dalam
pekerjaan sehari-hari. Membangun mekanisme whistleblower yang aman dan
rahasia untuk melaporkan pelanggaran etika. Ini memberikan rasa aman bagi
pegawai yang ingin melaporkan perilaku tidak etis. Mensosialisasikan nilai-nilai
inti organisasi secara berkala dan integrasikan dalam kegiatan sehari-hari, seperti
rapat atau pelatihan. Melalui pelaksanaan kegiatan tersebut diharapkan persepsi
integritas moral di lingkungan Kanwil Bea Cukai Sumut akan semakin baik.

3. Berdasarkan hasil kategorisasi ditemukan bahwa kinerja pegawai berada pada
kategori sedang secara persepsi, maka peneliti menyarankan untiuk melakukan
audit beban kerja untuk memastikan tugas sesuai dengan kemampuan dan
kapasitas karyawan. Pastikan tugas didistribusikan secara adil, menghindari
beban berlebih atau tidak seimbang di antara pegawai. Identifikasi keterampilan
yang perlu ditingkatkan dan selenggarakan pelatihan spesifik (misalnya,
pelatihan teknis atau soft skills seperti manajemen waktu). Implementasikan
sistem penghargaan yang adil dan transparan untuk mengakui kinerja baik
(misalnya, bonus atau apresiasi publik). Melalui pelaksanaan kegiatan tersebut
diharapkan persepsi kinerja pegawai di lingkungan Kanwil Bea Cukai Sumut
akan semakin baik.

4. Saran bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian pada

intansi yang berbeda dan dengan jumlah subjek penelitian yang lebih banyak.
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SKALA PENELITIAN
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Lampiran 1. Skala Kinerja Pegawai
PETUNJUK PENGISIAN

Bapak/Ibu akan diberikan 38 pernyataan. Silahkan baca dan pahami. Semua
jawaban adalah benar, tidak ada jawaban yang salah. kemudian berikan tanda pada
kolom pilihan jawaban yang tersedia:

SS (Sangat Sesuai) : Apabila pernyataan tersebut sangat cocok dengan
pribadi saudara

S (Sesuai) : Apabila pernyatan tersebut cocok dengan pribadi
saudara

TS (Tidak Sesuai) : Apabila pernyataan tersebut tidak cocok dengan

pribadi saudara
STS (Sangat Tidak Sesuai) : Apabila pernyataan tersebut sangat tidak cocok dengan
pribadi Saudara

NO PERNYATAAN SS S TS | STS
1. | Saya selalu mengerjakan pekerjaan tepat waktu
2. | Kerjasama tidak akan mempengaruhi kemajuan kerja

saya

3. | Saya melakukan pekerjaan dengan akurat tanpa
membuat kesalahan dalam memproses pekerjaan.

4. | Tugas yang saya kerjakan melebihi batas waktu yang
ditentukan.

5. | Seringkali saya menunda menyelesaikan pekerjaan

6. | Kerjasama yang baik antar rekan kerja membuat
pekerjaan lebih cepat terselesaikan

7. | Saya pernah melakukan kesalahan memproses
sebuah pekerjaan dari masyarakat.

8. | Saya mampu memproses data secara tuntas untuk
kepentingan masyarakat.

9. | Saya tidak pernah absen saat bekerja

10. | Saya merasa lebih mampu bekerja dengan baik apabila
dikerjakan sendiri dari pada bersama tim

11. | Saya bekerja mengutamakan mutu untuk melayani
masyarakat.

12. | Target saya kurang dari standar yang ditentukan.

13. | Saya lebih sering absen saat jam bekerja

14. | Karyawan menggunakan sumber daya organisasi
secara efektif

15. | Hasil kerja saya sesuai dengan standar yang
ditentukan oleh atasan.
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16. | Saya sudah lama menjadi pegawai di instansi ini

17. | Saya merasa sulit menerima saran yang menurut saya
tidak tepat

18. | Saya bekerja sesuai dengan peraturan yang ada dalam
menyampaikan informasi perusahaan.

19. | Saya ragu dengan kemampuan saya dalam bekerja
sebagai pegawai.

20. | Saya memiliki kesadaran untuk bekerjasama dalam
mencapai tujuan organisasi

21. | Saya pernah melanggar aturan yang berlaku dalam
menyampaikan informasi kepada masyarakat.

22. | Saya mampu mencapai target yang diberikan atasan.

23. | saya mengetahui waktu kerja yang sesuai dengan
waktu kerja yang ada

24. | Tim hanya membuat saya semakin lambat dalam
menyelesaikan pekerjaan

25. | Saya bekerja sesuai jadwal yang ditetapkan
pemerintah.

26. | Saya bekerja mengikuti suasana hati tanpa
mempedulikan target.

27. | Sulit bagi saya untuk mencapai target waktu bekerja

28. | Saya memiliki keterbukaan dalam menyampaikan dan
menerima pendapat dan kritik

29. | Saya pernah cuti kerja tanpa p ermohonan ijin
dengan atasan.

30. | Saya mampu memenuhi beban pekerjaan yang
menjadi tanggung jawab saya.

31. | Saya tetap dpat menyelesaikan pekerjaan walaupun
tergnggu waktu cuti

32. | Saya melakukan pekrjaan sesuai dengan keinginan
sendiri

33. | Saya melaksanakan tugas tanpa membebani
karyawan lain yang bekerja.

34. | Saya merasa tidak menguasai informasi terbaru yang
harus disampaikan kepada masyarakat.

35. | Saya memiliki kendala untuk datang tepat waktu
sehingga saya sering terlambat

36. | Saya memiliki kemampuan untuk bekerja dalam tim

37. | Saya merasa terbebani bekerja sama dengan
karyawan lain.

38. | Saya mampu melebihi kapasitas pekerjaan dari rekan
kerja yang lain.
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Lampiran 2. Skala Kepemimpinan Transformasional

PETUNJUK PENGISIAN

Bapak/Ibu akan diberikan 43 pernyataan. Silahkan baca dan pahami. Semua
jawaban adalah benar, tidak ada jawaban yang salah. Kemudian berikan tanda pada
kolom pilihan jawaban yang tersedia:

SS (Sangat Sesuai)

pribadi saudara

S (Sesuai)

saudara

TS (Tidak Sesuai)

pribadi saudara
STS (Sangat Tidak Sesuai) : Apabila pernyataan tersebut sangat tidak cocok dengan

pribadi Saudara

: Apabila pernyataan tersebut sangat cocok dengan
: Apabila pernyatan tersebut cocok dengan pribadi

: Apabila pernyataan tersebut tidak cocok dengan

NO. PERTANYAAN SS| S TS | STS
1. [Pemimpin tidak mencari peluang baru untuk
organisasi.
2. [Pemimpin saya memahami ke mana organisasiakan
dibawa
3. [Pemimpin saya menginspirasi orang lain
dengan rencana di masa depan.
4. |Pemimpin saya tidak berkomitmen kepada
harapan organisasi.
5. |Pemimpin saya memimpin dengan “melakukan”
bukan hanya sekedar “berbicara”.
6. [Pemimpin saya memimpin dengan contoh.
7. |[Pemimpin saya memupuk kerja sama.
8. [Pemimpin saya memiliki karyawan yang dapat
diajak kerja sama untuk tujuan bersama.
9. |Pemimpin saya mengandalkan sikap baik dan
semangat.
10. [Pemimpin saya menuntut kinerja yang terbaikdari
karyawan.
11. |[Pemimpin saya bertindak tanpa mempedulikan
erasaan karyawannya.
12. |[Pemimpin saya menghormati pribadi karyawan.
13. |[Keputusan Pemimpin sering berdasarkanemosi.
14. Memberikan inspirasi pada saya cara-cara dalam
melihat masalah-masalah yang mulanyasangat sulit
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15.

Pemimpin tidak memberikan wawasan dan
kesadaran.

16.

Pemimpin menetapkan standart perilaku yang
Tinggi

17.

Pemimpin menunjukkan keyakinan terhadap
semua aturan dan perintah Pemimpin

18.

Menimbulkan rasa hormat

19.

Pemimpin tidak menimbulkan perasaan banggadan
percaya.

20.

Pemimpin tidak menumbuhkan komitmen
karyawan.

21.

Menegakkan perilaku moral yang etis.

22.

Membuat saya senang bila saya berada
disekitarnya

23.

Pemimpin mendapatkan rasa hormat hormat
dari para pegawai.

24.

Pemimpin memberikan nasihat yang sangat
penting bagi pengembangan diri saya

25.

Pemimpin tidak bersedia mendengarkan
kesulitan dan keluhan yang saya alami.

26.

Pemimpin tidak berupaya meningkatkan
pengembangan diri saya.

27.

Bawahan dikembangkan secara suksedan diarahkan
dalam meningkatkan potensi mereka

28.

Pemimpin menghindari untuk terlibat dalam
pekerjaan kami

29.

Pemimpin memberikan arahan dan pelatihanketika
ada sistem dan peraturan yang baru

30.

Pemimpin menyelesaikan masalah dari
berbagai sudut pandang.

31.

Pemimpin mendorong saya untuk
menggunakan kreativitas dalam
menyelesaikan pekerjaan

32.

Pemimpin mendorong saya untuk selalu
inovatif dalam menyelesaikan
ekerjaan.

33.

Pemimpin mendorong saya untuk
menyelesaikan masalah pekerjaan secara
rasional/logis

34.

Pemimpin saya tidak bersemangat untuk
mendengarkan ide/gagasan saya.

35.

Pemimpin tidak memberi tahu saya
bagaimana mengerjakan pekerjaan saya
secara detail.

36.

Pemimpin menajamkan kepekaan dalam
pikiran dan imajinasi dalam menyelesaikan
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pekerjaan.

37.

Pemimpin tidak membangkitkan kesadaran anggota
tentang permasalahan yang dihadapi.

38.

Memeriksa kembali setiap tugas dan
pekerjaan diberikan.

39.

Pemimpin tidak mengarahkan karyawan untuk
menyadari bahwa perilaku kerja mereka
bermanfaat bagi mereka sendiri dan organisasi.

40.

Pemimpin sering memberikan nasihat dan
dorongan kepada karyawannya, agar terus
memberikan pelayanan terbaik.

41.

Pemimpin mengemukakan visi danmisi
yang menghubungkan dan menyatukan
anggota dan pemimpinnya dalam
mencapai tujuan organisasi.

42

Pemimpin mengkomunikasikan harapan
organisasi yang ideal untuk menumbuhkan
semangat semua karyawan.

43

Pemimpin saya tidak memberikan contoh

dengan tindakan dan perilaku.
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Lampiran 3. Skala Integritas Moral
PETUNJUK PENGISIAN

Bapak/Ibu akan diberikan 43 pernyataan. Silahkan baca dan pahami. Semua
jawaban adalah benar, tidak ada jawaban yang salah. kemudian berikan tanda pada
kolom pilihan jawaban yang tersedia:

SS (Sangat Sesuai) : Apabila pernyataan tersebut sangat cocok dengan
pribadi saudara

S (Sesuai) : Apabila pernyatan tersebut cocok dengan pribadi
saudara

TS (Tidak Sesuai) : Apabila pernyataan tersebut tidak cocok dengan

pribadi saudara
STS (Sangat Tidak Sesuai) : Apabila pernyataan tersebut sangat tidak cocok dengan
pribadi Saudara
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NO PERNYATAAN SS| S TS | STS

1. | Saya mampu menenangkan diri saya saat ada
masalah dalam pekerjaan

2. | Saya akan marah dan menyalahkan orang lain saat
ada masalah didalam pekerjaan

3. | Saya bertanggung jawab atas pekerjaan yang
diberikan kepada saya

4. | Saya mengabaikan pekerjaan yang menjadi tanggung
jawab saya

5. | Saya focus pada pencapaian yang sudah ditargetkan
Pemerintah

6. |Saya hanya fokus pada pekerjaan saya saja

7. | Saya membantu teman yang dalam kesulitan

8. | Saya tidak peduli dengan masalah
yang dihadapi teman saya

9. | Saya akan mengklarifikasi setiap masalah dengan
mitra kerja saya

10. | Saya akan menyalahkan mitra kerja saya apabila
terjadi kesalahan didalam pekerjaan

11. | Saya akan membimbing mitra kerja saya agar
mencapai target yang telah ditetapkan pemerintah

12. | Saya akan membanggakan diri saya didepan orang
lain atas prestasi yang saya dapatkan

13. | Saya akan menegur teman saya dengan cara baik
apabila teman saya melakukan kesalahan

14. | Saya tidak peduli apa yang dilakukan teman saya
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15. | Saya percaya diri apabila yang saya lakukan adalah
hal benar
16. | Saya merasa tidak mampu mengerjakan tugas dengan
baik
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LAMPIRAN 2

OUTPUT HASIL
PENELITIAN
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Lampiran 1. Uji Reliabilitas

Variabel Kinerja

Putaran I

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.934 40

Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Item-Total  Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Aitem01 132.82 171.966 591 932
Aitem02 132.99 170.071 .695 931
Aitem03 133.14 168.888 .633 931
Aitem04 133.10 170.699 .555 932
Aitem05 133.25 172.116 379 934
Aitem06 132.93 171.328 .620 932
Aitem07 133.43 172.601 325 935
Aitem08 132.96 170.381 706 931
Aitem09 132.85 170.368 .650 931
Aitem10 132.93 172.960 456 933
Aitem11 132.76 172.439 .633 932
Aitem12 132.92 171.334 .576 932
Aitem13 132.82 171.834 .583 932
Aitem14 132.65 173.974 .589 932
Aiteml5 134.22 182.682 -.120 942
Aitem16 133.08 172.631 412 933
Aitem17 132.85 169.947 .651 931
Aitem18 133.12 169.525 .610 932
Aitem19 132.84 169.867 .807 931
Aitem20 132.96 169.856 .634 931
Aitem21 134.46 187.953 -.340 943
Aitem22 132.79 171.515 .634 932
Aitem23 133.08 169.235 .607 932
Aitem24 132.83 169.914 781 931
Aitem25 132.80 170.532 726 931
Aitem26 133.42 170.386 385 934
Aitem27 133.04 172.587 423 933
Aitem28 132.93 172.023 .529 932
Aitem29 132.92 169.732 .630 931
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Aitem30 132.65 173.901 .588 932
Aitem31 132.65 173.632 .613 932
Aitem32 132.82 170.614 752 931
Aitem33 132.87 170.500 747 931
Aitem34 133.07 169.726 462 .933
Aitem35 132.98 171.227 .559 932
Aitem36 133.00 168.766 708 931
Aitem37 133.20 170.759 450 933
Aitem38 132.97 170.411 .599 932
Aitem39 132.91 170.055 .664 931
Aitem40 133.30 173.064 .350 .934
Putaran 11
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.950 38
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Item-Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation ~ Deleted
Aitem(01 128.61 181.955 .596 .949
Aitem02 128.78 180.129 .691 948
Aitem03 128.94 178.514 .652 948
Aitem04 128.89 180.535 .566 .949
Aitem05 129.04 181.956 .390 951
Aitem06 128.73 181.137 .636 .949
Aitem07 129.23 182.162 .349 951
Aitem08 128.75 180.329 711 948
IAitem09 128.65 180.443 .645 .949
Aitem10 128.73 182.967 461 950
Aiteml1]l 128.56 182.305 .649 .949
Aitem12 128.72 181.622 .560 .949
Aitem13 128.62 181.656 .599 .949
Aitem14 128.44 183.979 .598 .949
Aitem16 128.88 181.964 453 950
Aitem17 128.64 179.934 .651 .949
Aitem18 128.92 179.652 .602 .949
Aitem19 128.63 179.893 .804 948
Aitem20 128.75 180.045 .622 .949
Aitem22 128.58 181.479 .640 .949
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Aitem23 128.87 179.033 617 .949
Aitem24 128.63 179.895 782 .948
Aitem25 128.59 180.612 720 .948
Aitem26 129.21 180.678 374 952
Aitem27 128.83 182.297 444 950
Aitem28 128.73 182.215 521 .949
Aitem29 128.72 179.622 .636 .949
Aitem30 128.45 183.909 .597 .949
Aitem31 128.45 183.781 .609 .949
Aitem32 128.62 180.663 749 .948
Aitem33 128.66 180.282 765 .948
Aitem34 128.87 179.705 463 950
Aitem35 128.77 181.055 572 .949
Aitem36 128.80 179.001 .690 948
Aitem37 129.00 181.149 432 950
Aitem38 128.77 180.208 613 .949
Aitem39 128.70 180.011 .667 .948
Aitem40 129.10 182.955 360 951
Variabel Kepemimpinan Transformasional
Putaran I

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.958 46
Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Item-Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation ~ Deleted
Aitem0O1 160.51 234.507 345 958
Aitem02 162.51 251.287 -.430 962
Aitem03 160.20 232.547 .659 956
Aitem04 160.33 232.507 .630 956
Aitem05 160.28 235.934 310 958
Aitem06 160.20 231.450 758 956
Aitem07 160.39 234.865 291 959
Aitem08 160.23 232.704 17 956
Aitem09 160.17 233.219 731 956
Aitem10 160.25 230.868 788 956
Aiteml1l 160.14 234.959 .624 957
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Aitem12 160.73 237.165 .195 .960
Aitem13 160.37 233.227 .565 957
Aitem14 160.46 233.938 328 959
Aitem15 160.19 231.644 .830 956
Aitem16 160.28 230.686 761 956
Aitem17 160.25 232.414 728 956
Aitem18 160.22 233.973 .530 957
Aitem19 160.44 233.695 468 957
Aitem20 160.43 232.984 591 957
Aitem21 160.20 232.812 735 956
Aitem22 160.30 231.532 .649 956
Aitem23 160.30 231.983 572 957
Aitem24 160.21 231.927 789 956
Aitem25 160.37 231.723 .691 956
Aitem26 160.27 231.148 .806 956
Aitem27 160.29 230.363 .800 956
Aitem28 160.25 231.407 .659 956
Aitem29 160.34 231.474 .550 957
Aitem30 160.31 231.137 .686 956
Aitem31 160.38 231.259 .600 957
Aitem32 160.27 231.420 759 956
Aitem33 160.27 231.474 736 956
Aitem34 160.30 231.075 173 956
Aitem35 160.31 232.144 717 956
Aitem36 160.25 233.166 .615 957
Aitem37 160.39 230.737 .639 956
Aitem38 160.65 233.164 375 958
Aitem39 160.42 229.535 719 956
Aitem40 160.36 229.423 .652 956
Aitem41 160.32 232.660 .606 957
Aitem42 160.32 232.093 .550 957
Aitem43 160.18 232.562 740 956
Aitem44 160.24 232.907 .635 956
Aitem45 160.25 233.566 .586 957
Aitem46 160.19 232.935 .607 957
Putaran 11

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.965 43
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[tem-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Item-Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation  Deleted
AitemO1 152.37 228.831 331 967
Aitem03 152.07 226.378 .673 964
Aitem04 152.20 226.344 .643 965
Aitem05 152.15 229.872 313 .966
Aitem06 152.06 225.507 758 964
Aitem08 152.10 226.841 710 .964
Aitem09 152.04 227.070 746 .964
Aitem10 152.11 224.810 797 .964
Aitem11 152.01 229.014 .621 965
Aitem13 152.23 227.456 553 965
Aitem14 152.33 228.507 .306 967
Aitem15 152.06 225.713 .829 .964
Aitem16 152.15 224.723 763 .964
Aitem17 152.11 226.313 .739 .964
Aitem18 152.08 227.908 535 965
Aitem19 152.30 227.759 466 965
Aitem20 152.30 227.089 587 965
Aitem21 152.06 226.726 745 .964
Aitem22 152.17 225.815 .635 965
Aitem23 152.16 225.796 585 965
Aitem24 152.08 225916 794 964
Aitem25 152.23 225.839 .687 964
Aitem26 152.13 225.237 .804 964
Aitem27 152.15 224.245 .813 964
Aitem28 152.11 225.349 .666 .964
Aitem29 152.20 225.369 .559 965
Aitem30 152.18 225.196 .687 .964
Aitem31 152.25 225.279 .602 965
Aitem32 152.14 225.512 756 964
Aitem33 152.13 225.379 147 964
Aitem34 152.16 225.101 175 964
Aitem35 152.18 226.260 712 964
Aitem36 152.11 227.165 .618 965
Aitem37 152.26 224.776 .641 965
Aitem38 152.52 226.890 388 .966
Aitem39 152.28 223.608 719 964
Aitem40 152.23 223.169 .669 964
Aitem41 152.19 226.652 .609 965
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Aitem42 152.19 226.169 .549 965
Aitem43 152.05 226.657 736 964
Aitem44 152.11 226.875 .640 965
Aitem45 152.12 227.525 591 965
Aitem46 152.06 226.890 .612 965
Variabel Integritas Moral
Putaran I

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.881 16
Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Item-Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation  Deleted
AitemO1 50.78 50.824 .618 .873
Aitem02 51.04 46.857 .576 .872
Aitem03 50.58 51.436 .620 .874
Aitem04 50.71 49.001 .555 .873
Aitem05 50.78 51.562 439 877
Aitem06 51.82 48.094 431 .881
Aitem07 50.76 50.339 .697 871
Aitem08 50.96 46.304 .663 .867
Aitem09 50.86 50.689 S18 .875
Aitem10 51.18 46.373 557 874
Aitem11 50.79 50.877 .556 874
Aitem12 51.49 48.890 351 .886
Aitem13 50.87 50.854 .602 .873
Aitem14 51.33 45.542 .655 .868
Aitem15 50.70 50.922 .596 .874
Aitem16 50.95 46.870 .620 .870
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Lampiran 2. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 142

Normal Parameters®° Mean .0000000
Std. Deviation 10.95899520

Most Extreme Differences Absolute .074
Positive .047
Negative -.074

Test Statistic .074

Asymp. Sig. (2-tailed) .055¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Lampiran 3. Uji Linearitas

Kepemimpinan Transformasional — Kinerja

Kinerja_Pegawai
Kep_Trans
118
125
126
127
128
129
130
131
133
134
135
137
139
140
142
144
146
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Report
Mean N Std. Deviation
103.00 2 .000
103.00 1
114.00 1
111.33 3 3.055
113.00 1
118.00 7 8.226
114.00 1 .
134.33 3 2.309
115.00 1
117.60 5 3.507
114.00 1
114.33 3 577
124.00 2 .000
115.00 1
115.50 2 9.192
122.00 1
120.00 1
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147 120.00 2 4.243
148 123.50 2 2.121
149 121.33 3 5.774
150 123.00 2 2.828
151 123.00 2 .000
152 122.00 1
153 129.00 2 .000
154 123.00 1
155 115.00 1 .
156 133.50 2 3.536
157 129.00 3 1.732
158 143.33 3 9.815
159 127.00 2 .000
160 146.50 4 6.351
161 143.80 5 7.225
162 136.00 1
163 141.40 5 9.503
164 128.33 6 12.404
165 136.00 4 10.677
166 148.83 6 3.817
167 133.67 6 9.395
168 137.20 5 9.960
169 143.73 15 6.692
170 141.13 8 8.509
171 142.00 1
172 142.86 14 11.279
Total 132.24 142 13.810
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kinerja_Pegaw Between (Combined) 20511.003 42 488.357 7.579 .000
ai * Kep_Trans  Groups Linearity 15276.743 1 15276.743 237.095 .000
Deviation from Linearity 5234.260 41 127.665 1.981 .202
Within Groups 6378.856 99 64.433
Total 26889.859 141
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Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
Kinerja_Pegawai * 754 .568 .873 .763

Kep Trans

Integritas Moral — Kinerja

Report

Kinerja_Pegawai

Moral Integrity Mean N Std. Deviation
39 114.00 2 .000
40 111.70 10 3.561
42 117.33 3 3.055
43 103.00 2 .000
44 114.33 3 577
45 115.50 2 2121
46 119.00 4 2.828
47 122.00 5 4.062
48 130.00 2 .000
49 125.25 4 3.775
50 121.71 7 6.993
51 125.50 2 7.778
52 116.17 6 4.355
58 145.00 3 .000
54 135.57 7 11.574
55 131.00 2 8.485
56 134.78 9 8.585
57 140.50 4 4.726
58 137.85 13 12.047
59 141.91 11 9.192
60 141.56 9 7.485
61 147.38 8 2.669
62 138.83 6 8.110
64 144.11 18 7.053
Total 132.24 142 13.810
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ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kinerja_Pegawai Between (Combined) 20378.834 23 886.036 16.058 .000
* Moral_Integrity ~ Groups Linearity 17368.825 1 17368.825  314.777 .000
Deviation from 3010.010 22 136.819 2.480 114
Linearity
Within Groups 6511.025 118 55.178
Total 26889.859 141
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
Kinerja_Pegawai * .804 .646 .871 .758
Moral_Integrity

Lampiran 4. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 Moral_Integrity .355 2.816
Kep Trans .355 2.816

a. Dependent Variable: Kinerja_Pegawai

Collinearity Diagnostics?®
Variance Proportions
Model  Dimension Eigenvalue  Condition Index (Constant)  Moral Integrity = Kep Trans
1 1 2.988 1.000 .00 .00 .00
2 .009 17.939 .57 .30 .00
8 .002 36.484 42 .70 1.00
a. Dependent Variable: Kinerja_Pegawai
Residuals Statistics?
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 108.92 146.65 132.24 11.379 142
Residual -20.246 18.995 .000 7.824 142
Std. Predicted Value -2.050 1.267 .000 1.000 142
Std. Residual -2.569 2410 .000 .993 142
a. Dependent Variable: Kinerja_Pegawai
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Lampiran 5. Uji Heterokedastisitas

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 1482 .022 .008 4.69244
a. Predictors: (Constant), Kep_Trans, Moral_Integrity
ANOVA-?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 68.433 2 34.217 1.554 215
Residual 3060.634 139 22.019
Total 3129.067 141
a. Dependent Variable: ABS_RES
b. Predictors: (Constant), Kep_Trans, Moral_Integrity
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -.327 4.055 -.081 .936
Moral_Integrity .041 .089 .065 462 .645
Kep_Trans .028 .043 .091 .643 521

a. Dependent Variable: ABS RES

Lampiran 6. Regresi Berganda
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 .8242 .679 674 7.881

a. Predictors: (Constant), Kep_Trans, Moral_Integrity
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Lampiran 7. Uji t
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 33.246 6.811 4.882 .000
Moral_Integrity 1.036 .150 .559 6.928 .000
Kep_Trans 274 .072 .305 3.783 .000

a. Dependent Variable: Kinerja_Pegawai

Lampiran 8. Uji f
ANOVA-®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 18257.593 2 9128.796 146.995 .000°
Residual 8632.266 139 62.103
Total 26889.859 141
a. Dependent Variable: Kinerja_Pegawai
b. Predictors: (Constant), Kep_Trans, Moral_Integrity

Lampiran 9. Kategorisasi

Variabel Kinerja
Kinerja * Masa_Kerja Crosstabulation
Masa_Kerja
>10 tahun 1-5 tahun 6-10 tahun Total
Kinerja RENDAH  Count 4 6 18 28
% within Kinerja 14.3% 21.4% 64.3% 100.0%
SEDANG Count 7 29 48 84
% within Kinerja 8.3% 34.5% 57.1% 100.0%
TINGGI Count 1 12 17 30
% within Kinerja 3.3% 40.0% 56.7% 100.0%
Total Count 12 47 83 142
% within Kinerja 8.5% 33.1% 58.5% 100.0%
Kinerja * Usia Crosstabulation
Usia
17-25 26-35 36-45 46-55
tahun tahun tahun tahun Total
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Kinerja RENDAH Count 3 5 15 5 28
% within Kinerja 10.7% 17.9%  53.6% 17.9% 100.0%
SEDANG Count 13 21 37 13 84
% within Kinerja 15.5% 25.0%  44.0% 15.5% 100.0%
TINGGI Count 5 8 12 5 30
% within Kinerja 16.7% 26.7%  40.0% 16.7% 100.0%
Total Count 21 34 64 23 142
% within Kinerja 14.8% 23.9%  45.1% 16.2% 100.0%
Kinerja * Jenis_Kelamin Crosstabulation
Jenis_Kelamin
laki-laki Perempuan Total

Kinerja RENDAH Count 18 10 28

% within Kinerja 64.3% 35.7% 100.0%

SEDANG  Count 54 30 84

% within Kinerja 64.3% 35.7% 100.0%

TINGGI Count 23 7 30

% within Kinerja 76.7% 23.3% 100.0%

Total Count 95 47 142

% within Kinerja 66.9% 33.1% 100.0%

Variabel Kepemimpinan Transformasional

Kep_Trans * Masa_Kerja Crosstabulation
Masa_Kerja
>10 tahun 1-5 tahun 6-10 tahun Total
Kep_Trans RENDAH  Count 3 10 18 31
% within Kep_Trans 9.7% 32.3% 58.1% 100.0%
SEDANG  Count 8 33 56 97
% within Kep_Trans 8.2% 34.0% 57.7% 100.0%
TINGGI Count 1 4 9 14
% within Kep_Trans 7.1% 28.6% 64.3% 100.0%
Total Count 12 47 83 142
% within Kep_Trans 8.5% 33.1% 58.5% 100.0%

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document AdQBed 22/8/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)22/8/25



Aji Yulhaidir - Pengaruh Kepemimpinan Transdormasional dan Integritas...

Kep_Trans * Usia Crosstabulation
Usia
17-25  26-35  36-45 46-55

tahun tahun tahun tahun Total
Kep_ RENDAH Count 3 9 15 4 31
Trans % within Kep_Trans 9.7% 29.0% 48.4% 12.9% 100.0%
SEDANG Count 16 22 41 18 97
% within Kep_Trans 16.5% 22.7%  42.3% 18.6% 100.0%
TINGGI Count 2 3 8 1 14
% within Kep_Trans 14.3% 21.4% 57.1% 7.1% 100.0%
Total Count 21 34 64 23 142
% within Kep_Trans 14.8% 23.9% 451% 16.2% 100.0%

Kep_Trans * Jenis_Kelamin Crosstabulation
Jenis_Kelamin
laki-laki Perempuan Total

Kep_Trans RENDAH Count 16 15 31
% within Kep_Trans 51.6% 48.4% 100.0%

SEDANG  Count 69 28 97

% within Kep_Trans 71.1% 28.9% 100.0%

TINGGI Count 10 4 14

% within Kep_Trans 71.4% 28.6% 100.0%

Total Count 95 47 142
% within Kep_Trans 66.9% 33.1% 100.0%

Variabel Intergritas Moral

Moral_Integrity * Masa_Kerja Crosstabulation
Masa_Kerja
>10 tahun 1-5 tahun 6-10 tahun Total
Moral_Integrity = RENDAH  Count 5 5 16 26
% within Moral_Integrity 19.2% 19.2% 61.5% 100.0%
SEDANG  Count 7 36 55 98
% within Moral_Integrity 7.1% 36.7% 56.1% 100.0%
TINGGI Count 0 6 12 18
% within Moral_Integrity 0.0% 33.3% 66.7% 100.0%
Total Count 12 47 83 142
% within Moral _Integrity 8.5% 33.1% 58.5% 100.0%
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Moral_Integrity * Usia Crosstabulation
Usia
17-25 26-35 36-45 46-55

tahun tahun tahun tahun Total
Moral_  RENDAH Count 3 3 13 7 26
Integrity % within Moral_Integrity 11.5% 11.5% 50.0%  26.9% 100.0%
SEDANG Count 16 26 42 14 98
% within Moral_Integrity 16.3% 26.5% 42.9% 14.3% 100.0%
TINGGI Count 2 5 9 2 18
% within Moral_Integrity 11.1% 27.8% 50.0% 11.1% 100.0%
Total Count 21 34 64 23 142
% within Moral_Integrity 14.8% 23.9% 45.1% 16.2% 100.0%

Moral_Integrity * Jenis_Kelamin Crosstabulation
Jenis_Kelamin
laki-laki Perempuan Total

Moral_Integrity = RENDAH  Count 16 10 26

% within Moral_Integrity 61.5% 38.5% 100.0%

SEDANG  Count 65 33 98

% within Moral_Integrity 66.3% 33.7% 100.0%

TINGGI Count 14 4 18

% within Moral_Integrity 77.8% 22.2% 100.0%

Total Count 95 47 142

% within Moral_Integrity 66.9% 33.1% 100.0%
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LAMPIRAN 3
SURAT PENELITIAN
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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian
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Lampiran 2. Surat Izin Pengambilan Data
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Lampiran 3. Surat Bukti Telah Melakukan Penelitian dari Instansi
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LAMPIRAN 4
DATA MENTAH
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Lampiran 1. Data Mentah Variabel Kinerja Pegawai

KK1 | KK2 | KK3 | KK4 | KK5 | KK6 | KK7 | KK8 | KK9 | KK10 | KK11 | KK12 | KK13 | KK14 | KK15 | KK16 | KK17 | KK18 | KK19 | KK20 | KK21 | KK22 | KK23

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Aaclxﬁed 22/8/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

Access From (repository.uma.ac.id)22/8/25

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area



Aji Yulhaidir - Pengaruh Kepemimpinan Transdormasional dan Integritas...

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Aacered 22/8/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

Access From (repository.uma.ac.id)22/8/25

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area



Aji Yulhaidir - Pengaruh Kepemimpinan Transdormasional dan Integritas...

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Aaclxaed 22/8/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

Access From (repository.uma.ac.id)22/8/25

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area



Aji Yulhaidir - Pengaruh Kepemimpinan Transdormasional dan Integritas...

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Aaclrged 22/8/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

Access From (repository.uma.ac.id)22/8/25

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area



Aji Yulhaidir - Pengaruh Kepemimpinan Transdormasional dan Integritas...

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document A&:Z;Qed 22/8/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

Access From (repository.uma.ac.id)22/8/25

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area



Aji Yulhaidir - Pengaruh Kepemimpinan Transdormasional dan Integritas...

4 | 4| al a|a|alala|al s 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 | 3| ala]a|alala|al s 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 | 33 [3[3]a]2]3]al]s3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4
33| 3[3[3[3|3]3]3] 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4
4 | a | al s alalalallal s 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4
4 | 3| ala]a|alala|al s 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3

KK24 | KK25 | KK26 | KK27 | kK28 | KK29 | KK30 | KK31 | KK32 | KK33 | KK34 | KK35 | KK36 | KK37 | KK38
3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3
4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 2
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4
3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3
3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3
3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 2 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3
3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3
3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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Lampiran 2. Data Mentah Variabel Kepemimpinan Transformasional

KT23

KT1 | KT2 | KT3 | KT4 | KTS5 | KT6 | KT7 | KT8 | KT9 | KT10 | KT11 | KT12 | KT13 | KT14 | KT15 | KT16 | KT17 | KT18 | KT19 | KT20 | KT21 | KT22
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