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ABSTRACT 
  

Mhd, Reyhan Abdillah, the influence of Price and Promotion on 
Consumer Interest (Case Study on Hisana Fried Chicken Rajawali Medan”. 

The purpose of this study is to determine and analyze the influence of Price and 
Promotion on Consumer Interest (Case Study on Hisana Fried Chicken 
Rajawali Medan). The research method used is exploratory research, where 
variables are measured using a Likert scale. Data collection methods are carried 
out by interview, with a list of questions (questionnaire) and documentation 
studies. The population in this study were all consumers at HFC Jalan Rajawali 
Medan.. totaling 100 people. Sampling using the saturated sampling method or 
better known as the census. In this study, the population was relatively small, 
namely 100 people. Data processing using SPSS version 23 software, with 
descriptive analysis and multiple regression analysis hypothesis testing. The 
results of the study indicate that: (1) partially the Price variable affects the 
repurchase interest of HFC Jalan Rajawali Medan. ; (2) partially the Promotion 
variable affects the repurchase interest of HFC Jalan Rajawali Medan; (3) 
simultaneously there is a positive and significant influence between the 
experimental marketing variables and customer satisfaction towards experimental 
marketing and customer satisfaction towards repurchase interest of HFC Jalan 
Rajawali Medan. 

Keywords: Price, Promotion, Purchase Interest 
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ABSTRAK 
 
Mhd, Reyhan Abdillah, pengaruh Harga Dan Promosi terhadap 

Minat Konsumen (Studi Kasus Pada Hisana Fried Chicken Rajawali 
Medan ”. 
  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 
pengaruh Harga Dan Promosi terhadap Minat Konsumen (Studi Kasus Pada 
Hisana Fried Chicken Rajawali Medan.. Metode penelitian yang dilakukan 
adalah penelitian eksploratif, dimana variabel diukur dengan skala likert. Metode 
pengumpulan data dilakukan dengan wawancara (interview), dengan daftar 
pertanyaan (questionnaire) dan studi dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini 
adalah seluruh konsumen  di HFC jalan Rajawali Medan.. yang berjumlah 100 
orang. Penarikan sampel dengan metode sampling jenuh atau lebih dikenal dengan 
istilah sensus. Dalam penelitian ini jumlah populasi relatif kecil yaitu sebanyak 
100 orang. Pengolahan data menggunakan perangkat lunak SPSS versi 23, dengan 
analisis deskriptif dan pengujian hipotesis analisis regresi berganda.  Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa: (1) secara parsial variabel Harga mempengaruhi 
minat beli ulang HFC jalan Rajawali Medan. ; (2) secara parsial variabel Promosi 
mempengaruhi minat beli ulang HFC jalan Rajawali Medan  ; (3) secara simultan 
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel experimental 
marketing dan kepuasan pelanggan terhadap experimental marketing dan 
kepuasan pelanggan terhadap minat beli ulang HFC jalan Rajawali Medan. 

 
Kata kunci Harga, Promosi, Minat Beli. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 25/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Mhd Reyhan Abdillah - Pengaruh Harga dan Promosi terhadap Minat Beli Konsumen...



 
 

iii 
 

RIWAYAT HIDUP 

 

 

Nama Mhd. Reyhan Abdillah 

NPM 198320071 

Tempat, Tanggal Lahir Medan, 26 Januari 2002 

Nama Orang Tua :  

Ayah Mhd Faisal 

Ibu Farida 

Riwayat Pendidikan :  

SMP Asy Syafi’iyah Medan 

SMA/SMK Asy Syafi’iyah Medan 

Riwayat Studi di UMA - 

Pengalaman Kerja - 

No. HP/WA 0895611487943 

E-mail reyhanabdillah260102@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 25/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Mhd Reyhan Abdillah - Pengaruh Harga dan Promosi terhadap Minat Beli Konsumen...



 
 

iv 
 

 

 

 

KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa 

atas segala rahmat yang dilimpahkan-Nya, sehingga pada akhirnya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul "Pengaruh Kualitas Pelayanan dan 

Pembayaran E-Money Terhadap Kepuasan Pelanggan di PDAM Tirtanadi? tepat 

pada waktunya. Penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk 

menyelesuikan pendidikan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan 

Area untuk mendapatkan gelas Strata-1 (S-1) Sarjana Ekonomi. Penulis 

menyadari bahwa penulisan skripsi ini tidak mungkin akan terselesaikan tanpa 

bantuan dari berbagai pihak. Untuk itu penulis menyampaikan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Dadan Ramdan, M.Eng., M.Si.., selaku Rektor 

Universitas Medan Area. 

2. Bapak Ahmad Rafiki, BBA., M.Mgt., P.hd., CIMA., selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area. 

3. Ibu Fitriani Tobing, SE., M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area. 

4. Bapak Teddy Pribadi, SE, MM. selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktu membimbing dan mengkoreksi hasil penulisan ini. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 25/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Mhd Reyhan Abdillah - Pengaruh Harga dan Promosi terhadap Minat Beli Konsumen...



 
 

v 
 

5. Bapak dan Ibu Dosen di lingkungan program studi manajemen yang telah 

mencurahkan ilmu dan pengetahuan kepada penulis selama mengikuti 

pendidikan.. 

6. Kedua orang tua tercinta dan seluruh keluarga besar yang telah mendorong 

secara materil dan spritual bagi penulis. 

7. Teman-teman satu angkatan dan satu perjuangan di lingkungan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis program studi manajemen, yang telah mendorong 

semangat bagi penyelesaian pendidikan penulis. 

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan skripsi ini, 

untuk itu penulis berharap kritik dan saran membangun bagi kebaikan skripsi ini. 

      
         Medan, Mei 2025 

 
    Penulis 

 
 
 
 

         Mhd. Reyhan Abdillah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 25/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Mhd Reyhan Abdillah - Pengaruh Harga dan Promosi terhadap Minat Beli Konsumen...



 
 

vi 
 

DAFTAR ISI 
  

ABSTRACT .............................................................................................................i 
ABSTRAK ............................................................................................................. ii 
RIWAYAT HIDUP .............................................................................................. iii 
KATA PENGANTAR ...........................................................................................iv 
DAFTAR ISI ..........................................................................................................vi 
DAFTAR TABEL .............................................................................................. viii 
DAFTAR GAMBAR .............................................................................................ix 
 
BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ........................................................................ 1 
1.2 Rumusan Masalah ................................................................................. 6 
1.3 Pertanyaan Penelitian ............................................................................ 6 
1.4 Tujuan Penelitian ................................................................................... 7 
1.5 Manfaat Penelitian ................................................................................. 7 

 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................ 8 

2.1 Minat Beli .............................................................................................. 8 
2.2 Harga ................................................................................................... 13 
2.3 Promosi ................................................................................................ 15 
2.4 Penelitian Terdahulu ........................................................................... 18 
2.5 Kerangka Konseptual .......................................................................... 20 
2.6 Hipotesis Penelitian ............................................................................. 22 

 
BAB III METODOLOGI PENELITIAN .......................................................... 23 

3.1 Jenis Penelitian .................................................................................... 23 
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ............................................................... 23 
3.3 Populasi dan Sampel ........................................................................... 24 
3.4 Defenisi Opersional ............................................................................. 25 
3.5 Jenis Dan Sumber Data ....................................................................... 26 
3.6 Teknik Pengumpulan Data .................................................................. 27 
3.7 Teknik Analisis Data ........................................................................... 27 

 
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................. 32 

4.1 Hasil Penelitian ................................................................................... 32 
4.2 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ........................................................ 39 
4.3 Uji Asumsi Klasik ............................................................................... 43 
4.4 Model Regresi Linier Berganda .......................................................... 47 
4.5 Uji Hipotesis ........................................................................................ 49 
4.6 Koefisien Determinasi (R2) ................................................................. 52 
4.7 Pembahasan ......................................................................................... 53 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 25/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Mhd Reyhan Abdillah - Pengaruh Harga dan Promosi terhadap Minat Beli Konsumen...



 
 

vii 
 

BAB V SIMPULAN DAN HASIL ...................................................................... 57 
5.1 Simpulan .............................................................................................. 57 
5.2 Saran .................................................................................................... 57 

 
DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 59 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 25/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Mhd Reyhan Abdillah - Pengaruh Harga dan Promosi terhadap Minat Beli Konsumen...



 
 

viii 
 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 1.1 Rekomendasi Tempat Makan Ayam Hisana Fried Chicken di Medan .. 2 

Tabel 1.2 Hasil Pra-Survey Minat Beli Konsumen HFC Rajawali Medan............. 4 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ............................................................................. 18 

Tabel 3.1 Operasional Variabel............................................................................. 25 

Tabel 4.1 Data Responden Jenis Kelamin............................................................. 35 

Tabel 4.2 Data Responden  Berdasarkan Usia ...................................................... 36 

Tabel 4.3 Data Responden Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ........... 36 

Tabel 4.4 Statistik Deskriptif Variabel Harga(X1) ................................................ 37 

Tabel 4.5 Statistik Deskriptif Variabel Promosi (X2) ........................................... 38 

Tabel 4.6 Statistik Deskriptif Variabel Minat Beli Konsumen (Y) ...................... 39 

Tabel 4.7 Hasil Pengujian Validitas X1( Harga) .................................................. 40 

Tabel 4.8 Hasil Pengujian Validitas X2 (Promosi) ............................................... 41 

Tabel 4.9 Hasil Pengujian Validitas Y (Minat Beli Konsumen) ........................... 41 

Tabel 4.10 Reliabilitas Data Variabel X1 .............................................................. 42 

Tabel 4.11 Reliabilitas Data Variabel X2 .............................................................. 42 

Tabel 4.12 Re.liabilitas Data Variabe.l Y ............................................................... 43 

Tabel 4.13 Hasil Uji Kolmogorov-Smitnov .......................................................... 44 

Tabel 4.14 Hasil Uji Multikoliniearitas Coefficientsa ........................................... 47 

Tabel 4.15 Coefficients ......................................................................................... 48 

Tabel 4.16 Hasil Uji F ........................................................................................... 50 

Tabel 4.17 Uji t Coefficientsa ................................................................................ 51 

Tabel 4.18 Hasil Pengujian Koefisien Determinasi .............................................. 52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 25/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Mhd Reyhan Abdillah - Pengaruh Harga dan Promosi terhadap Minat Beli Konsumen...



 
 

ix 
 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ........................................................................ 21 

Gambar 4.1 Logo Perusahaan ............................................................................... 35 

Gambar 4.2 Grafik Histogram .............................................................................. 44 

Gambar 4.3 Grafik normal probability.................................................................. 45 

Gambar 4.4 Scatte.rplot U.ji He.te.roske.dastisitas ................................................... 46 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 25/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Mhd Reyhan Abdillah - Pengaruh Harga dan Promosi terhadap Minat Beli Konsumen...



 
 

1 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Se.jarah me.ncatatkan jika ayam adalah salah satu. makanan yang paling 

banyak di konsu.msi di se.lu.ru.h du.nia, Di Indone.sia konsu.msi daging ayam ras pe.r 

kapita/tahu.n masyarakat Indone.sia pada 2023 se.be.sar 5,68 kg pe.r kapita/tahu.n 

me.ningkat 573 gram (11,2%) dibanding konsu.msi tahu.n se.be.lu.mnya. Se.me.ntara 

u.ntu.k konsu.msi daging ayam kampu.ng 782 gram pe.r kapita/tahu.n naik 156 gram 

(24,9%) dari tahu.n se.be.lu.mnya.(Data Box, 2024) Makin me.ningkatnya ku.line .r 

yang be.rbahan dasar daging ayam, dari waru.ng pinggir jalan hingga di pu.sat 

pe.rbe.lanjaan me.mbu .at konsu.msi daging ayam me.ngalami tre.n ke.naikan 

se.panjang 2013-2023. 

Bisnis makanan (ku.line.r) me.ru.pakan salah satu. bisnis yang de.wasa ini 

be.rke.mbang pe.sat dan me.miliki pote.nsi pe.rke.mbangan yang cu.ku.p be.sar. Su.dah 

banyak pe.laku. u.saha yang me.rau.p u.ntu.ng dari u.saha ku.line.r ini. Namu.n tidak 

se.dikit pu.la pe.laku. u.saha ku.line.r yang gu.lu.ng tikar alias bangkru.t, kare.na strate.gi 

pe.masaran yang digu.nakan ku.rang te.pat dan ku.alitas pe.layanan yang ku.rang 

optimal. Artinya ke.be.rhasilan se.bu.ah bisnis ku.line.r dalam me.me .nangkan 

pe.rsaingan dite.ntu.kan ole.h pe.ne.rapan strate.gi pe.masaran yang te.pat se.rta 

hu.bu.ngan baik de.ngan konsu.me.n. 

Hu.bu.ngan baik akan te.rcipta bila se.bu.ah bisnis ku.line.r mampu . 

me.mbe.rikan ke .pu.asan te.rhadap ke.bu .tu.han, ke.inginan, dan se.le.ra konsu.me.n. 

Se.lain itu. ke.pu.asan pe.langgan ju.ga me.ru.pakan su.mbe.r informasi yang e.fe.ktif 
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bagi manaje.me.n dalam me.laku.kan pe.rbaikan te.rhadap layanannya. Salah satu . 

cara yang dilaku.kan ole.h se.bu.ah bisnis ku.line.r u.ntu.k me.mbe.rikan ke.pu.asan bagi 

pe.langgannya adalah de.ngan produ.k yang higie.ne.s dan be.rku.alitas se.rta ku.alitas 

pe.layanan yang baik. Be.gitu. pu.la de.ngan Waru .ng Ayam Gore.ng  Hisana,, 

me.skipu.n me.re.k (brand) ini te.lah cu.ku.p di ke.nal dan mampu. me.mbu.ka be.be.rapa 

cabang, namu.n se.makin ke.tatnya pe.rsaingan bisnis ku.line.r be.rdampak pada 

se.makin me.ningkatnya tu.ntu.tan konsu.me.n dalam hal pe.layanan. Be.riku.t 

me.ru.pakan data ju.mlah cabang Ayam Gore.ng Hisana dan ratingnya: 

Tabel 1.1 Rekomendasi Tempat Makan Ayam Hisana Fried Chicken di 
Medan 

No Nama Tempat Makan Lokasi Rating 
Jumlah 

Konsumen 
Tetap 

1 Ayam Hisana Frie.d Chike.n Jalan Karya No 18 4,5 165 

2 Ayam Hisana Frie.d Chike.n Jalan Pe.rju.angan 
No 116 4,3 111 

3 Ayam Hisana Frie.d Chike.n Jalan Rajawali No 
18 4,5 112 

4 Ayam Hisana Frie.d Chike.n Jalan Mangaan III 
Pasar II 4,2 89 

5 Ayam Hisana Frie.d Chike.n Jalan Alfalah No 
46 Me.dan 4,5 112 

(Su.mbe.r : HFC Me.dan) 

Dari data di atas dapat dilihat bahwa te.rdapat lima cabang ju.mlah 

le.storan/ru.mah Ayam Hisana Frie.d Chike.n yang ada pada tahu.n 2024 di kota 

Me.dan. De.ngan banyaknya cabang Ayam Hisana Frie.d Chike.n te.rse.bu.t akan 

me.mbe.rikan tantangan te.rse.ndiri bagi pe.milik u .saha u.ntu.k me.nge.mbangkan 

ru.mah makan Ayam Gore.ng  te.rse.bu.t. Se.hinnga u.ntu.k me.me.nangkan pe.rsaingan 

te.rse.bu.t pe.lu. dilaku .ka strate.gi pe.masaran yang te.pat. Diantaranya de.ngan 
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me.ningkatkan promosi, ku.alitas produ.k, ku.alitas pe.layanan dan pe.ne.tapan harga 

produ.k yang te.pat. 

Harga me.mpu.nyai cu.ku.p pe.ran pe.nting dalam su.atu. bisnis. Me.nu.ru.t 

Swastha, (2018), harga adalah ju.mlah u.ang (ditambah be.be.rapa produ.k jika 

mu.ngkin) yang dibu.tu.hkan u.ntu.k me.ndapatkan se.ju.mlah kombinasi dari produ.k 

dan pe.layanannya. Agar mampu. me.ngiku.ti ke.mau.an calon pe.mbe.li se.pe.rti e.nak, 

banyak dan mu.rah se.hingga de.ngan be.gitu. Pe.milik me.ngatu.r bagaimana produ.k 

yang di ju.al u.nggu.l dan mampu. be.rsaing dan me.nju.al di bawah harga pasaran 

makanan ayam dan be.be.k lainnya de.ngan kalangan pe.mbisnis lainnya disaat 

harga di pasaran me.lonjak. U .ntu.k harga Ayam Hisana Frie.d Chicke.n” me.nju.al 

produ.knya jau.h le.bih mu.rah dari harga pasaran ayam goring lainnya yang 

biasanya ayam gore.ng yang diju.al de.ngan harga re.lative. le.bih mahali namu.n di 

Ayam Hisana Frie.d Chicke.n ini hanya me.nju.al 18.000/porsi u.ntu.k u.ku.ran biasa 

dan 22.000/porsi u.ntu .k u.ku.ran ju.mbo dan harga u.ntu.k ayam goring di te.mpat lain 

27.000-35.000/porsinya  

Me.nu.ru.t Kotle.r (2018), pe.ke.rjaan pe.masaran bu.kan bagaimana 

me.ne.mu.kan konsu.me.n yang te.pat u.ntu.k se.bu .ah produ.k tapi bagaimana 

me.ne.mu.kan produ.k yang te.pat u.ntu.k konsu.me.n. Ole.h kare.na itu., sangat pe.nting 

bagi produ.se.n u.ntu.k te.ru.s be.rinovasi dan me.laku.kan promosi se.cara ge.ncar u.ntu.k 

dapat me.mpe.rtahankan dan me.nu.mbu.hkan pe.rmintaan baru.. Promosi me.miliki 

cu.ku.p pe.ran pe.nting dalam strate.gi su.atu. u.saha u.ntu.k me.narik minat be.li 

konsu.me.n. Be.rbagai macam cara dapat dilaku.kan u .ntu.k me.narik minat be.li para 

calon konsu.me.n se.pe.rti yang dilaku.kan ole.h pe.milik u.saha ru.mah makan Ayam 
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Hisana Frie.d Chicke.n ini yaitu. de.ngan me.laku.kan promo yang dapat me.narik 

minat konsu.me.n u.ntu .k me.mbe.li produ.knya yaitu. de.ngan cara be.li  1 all ite.m atau . 

je.nis produ.k pilihan apapu.n de.ngan be.gitu. calon pe.mbe.li akan te.rtarik de.ngan  

promo yang ditawarkan dan pe .milik ju.ga me.nawarkan apabila konsu.me.n 

me.mbe.li dalam ju.mlah banyak akan me.ndapatkan potongan harga te.rgantu.ng 

be.rapa porsi makanan yang akan di be.linya dan apabila pe.mbe.li ingin me.me.san 

ayam atau. be.be.k te.rse.bu.t dalam je.nis pe.re.kor akan me.ndapatkan potongan harga 

se.tiap e.kornya.  

Be.rdasarkan pra su.rve.y yang dilaku.kan te.rhadap 30 konsu.me.n Hisana 

Frie.d Chicke.n te.rhadap minat be.li.  se.pe.rti yang te.rlihat pada tabe.l hasil pra 

su.rve.y di bawah ini, yaitu.:  

Tabel 1.2 Hasil Pra-Survey Minat Beli Konsumen HFC Rajawali Medan 

No Pertanyaan 
Ya Tidak 

Orang % Orang % 

1 Apakah HFC me.miliki produ.k yang 
se.su.ai diinginkan? 15 50 15 50 

2 Apakah anda ingin me.ncoba HFC? 20 55,7 10 33,3 

3 Apakah anda be.rminat u.ntu.k me.mbe.li 
HFC? 22 73,3 8 26,7 

Rata-Rata 19 63,3 11 36,7 
Su.mbe.r: Hasil prasu.rve.y Tahu.n 2023 

 Dari su.rve.y awal yang dilaku.kan ole.h Pe.nu.lis te.rhadap minat be.li 

konsumen,  ada be.be.rapa konsu.me.n yang me.rasa me.re.ka be.lu.m me.miliki minat 

be.li te.rhadap HFC, Hal te.rse.bu.t dise.babkan masing ada konsu.me.n yang me.rasa  

HFC be.lu.m me.miliki produ.k yang se.su.ai, ke.mu.dian  masih ada konsu.me.n yang 

be.lu.m me.miliki minat u.ntu.k me.ncoba HFC  dan ju.ga me.mbe.li HFC.  

 Be.rdasarkan pra su.rve.y te.rhadap minat be.li konsumen te.rse.bu.t, te.ntu.nya 
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me.mbu.at pe.nu.lis ju .ga u.ntu.k me.laku.kan lagi wawancara te.rhadap be.be.rapa 

konsu.me.n, yang te.rlihat minat be.linya ku.rang te.rhadap HFC. Dari hasil 

wawancara te.rhadap 30 orang me.nyatakan jika harga HFC dan promosi HFC 

masih ku.rang be.rsaing dan ku.rang inte.n. Dari se.gi harga me.skipu.n ke.lihatan le.bih 

mu.rah dari kompe.titornya te.tap HFC me.miliki produ.k yang porsinya ke.cil, 

se.hingga me.mbu.at konsu.me.n ku.rang me.rasa ke.nyang. Ke.mu.dian promosinya 

hanya di Instagram, padahal banyak te.mpat lain yang bisa dijadikan sarana 

promosi. 

 Dari pe.ne.litian se.be.lu.mnya ole.h Krisnasakti Anggara “Analisis Pe.ngatu.h 

Harga Dan Promosi Te.rhadap Ke.pu.tu.san Pe.mbe.lian Ayam gore.ng Qu.ality “2022 

didapat hasil analisis awal yang dilaku.kan me.nu .nju.kan bahwa indikator yang 

digu.nakan valid u.ntu .k me.ngu.ku.r variabe.l yang ada. Hasil analisis se.lanju.tnya 

me.ndapati bahwa dari ke.tiga variabe.l yang digu.nakan dalam pe.ne.litian ini, harga 

me.njadi variabe.l yang paling dominan dalam me.mpe.ngaru.hi ke.pu.tu.san pe.mbe.lian 

de.ngan koe.fisie.n re.gre.si se.be.sar 0,397 diiku.ti variabe.l promosi de.ngan koe.fisie.n 

re.gre.si se.be.sar 0,260, be.gitu. ju.ga de.ngan pe.ne.litian yang dilaku.kan ole.h Tu.ti 

Astari,Winata Wira,Roni Ku.rniawan” Pe.ngaru.h Harga dan Promosi Pe.nju.alan 

Te.rhadap minat be.li konsumen pada Produ.k Makanan Ringan Hasil Olahan Lau.t 

di Kota Tanju.ng Pinang” 2021, didapat hasil jika variable. harga dan promosi 

me.miliki pe.ngaru.h yang signifikan te.rhadap minat be.li, baik se.cara partial 

mau.pu.n simu.ltan. 

 Be.rbe.da de.ngan pe.ne.litian yang dilaku .kan ole.h Siti Nu.rma Rosmitha 2019 

de.ngan ju.du.l “Pe.ngaru.h Harga dan Promosi, Te.rhadap minat be.li Kartu. Pake.t 

Inte.rne.t”. Dari hasil pe.ne.litian me.nu.nju.kkan jika harga dan promosi tidak 
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be.rpe.ngaru.h signifikan te.rhadap minat be.li. 

 Be.rdasarkan latar be.lakang yang te.lah diu.raikan di atas, pe.nu.lis te.rtarik 

u.ntu.k me.laku.kan pe.ne.litian de.ngan ju.du.l “Pe.ngaru.h Harga, dan Promosi 

Te.rhadap Minat Be.li Konsu.me.n (Stu.di Kasu.s Pada Ayam Gore.ng Hisana Cabang 

Rajawali)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Be.rdasarkan latar be.lakang di atas, maka dapat diru.mu.skan minat be.li 

konsu.me.n masih ku.rang hal te.rse.bu.t dise.babkan , be.be.rapa konsu.me.n, 

me.nyatakan jika harga HFC dan promosi HFC masih ku.rang be.rsaing dan ku.rang 

inte.n. Dari se.gi harga me.skipu.n ke.lihatan le.bih mu.rah dari kompe.titornya te.tap 

HFC me.miliki produ .k yang porsinya ke.cil, se.hingga me.mbu.at konsu.me.n ku.rang 

me.rasa ke.nyang. Ke.mu.dian promosinya hanya di Instagram, padahal banyak 

te.mpat lain yang bisa dijadikan sarana promosi. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

 Be.rdasarkan ru.mu.san masalah dalam pe.ne.litian ini, maka pe.nu.lis 

me.mbu.at be.be.rapa pe.rtanyaan pe.ne.litian, se.pe.rti di bawah ini: 

1. Apakah harga be.rpe.ngaru.h se.cara positif dan signifikan te.rhadap minat 

be.li konsu.me.n Ayam Hisana Frie.d Chicke.n Cabang Rajawali Me.dan? 

2. Apakah promosi be.rpe.ngaru.h se.cara positif dan signifikan te.rhadap minat 

be.li konsu.me.n Ayam Hisana Frie.d Chicke.n Cabang Rajawali Me.dan? 

3. Apakah harga dan promosi se.cara be.rsama-sama be.rpe.ngaru.h se.cara 

positif dan signifikan te.rhadap minat be.li konsu.me.n Ayam Hisana Frie.d 

Chicke.n Cabang Rajawali Me.dan? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tu.ju.an dilaku .kannya pe.ne.litian ini adalah se .bagai be.riku.t :  

1. U .ntu.k Me.nge.tahu.i dan me.nganalisis apakah pe.ngaru.h harga te.rhadap 

minat be.li konsu.me.n Ayam Hisana Frie.d Chicke .n Cabang Rajawali 

Me.dan. 

2. U .ntu.k Me.nge.tahu.i dan me.nganalisis apakah pe.ngaru.h promosi te.rhadap 

minat be.li konsu.me.n Ayam Hisana Frie.d Chicke .n Cabang Rajawali 

Me.dan. 

3. U .ntu.k Me.nge.tahu.i dan me.nganalisis apakah pe.ngaru.h harga dan promosi 

se.cara be.rsama-sama  te.rhadap minat be.li konsu.me.n Ayam Hisana Frie.d 

Chicke.n Cabang Rajawali Me.dan. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Pe.ne.litian ini diharapkan dapat me.njadi salah satu. bahan u.ntu.k :  

1. Se.cara akade.mis, pe.ne.litian ini diharapkan dapat me.mpe.rkaya ilmu . 

pe.masaran te.ru.tama te.ntang faktor – faktor yang me.mpe.ngaru.hi minat be.li 

konsumen. Se.lain itu., diharapkan pe.ne.litian ini dapat me.njadi lite.ratu.r dan 

ru.ju.kan bagi pe .ne.litian yang akan datang. 

2. Se.cara praktis, Hasil dari pe .ne.litian ini diharapkan dapat me .mbe.ri manfaat 

bagi konsu .me.nhasil pe.ne.litian ini dapat me .njadi gambaran dan tambahan 

pe.rtimbangan bagi konsu .me.n te.ntang hal yang pe .rlu. dipe.rhatikan se .be.lu.m 

me.re.ka me.mbe.li su .atu. produ.k khu.su.snya makanan. De .ngan be.gitu. 

diharapkan konsu .me.n me.njadi le.bih ce.rdas dalam me .mu.tu.skan u .ntu.k 

me.mbe.li su .atu . produ.k khu.su.snya makanan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Minat Beli 

2.1.1 Pengertian Minat Beli 

Minat Be.li te.rdiri dari kata Minat dan Be.li. Dalam Kamu.s Be.sar Bahasa 

Indone.sia, minat adalah ke.ce.nde.ru.ngan hati yang tinggi, gairah, ke.inginan 

te.rhadap se.su.atu.. Se.dangkan Be.li dalam Kamu.s Be.sar Bahasa Indone.sia adalah 

me.mpe.role.h se.su.atu . me.lalu.i pe.nu.karan (pe.mbayaran) de.ngan u.ang. Me.nu.ru.t 

Howard & She.th (2019), minat be.li me.ru.pakan se.su .atu. yang be.rhu.bu.ngan de.ngan 

konsu.me.n dalam re.ncananya u.ntu.k me.mbe.li su.atu . produ.k dan be.rapa ju .mlah u.nit 

produ.k yang dibu.tu.hkan pada pe.riode. te.rte.ntu..  

Assae.l (2022) me.ngatakan bahwa minat be.li me.ru.pakan ke.ce.nde.ru.ngan 

konsu.me.n u.ntu.k me.mbe.li su.atu. me.re.k atau. me.ngambil tindakan yang 

be.rhu.bu.ngan de.ngan pe.mbe.lian yang diu.ku.r de.ngan tingkat ke.mu.ngkinan 

konsu.me.n dalam me.laku.kan pe.mbe.lian. Me.nu.ru.t Schiffman dan Kanu.k (2016) 

me.nge.mu.kakan bahwa minat me.ru.pakan salah satu. aspe.k psikologis yang 

me.miliki pe.ngaru.h cu .ku.p be.sar te.rhadap sikap pe.rilaku.. Se.hingga Schiffman dan 

Kanu.k me.nje.laskan bahwa minat be.li diartikan se.bagai  su.atu. be.ntu.k pikiran yang 

nyata dari re.fle.ksi re.ncana pe.mbe.li u.ntu.k me.mbe.li be.be.rapa u.nit dalam ju.mlah 

te.rte.ntu. dari be.be.rapa me.re.k yang te.rse.dia dalam pe.riode. waktu. te.rte.ntu..  

Kotle.r & Ke.lle.r (2019) ju.ga me.nge.mu.kakan bahwa minat be.li adalah 

re.spon atau. pe.rilaku. dari konsu.me.n te.rhadap se.su.atu. (obje.k) de.ngan 

me.nu.nju.kkan ke.inginannya u.ntu.k me.laku.kan pe.mbe.lian te.rhadap obje.k te.rse.bu.t. 

Ke.mu.dian Kinne.ar dan Taylor (Fitria, 2018), minat be.li me.ru.pakan salah 
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satu. bagian dari kompone.n pe.rilaku. konsu.me.n dalam sikap me.ngkonsu.msi dan 

ke.ce.nde.ru.ngan se.se.orang u.ntu.k dapat be.rtindak se.be.lu.m ke.pu.tu.san me.mbe.li 

be.nar-be.nar dilaku.kan.  

Be.rdasarkan pe.maparan di atas, minat be.li yang mu.ncu.l ini me.nciptakan 

motivasi yang te.ru.s te.re.kam di dalam be.naknya, yang pada akhirnya konsu.me.n 

haru.s me.me.nu.hi ke.bu.tu.hannya me.skipu.n pe.mbe.lian yang be.lu.m te.ntu. akan 

dilaku.kan. Maka dari itu. dapat disimpu.lkan bahwa minat be.li adalah su.atu. prose.s 

awal me.nge.nai pe.rasaan yang timbu.l se.te.lah me.ne.rima rangsangan atau. stimu.lu.s 

dari produ.k atau. jasa yang dilihatnya, ke.mu.dian stimu.lu.s te.rse.bu.t me.nimbu.lkan 

pe.rasaan se.nang dan ke.inginan u.ntu.k me.miliki se.hingga te .rtarik u.ntu.k me.mbe .li 

produ.k atau. jasa te.rse.bu.t dalam waktu. te.rte.ntu.. 

2.1.2 Faktor Yang Mempengaruhi Minat Beli Konsumen 

Me.nu.ru.t Kotle.r  (2018), minat be.li me.ru.pakan bagian dari pe.rilaku . 

me.mbe.li se.hingga faktor- 22 faktor yang me.mpe.ngaru.hi minat be.li ku.rang le.bih 

sama de.ngan faktor-faktor yang me.mpe.ngaru.hi pe.rilaku. me.mbe.li. Adapu.n faktor-

faktor yang me.mpe.ngaru.hi minat be.li yaitu.:  

1. Faktor-faktor Ke.bu .dayaan  

a. Ku.ltu.r, adalah faktor pe.ne.ntu. ke.inginan dan pe.rilaku. se.se.orang yang paling 

me.ndasar. Me.mpe.role.h se.rangkaian tata nilai, pe.rse.psi, pre.fe.re.nsi dan 

pe.rilaku. me.lalu .i ke.lu.arganya dan le.mbaga-le.mbaga lainnya. 

b. Su.b Bu.daya, yaitu. me.mpu.nyai ke.lompokke.lompok su .b ku .ltu.r yang le.bih 

ke.cil yang me.mbe.rikan ide.ntifikasi dan sosialisasi anggotanya. 

c. yang le.bih spe .sifik. Ada e .mpat macam su .b bu.daya yaitu. ke.lompok 

ke.bangsaan, agama, ke.lompok ras dan dae.rah ge.ografis.  
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d. Ke.las Sosial, yaitu . ke.lompok dalam su .atu. masyarakat, yang te .rsu.su.n se.cara 

hirarkis dan anggota-anggotanya ce.nde.ru.ng me .miliki nilai, minat dan 

tingkah laku. yang sama.  

2. Faktor-faktor Sosial  

a. Ke.lompok Acu.an, ke.lompok-ke.lompok yang me.mpu.nyai pe.ngaru.h 

langsu.ng atau. tidak langsu.ng te.rhadap pe.ndirian atau. pe.rilaku. se.se.orang. 

Se.mu.a ini adalah ke.lompok dimana orang te.rse.bu.t be.rada atau. be.rinte.raksi.  

b. Ke.lu.arga, anggota ke .lu.arga dapat me.mbe.rikan pe .ngaru.h yang ku .at te.rhadap 

pe.rilaku. pe.mbe.li. Ke .lu.arga dibe.dakan me .njadi du.a bagian.  Pe .rtama 

ke.lu.arga yang dike.nal de.ngan istilah orie.ntasi ke .lu.arga, yang te.rdiri dari 

orang tu.a se .orang. Dari orang tu .a,se.se.orang me.mpe.role.h su .atu. orie.ntasi 

te.rhadap agama, politik, dan e .konomi se .rta su.atu. rasa ambisi pribadi, 

pe.nghargaan pribadi dan cinta. Ke .du.a, ke.lu.arga prokre .asi se.se.orang, yakni 

pasangan dan anak-anak. Ke .lu.arga adalah organisasi pe .mbe.lian konsu .me.n 

yang paling pe .nting dalam masyarakat dan te .lah dirise .t se.cara e.kste.nsif.  

c. Pe.ranan dan Statu .s. Posisi orang dalam se .tiap ke.lompok yang dapat 

dide.finisikan dalam istilah pe .ran dan statu .s. Su .atu. pe.ran te.rdiri dari 

ke.giatan-ke.giatan yang diharapkan dilaku .kan ole.h se .se.orang, dimana se .tiap 

pe.ran akan me.mpe.ngaru.hi se.bagian dari pe.rilaku. pe .mbe.liannya. 

3. Faktor-faktor Pribadi  

a. U .sia dan Tahap Dau.r Hidu.p, pe.mbe.lian orangorang te.rhadap barang dan 

jasa akan be.rbe.da se.panjang hidu.pnya. Pe.ne.litian baru.-baru. ini te.lah 

me.ngide.ntifikasi tahap-tahap dalam siklu.s hidu.p psikologis. Orang de.wasa 

me.ngalami pe.ralihan atau. transformasi se.panjang hidu.pnya. Para pe.masar 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 25/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Mhd Reyhan Abdillah - Pengaruh Harga dan Promosi terhadap Minat Beli Konsumen...



11 
 

 
 

me.mbe.rikan pe.rhatian khu.su.s pada ke.adaan hidu.p yang be.ru.bah, be.rce.rai, 

me.ndu.da, me.njanda, me.nikah lagi dan pe.ngaru.hnya te.rhadap pe.rilaku . 

konsu.msi.  

b. Pe.ke.rjaan, pe.ke.rja se.se.orang ju.ga me.mpe.ngaru.hi pola konsu .msinya. Para  

pe.masar be.ru.saha u .ntu.k me.ngide.ntifikasi ke .lompok pe.ke.rjaan yang 

me.mpu.nyai minat le .bih dari rata-rata pada produ .k dan jasa me.re.ka.  

c. Ke.adaan E.konomi, me.lipu.ti pe.ndapatan yang dapat dibe .lanjakan (tingkat 

pe.ndapatan, stabilitas, dan pola waktu .nya), tabu .ngan dan ke.kayaan, hu .tang, 

ke.ku.atan u.ntu.k me.minjam, se .rta pe.ndirian te.rhadap be.lanja dan me.nabu.ng.  

d. Gaya Hidu .p, dapat diartikan se .bagai se.bu.ah pola hidu .p se.se.orang yang 

te.ru.ngkap dalam ke .giatan, minat dan pe .ndapat se .se.orang. Gaya hidu .p 

me.lu.kiskan “ke.se.lu.ru.han orang” te.rse.bu.t yang be .rinte.raksi de.ngan 

lingku.ngannya, para pe .masar akan me.ncari hu .bu.ngan antara produ .k de.ngan 

gaya hidu.p ke.lompok.  

e. Ke.pribadian dan Konse .p Diri, se.tiap orang me .miliki ke.pribadian yang 

be.rbe.da. Ke .pribadian dide .finisikan se .bagai karakte .ristik psikologis yang 

me.mbe.dakan se .tiap orang yang me .nye.babkan tanggapan yang re .latif 

konsiste.n dan te.tap te.rhadap lingku.ngannya.  

4. Faktor-faktor Psikologis  

a. Motivasi, yaitu . su.atu. ke.bu.tu.han yang cu.ku.p ku.at me .nde.sak u.ntu.k 

me.ngarahkan se.se.orang agar dapat me.ncari pe.mu.asan te.rhadap ke.bu.tu.han 

itu..  

b. Pe.rse.psi, yaitu. prose.s individu. me.milih, me .ru.mu.skan, dan me.nafsirkan 

masu.kan informasi dari panca inde .ra u .ntu.k me.nciptakan su .atu. gambaran 
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yang be.rarti me.nge.nai du.nia. Pe.rse.psi ju.ga me .ru.pakan inte.rpre.tasi dari 

se.nsasi dan prose .s pe.milihan informasi akan hal-hal te.rte.ntu . yang be.rarti 

bagi konsu .me.n. Faktor psikologis pe .rse.psi me.ru.pakan faktor yang dapat 

me.mpe.ngaru.hi pe .rilaku. me.mbe.li. Pe .rse.psi akan su .atu. produ.k me.njadi salah 

satu. karakte.ristik dasar dalam pe .masaran le.wat pe .mbe.rian pe.rhatian le.bih 

se.rta pe.nciptaan produ .k yang ku .at te.rse.bu.t akan dipe .rse.psi ole.h konsu .me.n 

dalam me.laku.kan pe.mbe.lian (Su .listiyawati, 2018).  

c. Pe.mbe.lajaran, me .lipu .ti pe.ru.bahan pe.rilaku. se.se.orang yang timbu .l dari 

pe.ngalaman. Se .bagian be.sar pe.rilaku. manu.sia hasil dari be .lajar. 4) 

Ke.yakinan dan sikap, yakni gambaran pe .mikiran dianu .t se.se.orang te.ntang 

su.atu. hal yang diyakini (U .tami, 2017).  

2.1.3 Indikator Minat Beli 

Minat be.li dapat diu.ku.r de.ngan be.rbagai indikator. Se.cara u.mu.m, dime.nsi 

te.rse.bu.t adalah be.rke.naan de.ngan e.mpat dime.nsi pokok (Priansa, 2017) yaitu.: 

1. Minat Transaksional Minat transaksional me.ru.pakan ke.ce.nde.ru.ngan 

konsu.me.n u.ntu.k se.lalu. me.mbe.li produ.k barang dan jasa yang dihasilkan 

pe.ru.sahaan, ini didasarkan atas ke.pe.rcayaan yang tinggi te.rhadap pe.ru.sahaan 

te.rse.bu.t.  

2. Minat Re.fe.re.nsial Minat re .fe.re.nsial me.ru.pakan ke .ce.nde.ru.ngan konsu .me.n 

u.ntu.k me.re.fe.re.nsikan produ .knya ke.pada orang lain. Minat te .rse.bu.t mu.ncu.l 

se.te.lah konsu .me.n me.miliki pe .ngalaman dan informasi te .ntang produ .k 

te.rse.bu.t.  

3. Minat Pre .fe.re.nsial Minat pre .fe.re.nsial me .ru.pakan minat yang 

me.nggambarkan pe.rilaku. konsu .me.n yang me.miliki pre .fe.re.nsi u .tama te.rhadap 
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produ.k-produ.k te.rse.bu.t. Pre.fe.re.nsi te.rse.bu.t hanya dapat diganti jika te .rjadi 

se.su.atu. de.ngan produ .k pre.fe.re.nsinya.  

4. Minat E.ksploratif Minat e .ksploratif me.ru.pakan minat yang me .nggambarkan 

pe.rilaku. konsu .me.n yang se .lalu. me.ncari informasi me .nge.nai produ .k yang 

diminatinya dan me .ncari informasi u .ntu.k me.ndu .ku.ng sifat-sifat positif dari 

produ.k te.rse.bu.t.  

2.2 Harga 

2.2.1 Pengertian Harga 

Me.nu.ru.t Kotle.r (2019), harga me.ru.pakan se.ju.mlah u.ang yang dibe.bankan 

pada su.atu. produ.k te.rte.ntu.. Indu.stri me.ne.tapkan harga dalam be.rmacam me.tode.. 

Di pe.ru.sahaan-pe.ru.sahaan be.sar, pe.ne.tapan harga u.mu.mnya ditangani ole.h para 

manaje .r divisi mau.pu.n manaje.r lini produ.k. Me.nu.ru.t Lamb, (2018), harga 

me.ru.pakan su.atu. hal yang dibe.rikan dalam pe.rtu.karan u.ntu.k me.ndapatkan se.su.atu . 

barang mau.pu.n jasa.  

Dalam prose.s me.ne.ntu.kan ke.pu.tu .san pe.mbe.lian, konsu.me.n ce.nde.ru.ng 

akan le.bih me.nggaki informasi me.nge.nai harga, dimana hal ini me.ru.pakan hal 

yang sangat dipe.rlu.kan, se.bab pe.rse.psi konsu.me.n me.nge.nai harga su.atu. produ.k 

dapat dijadikan se.bagai su.atu. standarisasi mu.tu. produ.k be.rdasarkan nilai harga 

pada produ.k te.rse.bu.t. Me.nu.ru.t Tjiptono (2016), harga me.ru.pakan se.ju.mlah u.ang 

yang me.miliki manfaat te.rte.ntu. yang digu.nakan u.ntu.k me.mpe.role.h su.atu. jasa atau. 

produ.k te.rte.ntu..  

Me.nu.ru.t Kotle.r(2018), harga me.ru.pakan se.ju.mlah u.ang yang ditagihkan 

atas su.atu. produ.k 12 mau.pu.n jasa, dan ju.mlah dari nilai yang ditu.kar ole.h 
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konsu.me.n u.ntu.k me.ndapatkan u.tilitas atau. manfaat dari me.miliki atau. 

me.nggu.nakan su.atu . produ.k mau.pu.n jasa. Me.nu.ru.t Swasta (2022), harga 

me.ru.pakan se.ju.mlah u.ang yang digu.nakan u.ntu .k me.mpe.role.h su.atu. be.nda 

mau.pu.n jasa. Me.nu.ru .t Kotle.r se.rta Ke.lle.r (2009) harga me.ru.pakan e.le.me.n dalam 

bau.ran pe.masaran yang tidak hanya me.ne.ntu.kan pe.ndapatan mau.pu.n ke.u.ntu.ngan 

namu.n harga ju.ga dapat be.ru.pa cara me.ngkomu.nikasikan proporsi nilai dari su.atu. 

produ.k. Me.nu.ru.t Gitosu.darmo (2019) harga ialah se.ju .mlah u.ang yang digu.nakan 

u.ntu.k me.ndapatkan produ.k-produ.k te.rte.ntu. be.ru.pa barang atau. jasa. Harga tidak 

hanya dipe.ru.ntu.kkan u.ntu.k pe.mbe.lian yang dilaku.kakan dipasar mau.pu.n 

su.pe.rmarke.t saja, harga ju.ga dapat dipe.ru.ntu.kan u.ntu.k prose.s ju.al be.li se.cara 

online. dimarke.tplace. mau.pu.n dime.dia sosial. 

2.2.2 Metode Penentuan Harga 

Me.nu.ru.t Sopiah dan Sangadji (2018), me.tode. ini dike .lompokan me.njadi 

e.mpat kate.gori antara lain :  

1. Me.tode. pe.ne.tapan be.rbasis pe.rmintaan. Me.tode. yang le.bih me.ne.kankan pada 

faktor-faktor yang me.mpe.ngaru.hi ke.inginan atau. se.le .ra dan pre.fe.re.nsi 

konsu.me.n yang dilihat dari daya be.li konsu.me.n, ke.mau.an konsu.me.n u.ntu.k 

me.mbe.li, gaya hidu.p, apakah produ.k me.ru.pakan simbol 1statu.s atau. hanya 

produ.k, apakah produ.k te.rse.bu.t me.mbe.rikan manfaat bagi konsu.me.n se.rta 

harga-harga produ.k su.bstitu.si.  

2. Me.tode. Pe.ne.tapan Harga Be .rbasis Biaya Me .tode. yang me.njadi faktor 

pe.ne.ntu. u.tama me .ru.pakan aspe.k pe.nawaran atau . biaya, bu .kan aspe.k 

pe.rmintaan. Harga dite.ntu.kan be.rdasarkan biaya produ .ksi dan pe .masaran 

yang nantinya ditambah de .ngan ju.mlah te.rte.ntu . agar dapat me.nu.tu.pi biaya-
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biaya langsu.ng, biaya ove.rhe.ad dan laba.  

3. Me.tode. Pe.ne.tapan Harga Be .rbasis Laba Me .tode. yang me.nye.imbangkan 

pe.ndapatan de.ngan biaya dalam pe .ne.tapan harganya.  

4. Me.tode. Pe.ne.tapan Harga Be .rbasis Pe.rsaingan Me .tode. ini de.ngan me.lihat apa 

saja yang dilaku.kan pe.saing.  

2.2.3 Indikator Harga  

Me.nu.ru.t Kotle.r (2019) te.rdapat 5 indikator yang harga, diantaranya:  

1. Ke.te.rjangkau.an harga Ke.te.rjangkau.an harga me.ru.pakan aspe.k pe.ne.tapan 

harga yang dilaku .kan ole.h pe.nju.al se.su.ai de.ngan ke.mampu.an be.li konsu.me.n.  

2. Adanya pe.rsaingan harga te.rhadap produ .k se .je.nis Daya saing harga 

me.ru.pakan pe.nawaran harga yang dibe .rikan ole.h pe.nju.al be.rbe.da de.ngan 

kompe.titor, pe.nju .al be.rsaing de.ngan de.ngan me .nawarkan produ .k yang sama 

namu.n harga yang ditawarkan be .rbe.da de.ngan yang dibe .rikan ole.h pe.nju.al 

lain.  

3. Asu.msi harga konsu .me.n Konsu .me.n me.nganggap harga yang ditawarkan 

re.ndah atau. mu.rah.  

4. Harga dikatakan se .bagai indikator ku .alitas Harga yang dite .tapkan se .su.ai 

de.ngan ku.alitas dari produ .k tas yang ditawarkan.  

5. Pe.ne.tapan pe.riode. harga 

2.3 Promosi  

2.3.1 Pengertian Promosi  

Me.nu.ru.t Kotle.r (2019), promosi me.ru.pakan ke.giatan yang dilaku.kan ole.h 

pe.ru.sahaan u.ntu.k me.ngkomu.nikasikan me.nge.nai manfaat dari produ.knya se.rta 

u.ntu.k me.yakinkan konsu.me.n agar me .mbe.li produ.k-produ.knya. Ke.giatan promosi 
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se.ndiri ditu.ju.kan u.ntu.k me.naikan tingkat pe.rmintaan te.rhadap produ.k yang 

dipasarkan de.ngan komu.nikasi antara produ.se.n dan konsu.me.n. Komu.nikasi 

pe.masaran digu.nakan u.ntu.k me.mbe.ritahu.kan produ.k yang akan dipasarkan ole.h 

pe.ru.sahaan. Me.nu.ru.t Swasta dan Irawan( (2016) promosi me.ru.pakan su.atu. be.ntu.k 

komu.nikasi pe.masaran yang be.rtu.ju.an me.ndorong pe.rmintaan, yang dapat 

diartikan komu.nikasi pe.masaran me.ru.pakan ke.giatan pe.masaran yang be.ru.paya 

u.ntu.k me.nye.barkan informasi, me.mpe.ngaru.hi konsu.me.n dan me.ngingatkan targe. 

pasar me.nge.nai produ.k-produ.knya agar konsu.me.n dapat me.ne.rima, me.mbe.li, 

se.rta loyal te.rhadap produ.k atau.pu.n jasa yang ditawarkan ole.h pe.ru.sahaan yang 

be.rsangku.tan.  

Me.nu.ru.t Kotle.r Armstrong (2016), promosi adalah aktivitas yang 

digu.nakan ole.h pe.ru.sahaan u.ntu.k me.ngkomu.nikasikan manfaat dari su.atu. produ.k 

dan me.mbu.ju.k konsu .me.n agar dapat me.mbe.li produ .k pe.ru.sahaan te.rse.bu.t.  

2.3.2 Dimensi Promosi  

Promosi me.ru .pakan aktivitas yang me .ngomu .nikasikan u .tilitas atau . 

manfaat dari su .atu. produ .k yang be.rtu.ju.an u .ntu.k 1me.mbu.ju.k dan me.ngajak targe.t 

konsu .me.n u.ntu.k me .mbe.li produ .k ang ditawarkan. Me.nu.ru.t Kotle.r dan 

Armstrong( 2018), bau .ran promosi se .ndiri te.rdiri dari 5 dime .nsi promosi 

diantaranya:  

1. Adve.rtising (pe.riklanan)  

Iklan se.ndiri me.ru.pakan be.ntu.k pre.se.ntasi dan promosi nonpe .rsonal yang 

dibayar ole.h pihak sponsor u .ntu.k me.mpre.se.ntasikan gagasan, me .nge.nai 
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produ.k mau.pu.n jasa. Be.ntu.k promosi ini se .ndiri be.ru.pa broadcast, print, 

inte.rne.t, ou.tdoor, mau .pu.n be.ntu.k lainnya. 

2. Sale.s promotion (promosi pe.nju.alan)  

Promosi pe.nju.alan me.ru.pakan be.ntu.k promosi be .ru.pa discou.nts, cou.pons, 

displays, de.monstrations, conte.sts, swe .e.pstake.s, se .rta e.ve.nts.  

3. Pe.rsonal se .lling (pe.nju.alan pe.rse.orangan)  

Pe.rsonal se .lling me .ru.pakan pre.se.ntasi pe .rsonal yang dilaku .kan ole.h te.naga 

pe.nju.alan atau. sale.s de.ngan tu.ju.an me.nciptakan pe .nju.alan se.rta me.mbangu.n 

ikatan de.ngan konsu .me.n, be.ntu.k promosi ini se .ndiri me.ncaku.p pre.se.ntations, 

trade. shows, se.rta ince.ntive. programs.  

4. Pu.blic re.lations (hu .bu.ngan masyarakat)  

Be.ru.pa hu .bu.ngan yang dibangu .n de.gan ikatan yang baik antara pe .ru.sahaan 

dan masyarakat u .ntu.k me.ndapatkan pu .blisitas yang me .ngu.ntu.ngkan, 

me.mbangu.n citra indu .stri yang bagu.s, se.rta me.nce.gah te.rjadiya ru .mor, ce.rita, 

dan e.ve.nt yang tidak 20 me .ngu.ntu.ngkan bagi pe .ru.sahaan, be.ntu.k promosi ini 

sne.diri me.ncaku.p pre.ss re.le.ase.s, sponsorships, spe .cial e.ve.nts, se .rta we .bsite . 

page.s.  

5. Dire.ct marke.ting (pe.nju.alan langsu .ng)  

Penjualan langsung me.ru.pakan ikatan langsu .ng de.ngan targe.t konsu .me.n, 

tu.ju.annya adalan u .ntu.k me.ndapatkan tanggapan dan re .spon langsu .ng dari 

konsu .me.n, promosi ini be .rbe.ntu.k catalogs, te.le.phone. marke.ting, kiosks, 

inte.rne.t, mobile. marke.ting, se.rta yang lain.  
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2.3.3 Indikator Promosi  

Me.nu.ru.t Adisapu.tro (2019), indikator dari promosi antara lain:  

1. Iklan-iklan yang dilaku.kan ole.h pe.laku. u.saha gu.na u.ntu.k manambah 

cu.stome.r atau. konsu.me.n de.ngan iklan yang me.nari dan be.rvariasi disosial 

me.dia.  

2. Pe.layanan Konsu .me.n be.ru.pa pe.nawaran yang dilaku .kan ole.h admin Admin 

me.laku.kan promosi me .lalu.i instastory de .ngan me .nggambarkan me.nge.nai 

produ.k me.re.ka dan me.nje.laskan ke.u.nggu .lan dan spe.sifikasi produ .k me.re.ka.  

3. Potongan Harga Konsu .me.n akan me.rasa te.rtarik apabila su .atu. produ.k 

te.rse.bu.t me.mbe.rikan potongan harga te .rhadap produ .k me.re.ka.  

4. Produ .k be.rsama de.ngan hadiahnya (bonu .s) Te.rdapat hadiah lain yang 

ditawarkan apabila me .mbe.li produ.k te.rse.bu.t, se .pe.rti bu.y one. ge.t one. fre.e.. 

2.4 Penelitian Terdahulu 

Posisi pe.ne.litian te.rhadap pe.ne.litian te.rdahu .lu.:  

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No Nama Peneliti Judul Hasil Penelitian 
1 Be.rnandoo 

Halomoan 
Samosir Arie.f 
Bowo Prayoga 
K (2019) 

Pe .ngaru.h Pe .rse.psi 
Harga dan Promosi 
Te .rhadap Ke.pu.tu.san 
pe .mbe .lian konsu.me .n 
produ .k E.ne .rvon-C 

Harga E.ne .rvon-C dan promosi yang 
dilaku.kan E .ne .rvon-C be .rpe .ngaru.h 
positif dan simu.ltan te.rhadap 
ke .pu.tu.san pe.mbe .lian di Tip-Top 
Cipu.tat. 

2 Hanif Taru.na 
Bu.mi (2020) 

Pe .ngaru.h Ke.mu.dah-
an dalam Transaksi, 
Ke .amanan, dan Pro-
mosi Pe.nju.alan Te.r-
hadap Minat Be.li 
Se .cara Online . Di 
Tokope.dia 

Ke .mu.dahan dalam transaksi dan 
promosi pe.nju.alan be.rpe .ngaru .h positif 
dan signifikan te .rhad minat be .li se.cara 
online., se.dangkan ke .amanan tidak 
be .rpe .ngaru.h se .cara signifikan te.r-
hadap minta be.li se .cara online.. 
Ke .mu.dian ke.mu.dahan dalam tran-
saksi, ke.manan dan promosi pe.nju.alan 
se .cara simu.ltan be.rpe .ngaru .h minat 
be .li se.cara online. di Tokope .dia. 
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3 Ismail 
Hidayat, Rois 
Arifin, A. 
Agu.s Priyono 
(2019) 

Pe .ngaru.h Ke .pe .rcaya-
an, Ke.mu.dahan, Har-
ga dan Ku.alitas 
Informasi Pe.nggu.na-
an E-Comme.ce. Te .r-
hadap Ke .pu.tu.san 
Pe .mbe .lian Se.cara 
Online . Pada Situ.s 
Bu.kalapak.Co m 

Ke .pe .rcayaan dan ke.mu.dahan 
be .rpe .ngaru.h te.rhadap ke .pu.tu.san 
pe .mbe .lian se.cara parsial, se.dangkan 
harga dan ku.alitas informasi tidak 
be .rpe .ngaru.h ke .pu.tu.san pe .mbe.lian 
se .cara parsial. Ke .mu.dian ke.pe .rcaya-
an, ke .nyamanan, harga, dan ku.alitas 
informasi be.rpe.ngaru.h se .cara 
simu.ltan te.rhadap ke.pu.tu.san 
pe .mbe .lian. 

4 Rafae .l Billy 
Le .ksono, 
He.rwin  
(2017) 

Harga, Dan Promosi 
Grab Te.rhadap Brand 
Image. yang Me.mpe.-

ngaru.hi Ke.pu.tu.san 
Pe .mbe .lian Konsu-
me .n Pe.nggu.na Tran-
sportasi Be.rbasis 
Online . 

Harga dan promosi me .miliki 
pe .ngaru .h te.rhadap brand image., dan 
harga, promosi, dan brand image . 
be .rpe .ngaru.h te.rhadap ke .pu.tu.san 
pe .mbe .lian. 

5 Anastasia Au .ti 
Me .rry Yanissa  
(2020) 

Ke .mu.dahan, Harga, 
Ku.alitas Pe.layanan 
Dan Ke .amanan 
Te .rhadap Ke.pu.tu.san 
Pe .mbe .lian Produ .k 
Me .lalu.i Aplikasi 
Shope.e ..Id 

Ke .mu.dahan, harga, dan ku .alitas 
pe .layanan be.rpe .ngaru .h te.rhadap 
ke .pu.tu.san pe.mbe .lian produ .k me.lalu.i 
aplikasi Shope.e ..id. 

6 Kapriani, Andi 
Dorawati, 
Ru.sdiaman 
Rau.f (2020) 

Analisis Pe.ngaru.h 
Harga, Promosi Dan 
Lokasi Te.rhadap Ke.-

pu.tu.san Pe.langgan 
Be .rbe .lanja Di Giant 
E.kspre .s Alau.ddin 
Makassar 

Harga, promosi, dan lokasi se .cara 
simu.ltan be.rpe .ngaru.h se.cara 
signifikan te.rhadap variabe.l ke.pu.tu.san 
pe .langgan be.rbe .lanja di Giant 
Alau .ddin Makassar. 

7 Fre .dianaika 
Istanti (2017) 

Pe .ngaru.h Harga, 
Ke .pe .rcayaan, Ke .mu.-

dahan Be.rbe .lanja dan 
E.-Promosi Te.rhadap 
Ke .pu.tu.san Pe.mbe .li-
an Be.lanja Online. Di 
Kota Su.rabaya 

Harga, ke.pe .rcayaan, ke .mu.dahan 
be .rbe .lanja dan e.-promosi be.rpe.ngaru.h 
positif te.rhadap ke.pu.tu.san pe.mbe .lian 
be .lanja online. di Kota Su .rabaya 
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2.5 Kerangka Konseptual 

Ke.rangka pe.mikiran me.ru.pakan gambaran antara variabe.l de.pe.nde.n 

de.ngan inde.pe.nde.n, dalam hal ini variabe.l de.pe.nde.n adalah harga (X1), promosi 

(X2), te.rhadap variabe.l inde.pe.nde.n ke.pu.tu.san pe.mbe.lian (Y). 

1. Hubungan Harga dengan Minat Beli Konsumen 

Me.nu.ru.t Gitosu.darmo (2019) harga ialah se.ju.mlah u.ang yang digu.nakan 

u.ntu.k me.ndapatkan produ.k-produ.k te.rte.ntu. be.ru.pa barang atau. jasa. Harga tidak 

hanya dipe.ru.ntu.kkan u.ntu.k pe.mbe.lian yang dilaku.kakan dipasar mau.pu.n 

su.pe.rmarke.t saja, harga ju.ga dapat dipe.ru.ntu.kan u.ntu.k prose.s ju.al be.li se.cara 

online. di marke.tplace. mau.pu.n dime.dia sosial. Pe.ne.litian yang dilaku.kan ole.h 

Ke.lvin Prilano, Andriasan Su.darso, Fajrillah (2020) “Pe.ngaru.h Harga, Ke.amanan 

dan Promosi Te.rhadap Minat Be.li online. Lazada” me.mbu.ktikan bahwa harga 

be.rpe.ngaru.h pada ke.pu.tu.san pe.mbe.lian. H1: harga dan ke.pu.tu.san pe.mbe.lian 

me.miliki hu.bu.ngan positif dan signifikan 

2. Hubungan Promosi dengan Minat Beli Konsumen 

Me.nu.ru.t Kotle.r Armstrong (2016), promosi adalah aktivitas yang 

digu.nakan ole.h pe.ru.sahaan u .ntu.k me.ngkomu .nikasikan manfaat dari su .atu. produ.k 

dan me.mbu.ju.k konsu .me.n agar dapat me .mbe.li produ .k pe.ru.sahaan te.rse.bu.t. 

Pe.ne.litian yang dilaku .kan ole.h Rafae.l Billy Le.ksono dan He .rwin (2017) “Promosi 

Grab Te.rhadap Brand Image . Yang Me.mpe.ngaru.hi Minat Be.li Konsu .me.n 

Pe.nggu.na Transportasi Be .rbasis Online.” me .mbu.ktikan bahwa promosi 

be.rpe.ngaru.h pada ke.pu .tu.san pe.mbe.lian. 
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3. Hubungan Harga dan Promosi secara bersama-sama Terhadap Minat 

Beli Konsumen 

Kombinasi yang E.fe.ktif: Promosi dapat me .mbu .at harga le.bih me.narik bagi 

konsu .me.n. Misalnya, diskon atau . pe.nawaran khu .su .s bisa me.mbu.at produ .k yang 

awalnya dianggap mahal me .njadi le .bih te.rjangkau., se .hingga me.ningkatkan minat 

be.li. 

Pe.rse.psi Nilai: Promosi yang baik dapat me .ningkatkan pe .rse.psi nilai 

produ .k. Konsu.me.n mu .ngkin me.rasa me.ndapatkan "le.bih banyak" atau . "le.bih 

baik" ke.tika ada pe .nawaran khu .su.s atau. diskon, me.skipu .n harga asli te .tap sama. 

Strate.gi Pe .ne.tapan Harga: Dalam be .be.rapa kasu .s, pe.ru.sahaan dapat 

me.nggu.nakan strate.gi pe.ne.tapan harga promosi, se .pe.rti harga pe.ne.trasi atau . 

skimming, u .ntu.k me .nye.su.aikan minat be .li. Harga pe .ne.trasi (harga re .ndah di awal 

u.ntu.k me.narik konsu .me.n) dapat me.ningkatkan minat be .li awal, se .dangkan 

skimming (harga tinggi di awal) dapat me .narik se .gme.n pasar te.rte.ntu. se.be.lu.m 

me.nu.ru.nkan harga dan me .manfaatkan promosi u .ntu.k me .njangkau. pasar yang 

le.bih lu.as. 

Se.cara ke.se.lu .ru.han, harga dan promosi be .ke.rja be.rsama-sama u.ntu.k 

me.mpe.ngaru.hi minat be .li konsu .me.n. Kombinasi yang te.pat antara harga yang 

kompe.titif dan promosi yang me .narik dapat se .cara signifikan me .ningkatkan minat 

be.li dan pe.nju.alan produ .k. 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

Harga (X1) 

Promosi (X2) 

Minat Beli 
Konsumen (Y) 
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2.6 Hipotesis Penelitian  

 Adapu.n hipote.sis pada pe.ne.litian ini yang dibu.at be.rdasarkan ke.rangka 

be.rpikir yang te.lah dije.laskan se.be.lu.mnya adalah se.bagai be.riku.t:  

1. Harga be.rpe.ngaru.h se.cara positif dan signifikan te.rhadap Minat Be.li 

konsumen pada Ayam Hisana Frie.d Chicke.n Cabang Rajawali Me.dan. 

2. Promosi be.rpe.ngaru.h se .cara positif dan signifikan te .rhadap Minat Be .li 

konsumen pada Ayam Hisana Frie.d Chicke.n Cabang Rajawali Me .dan. 

3. Harga dan Promosi, se.cara be.rsama-sama be.rpe.ngaru.h se .cara positif te .rhadap 

Minat Be.li konsumen pada Ayam Hisana Frie.d Chicke.n Cabang Rajawali 

Me.dan. 
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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Je.nis pe.ne.litian ini ialah Pe.ne.litian ku.antitatif, yaitu. me .nde.skripsi se.cara 

sistmatis, faktu.al, dan aku.rat te.rhadap su.atu. pe.rlaku.an pada wilayah te.rte.ntu.. 

Pe.ne.litian te.rse.bu.t me.ngu.mpu.lkan data yang be.ru.pa angka, atau. data be.ru.pa kata 

kata atau. kalimat yang dikonve.rsi me.njadi data yang be.rbe.ntu.k angka. Data yang 

be.ru.pa angka te.rse.bu .t diolah dan dianalisis u.ntu.k me.ndapatkan su.atu. informasi 

te.rse.bu.t. Pe.ne.litian ku.antitatif dike.mbangkan de.ngan me.nggu.nakan mode.l-mode.l 

mate.matis, te.ori-te.ori dan hipote.sis.  

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

3.2.1 Lokasi Penelitian 

Lokasi pe.ne.litian ini dilaku .kan di Ayam Hisana Frie .d Chicke.n  Jalan 

Rajawali No.18 Se.i Sikambing B, Ke .camatan Me .dan Su .nggal, Kota Me .dan 

Su.mate.ra U .tara 20123. ini se .bagai salah satu . cabang yang ada di kota Me .dan. 

Pe.milihan lokasi pe .ne.litian ini diharapkan dapat me .mbe.rikan informasi yang kaya 

de.ngan data-data 28 pe .nu.njang u.ntu.k pe.ne.litian ini se .hingga dapat me .mbantu . 

pe.rmasalahan yang ada dilokasi pe .ne.litian. 

3.2.2 Waktu Penelitian 

Adapu.n pe.ne.litian ini dire .ncanakan akan dilaku .kan ku.rang le.bih e.nam 

bu.lan, yakni mu .lai dike .lu.arkan su .rat izin pe .ne.litian.Waktu . se.lama 6 bu .lan 

te.rse.bu.t dianggap cu .ku.p u.ntu.k me.ngu.mpu.lkan data-data yang dipe .lu.kan dalam 
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pe.ne.litian hingga data-data yang dipe.role.h te.rse.bu.t valid dan dapat 

dipe.rtanggu.ngjawabkan. 

3.3 Populasi dan Sampel  

3.3.1 Populasi  

Popu .lasi adalah wilayah ge .ne.ralisasi yang te .rdiri atas obje .k/su.bye.k yang 

me.mpu.nyai kau.mtitas yang karakte .ristik te.rte.ntu. yang di te .tapkan ole.h pe.ne.liti 

u.ntu.k di pe.lajari dan ke .mu.dian ditarik ke .simpu.lannya. Atau . popu.lasi me .ru.pakan 

ke.se.lu.ru.han obje.k atau . su.bje.k yang be.rada pada su .atu. wilayah dan me.me.nu.hi 

syarat-syarat te .rte.ntu. be.rkaitan de.ngan masalah pe .ne.litian,atau . ke.se.lu.han u .nit dari 

individu. dalam ru .ang lingku .p yang akan di te .liti. Martono, (2018). Popu .lasi dalam 

Pe.ne.litian ini adalah masyarakat Ke .lu.rahan Se .i Sikambing B, Ke.camatan Me .dan 

Su.nggal. 

3.3.2 Sampel  

Te.knik pe.ngambilan sampe.l dalam pe.ne.litian ini adalah te .knik Non-

Probabilty Sampling, yaitu. Pu.rposive. Sampling. Me .nu.ru.t Su .giyono (2018) 

Pu.rposive. Sampling adalah te .knik pe.ne.ntu.an sampe.l de.nga pe.rtimbangan 

te.rte.ntu.. Dalam pe.ne.litian ini, pe .ne.liti me.milih anggota – anggota sampe.l yang 

se.su.i de.ngan krite.ria yang su.dah dite.ntu.kan ole.h  pe .ne.liti. Krite.ria sampe.l dalam 

pe.ne.litian ini adalah masyarakat ya datang ke . Ayam Hisana Frie .d Chicke.n jalan 

Rajawali Me .dan. Dalam pe .ne .litian ini popu .lasi be.ru .ku.ran be .sar, dan tidak dapat 

dipastikan be.rapa ju .mlah anggota popu .lasi pada pe .ne.litian ini, maka pe .ne.liti 

me.ne.tapkan ju.mlah sampe.l se.banyak 100 re.sponde .n kare.na dirasa su .dah dapat 

me.mbantu./me.wakili dalam pe .ne.litian ini de .ngan me.nggu.nakan analisis linie.r 

be.rgand (Su.giyono, 2018). 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 25/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Mhd Reyhan Abdillah - Pengaruh Harga dan Promosi terhadap Minat Beli Konsumen...



25 
 

 
 

3.4 Defenisi Opersional 

 De.finisi ope.rasional adalah su.atu. de.finisi yang dibe.rikan pada su.atu . 

variabe.l de.ngan me.mbe.ri arti atau. me.nspe.sifikasikan ke.giatan atau. me.mbe.narkan 

su.atu. ope.rasional yang  dipe.rlu.kan u .ntu.k me.ngu.ku .r variabe.l te.rse.bu.t. Pe.nge.rtian 

ope.rasional variabe.l ini ke.mu .dian diu.raikan me.njadi indikator e.mpiris yang 

me.lipu.tibe.be.rapa aspe.k, se.pe.rti pada table. di bawah ini: 

Tabel 3.1 Operasional Variabel 

No. Variabel Defenisi Operasional Indikator Variabel Skala 
Ukur 

1. Harga 
(X1) 

Me .nu.ru.t Kotle.r (2019), 
harga me.ru.pakan se.ju.mlah 
u.ang yang dibe.bankan pada 
su.atu . produ.k te .rte .ntu.. 
Indu .stri me.ne .tapkan harga 
dalam be.rmacam me .tode .. 
Di pe .ru.sahaan- pe.ru.sahaan 
be .sar, pe .ne .tapan harga 
u.mu.mnya ditangani ole.h 
para manaje.r divisi mau .pu.n 
manaje.r lini produ.k 
 

Me .nu.ru.t Kotle.r (2019):  
1. Ke .te .rjangkau.an 

harga.  
2. Adanya pe .rsaingan  
3. Asu .msi harga.  
4. Harga dikatakan 

se .bagai indikator 
ku.alitas  

5. Pe.ne .tapan pe.riode. 
harga 

Like .rt 

2 Promosi 
(X2) 

Me .nu.ru.t Kotle.r (2019), 
promosi me.ru.pakan 
ke .giatan yang dilaku .kan 
ole .h pe.ru.sahaan u .ntu.k 
me .ngkomu.nikasikan 
me .nge .nai manfaat dari 
produ .knya se.rta u .ntu.k 
me .yakinkan konsu.me .n agar 
me .mbe.li produ.k-
produ .knya. Ke .giatan 
promosi se .ndiri ditu.ju.kan 
u.ntu.k me .naikan tingkat 
pe .rmintaan te.rhadap 
produ .k yang dipasarkan 
de .ngan komu.nikasi antara 
produ .se .n dan konsu.me .n. 
Komu.nikasi pe.masaran 
digu.nakan u.ntu.k 

Me .nu.ru.t Adisapu.tro 
(2019), indikator dari 
promosi antara lain:  
1. Iklan  
2. Pe.layanan 

Konsu .me .n  
3. Potongan Harga.  
4. Produ .k be.rsama  
 

Like .rt 
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me .mbe.ritahu.kan produ.k 
yang akan dipasarkan ole.h 
pe .ru.sahaan 

3. Minat Be.li 
Konsumen 
(Y) 

Assae .l (2022) me.ngatakan 
bahwa minat be.li 
me .ru.pakan ke .ce.nde .ru.ngan 
konsu .me .n u.ntu.k me.mbe .li 
su.atu . me.re .k atau . 
me .ngambil tindakan yang 
be .rhu .bu.ngan de.ngan 
pe .mbe .lian yang diu .ku.r 
de .ngan tingkat 
ke .mu.ngkinan konsu.me .n 
dalam me .laku .kan 
pe .mbe .lian. 

Me .nu.ru.t Priansa, (2017) 
Indikator Minat Be .li 
adalah: 
1. Minat 

Transaksional.  
2. Minat Re .fe.re.nsial  
3. Minat Pre.fe .re.nsial.  
4. Minat E.ksploratif  

 

Like .rt 

 

3.5 Jenis Dan Sumber Data 

1. Je.nis data Pe .ne.litian ini me .nggu.nakan data prime .r dan se .ku .nde.r. Data prime.r 

be.rsu.mbe.r dari hasil wawancara de .ngan re.sponde .n yang te.lah masu .k krite.ria 

pe.ne.litian. Data prime .r dipe.role.h be.rdasarkan hasil pe .rtanyaan me.nggu .nakan 

ku.e.sione.r yang te.lah dipe.rsiapkan se .be.lu.mnya. Se .dangkan data se .ku.nde.r 

dipe.role.h dari dari bu .ku.-bu.ku., majalah, dan se .bagainya yang be.rkaitan 

de.ngan pe.ne.litian atau . me.ngambil dari su .mbe.r lain yang dite .rbitkan ole.h 

le.mbaga yang dianggap kompe .te.n. 

2. Su.mbe.r data prime .r dalam pe.ne.litian ini dipe.role.h me.lalu.i hasil wawancara 

dan jawaban atas angke .t yang su .dah dise .barkan ke.pada re .sponde.n ole.h 

pe.ne.liti.  
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3.6 Teknik Pengumpulan Data  

Te.rdapat be.be.rapa me.tode. yang dilaku.kan dalam pe.ngambilan data 

pe.ne.litian ini, antara lain :  

a. Wawancara, Wawancara me .ru.pakan me.tode. pe.ngu.mpu.lan data yang 

me.mbe.ri ke.se.mpatan inte.raksi yang me.nggu.nakan pe.rtanyaan se .cara lisan 

yang ditu.ju.kan ke .pada su .bye.k pe.ne.litian. Wawancara dilaku .kan u.ntu.k 

me.mpe.role.h data prime .r bagi pe.ne.litian ini. Wawancara adalah te .knik 

pe.ngu.mpu.lan data de .ngan me.ngaju .kan pe.rtanyaan langsu .ng ole.h 

pe.wawancara ke.pada re .sponde.n, dan jawaban-jawaban re.sponde.n dicatat atau . 

dire.kam, Iqbal, (2018).  

b. Angke.t (Ku.isione.r), Ku.e.sione.r adalah instru .me.n pe.ngu.mpu .lan data atau . 

informasi yang ditu .angkan ke.dalam be.ntu.k pe.rtanyaan. Je .nis angke.t yang 

digu.nakan dalam pe .ne.litian ini adalah angke .t te.rbu.ka. Angke .t te.rbu.ka artinya 

re.sponde.n dibe.ri ke.be.basan pe.nu.h u.ntu.k me.mbe.rikan jawaban yang dirasa 

pe.rlu.. Re.sponde .n be.rhak dan dibe.ri ke.se.mpatan me .ngu.raikan jawaban, 

Soe.ratno dan Lincolin, 2018. 

c. Doku .me.ntasi, Me .tode. doku.me.ntasi yaitu. me.ncari data me .nge.nai hal-hal 

atau.variabe.l yang be .ru.pa te.rce.tak se .pe.rti majalah atau . koran, foto, dan 

re.kaman contohnya re .kaman su.ara atau. vide.o. 

3.7 Teknik Analisis Data  

3.7.1 Uji Validitas dan Reliabilitas 

U .ji validitas dan re .liabilitas dilaku .kan u .ntu.k me.ngu.ji apakah su .atu . 

ku.e.sione.r layak digu .nakan se .bagai instru .me.n pe.ne.litian. Validitas me .nu.nju.kkan 

se.be.rapa nyata su .atu. pe.ngu.ju.an me.ngu.ku.r apa yang se .haru.snya diu.ku.r. Pe.ngu.ku.r 
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dikatakan valid jika me .ngu.ku.r tu.ju.annya de.ngan nyata atau. be.nar. Re.liabilitas 

me.nu.nju.kkan aku.rasi dan konsiste.nsi dari pe.ngu.ku.rnnya.  

Dikatakan konsiste.n jika be.be.rapa pe.ngu.ku.ran te.rhadap su.bje.k yang sama 

dipe.role.h hasil yang tidak be.rbe.da (Jogiyanto 2010:135). 

1. Uji Validitas 

Me.nu.ru.t Su .giyono (2018) “U .ji validitas me .ru.pakan de.rajat ke .te.patan 

antara data yang te.rjadi pada obje .k pe.ne.litian de.ngan daya yang dapat dilaporkan 

ole.h pe.ne.liti”. Tu.ju.an u .ji validitas ini adalah u .ntu.k me .ngu.ji ke.absahan instru.me.n 

pe.ne.litian yang he .ndak dise .barkan. Te.knik yang akan digu .nakan adalah te.knik 

kore.lasi me.lalu.i koe.fisie.n kore.lasi produ.ct mome.nt. Skor ordinal dari se .tiap ite.m 

41 pe.rtanyaan yang diu .ji validitasnya dikore .lasikan de .ngan skor ordinal 

ke.se.lu.ru.han ite .m, jika koe .fisie.n kore.lasi te.rse.bu.t positif, maka ite .m te.rse.bu.t valid, 

se.dangkan jika ne.gatif maka tidak valid yang ke .mu.dian akan digantikan atau. 

dike.lu.arkan dari ku.e.sione.r. 

Dalam U .ji validitas dan re.abilitas ini me .nggu.nakan pe.rse.ntase. 5% de.ngan 

ju.mlah sampe.l 30 orang, nilai t tabe.l = 0,361. Jika nilai t hitu.ng > t tabe.l maka 

ku.e.sione.l te.rse.bu.t valid, namu.n jika t hitu.ng < t tabe.l maka ku.e.sione.r tidak valid. 

Dan jika nilai Alpha > R tabe.l maka ku.e.sione.r te.rse.bu.t re.liabe.l dan se.baliknya 

jika Alpha < R tabe.l maka ku.e.sione .r te.rse.bu.t tidak re.liable. 

2. Uji Reliabilitas 

Uji re.liabilitas digu .nakan u .ntu.k me.nge.tahu .i apakah alat pe .ngu.mpu.l data 

te.rse.bu.t me.nu.nju.kan tingkat ke .te.patan, tingkat ke .aku.ratan, ke.stabilan atau. 

konsiste.nsi dalam me .ngu.ngkap ge.jala te .rte.ntu. dari se .ke.lompok individu. 

walau.pu.n dilaksanakan dalam waktu . be.rbe.da. Me .nu.ru.t Su .harsimi Ariku .nto 
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(2010) bahwa re.liabilitas me .nu.nju.k pada su .atu. pe.nge.rtian bahwa su .atu. instru.me.n 

cu.ku.p dapat dipe.rcaya u .ntu.k digu.nakan se .bagai alat pe .ngu .mpu.l data kare.na 

instru.me.n te.rse.bu.t su .dah baik. Instru.me.n yang re.liabe.l akan me .nghasilkan data 

yang dapat dipe .rcaya. Re .liabe.l artinya dapat dipe .rcaya. Tu .ju.an re.liabilitas adalah 

u.ntu.k su .atu. pe.nge.rtian bahwa instru .me.n cu.ku.p dapat dipe .rcaya u .ntu.k digu.nakan 

se.bagai alat pe .ngu.mpu .l data kare.na instru .me.n te .rse.bu.t su .dah baik. Koe.fisie.n 

Alpha Cronback (C ) me .ru.pakan statistik yang se .ring dipakai u .ntu.k me.ngu.ji 

re.liabilitas su .atu. instru.me.n pe.ne.litian. Su .atu. instru .me.n pe.ne.litian diindikasikan 

me.miliki tingkat re .liabilitas me .madai jika koe .fisie.n Alpha Cronbach le.bih be.sar 

atau. sama de.ngan 0,60. 

3.7.2 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas  

Me.nu.ru.t Ghozali (2021) u .ji normalitas be .rtu.ju.an u.ntu.k me.ngu.ji apakah 

dalam mode.l re.gre.si, variabe.l pe.ngganggu . atau. re.sidu.al me.miliki distribu .si 

normal. Ru.mu.s yang digu .nakan dalam u .ji normalitas ini adalah ru .mu.s 

Kolmogorov-Smirnov de.ngan ke.te.ntu.an data be .rdistribu .si normal jika 

signifikansi > 0,05 dan data tidak be.rdistribu.si normal jika signifikansi < 0,05. 

2. Uji Multikolineritas  

U .ji mu .ltikoline.aritas digu .nakan u .ntu.k me.ngu .ji apakah su .atu. mode.l re.gre.si 

pe.nilitian te.rdapat kore .lasi antar variabe .l inde.pe.nde.n (be.bas). Mode .l re.gre.si yang 

baik adalah yang tidak te .rjadi kore.lasi antara variabe.l inde.pe.nde.n dan be.bas dari 

ge.jala mu .ltikoline.aritas. Me .nge.tahu.i ada atau. tidakny ge .jalamu.ltikolinie.aritas 

yaitu. de.ngan me.lihat be .saran dari nilai VIF (Variance . Inflation Factor) dan ju .ga 

nilai Tole.rance .. Tole.rance. me.ngu.ku.r variabilitas variabe .l te.rpilih yang tidak 
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dije.laskan ole.h variabe.l inde.pe.nde.n lainnya. Nilai yang dipakai u .ntu.k 

me.nu.nju.kkan adanya ge .jala mu .ltikoline.aritas yaitu . adalah nilai VIF 0,10 

(Ghozali, 2021).   

3. Uji Heterokedastisitas  

Me.nu.ru.t (Ghozali, 202) u .ji he.te .roske.dastisitas be.rtu.ju.an u .ntu.k me.ngu.ji 

apakah dalam mode .l re.gre.si te.rjadi ke.tidaksamaan variasi dari re .sidu.al satu. 

pe.ngamatan ke. pe.ngamatan yang lain. Dalam pe .ngamatan ini dapat dilaku .kan 

de.ngan cara u .ji Gle.jse .r. U.ji Gle.jse.r adalah u .ji hipote.sis u.ntu.k me.nge.tahu.i apakah 

se.bu.ah mode.l re.gre.si me .miliki indikasi he .te.roske.dastisitas de.ngan cara me.re.gre.s 

absolu.t re.sidu.a. Dasar pe.ngambilan ke.pu.tu.san de.ngan u.ji gle.jse.r adalah:  

a. Jika nilai signifikans > 0,05 maka data tidak te .rjadi he .te.roske.dastisitas.  

b. Jika nilai signifikansi < 0,05 maka data te .rjadi he.te.roske.dastisitas. 

3.7.3 Uji Statistik 

1. Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis re.gre.si be.rganda, yaitu. me.tode. analisis yang digu .nakan u .ntu .k 

me.nge.tahu.i pe.ngaru.h antara du .a atau. le.bih variable. be.bas te.rhadap variable.. 

Mode .l re.gre.si linie.r be.rganda de.ngan me.makai program software. SPSS 17.00 for 

windows yaitu.:  

Y = a + β1X1 + β2X2 + e. 

Dimana 

Y  = Variabe.l te.rikat (ke.pu.tu.san pe.mbe.lian) 

X1 = Variabe.l be.bas (social me.dia marke.ting) 

X2 = Variabe.l be.bas (harga) 

a = Konstanta 
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b1,2= Koe.fisie.n Re.gre.si 

e.   = Standart e.rror (tingkat ke.salahan) yaitu. 0,1 (5%) 

3.7.4 Uji Hipotesis 

1. U .ji Simu.ltan (U .ji F) 

U .ji F, de.ngan maksu .d me.ngu.ji apakah se .cara simu.ltan variabe.l be.bas 

be.rpe.ngaru.h te.rhadap variabe.l te.rikat, de.ngan tingkat ke.yakinan 90% (α = 0,1). 

2. U .ji Parsial (U .ji t) 

U .ji t statistik dimaksu .dkan u.ntu.k me.ngu .ji pe.ngaru.h se .cara parsial antara 

variabe.l be.bas te.rhadap variabe.l te.rikat de.ngan asu .msi bahwa variabe.l lain 

dianggap konstan, de.ngan tingkat ke.nyakinan 90% (α = 0,1). 

3.7.5 Koefisien Determinasi (R2) 

U .ji ini digu.nakan u.ntu.k me.ngu.ku.r ke.de.katan hu.bu.ngan dari mode.l yang 

dipakai. Koe.fisie.n de.tre.minasi (adju.ste.d R2) yaitu. angka yang me.nu.nju.kkan 

be.sarnya ke.mampu.an varians atau. pe.nye.baran dari variabe.l-variabe.l be.bas yang 

me.ne.rangkan variabe.l te.rikat atau. angka yang me.nu.nju.kkan se.be.rapa be.sar 

variabe.l te.rikat dipe.ngaru.hi ole.h variabe.l be.basnya. Be.sarnya koe.fisie.n 

de.te.rminasi adalah antara 0 hingga 1 (0 < adju.ste.d R2 < 1), dimana nilai koe.fisie.n 

me.nde.kati 1, maka mode.l te.rse.bu.t dikatakan baik kare.na se.makin de.kat hu .bu.ngan 

variabe.l be.bas de.ngan variabe.l te.rikat. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN HASIL 

5.1 Simpulan 

Be.rdasarkan hasil analisis yang te.lah dibahas pada bab te.rdahu.lu., maka 

dapat ditarik ke.simpu .lan se.bagai be.riku.t :  

1. Hasil pe.ne.litian me.nu.nju.kkan bahwa se.cara parsial variabe.l Harga 

me.mpe.ngaru.hi Minat Be.li Konssumen (Stu .di Kasu.s Pada Ayam Hisana 

Frie.d Chicke.n Cabang Rajawali Me.dan). 

2. Hasil pe.ne.litian me.nu.nju.kkan bahwa se.cara parsial variabe.l Promosi 

me.mpe.ngaru.hi Minat Be.li Konssumen (Stu .di Kasu.s Pada Ayam Hisana 

Frie.d Chicke.n Cabang Rajawali Me.dan).   

3. Hasil pe.ne.litian me .nu.nju.kkan bahwa te.rdapat pe.ngaru.h yang positif dan 

signifikan antara variabe.l Harga dan Promosi te .rhadap Minat Be.li 

Konsumen (Stu .di Kasu .s Pada Ayam Hisana Frie .d Chicke.n Cabang 

Rajawali Me.dan). 

5.2 Saran 

Be.rdasarkan hasil pe.ne.litian pe.nu.lis me.mbe.rikan be.be.rapa saran, yaitu.:  

Disarankan ke.pada pimpinan Ayam Hisana Frie.d Chicke.n. 

1. Me.nyarankan agar mampu. le.bih me.nye.su.aikan harga de.ngan porsi 

makanan yang diju.al ke. konsu.me.n. 

2. Me.nyarankan agar mampu. le.bih me.ngge.ncarkan promosi de .ngan hanya di 

me.dia social te.tapi cara lain misalnya de.ngan me.ngadakan acara bazar dan 

lain lain. 
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3. Me.nyarankan agar mampu . me.ningkatkan minat be .li konsu .me.n de.ngan 

me.mpe.rhatikan Harga dan Promosi lagi. 
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