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ABSTRACT 

 
 

The research conducted by the author aims to find out that product promotions and 
product discounts have a positive and significant effect on brand advocacy, to find 
out that brand advocacy, product promotions and product discounts have a positive 
and significant effect on purchase decisions, to find out that product promotions 
have a positive and significant effect on purchase decisions through brand 
advocacy and to find out product discounts have a positive and significant influence 
on purchase decisions through brand advocacy in e-commerce shops. The 
population in this research is the people of Medan Johor with a total of 156,957 
people in 2022, with a research sample of 100 people who were measured using 
the Slovin formula. The data collection techniques used in this research were 
questionnaires and interviews. The analysis technique in the research uses 
SmartPLS (Partial Least Square) starting from model measurement (outer model), 
model structure (inner model) and hypothesis testing. The research results show 
that product promotions and product discounts have a positive and significant 
effect on brand advocacy, brand advocacy, product promotions and product 
discounts have a positive and significant effect on purchase decisions, product 
promotions have a positive and significant effect on purchase decisions through 
brand advocacy and product discounts have a positive effect and significantly 
towards purchase decisions through brand advocacy at E-Commerce Shopee, 
Medan Johor District. 
 
Keywords: Product Promotion, Product Discounts, Brand Advocacy and 

Purchase Decision. 
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ABSTRAK  

Penelitian yang dilakukan penulis bertujuan untuk mengetahui promosi produk dan 
diskon produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand advocacy, untuk 
mengetahui brand advocacy, promosi produk dan diskon produk berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap purchase decision, untuk mengetahui promosi 
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase decision melalui 
brand advocacy  dan untuk mengetahui diskon produk berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap purchase decision melalui brand advocacy di e-commarce 
shoppe. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Medan Johor  sebanyak 
156.957 jiwa pada tahun 2022, dengan sampel penelitian sebanyak 100 orang yang 
diukur dengan menggunakan rumus slovin. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah Kuesioner (Angket) dan Wawancara 
Interview. Teknik analisis yang dalam penelitian menggunakan SmartPLS (Partial 
Least Square) mulai dari pengukuran model (outer model), struktur model (inner 
model) dan pengujian hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi 
produk dan diskon produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand 
advocacy, brand advocacy, promosi produk dan diskon produk berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap purchase decision, promosi produk berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap purchase decision melalui brand advocacy dan diskon produk 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase decision melalui brand 
advocacy pada E-Commarce Shopee Kecamatan Medan Johor. 
 
Kata Kunci : Promosi Produk, Diskon Produk, Brand Advocacy dan Purchase 

Decision 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Strategi komunikasi adalah rencana terstruktur yang dirancang untuk 

menyampaikan pesan tertentu kepada audiens yang ditargetkan dengan cara yang 

paling efektif dan efisien. Strategi ini mencakup berbagai elemen seperti tujuan 

komunikasi, audiens sasaran, pesan utama, saluran komunikasi yang akan 

digunakan, dan metode evaluasi keberhasilan komunikasi. Pengertian strategi 

komunikasi menurut Rogers adalah suatu rancangan yang dibuat untuk mengubah 

tingkah laku manusia dalam skala yang lebih besar melalui transfer ide-ide baru. 

Sedangkan menurut Middleton strategi komunikasi adalah kombinasi yang terbaik 

dari semua elemen komunikasi dari komunikator, pesan, saluran penerima sampai 

pada pengaruh (efek) yang dirancang untuk mencapai tujuan komunikasi optimal. 

Strategi komunikasi sangat penting dalam berbagai konteks, termasuk bisnis, 

pemerintahan, organisasi non-profit, dan komunitas. Beberapa alasan mengapa 

strategi komunikasi menjadi penting adalah: 

1. Mengkoordinasikan Pesan: Dengan strategi komunikasi yang baik, 

organisasi dapat memastikan bahwa pesan yang disampaikan konsisten di 

seluruh saluran komunikasi dan kepada semua pemangku kepentingan. 

2. Meningkatkan Efektivitas: Strategi yang jelas memungkinkan pesan 

untuk disampaikan dengan cara yang lebih efektif, mencapai audiens yang 

tepat, dan meminimalkan miskomunikasi.  
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3. Membangun Reputasi dan Kepercayaan: Komunikasi yang baik dapat 

membantu membangun dan memelihara reputasi positif organisasi serta 

meningkatkan kepercayaan dari audiens dan pemangku kepentingan. 

4. Menghadapi Krisis: Strategi komunikasi yang solid sangat penting dalam 

manajemen krisis, membantu organisasi untuk merespon dengan cepat dan 

tepat terhadap situasi darurat atau negatif. Adapun komponen utama dalam 

strategi komunikasi adalah sebagai berikut:  

1. Analisis Situasi: Melibatkan penilaian kondisi saat ini, termasuk analisis 

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) untuk memahami 

kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dihadapi organisasi. 

2. Penentuan Tujuan: Menetapkan tujuan komunikasi yang spesifik, terukur, 

dapat dicapai, relevan, dan berbatas waktu (SMART). 

3. Identifikasi Audiens: Mengidentifikasi dan memahami audiens target, 

termasuk kebutuhan, preferensi, dan perilaku mereka. 

4. Pengembangan Pesan: Membuat pesan utama yang jelas dan menarik yang 

akan disampaikan kepada audiens target. 

5. Pemilihan Saluran Komunikasi: Menentukan saluran komunikasi yang 

paling efektif untuk mencapai audiens target, seperti media sosial, email, 

publikasi cetak, atau acara tatap muka. 

6. Implementasi Rencana: Melaksanakan rencana komunikasi dengan 

langkah-langkah yang jelas dan terperinci. 

7. Evaluasi dan Penyesuaian: Mengukur keberhasilan komunikasi dan 

melakukan penyesuaian yang diperlukan untuk meningkatkan efektivitas 

strategi.Berikut beberapa contoh aplikasi strategi komunikasi : 
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1. Dalam Bisnis: Perusahaan menggunakan strategi komunikasi untuk 

mempromosikan produk atau layanan baru, mengelola hubungan dengan 

pelanggan, dan membangun citra merek. 

2. Dalam Pemerintahan: Pemerintah menggunakan strategi komunikasi 

untuk menyebarkan informasi publik, menggalang dukungan untuk 

kebijakan, dan meningkatkan partisipasi warga. 

3. Dalam Organisasi Non-Profit: Organisasi non-profit menggunakan 

strategi komunikasi untuk menggalang dana, meningkatkan kesadaran 

tentang isu sosial, dan melibatkan relawan. 

Marketing 4.0 merupakan evolusi dari paradigma pemasaran yang berfokus 

pada pemanfaatan teknologi digital dan perilaku konsumen yang semakin 

terkoneksi. Dalam era ini, strategi komunikasi memegang peranan penting dalam 

membentuk citra merek, memengaruhi keputusan pembelian, dan membangun 

hubungan jangka panjang dengan konsumen. Penggunaan teknologi digital seperti 

media sosial, analisis data, dan kecerdasan buatan telah mengubah cara perusahaan 

berinteraksi dengan konsumen dan mempengaruhi strategi komunikasi yang 

digunakan. 

Philip Kotler dan Hermawan Kartajaya (2017): Menurut Kotler dan Kartajaya, 

Marketing 4.0 adalah paradigma pemasaran yang berfokus pada keterlibatan 

konsumen yang lebih personal melalui penggunaan teknologi digital dan 

kecerdasan buatan untuk menciptakan pengalaman yang lebih menyeluruh. 

Dalam konteks Marketing 4.0, strategi komunikasi tidak hanya sekadar 

menyampaikan pesan kepada konsumen, tetapi juga harus mampu menghasilkan 
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interaksi yang lebih personal dan relevan. Hal ini dikarenakan konsumen modern 

cenderung lebih selektif dalam menerima informasi dan lebih memilih pengalaman 

yang disesuaikan dengan kebutuhan dan preferensi mereka. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu mengadaptasi strategi komunikasi mereka agar dapat 

memanfaatkan teknologi digital secara optimal untuk mencapai tujuan pemasaran 

mereka.Revolusi Industri 4.0 merupakan fenomena yang mengkolaborasikan 

teknologi siber dan teknologi otomatisasi. Revolusi Industri 4.0 dikenal juga 

dengan istilah “cyber physical system”. Dalam konsep penerapannya yang berpusat 

pada otomatisasi. Dibantu teknologi informasi dalam proses pengaplikasiannya, 

juga keterlibatan tenaga manusia dalam prosesnya dapat berkurang. Dengan 

demikian, efektivitas dan efisiensi pada suatu lingkungan kerja dengan sendirinya 

bertambah. Dalam dunia industri, hal ini berdampak signifikan pada kualitas kerja 

dan biaya produksi. Namun sesungguhnya, tidak hanya industri, seluruh lapisan 

masyarakat juga bisa mendapatkan manfaat umum dari sistem ini. 

Sandra Moriarty (2014): menyatakan bahwa strategi komunikasi adalah suatu 

rencana yang mencakup pemilihan tujuan komunikasi, penentuan pesan, pemilihan 

media, serta penentuan waktu dan tempat untuk menyampaikan pesan kepada 

audiens target. 
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GAMBAR 1.1 MARKETING & COMMUNICATION STRATEGY  

Sumber: www.brand-one.com.au  

Strategi pada hakikatnya merupakan perencanaan (planning) dan manajemen 

untuk mencapai suatu tujuan. Untuk mencapai tujuan tersebut strategi tidak hanya 

berfungsi sebagai peta yang menunjukkan arah melainkan harus juga menunjukkan 

bagaimana taktik operasionalnya.Demikian halnya strategi komunikasi merupakan 

paduan dari perencanaan komunikasi dan manajemen komunikasi untuk dapat 

mencapai satu tujuan. (Effendy, 2007:301). 

Kotlerr (2008:53) me rnyerderrhanakan strate rgi permasaran serbagai su ratu r logika 

permasaran dimana u rnit bisnis berrharap u rntu rk merncapai tu rju rannya. Dimana stratergi 

komu rnikasi mermpu rnyai furngsi me rnyerbarkan persan yang berrsifat informatif, 

perrsurasif dan istru rktif sercara siste rmatik kerpada sasaran u rntu rk merndapatkan hasil 

yang optimal. Markerting dan komurnikasi stratergy terrdiri dari berberrapa erlermern, 

diantaranya : 
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1. Corporater Commurnication adalah prosers pernyampaian informasi, 

stratergi, dan persan yang berrkaitan derngan iderntitas, tu rjuran, dan aktivitas 

perrursahaan kerpada berrbagai permangkur kerperntingan (stakerholderrs) 

dalam dan di lurar perrursahaan.  

2. Purblic Rerlations (PR) adalah fu rngsi manaje rmern yang berrtanggurng 

jawab dalam mermerlihara dan me rmperrbaiki hu rburngan antara serburah 

organisasi dan berrbagai permangkur kerperntingan (stakerholderrs) serperrti 

karyawan, perlanggan, inverstor, masyarakat u rmu rm, dan permerrintah.  

3. Branding adalah prosers mernciptakan, mermbangu rn, dan merngerlola 

merrerk (brand) su ratu r produrk, layanan, ataur perrursahaan. Turjurannya 

adalah urntu rk mernciptakan ide rntitas yang ku rat, mermberdakan produrk 

ataur perrursahaan dari persaing, dan mermbangurn hurburngan ermosional 

derngan perlanggan. 

4. Digital stratergy adalah rerncana yang dirancang u rntu rk merncapai tu rjuran 

bisnis merlaluri pernggurnaan merdia digital dan terknologi informasi. Ini 

merncakurp pernggurnaan platform online r serperrti situ rs werb, merdia sosial, 

iklan digital, dan strate rgi lainnya u rnturk mermperrluras jangkauran dan 

merningkatkan interraksi derngan perlanggan. 

5. Werbsiter adalah halaman atau r kurmpu rlan halaman yang dapat diakse rs 

merlaluri interrnert dan berrisi informasi terntang su ratu r topik terrterntu r. 

Werbsiters serring digu rnakan u rntu rk tu rjuran komerrsial, serperrti urntu rk 

mermpromosikan produrk ataur layanan, mernyerdiakan informasi 

perrursahaan, ataur serbagai platform er-commerrcer. 
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6. Adverrtising adalah praktik me rmpromosikan produrk, layanan, atau r 

merrerk merlaluri berrbagai salu rran merdia, serperrti terlervisi, radio, certak, 

digital, dan lain-lain. Merdia adalah salu rran atau r platform yang 

digu rnakan urntu rk mernyampaikan persan iklan kerpada aurdierns. 

7. Salers & Bursinerss Collaterral adalah materri permasaran yang digu rnakan 

urntu rk merndurkurng urpaya pernju ralan, serperrti brosurr, pamflert, prerserntasi, 

dan materri lainnya yang me rmberrikan informasi te rntang produrk atau r 

layanan kerpada calon pe rlanggan. 

8. Ervernt dan Promotion adalah stratergi permasaran yang me rlibatkan 

pernyerlernggaraan acara atau r kergiatan promosi u rntu rk mermperrkernalkan 

produrk ataur layanan kerpada targert pasar, mermbangu rn kersadaran merrerk, 

dan merningkatkan pernju ralan. 

9. Rercruritmernt Markerting adalah praktik permasaran yang digu rnakan urntu rk 

mernarik bakat terrbaik dalam prosers perrerkrurtan karyawan. Ini 

merlibatkan pernggurnaan stratergi permasaran u rntu rk mermbangurn merrerk 

perrursahaan serbagai te rmpat kerrja yang me rnarik dan mernjangkau r 

kandidat poternsial. 

10. Ermployerr Branding adalah u rpaya u rntu rk me rmbangurn citra positif 

perrursahaan serbagai termpat kerrja yang me rnarik dan me rmberdakan diri 

dari persaing dalam mermikat dan mermperrtahankan bakat terrbaik. 

11. Markert Rerserarch adalah prosers perngurmpu rlan, analisis, dan inte rrprertasi 

data yang berrkaitan derngan pasar atau r perlanggan u rntu rk mermahami 

prerferrernsi, perrilakur, dan trern pasar. Ini berrturjuran u rntu rk merndurkurng 

perngambilan kerpurtursan bisnis yang le rbih baik dan erferktif. 
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Dalam Rervolu rsi Indurstri 4.0, sertidaknya ada lima te rknologi yang mernjadi pilar 

urtama dalam merngermbangkan serbu rah indu rstri siap digital, yaitu r: Interrnert of Things, 

Big Data, Artificial Inte rlligerncer, Clou rd Compurting dan Additiver Manurfactu rring. 

Rervolu rsi serberlurmnya pada tahurn 2020 – 2022 ahir yang kita alami perrgerserran dan 

perrkermbangan disru rpsi mernyersuraikan kerburturhan manu rsia derngan mernghadapi 

Covid 19 . Pe rngarurh stratergi komu rnikasi dalam markerting derngan  mermbangu rn 

Brand Awarernerss stratergi komu rnikasi yang erferktif dapat mermbantu r 

mermperrkernalkan merrerka kerpada konsu rmern poternsial dan merningkatkan kersadaran 

merrerka terrhadap produrk ataur layanan yang ditawarkan. Me rlaluri persan yang te rpat 

dan pernermpatan yang strate rgis, perrursahaan dapat me rmbangurn citra me rrerk yang 

kurat di bernak konsu rmern. Serlain itu r jurga merningkatkan Kerterrlibatan Konsu rmern 

Derngan mernggurnakan berrbagai salu rran komu rnikasi serperrti merdia sosial, ermail, er-

commarcer siturs werb, perrursahaan dapat be rrinterraksi sercara langsurng derngan 

konsurmern. Ini me rmurngkinkan perrursahaan u rntu rk mernderngarkan urmpan balik, 

mernjawab perrtanyaan, dan mermbangurn hurburngan yang le rbih derkat derngan 

konsurmern, yang pada gilirannya dapat me rningkatkan kerterrlibatan dan loyalitas 

merrerka terrhadap me rrerk merrerka. Derngan stratergi komurnikasi yang baik dapat 

mermperngarurhi prosers perngambilan kerpurtursan konsu rmern. dan mernyampaikan 

persan yang perrsurasif dan rerlervan terntang manfaat produrk ataur layanan, perrursahaan 

dapat mermerngarurhi konsurmern urntu rk mermilih produrk ataur layanan merrerka daripada 

persaing. 

 Indonersia berrkomitmern urntu rk mermbangurn indu rstri manu rfaktu rr yang berrdaya 

saing global merlaluri perrcerpatan implermerntasi Indu rstri 4.0. Hal ini ditandai de rngan 

perlurncurran Making Indone rsia 4.0 serbagai serburah road map dan strate rgi Indonersia 
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mermasurki erra digital yang te rngah berrjalan saat ini. Kermernterrian Perrindurstrian 

merrancang Making Indonersia 4.0 serbagai serburah road map yang terrintergrasi urntu rk 

merngimplermerntasikan serjurmlah strate rgi dalam mermasurki erra Indurstri 4.0. 

Implermerntasi Indu rstri 4.0 terrserbu rt berrturjuran urntu rk mernciptakan perrturmbu rhan 

erkonomi yang le rbih berrkerlanjurtan. Dalam road map terrserbu rt terrdapat lima indu rstri 

yang mernjadi fokurs implermerntasi, yaitu r: makanan dan minurman (mamin), terkstil, 

otomotif, erlerktronik, dan kimia. Kerlima indurstri ini merru rpakan tu rlang purnggurng 

perrerkonomian yang diharapkan akan mampu r mermberrikan erferk urngkit yang bersar, 

merningkatkan daya saing, se rrta mermberrikan kontribu rsi nyata te rrhadap erkonomi 

Indonersia. Serlain itu r, Making Indonersia 4.0 mermurat 10 inisiatif nasional yang 

berrsifat lintas se rktoral u rntu rk mermperrcerpat perrkermbangan indu rstri manurfakturr. 

Urntu rk itu r, dalam mernghadapi erra rervolu rsi indu rstri kerermpat, serktor indu rstri 

nasional perrlur banyak berrbernah, terrurtama dalam asperk perngu rasaan terknologi yang 

mernjadi ku rnci pernerntu r daya saing. Se rtidaknya terrdapat lima te rknologi u rtama yang 

mernopang permbangurnan siste rm Indu rstri 4.0, yaitu r Interrnert of Things, Artificial 

Interlligerncer , Hurman-Machiner Interrfacer, terknologi robotik dan sernsor, serrta 

terknologi 3D Printing. Ke rlima u rnsurr terrserburt harurs mampu r diku rasai ole rh 

perrursahaan manu rfaktu rr Indonersia agar dapat be rrsaing. Permerrintah ju rga harurs 

merngantisipasi dampak nergatif dari Indu rstri 4.0 serperrti disrurptiver terchnology. 

Kerhadiran disrurptiver terchnology ini akan mermburat perru rbahan bersar dan sercara 

berrtahap akan me rmatikan bisnis tradisional. Pe rran Indu rstri 4.0 ju rga ini masih 

diperrtanyakan bila dilihat dari ge rjala indu rstrialisasi global yang te rrjadi akhir-akhir 

ini. Hal ini dikarernakan sermakin merningkatnya perran serktor jasa. Kombinasi antara 

proyerksi perrturmbu rhan erkonomi yang tidak berrtambah derngan cerpat dan pernurrurnan 
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perran serktor manu rfaktu rr terlah mernimbu rlkan kerragu ran terntang kerherbatan Indu rstri 

4.0. Serlain itu r Indurstri 4.0 ju rga berrdampak nergatif terrhadap pernciptaan lapangan 

perkerrjaan. Di kawasan ASE rAN, hanya Singapu rra yang te rlah siap merngadapi erra 

indu rstri baru r ini. 

Purrchaser Dercision (Kerpurtursan Permberlian) merrurjurk pada prosers merntal yang 

dialami ole rh konsu rmern serberlurm merrerka mermurturskan u rntu rk mermberli produrk ataur 

layanan. Prosers ini merlibatkan berrbagai tahapan yang dapat me rmperngarurhi apakah 

konsurmern akan merlakurkan permberlian ataur tidak. 

Mernurru rt Sandra Moriarty (2014): ke rpurtursan permberlian adalah su ratu r prosers 

merntal yang me rlibatkan permilihan produ rk ataur layanan dari berrbagai alterrnatif 

yang terrserdia, berrdasarkan ervalu rasi terrhadap ku ralitas, harga, me rrerk, dan faktor-

faktor lain yang rerlervan. 

Pada dampak Covid – 19 perrilaku r manursia yang sermu rla berraktivitas sercara 

berbas serhingga berraktivitas hanya be rrasal dari rurmahnya masing-masing. Hal ini 

derngan serndirinya akan me rnggiring dari sergala komponern u rntu rk berrurpaya merncari 

solu rsi atas sergala perrmasalahan yang mu rncurl. Serhingga akan me rnciptakan inovasi 

yang barur atau r merngermbangkan inovasi te rlah ada serberlurmnya. Bagi pe rmasar saat 

ini akan me rmpu rnyai hal yang sama dimana akan me rngalami perrurbahan serarah 

merngiku rti perrkermbangan indurstri dan keradaan pandermik. Permasar tidak hanya 

urntu rk mermikirkan kerurntu rngan sermata tertapi harurs bisa hadir berrkontribu rsi 

mermbantur nergara dalam mernghadapi covid 19 se rhingga promosi pada produ rk 

merngalami perningkatan yang sangat pe rsat urntu rk mernghasilkan su ratu r kerurntu rngan. 

Promosi produrk adalah stratergi permasaran yang digu rnakan u rntu rk mermperrkernalkan, 
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mermpromosikan, dan me rningkatkan pernju ralan produrk ataur layanan kerpada 

konsurmern. Tu rjuran dari promosi produ rk adalah u rntu rk merningkatkan kersadaran 

konsurmern terrhadap produ rk, mermbangurn citra merrerk yang ku rat, dan merndorong 

konsurmern u rntu rk merlakurkan permberlian. Serlain merlakurkan promosi perrursahaan ju rga 

mernerrapkan systerm diskon produrk urnturk mernarik konsu rmern dalam permberlian 

serhingga mernimburlkan pernju ralan yang sangat signifikan. Diskon produ rk adalah 

pernurrurnan harga dari harga ju ral normal su ratu r produrk ataur layanan u rntu rk jangka 

waktu r terrterntu r. Diskon ini bisa diberrikan dalam berrbagai berntu rk, serperrti potongan 

harga langsu rng, diskon perrserntaser, atau r pernawaran khu rsurs lainnya yang 

merngurrangi biaya yang haru rs dibayarkan ole rh konsu rmern u rntu rk mermberli produrk 

ataur layanan terrserburt. 

Forrersterr Rerserarch (2012) mernyatakan bahwa Brand advocacy adalah "prose rs 

di mana perlanggan sertia sercara aktif me rmpromosikan dan me rmperrtahankan merrerk 

di berrbagai salu rran, terrmasu rk merdia sosial, u rlasan onliner, dan interraksi pribadi." 

Derngan berrkermbangnya terknerlogi pada saat ini dari pe rmasaran offliner yang 

durlur serkarang mermperrmurdah kita urntu rk merlakurkan prosers ju ral berli yaitur derngan 

adanya onliner shoop, markert placer dan er-commarcer ataur permasaran sercara onliner. 

konsurmern mernjadi terrbiasa berlanja dari rurmahnya serndiri tanpa harurs kerlurar rurmah 

dan hanya mernggurnakan handphoner saja. Terrcatat bahwa aktivitas er- commerrcer di 

Indonersia mernermpati u rrurtan perrtama perrturmbu rhan er-commerrcer di Durnia. Risert ini 

dilakurkan olerh Lermbaga risert asal Inggris, Merrchant Machiner.Risert Indonersia 

WOW Brand 300 merncatat tiga pe rmain bersar indu rstri er- commerrcer yang paling 

banyak direrkomerndasikan olerh konsu rmern. Di perringkat kertiga ada Lazada derngan 
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nilai Brand Advocacy Ratio (BAR) merncapai 0,65.Di perringkat kerdura didu rdurki olerh 

Tokoperdia derngan serlisih BAR hanya 0,01 de rngan Lazada, yakni 0,66. Se rmerntara 

perringkat terratas diraih ole rh Shoperer yang berrhasil me rngurnggurli Lazada dan 

Tokoperdia derngan nilai BAR me rncapai 0,79 (Markerterrs &Kartajaya, 2019, p. 49). 

Er-commerrcer shoperer mampu r mermperrtahankan posisinya, tidak le rpas dari stratergi 

permasaran yang dilaku rkan. Terntu rnya terlah merngadopsi strate rgi dan konse rp 

permasaran 4.0 (Lu rthfiana & Hadi, 2019). Pe rran Markerting 4.0 te rlah merngalami 

perrgerserran konserp markerting di erkonomi digital yang dise rburt derngan Nerw Wave r 

Markerting (Surtanto &Mu rssry, 2017). Mernurrurt Herrmawan dalam bu rkurnya Nerw 

Waver Markerting: Ther World is Still Rournd, Ther Markert Alrerady Flat mernerrangkan 

bahwa erra lergacy markerting terlah berrgerserr ker erra Nerw Waver Markerting. Pasar 

mernjadi sermakin inklursif, merdia social me rnghapurs rintangan gerografis dan 

dermogarais yang me rmurngkinakan masyarakat berrkomurnikasi dan perrursahaan 

merlakurkan inovasi. Markerting mix adalah konserp pernting dalam durnia permasaran 

ataur markerting yang diperrkernalkan perrtama kali ole rh serorang akadermisi berrnama 

Jerromer McCarthy pada tahu rn 1960-an. Awalnya, konserp ini dike rnal ju rga serbagai 

baurran permasaran atau r 4P (Produ rct, Pricer, Placer, Promotion). Merlaluri brand 

advocacy stratergi permasaran yang me rmbu rat konsu rmern merrerkomerndasikan produ rk 

kerpada lingku rngan serkitarnya, Mermang perran ini tidak se rlalur disadari ole rh 

konsurmern. Terrlerpas dari konsu rmern mernyadari perrannya dalam permasaran atau r 

tidak, cara ini te rtap erferktif. Serbu rah risert mernurnju rkkan bahwa 83% konsu rmern 

mernjadikan rerkomerndasi dari terman ataur kerlurarga serbagai perrtimbangan urtama saat 

berrberlanja. Derngan kata lain, konsu rmern diarahkan u rntu rk mernjadi brand influrernce rr 

serrta krerator konte rn yang mernyerbarkan informasi positif te rrkait bisnis te rrserburt. 
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Durkurngan terrserburt bisa dierksprersikan dalam banyak berntu rk, misalnya videro rervierw 

di YourTurber, statu rs Facerbook, urnggahan Instagram, dan cu ritan di Twitterr. Pada 

dasarnya, strate rgi ini mermbu rat konsu rmern mermberrikan advokasi ataur berrbagi 

informasi positif terntang bisnis, produrk, ataur layanan yang perrursahaan berrikan. 

Berberrapa pernerlitian terlah merngu rji signifikasi antar variaberl stratergi komu rnikasi 

markerting 4.0, purrchaser dercision dan brand advocacy pernerlitian yang di laku rkan 

olerh Mu rhammad Darwin 2020 Pernerlitian terrserburt mernurnju rkkan adanya perngarurh 

dan hurburngan antara variabe rl (Cerlerbrity Erndorsermernt, er-WOM dan Discou rnt) 

berrperngarurh sercara langsu rng derngan hasil positif dan signifikan te rrhadap Purrchaser 

dercision. Namu rn dalam hasil perngolahan data pe rnerlitian ini me rnurnju rkkan bahwa 

perngarurh langsu rng variaberl erksogern ker erndogern mernghasilkan nilai yang 

rerndah.Serlain itu r adanya pernerlitian yang tidak me rmiliki perngarurh hurburngan 

signifikan antar variabler terrserburt yang di laku rkan olerh (Oktaviya Rahmawati, 

Kurwat Riyanto 2023 ) Pe rranan brand image r dalam mermperngarurhi tingkat brand 

advocacy produrk skincarer Wardah se rcara signifikan tidak be rrperngarurh positif 

(1,2%). Derngan adanya pernerlitian yang tidak berrperngarurh u rntu rk itur perrlur merngkaji 

urlang pernerlitian atau r merlakurkan pernerlitian derngan variaberl yang sama namu rn objerk 

berrberda. 

Adanya gap dalam pernerlitian te rrserburt, maka perrlur dilaku rkan pernerlitian lerbih 

lanjurt terrkait variaberl inderperndern yang diu rji yakni komurnikasi markerting 4.0, 

purrchaser dercision dan brand advocacy. Derngan adanya  pernerlitian ini dimaksu rdkan 

urntu rk mernganalisis strate rgi markerting u rntu rk kerpurtursan permberlian merlalu ri 

rerkomerndasi orang lain di Me rdan Johor. 
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Berrdasarkan u rraian diatas, maka pe rnurlis akan me rlakurkan pernerlitian pada 

perrursahaan Er-commerrcer Shoperer. Derngan merlakurkan pernerlitian “Pengaruh 

Strategi Komunikasi Dalam Marketinh 4.0 Terhadap Purchase Decision 

Melalui Brand Advocacy Pada E-commarce Shopee Kecamatan Medan 

Johor”Adapu rn konserp Markerting 4.0 yang pernurlis maksurd adalah terrbatas pada 

konserp statergi komurnikasi, purrchaser dercision dan Brand advocacy, diskon dan 

promotion. 

1.2 Perumusan Masalah  

Berrdasarkan latar be rlakang yang di u rraikan diatas, maka perrmasalahan dalam 

pernerlitian ini yaitu r adanya kerterrbatasan konsu rmern dalam me rlakurkan komu rnikasi 

dalam markerting 4.0 terrhadap purrchaser dercision merlaluri brand advocacy pada er-

commarcer shoperer. Dalam hal ini calon konsu rmern akan me rlakurkan stratergi 

komu rnikasi purrchaser dercision derngan merlalu ri brand advocacy serbagai su rmberr 

informasi produrk dan merjadi bahan perrtimbangan u rntu rk merlakurkan kerpurtursan 

permberlian, atas pe rngarurh ini dilaku rkan. Dalam pernerlitian ini akan te rrfokurs pada 

warga kercamatan Merdan johor yang me rlakurkan permberlian produrk merlaluri er-

commarcer shoperer. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berrdasarkan latar berlakang di atas maka pe rnerliti merru rmurskan perrmasalahan 

serbagai berrikurt: 

1. Apakah promosi produ rk berrperngarurh positif dan signifikan te rrhadap brand 

advocacy di er - commarcer shoperer? 
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2. Apakah diskon produ rk berrperngarurh positif dan signifikan te rrhadap brand 

advocacy di er-commarcer shoperer? 

3. Apakah brand advocacy be rrperngarurh positif dan signifikan te rrhadap 

purrchaser dercision di er-commarcer shoperer? 

4. Apakah promosi produ rk berrperngarurh positif dan signifikan te rrhadap 

kerpu rtursan permberlian di er-commarcer shooper? 

5. Apakah diskon produ rk berrperngarurh positif dan signifikan te rrhadap 

purrchaser dercision di er-commarcer shoperer? 

6. Apakah promosi produrk berrperngarurh positif dan signifikan te rrhadap 

purrchaser dercision merlaluri brand advocacy di er-commarcer shoperer? 

7. Apakah diskon produ rk berrperngarurh positif dan signifikan te rrhadap 

purrchaser dercision merlaluri brand advocacy di er-commarcer shoperer? 

1.4 Tujuan Penelitian  

1. Urntu rk merngertahuri promosi produrk berrperngaru rh positif dan signifikan 

terrhadap brand advocacy di er - commarcer shoperer. 

2. Urntu rk merngertahuri diskon produ rk berrperngarurh positif dan signifikan 

terrhadap brand advocacy di er-commarcer shoperer. 

3. Urntu rk merngertahuri brand advocacy be rrperngarurh positif dan signifikan 

terrhadap purrchaser dercision di er-commarcer shoperer. 

4. Urntu rk merngertahuri promosi produrk berrperngaru rh positif dan signifikan 

terrhadap kerpurtursan permberlian di er-commarcer shoperer. 

5. Urntu rk merngertahuri diskon produrk berrperngarurh positif dan signifikan 

terrhadap purrchaser dercision di er-commarcer shoperer. 
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6. Urntu rk merngertahuri promosi produrk berrperngaru rh positif dan signifikan 

terrhadap purrchaser dercision merlaluri brand advocacy di er-commarcer shoperer. 

7. Urntu rk merngertahuri diskon produrk berrperngarurh positif dan signifikan 

terrhadap purrchaser dercision merlaluri brand advocacy di er-commarcer shoperer. 

1.5 Manfaat Penelitian  

Hasil pernerlitian sangat di harapkan me rmberri manfaat se rbagai berrikurt : 

1. Bagi Pernerliti 

• Dapat mernambah wawasan dan khu rsursnya me rngernai perngarurh 

markerting 4.0 khsu rsurnya pada purrchaser dercision dan brand 

advocacy  

2. Bagi Pernerliti lain 

• Pernerlitian ini dapat me rmberrikan informasi se rcara terrturlis maurpu rn 

serbagai rerferrernsi bagi pernerliti serlanjurtnya dalam bidang yang sama 

3. Bagi Akadermisi 

• Bahwa hasil pernerlitian dapat dijadikan ru rjurkan bagi u rpaya 

perngermbangan ilmu r erkonomi dan manaje rmern serrta berrgurna ju rga 

urntu rk mernjadi rerferrernsi bagi mahasiswa yang me rlakurkan pernerlitian 

terrhadap kajian strate rgi komu rnikasi dalam markerting 4.0 terrhadap 

purrchaser dercision merlalu ri brand advocacy pada er - commarce r 

shoperer.  

4. Bagi Perrursahaan 

• Dapat mermberrikan masurkan ataur rerkomerndasi ke rpada pihak terrkait 

yang mernggurnakan stratergi komurnikasi terrhadap purrchaser dercision 

merlaluri brand advocacy. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1    Landasan Teori  

2.1.2 Purchase Decision  

Purrchaser dercision ataur kerpu rtursan permberlian adalah Se rbagian tingkah laku r 

konsurmern berrurpa kergiatan yang te rrlibat sercara langsu rng gurna merndapatkan, 

mernerntu rkan produrk dan jasa, hingga prose rs mermburat kerpurtursan yang dilaku rkan 

(Tjiptono, 2020). Se rmerntara itu r, kerpurtursan permberlian ju rga dapat ditafsirkan 

serbagai sersu ratu r yang merwakili keryakinan konsu rmern dalam mernerntu rkan kerpurtursan 

permberlian. (Mangku rnergara, 2019). 

Purrchaser Dercision adalah prosers dimana konsu rmern mermurturskan merrerk 

mana yang akan diberli. Konsu rmern akan mermberli merrerk yang paling disu rkai, tertapi 

dapat diperngarurhi olerh dura faktor yang berrada antara niat permberlian dan kerpurtursan 

permberlian yaitu r faktor sikap orang lain dan situ rasi yang tidak diharapkan. Niat 

permberlian dapat berrurbah apabila situ rasi yang dihadapi konsu rmern mernghambat ataur 

mermaksa u rntu rk mermbatalkan permberlian ataur berralih kerpada alterrnatif pilihan yang 

lain (Kotlerr, 2008).  

Mernu rrurt Perterr dan Olson (2013) Purrchaser Dercision merrurpakan su ratu r 

prosers yang dilaku rkan u rnturk merngkombinasikan serlu rrurh perngertahuran yang 

diperrolerh konsu rmern mernjadi nilai perrtimbangan yang berrgurna dalam mermilih dura 

ataur lerbih alterrnatif, serhingga dapat mermurturskan salah satu r produrk. 

17 
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Purrchaser Dercision adalah prosers pernyerlerksian te rrhadap du ra pilihan 

alterrnatif atau r lerbih yang mernghasilkan kerpurtursan urntu rk mermberli ataur tidak 

mermberli. Pilihan alte rrnatif harurs terrserdia kertika konsu rmern akan merngambil 

kerpurtursan. Prosers perngambilan kerpu rtursan permberlian mermbu rturhkan perncarian ataur 

pernerrimaan informasi yang berrberda (Kanu rk, 2008). 

Tahapan-tahapan purrchaser dercasion:  

1. Perngernalan Masalah: Konsu rmern mernyadari adanya kerburturhan ataur masalah 

yang perrlur dipercahkan. 

2. Perncarian Informasi: Konsu rmern merncari informasi terntang produrk ataur jasa 

yang dapat mermernurhi kerbu rturhan ataur mermercahkan masalahnya. 

3. Ervalu rasi Alterrnatif: Konsu rmern merngervalu rasi berrbagai pilihan produ rk ataur 

jasa yang te rrserdia berrdasarkan krite rria-kriterria te rrterntu r serperrti harga, 

kuralitas, merrerk, dan lain-lain. 

4. Kerpu rtursan Permberlian: Konsu rmern mermilih produrk ataur jasa yang dianggap 

paling sersurai derngan kerburtu rhan dan prerferrernsinya. 

2.1.3 Indikator Purchase Decision  

Purrchaser Dercision merrurpakan tahap dalam su ratu r prosers dimana konsu rmern 

merlakurkan permberlian berrdasarkan hasil kombinasi dari se rlurrurh perngertahuran yang 

dimiliki urntu rk mernjadi nilai perrtimbangan antara du ra ataur lerbih alterrnatif produrk 

yang terrserdia dalam mermurturskan salah satu r produrk. 

Mernu rrurt Swastha & Irawan (2012) Purrchaser Dercision mermiliki ernam 

dimernsi serbagai berrikurt: 
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1. Kerpu rtursan jernis produrk, yaitu r keradaan kertika produ rk mermiliki jernis yang 

berrberda-berda. 

2. Kerpu rtursan merrerk, yaitur keradaan kertika perlanggan me rmbandingkan derngan 

merrerk lain. 

3. Kerpu rtursan pernju ral, yaitur keradaan kertika perlanggan me rrasa nyaman derngan 

pernju ral yang berrsifat informatif dalam me rnjerlaskan produrk yang diju ralnya. 

4. Kerpu rtursan ju rmlah produrk, yaitu r keradaan kertika perlanggan merrasa nyaman 

derngan pernju ral yang mermiliki perrserdiaan produrk yang terrserdia. 

5. Kerpu rtursan waktu r permberlian, yaitu r keradaan kertika perlanggan mermilih 

waktu r yang terpat u rntu rk merlakurkan permberlian. 

6. Kerpu rtursan cara mermbayar, yaitu r keradaan kertika perlanggan mermilih cara 

permbayaran yang sersurai derngan keringinan. 

2.2 Brand Advocacy  

Mernu rrurt Kotlerr, ert al (2019:61), Brand Advocacy merrurpakan perngaju rr aktif 

yang sercara spontan me rrerkomerndasikan merrerk yang merrerka cintai tanpa diminta. 

Merrerka cernderrurng akan merncerritakan kisah positif ke rpada orang lain dan me rnjadi 

rerferrernsi. Tertapi serbagian bersar rerferrernsi sertia berrsifat positif. Kertika merrerka 

merndapat perrtanyaan atau r perngajaran nergatif dari me rrerk yang merrerka cintai. 

Merrerka akan serlalu r mermberla merrerk merrerka terrserburt. 

Mernu rrurt Bilro, ert al (2018) me rnderfinisikan Brand Advocacy serbagai 

serserorang yang se rcara aktif me rrerkomerndasikan dan merndu rkurng su ratu r merrerk dan 
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merngabaikan merrerk lainnya dalam su ratu r katergori produrk maurpurn jasa dari me rrerk 

terrserburt. 

Promosi ataur advokasi terrserburt dapat berrjalan derngan baik sercara sosial dan 

fisik. Sercara sosial, advokasi te rrmasu rk rerkomerndasi dari pe rrursahaan kerpada orang 

lain ataur perrtahanan perrursahaan saat dise rrang olerh perrursahaan lain. Se rcara fisik, 

advokasi dapat merlibatkan mermberli dan mernggurnakan barang pe rrursahaan yang 

mernampilkan logo dan nama perrursahaan (Katz. 1994) 

Mernu rrurt Bhattacharya dan Se rn (2003), brand advocacy adalah hasil dari 

hurburngan ermosional antara konsu rmern dan merrerk yang merngarah pada loyalitas 

yang kurat dan keringinan u rntu rk mermpromosikan merrerk terrserburt kerpada orang lain. 

Derngan dermikian dapat disimpurlkan bahwa Brand Advocacy merrurpakan 

serserorang yang aktif me rrerkomerndasikan me rrerk yang me rrerka cintai, hasil dari 

pernggurnaan produrk atau r jasa merrerk terrserburt kerpada orang lain de rngan 

merncerritakan hal-hal yang berrsifat positif me rngernai fitu rr, manfaat dan nilai dari 

merrerk kerpada orang lain. 

 

 

2.2.1 Indikator Brand Advocacy  

Indikator Brand Advocacy mernurrurt Kotlerr, ert al (2019:62), yaitu r :  

 1) Terrurs mernggurnakan produrk ataur merrerk  

2) Mermberli produrk ataur mernggurnakan merrerk  
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3) Merrerkomerndasikan produ rk ataur merrerk kerpada orang lain 

Mernurru rt Kotlerr, ert al dalam bu rkur Markerting 4.0 (2019), me rnjerlaskan bahwa 

adanya terori jalu rr perlanggan barur, yang ditu rlis serbagai 5A, yaitu r :  

1. awarer (mernyadari),  

2. apperal (terrtarik),  

3. ask (berrtanya),  

4. act (berrtindak), dan  

5. advocater (mernganju rrkan).  

Terori terrserburt merrurpakan perngermbangan dari terori AIDA (atterntion, interrerst, 

dersirer, dan action) yang perrtama kali dipopu rlerrkan olerh E r. St. E rlmo Lerwis dan 

diadopsi di bidang pe rriklanan dan pe rnju ralan. Kermurdian terori AIDA merngalami 

berberrapa modifikasi serperrti, Derrerk Ru rckerr dari Kerllog School of Managermernt yang 

mermodifikasi AIDA me rnjadi 4A: awarer (mernyadari), attitu rder (sikap), act 

(berrtindak), dan 17 act again (berrtindak lagi). Hingga se rkarang te rori terrserburt purn, 

Kotlerr mernu rlis bahwa di erra konerktivitas saat ini, prose rs 4A mermburturhkan 

permurktahiran jalu rr perlanggan barur. Salah satu r nya adalah advocater. 

2.3 E-Commarce  

Mernu rrurt Harmayani ert al. (2020) adalah pernyerbaran, pernju ralan, permasaran, 

permberlian barang atau r jasa derngan sarana e rlerktronik serperrti jaringan kompu rterr, 

terlervisi, www, dan jaringan inte rrnert lainnya. Ercommerrcer jurga merlibatkan transferr 

dana erlerktronik, siste rm manajermern inverntori otomatis, perrturkaran data erlerktronik 

dan sisterm perngurmpu rlan data otomatis. 
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Mernu rrurt Akbar & Alam (2020), Er-commerrcer merrurpakan permberlian, 

pernju ralan dan permasaran barang dan jasa me rlaluri sisterm erlerktronik. Serperrti terlervisi, 

radio, dan kompu rterr ataur jaringan interrnert. Transaksi bisnis yang te rrjadi di jaringan 

erlerktronik serperrti interrnert. Sertiap orang yang me rmiliki konerksi interrnert dapat 

berrpartisipasi dalam kergiatan er-commerrcer.  

Riswandi (2019) er-commerrcer adalah satu r sert dinamis erkonomi, aplikasi dan 

prosers bisnis yang me rnhurburngkan perrursahaan konsu rmern dan komu rnitas trerrterntu r 

merlaluri transaksi erlerktronik dan perrdagangan barang, perlayanan/jasa dan informasi 

yang di laku rkan sercara erlerktronik. 

2.3.1 Indikator E-commarce  

Indikator Er-Commerrcer Mernurrurt Prasertyo (2021) ada berberrapa indikator 

yang mermperngarurhi kerberrhasilan er-commerrcer yakni: 

 1. E rfersiernsi Biaya Perngerlu raran (Cost Leraderrship) Cost Le raderrship yakni 

stratergi perru rsahaan derngan merminimalkan biaya. Ole rh karerna itu r dalam su ratu r 

perrursahaan dapat kita lihat bahwa u rnit A lerbih dibanding derngan urnit B jika u rnit A 

mernggurnakan su rmberr daya yang lerbih serdikit dari urnit B urntu rk mernghasilkan su ratu r 

produrk, ataur derngan mernggurnakan su rmberr daya yang ju rmlah sama, akan te rtapi urnit 

A bisa me rnghasilkan produrk yang le rbih banyak. Perngu rkurran erfisiernsi dapat 

dilakurkan derngan mermbandingkan antara u rnit serperrti pada konse rp Anthony dan 

Govindarajan, ataur bisa derngan perrbandingan antara rercana dan reralisasinya.  

2. Rerpurtasi (Rerpurtation) Rerpurtasi merrurpakan suratu r hal yang terrpernting bagi 

konsurmern karerna derngan rerpurtasi akan me rnambahkan kerperrcayaan konsu rmern 

terrhadap prodursern, karerna dari rerpu rtasi konsu rmern merndapatkan informasi te rntang 
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baik burrurknya ku ralitas barang dan pe rlayanan. Kerperrcayaan konsu rmern merngernai 

intergritas dan perlayanan didapat karerna interraksi antar produ rsern dan konsu rmern 

serberlurmnya, maka dari itu r rerpurtasi sangat me rmbantu r dalam perngermbangan u rsaha, 

karerna 12 mermbangurn kerperrcayaan konsu rmern itur sangat pernting, karerna mayoritas 

perlanggan dan pernju ral tidak saling me rngnal satu r sama lain dan tidak mu rdah purla 

urntu rk mermbangurn kerperrcayaan. 

 3. Permasaran (Markert) Di erra digital saat ini masyarakat me rmbu rturhkan 

informasi yang le rngkap dan aku rrat te rntang kuralitas produrk yang dipasarkan, maka 

dari itu r perlakur bisnis harurs bisa merrurmurskan stratergi permasaran derngan terpat. 

Permasaran merrurpakan salah satu r hal yang paling pernting yang dilaku rkan olerh 

perrursahaan dalam perngermbangan u rsaha dan kerberrlangsu rngan u rsaha terrserburt. 

Stratergi permasaran merlaluri werb di interrnert sama serperrti stratergi permasaran sercara 

tradisional, yaitu r derngan pernciptaan nilai pe rlanggan dan me rrerburt perlanggan serrta 

mermperrtahankan nilai pe rlanggan. 

 4. Kermurdahan Dalam Berrbisnis Onliner (Bursinerss Erntry) Berrtansaksi 

mernggurnakan er-commerrcer merrurpakan u rkurran tingkat kerkuratan niat serserorang 

dalam berrperrilakur terrterntur yakni transaksi mernggurnakan er-commerrcer ataur transaksi 

sercara onliner. Kermurdahan dalam berrtransaksi berrdampak dari perrilakur, yakni 

sermakin tinggi perrserpsi serserorang terntang kermurdahan dalam pernggurnaan siste rm, 

maka dalam permanfaatan terknologi informasi ju rga akan merningkat. Derngan adanya 

informasi yang diterrima maka lerbih murdah urntu rk masyarakat dalam mernggurnakan 

kergiatan basis inte rrnert, dan hal te rrsburt ju rga akan berrdampak pada u rsaha yang 

dilakurkan sercara onliner. 
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2.3.2 Klasifikasi E-commarce  

Klasifikasi Er-Commerrcer Mernurrurt Romindo ert al (2019), klasifikasi er-

commerrcer ada 5 yakni:  

1. Bu rsinerss to bu rsinerss Er-commerrcer (B2B Er-commerrcer), jernis er-commerrcer 

yang dilaku rkan antar perrursahaan derngan perrursahaan. Kerbanyakan perdangang 

tradisional le rbih serring mernggurnakan je rnis ini. Pada je rnis ini transaksi yang 

digu rnakan yakni E rDI (Erlerctronic Data Interrchanger) dan ermail. Contoh perrursahaan 

B2B salah satu rnya yakni Alibaba, yakni layanan er-commerrcer yang 

mernghurburngkan berrbagai u rsaha kercil maurpurn mernerngah, 

2. Bu rsinerss to consu rmerr (B2C Er-commerrcer), me rrurpakan perrdagangan 

antara perru rsahaan dan konsu rmern, merlibatkan konsu rmern dalam perngurmpu rlan 

informasi, permberlian barang fisik (serperrti burkur, ataur produrk konsu rmern) ataur 

barang informasi (barang dari bahan e rlerktronik ataur kontern digital, serperrti 

perrangkat lu rnak, er-book) dan urntu rk barang informasi, mernerrima produrk-produrknya 

merlaluri jaringan erlerktronik. B2C merrurpakan berntu rk kerdura terrbersar dari er-

commerrcer. Pernju ralan dilaku rkan sercara ercerran dari perrursahaan langsu rng ker 

konsurmern akhir. Contoh perrurshaan sermacam ini salah satu rnya yakni Amazon.com, 

perrursahan ini merrurpakan perngercerr daring terrbersar di du rnia. 

 3. Bu rsinerss to Goverrnmernt (B2G Er-commerrcer) Bu rsinerss to goverrnmernt 

 Er-commerrcer merrurpakan perrdagangan antar pe rrursahaan dan se rktor purblik atau r 

permerrintahan, serperrti pernggurnaan interrnert dalam perngadaan, proserdurr perrijinan 

dan kergiatan lain yang me rlibatkan permerrintah. B2G Er-commerrcer mermiliki du ra 

syarat: perrtama, serctor purblik diasu rmsikan serbagai permergang kerndali u rtama dalam 
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mernjalankan er-commerrcer, kerdura yakni diasmsikan bahwa se rktor purblik sangat 

mermbu rturhkan siste rm perngadaan yang lerbih erferktif. Urntu rk saat ini, urkurran pasar er-

commerrcer B2G serbagai komponern dari total er-commerrcer masih berlurm signifikan, 

karerna siste rm er-commerrcer permerrintah masih dalam prosers perrkermbangan. Contoh 

B2G yakni IBM Cernterr for ther Bursinerss of Goverrnmernt mernghurburngkan pernerlitian 

manajermern pu rblik derngan prakterk.  

4. Consurmerr to Consu rmerr (C2C) 9 Consurmerr to consu rmerr merrurpakan 

perrdagangan antar individu r (serktor swasta) derngan konsu rmern, dapat diderfernisikan 

jurga serbagai transaksi dimana konsu rmern mernju ral produrk sercara langsurng kerpada 

konsurmern lainnya. Transaksi C2C me rlibatkan lerlang terrbalik, di mana konsu rmern 

merrurpakan kerkuratan yang dapat mernjalankan prosers transaksi. Transaksi yang 

dilakurkan dalam aktivitas C2C ini dilaku rkan olerh pihak kertiga yang me rnyerdiakan 

aplikasi atau r platform onliner serbagai merdia transaksi, maka dari itu r pernjural dan 

permberli bisa langsurng berrjuralan dan me rmberli barang pada aplikasi atau r platform 

terlah diserdiakan olerh pihak kertiga te rrserburt. Terrdapat tiga je rnis C2C, antara lain: - 

Lerlang disafilitas di portal te rrterntu r, serperrti er-bay, yang me rmurngkinkan pernawaran 

sercara reral time r pada produrk/jasa yang diju ral di siturs werb. Pererr to pererr sisterm, 

serperrti moderl Napsterr (serburah protokol u rntu rk dapat mermbagi filer antara pernggurna 

derngan mernggurnakan forurm chat serperrti IRC), perturkaran fier dan perrurkaran mata 

urang asing. Merngklasifikasikan iklan pada siturs portal serperrti Erxciter Classifierds 

dan er-wanterd (serburah termpat jural berli onliner yang interraktif di mana pe rmberli dan 

pernju ral merlakurkan nergoisasi merlalu ri fiturr “Buryerr Lerads & Want Ads”.  

5. Mobiler Commerrcer (m-commerrcer) M-commerrcer (mobiler commerrce r) 

merrurpakan permberlian dan pernju ralan barang dan jasa me rlaluri terknologi nirkaberl 
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yaitur, perrangkat gernggam serperrti Perrsonal Digital Assistant (PDA). Jerpang 

merrurpakan salah satu r permimpin global dalam m-commerrcer ini. Indurstri yang dapat 

diperngarurhi olerh m-commerrcer merlipu rti:  

a. Financial Serrvicers, terrmasu rk mobiler banking 

 b. Terlerkomu rnikasi, di mana perrurbahan jasa, permbayaran tagihan dan aku rn 

rivierw dapat dilakurkan dalam satu r alat yang sama, mobile r phoner.  

c. Layanan/rite rl, konsurmern diberrikan kermampuran u rntu rk mernermpatkan dan 

mermbayar persanan on-ther-fly. 

 d. Layanan Informasi, te rrmasu rk ernterrtainmernt, berrita finansial, olahraga 

dan urpdater traffic yang dikirimkan ker mobiler phoner. 

2.4 Discount  

Mernu rrurt (Kotlerr&Kerllerr,2009bp.190) promosi pernju ralan dalam perrursahaan 

mernggurnakan ku rpon, konters, dan sermacamnya urntu rk mernarik rerspon permberli yang 

lerbih kurat dan lerbih cerpat, terrmasurk erferk jangka panjang se rperrti 

mernjerlaskanpernawaran produrk dan merndorong pernju ralan yang mernurrurn.  

Mernu rrurt Mc Carthy dalam (S. H. Rahman ert al., 2020, p. 27) pricer discournt 

merrurpakan salah satu r stratergi promosi yang be rrdasarkan harga (Su rparwo 

&Syarifurddin, 2017). Harga dapat me rmperngarurhi posisi perrsaingan perrursahaan, 

olerh karerna itu rkerpurtursan terntang harga tidak bolerh dilaku rkan sercara kerberturlan 

(Berrnardin,2013).  

Serdangkan mernurrurt Mishra (2011) Pricer Discournts adalah sisterm promosi 

dimana konsu rmern ditawarkan su ratu r produrk yang sama de rngan harga yang le rbih 
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murrah. Serberlurm merlakurkan pernertapan harga biasanya pe rru rsahaan merlakurkan risert 

perngarurh terrhadap bau rran permasaran. Mernurrurt (Kotlerr & Kerllerr, 2016) dalam (S. 

H. Rahmanert al., 2020, p. 28 

 

 

 

2.5 Penelitian Terdahulu   

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No Nama Pernerliti Jurdurl Variaberl Hasil 

1. Murhammad Darwin 
2020 

Perngarurh Stratergi 
Commurnication Dalam 
Markerting 4.0 Terrhadapa 
Purrchaser Dercision Merlaluri 
Brand Advocacy Pada Er-
Commerrcer Shoperer 

1. Brand advocacy  

2. Er-commarcer  

3. Purrchaser dercision  

 

1.Terrdapat perngarurh positif dan 
signifikan dari cerlerbrity 
erndorsermernt, er-WOM, dan 
diskon terrhadap kerpurtursan 
permberlian. 

2. Cerlerbrity erndorsermernt, er-
WOM, dan diskon jurga 
mermberrikan perngarurh positif 
dan signifikan terrhadap brand 
advocacy. 

3. Brand advocacy mermberrikan 
perngarurh positif dan signifikan 
terrhadap kerpurtursan 
permberlian.Hasil pernerlitian 
mernurnjurkkan bahwa perngarurh 
Cerlerbrity Erndorsermernt terrhadap 
Purrchaser Dercision mermberrikan 
perngarurh positif dan signifikan, 
derngan nilai CR lerbih bersar dari 
1,96 (1,979) dan signifikansi 
serbersar 0,048 (Perngurjian 
Hipotersis dan Permbahasan [1]). 
Serlain itur, perngarurh Discournt 
jurga mermberrikan perngarurh 
positif dan signifikan terrhadap. 
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    Purrchaser Dercision, derngan nilai 
CR lerbih bersar dari 1,96 (2,993) 
dan signifikansi serbersar 0,003 
(Perngurjian Hipotersis dan 
Permbahasan [2]). 

Sercara simurltan, variaberl Brand 
Advocacy dapat dijerlaskan olerh 
variaberl Cerlerbrity Erndorsermernt, 
er-WOM, dan Discournt serbersar 
73,2%, serdangkan sisanya 
diperngarurhi olerh variaberl lain 
dilurar pernerlitian ini. Sermerntara 
itur, variaberl Purrchaser Dercision  

No Nama Pernerliti Jurdurl Variaberl Hasil 

    diperngarurhi olerh Cerlerbrity 
Erndorsermernt, er-WOM, 
Discournt, dan Brand Advocacy 
serbersar 93,2%, serdangkan 
sisanya diperngarurhi variaberl 
lain dilurar pernerlitian ini 
(Perngurjian Hipotersis dan 
Permbahasan 

2. Diah Darmayanti 
2020 

Analisa Perngarurh Digital 
Markerting Terrhadap Brand 
Advocacy Derngan Perrceriverd 
Serrvicer Qurality  Dan Curstomerr 
Erngagermernt Serbagai Variaberl 
Interrverning Pada Vitrural Hoterl 
Operrator Rerddorz 

 

1.Digital Markerting 

Perrceriverd Serrvicer Qurality 

Curstomerr Erngagermernt 

2.Perrceriverd Serrvicer Qurality 
Curstomerr Erngagermernt 

3.Brand Advocacy 

 

Digital markerting mermiliki 
perngarurh positif terrhadap 
perrceriverd serrvicer qurality, 
curstomerr erngagermernt, dan 
brand advocacy. Hal ini 
mernurnjurkkan bahwa digital 
markerting mermerngarurhi 
perrserpsi kuralitas layanan yang 
dirasakan olerh perlanggan, 
kerterrlibatan perlanggan, dan 
durkurngan merrerk. Olerh karerna 
itur, disarankan agar perrursahaan 
serperrti RerdDoorz merningkatkan 
kontern urnik dan mernarik di 
merdia sosial, mernambah fiturr 
liver chat di aplikasi, 
mermperrtahankan program 
inserntif, dan mermperrtahankan 
hurburngan baik derngan 
perlanggan. 

 

Sercara parsial, terrdapat termuran 
bahwa Digital Markerting 
mermiliki perngarurh positif 
terrhadap Perrceriverd Serrvicer 
Qurality (H1) dan Curstomerr 
Erngagermernt (H2) pada virtural 
hoterl operrator RerdDoorz. Serlain 
itur, Perrceriverd Serrvicer Qurality 
jurga mermiliki perngarurh positif 
terrhadap Brand Advocacy (H3), 
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dan Curstomerr Erngagermernt 
mermiliki perngarurh positif 
terrhadap Brand Advocacy (H4) 
pada virtural hoterl operrator 
RerdDoorz [6]. 

 

 

No Nama Pernerliti Jurdurl Variaberl Hasil 

3.  Erndah Sertiawati1, 
Gurnarso Wiwoho2 
2021 

 

Perngarurh Social Merdia 
Markerting dan Produrct Qurality 
Terrhadap Purrchaser Dercision 
derngan Purrchaser Interntion 
serbagai Interrverrning pada 
Produrk Jims Honery (Sturdi pada 
Masyarakat Kerburmern)  

 

1. Produrck Qurality  
2. Purrchaser Dercision 

Purrchaser interntion 

1) Hasil pernerlitian mernurnjurkan 
bahwa variaberl social merdia 
markerting berrperngarurh dan 
signifikan terrhadap purrchaser 
interntion pada konsurmern 
produrk Jims Honery di 
Kaburpatern Kerburmern.  

2) Produrct qurality berrperngarurh 
signifikan terrhadap purrchaser 
interntion pada konsurmern 
produrk Jims Honery di 
Kaburpatern Kerburmern. 

 3) Social merdia markerting tidak 
berrperngarurh terrhadap purrchaser 
dercision pada konsurmern produrk 
Jims Honery di Kaburpatern 
Kerburmern.  

Hasil pernerlitian mernurnjurkkan 
bahwa sercara parsial, variaberl 
Social Merdia Markerting (X1) 
berrperngarurh signifikan terrhadap 
purrchaser interntion (Y1) [4]. 
Serlain itur, variaberl Produrct 
Qurality (X2) jurga berrperngarurh 
signifikan terrhadap purrchaser 
interntion (Y1) dan purrchaser 
dercision (Y2) [4]. Sercara 
simurltan, hasil perrhiturngan 
mernurnjurkkan variaberl Social 
Merdia Markerting, Produrct 
Qurality, dan Purrchaser Interntion 
terrhadap purrchaser dercision 
adalah serbersar 1,585 
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2.6 Kerangka Konseptual  

 Kerrangka konserptu ral adalah su ratu r strurktu rr konserptu ral yang digu rnakan 

urntu rk merru rmurskan, merngermbangkan, dan me rmahami su ratu r konserp ataur terori. 

Dalam konterks ilmiah atau r akadermis, kerrangka konserptu ral serring digu rnakan u rntu rk 

merngatu rr permikiran terntang su ratu r topik ataur masalah pernerlitian. Kerrangka 

konserptu ral dapat me rmbantur dalam merngiderntifikasi hu rburngan antara variaberl-

variaberl yang rerlervan dalam su ratu r pernerlitian ataur analisis. Derngan mernyerdiakan 

strurktu rr konserptu ral yang jerlas, kerrangka konserptu ral mermu rngkinkan pernerliti atau r 

permikir u rntu rk merngorganisir ide r-ider merrerka derngan lerbih sistermatis dan 

merngermbangkan permahaman yang le rbih merndalam terntang su ratu r konserp ataur 

fernomerna. 

Promosi ialah bau rran permasaran yang sangat pernting dilaku rkan dalam suratu r 

perrursahaan u rntu rk mermasarkan su ratu r produrk atau r jasa. Kergiatan promosi bu rkan 

hanya berrfu rngsi serbagai alat komu rnikasi antara perru rsahaan dan konsu rmern, 

merlainkan ju rga serbagai alat u rntu rk mermperngarurhi konsu rmern dalam kergiatan 

permberlian atau r pernggurnaan jasa sersurai derngan keringinan dan kerburturhan 

konsurmern. 

Promosi merrurpakan hal yang pe rrlur diperrhatikan perrursahaan dalam 

mernjalankan kergiatannya u rntu rk merncapai pasar sasaran se rhingga produrk yang 

ditawarkan dike rtahuri olerh banyak masyarakat. Pe rrursahaan harurs merlakurkan 
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promosi sertiap saat dari awal mu rlai produrk pada posisi tahap perrkernalan sampai 

derngan pada posisi tahap brand dari produ rk terrserburt. 

Berrdasarkan pernerlitian se rberlurmnya yang dilaku rkan olerh Mu rhammad 

Darwin 2020, mermpu rnyai hasil bahwa strate rgi komu rnikasi dalam markerting 4.0 

urntu rk promosi berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap brand advocacy. 

Kerrangka konserptu ral mernggambarkan hu rburngan dari variabe rl derperndern 

yaitur Purrchaser Dercision, Brand Advocacy derngan variaberl konterks Er-commarce r 

shooper.Pernerlitian ini me rnggurnakan 4 variabe rl, yaitu r 1 variaberl derperndern, 1 

variaberl Inderperndern, 1 variaberl merdiasi dan variaberl Konterks. Variaberl derperndern 

yaitur Purrchaser dercision, variabler inderperndernt  yaitu r Stratergi Komurnikasi dalam 

Markerting 4.0 dan variaberl merdiasi merlipurti Brand Advocacy dan variaberl konterks 

Er-commarcer shooper. Berrdasarkan u rraian terrserburt yang merngacur pada faktor-faktor 

yang mermiliki perngarurh terrhadap Purrchaser Dercision dapat digambarkan se rbagai 

berrikurt : 

 

Gambar 2.6 Kerangka Konseptual  
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2.7 Hipotesis  

 Hipotersis merrurpakan jawaban se rmerntara terrhadap perrnyataan yang 

dikermurkakan dalam perrurmursan masalah. Dalam pe rnerlitian ini hipote rsis yang 

diajurkan merrurpakan kersimpurlan yang akan diu rji kerbernarannya. Berrdasarkan 

Stratergi komu rnikasi dalam markerting 4.0 Brand advocacy X2 Purrchaser dercision Y 

urraian di atas, maka pe rnerliti merngaju rkan 3 hipotersis dalam pernerlitian serbagai 

berrikurt : 

H1: Promosi produ rk berrperngarurh positif dan signifikan te rrhadap brand advocacy 

di er - commarcer shoperer. 

H2: Diskon produrk berrperngarurh positif dan signifikan te rrhadap brand advocacy di 

er-commarcer shoperer. 

H3: Brand advocacy berrperngarurh positif dan signifikan te rrhadap purrchaser dercision 

di er-commarcer shoperer? 

H4: Promosi produrk berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurtursan 

permberlian di er-commarcer shoperer? 

H5: Diskon produrk berrperngarurh positif dan signifikan te rrhadap purrchaser dercision 

di er-commarcer shoperer? 

H6: Promosi produrk berrperngarurh positif dan signifikan te rrhadap purrchaser dercision 

merlaluri brand advocacy di er-commarcer shoperer? 

H7: Diskon produrk berrperngarurh positif dan signifikan te rrhadap purrchaser dercision 

merlaluri brand advocacy di er-commarcer shoperer? 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 25/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Bima Pratama Lubis - Pengaruh Strategi Komunikasi dalam Marketing 4.0 terhadap...



33 
 

Mernu rrurt Berlch (2009) dalam (Andriany & Arda, 2019, p. 77) me rngatakan 

bahwa promosi diskon me rnawarkan berberrapa manfaat serperrti, dapat mermicu r 

konsurmern u rntu rk mermberli dalam ju rmlah bersar, merngantisipasi promosi persaing dan 

merndurkurng ju rmlah perrdagangan yang le rbih bersar. Mernu rrurt (Anderrson & Fox, 

2019, p. 504) dalam Handbook of ther Erconomics of Markerting, bagaimana perrilaku r 

konsurmern dalam me rmurturskan permberlian berrdasarkan harga yang ditawarkan. 

Anderrson merngkatergorikan mernjadi tiga cara yang mu rngkin timburl: 

1. Interr termporal: Berberrapa permberli dapat me rnurnggu r urntu rk promosi harga 

yang ditawarkan u rntu rk mermberli derngan harga mu rrah 

2. Interr storer: Harga antar waktu r sercara implisit me rngasurmsikan bahwa 

konsurmern sangat su rka berrberlanja di toko te rrterntur dan mermberli merrerk terrterntu r. 

Loyalitas akan me rmbayar berrapa pu rn harga yang me rrerka su rkai dan serring kali 

burkan harga promosi 

3. Interr brand: Konsu rmern mermiliki prerferrernsi yang ku rat urntu rk berrberlanja 

di toko te rrterntu r, tertapi berberrapa konsu rmern berrserdia merngganti merrerk urntu rk 

mermanfaatkan promosi harga. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis, Lokasi Dan Waktu Penelitian  
 

3.1.2 Jenis Penelitian 

Jernis pernerlitian yang digu rnakan dalam pernderkatan ini adalah pernerlitian 

kurantitatif. Jernis data pernerlitian yang akan digu rnakan adalah data prime rr 

dan diperrolerh dari jawaban rerspondern yang di isi ole rh calon perlanggan er-

commarcer shooper merlalu ri kurisionerr. Turjurannya u rntu rk mermbu rktikan 

apakah terrdapat perngarurh Promosi (X1) Diskon (X2) te rrhadap Purrchase r 

Dercation (Y) Merlaluri Brand Advocacy serbagai variaberl merdiator. Serterlah 

itur data diolah derngan mernggu rnakan Smart PLS. 

 
3.1.3 Lokasi Penelitian 

Pernerlitian ini dilakurkan te rrhadap masyarakat Me rdan Johor serbagai 

calon perlanggan er-commarcer shoperer. 

3.1.4 Waktu Penelitian 

Waktu r pernerlitian ini te rlah direrncanakan mu rlai dari Tahu rn 2023-2024 

sampai derngan dapat dilihat te rrcantu rm pada tabler rincian kergiatan pernerlitian 

yang direrncanakan serbagai berrikurt : 

 

 

 

 

34 
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TABEL 3.1 

Waktu Penelitian 

No Jenis Kegiatan  
WAKTU PENELITIAN 2023/ 2024 

Nov Des Jan Feb Mar Apr Mei 

1 
Pe rngajuran jurdurl 

skripsi   

              

2 
Pernyursurnan proposal                

3 
Bimbingan perrbaikan 

proposal 

              

4 Se rminar proposal 
              

5 
pe rngurmpurlan data 

dan bimbingan 

              

6 Serminar Hasil 
              

7 Pe rrbaikan Laporan  
              

8 Sidang merja hijaur  
              

 
3.2 Definisi Operasional dan Instrumen Penelitian  

 
Pada pernerlitian ini variaberl yang di operrasionalkan adalah se rmura variaberl -

variaberl yang terrmasurk dalam hipotersis. Urntu rk mermberrikan gambaran yang 

jerlas dan me rmurdahkan perlaksanaan pernerlitian, maka pe rrlur pernderfinisian 

variaberl-variaberl yang akan diterliti, yaitur serbagai berrikurt : 
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Tabel 3.2 
Definisi Operasional Variabel 

 

 

 

Variaberl Derfernisi Indikator Skala 

Promosi (X₁) promosi adalah "prosers 
mernginformasikan, 
perrsurasif, dan 
merngingatkan targert pasar 
terntang suratur produrk atau r 
merrerk derngan turjuran 
merningkatkan kersadaran, 
mernarik minat, dan 
mernghasilkan tindakan 
permberlian.Kotlerr & 
Armstrong (2018) 

1.Ke rsadaran merrerk 
2.Brand erngagermernt  

3.Curstomerr Satisfaction 

4.Brand loyalty  

5.Pernju ralan 

 

 

Likerrt  

Diskon (X2) Diskon adalah "pernu rrurnan 
harga yang diberrikan 
kerpada permberli urnturk 
merndorong permberlian ataur 
pernerrimaan lerbih lanjurt dari 
produrk ataur layanan." Gary 
Armstrong dan Philip 
Kotlerr (2019) 

1.Pernjuralan Merningkat 

2.Volurmer Pe rnjuralan 

3.Perningkatan Laba 

4.Loyalitas Konsurmern 

5.Brand Awarernerss 

Likerrt  

Purrchaser 
Dercation (y) 

Purrchaser dercision adalah 
prosers di mana konsurmern 
mermilih, mermberli, 
mernggurnakan, dan 
mermburang barang, jasa, ider, 
ataur perngalaman urnturk 
mermernurhi kerburturhan dan 
keringinan merrerka. 

Philip Kotlerr (2018) 

1.Ke rsadaran Produrk 

2.Perrtimbangan Produrk 

3.Niat Permberlian 

4.Perrilakur Perncarian 
Informasi 

5.Perngalaman Merrerk 

 

Brand 
Advocacy (z) 

Advocacy adalah 
permahaman dan durkurngan 
yang kurat dari konsurmern 
terrhadap suratur merrerk, yang 
mernghasilkan perrilakur 
proaktif terrserburt kerpada 
orang lain. anner-flore r 
maman (2017) 

1.Ke rperrcayaan  

2.Ke rterrlibatan  

3.Loyalitas 
4.Rerkomerndasi  

5.Advocacy Berhavio 
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3.3 Populasi dan Sampel Penelitian  

3.3.2 Populasi  

Sugiyono (2012): Popu rlasi adalah wilayah ge rnerralisasi yang te rrdiri atas 

objerk ataur surbjerk yang mermpu rnyai kuralitas dan karakte rristik terrterntu r yang 

ditertapkan olerh pernerliti u rntu rk diperlajari dan kermurdian ditarik kersimpurlannya. 

Adapurn jurmlah popu rlasi dalam pernerlitian ini adalah serlu rrurh masyarakat Me rdan 

Johor  serbanyak 156.957 jiwa pada tahurn 2022.Popu rlasi dalam pernerlitian ini adalah 

serlurrurh perlanggan pada er-commarcer shoperer di wilayah kercamatan Merdan Johor.  

3.3.3 Sampel  

Surgiyono (2017): Samperl adalah serbagian dari popu rlasi yang dipilih urntu rk 

dijadikan obyerk pernerlitian, yang hasilnya akan digu rnakan urntu rk mermbu rat 

kerpurtursan yang le rbih urmurm.Terknik perngambilan sampe rl dalam pernerlitian ini 

mernggurnakan non-probability terpatnya purrposiver sampling. (Su rgiyono, 2017) 

mertoder perngambilan samperl di mana pernerliti mermilih anggota sampe rl berrdasarkan 

turjuran terrterntu r yang ingin dicapai dalam pe rnerlitian, tanpa me rlibatkan prosers 

permilihan yang acak atau r berrdasarkan probabilitas. 

Berrdasarkan data popu rlasi yang ada maka u rntu rk mernghiturng bersarnya 

samperl digu rnakan rurmurs slovin de rngan prersisi 10% derngan tingkat kerperrcayaan 

90% (Surgiyono, 2019). Serbagai berrikurt 

n =
N

1 + 𝑁er

2 

Kerterrangan: 

n = Urkurran samperl/jurmlah rerspondern 

N = Urkurran popurlasi 
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Er = Perrserntaser kerlonggaran kerterlitian kersalahan perngambilan samperl yang 

masih bisa ditole rrir 

er= 0,1 

Berrdasarkan rurmurs Slovin, maka banyaknya sampe rl yang diambil se rbagai 

bahan pernerlitian adalah serbagai berrikurt: 

n =
156.957

1 + 156.957 x (0,1)2
 

𝑛 =
156.957

1 + 156.957 x 0,01
 

𝑛 =
156.957

1 + 1569,57 
 

𝑛 =
156.957

1570,57
 

𝑛 = 100 

Maka diperrolerh hasil ju rmlah samperl yang dibu rturhkan dalam pernerlitian 

ini adalah 100 perlanggan dan mermiliki kriterria permilihan sampler derngan terknik 

randomer sampling 

 

3.4 Jenis dan Sumber Data 

3.4.2 Jenis Data  

Adapurn jernis data yang diperrlurkan dalam pernerlitian ini, yaitu r serbagai berrikurt :  

1. Data Primerr 

Data primerr adalah data yang diku rmpu rlkan sercara langsu rng dari 

surmberr aslinya, yaitu r merlalu ri pernerlitian ataur perngu rmpu rlan data langsurng 

olerh pernerliti sersurai derngan tu rjuran pernerlitian yang se rdang dilaku rkan. Data 

primerr biasanya diperrolerh merlaluri obserrvasi, wawancara, ku rersionerr, 
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erksperrimern. Dalam pernerlitian ini data prime rr dipe rrolerh derngan cara 

mermberrikan daftar perrtanyaan ataur kurersionerr derngan merngaju rkan serjurmlah 

perrtanyaan me rngernai Perngarurh promosi dan diskon Terrhadap purrchase r 

dercation merlaluri brand advocacy serbagai variabler merdiator (Stu rdi Kasurs er-

commarcer shooper kercamatan Merdan Johor).  

2. Data Serkurnderr  

Data serkurnderr adalah data yang te rlah diku rmpu rlkan dan diprosers 

serberlurmnya olerh pihak lain atau r olerh pernerliti dalam konte rks pernerlitian lain. 

Data ini tidak diperrolerh sercara langsu rng olerh pernerliti dari surmberr aslinya, 

merlainkan diperrolerh dari berrbagai su rmberr serperrti pu rblikasi, laporan, ju rrnal, 

basis data, dan su rmberr lainnya yang te rlah ada serberlurmnya. 

3.5 Metode Pengumpulan Data 

1. Obserrvasi 
Obserrvasi akan di lakurkan berrdasarkan proserdurr dan atu rran terrterntu r, 

serhingga dapat di u rlangi kermbali olerh pernerliti dan hasil obse rrvasi terrserbu rt 

mermberrikan kermurngkinan u rntu rk di tertapkan dan di tafsirkan sercara ilmiah. 

2. Kurisionerr 

Serbagai alat perngurmpu rlan data yang berrisi serrangkaian perrtanyaan 

terrturlis yang dijawab ole rh rerspondern Ariku rnto (2010).Kurisionerr pernerlitian 

ini akan di laku rkan derngan me rmberri daftar perrtanyaan kerpada cliernt yang 

terlah di te rtapkan mernjadi sampler ataur rerspondern dalam pernerlitian, yang 

kermu rdian hasil jawaban dari rerspondern ini akan diolah me rnggurnakan Smart 

PLS diolah mernjadi serburah data yang diu rji perngaru rhnya derngan skala likerrt. 
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Berrikurt ini merrurpakan taberl alterrnatif jawaban yang digu rnakan urntu rk 

perrtanyaan. 

Tabel 3.3 
Skala Likert 

 
No Skala Likerrt Skor 

1. Sangat tidak serturjur  (STS) 1 
 

2. Tidak Serturjur (TS) 2 
 

3. Ku rrang Serturjur (KS) 3 
 

4. Serturjur (S) 4 
 

5. Sangat Serturjur (SS) 5 
 

 
 

3.6 Teknik Analisis Data 

Ada du ra tahapan kerlompok dalam me rnganalisis SE rM-PLS yaitu r antara lain:  

1. Analisis Model Pengukuran (Outer Model) 

Analisis Moderl Perngu rkurran (Ourterr Moderl) berrturjuran urntu rk 

merngervalu rasi variaberl konstru rk yang serdang dite rrliti, yakni validitas 

(kerterpatan) dan re rabilitas (kerhandalan) dari su ratur variaberl, antara lain : (1) 

Konsisternsi Interrnal (Interrnal Consiste rnsy / Composite r Rerliability) , (2) 

Validitas Konverrgern (Converrgernt Validity / Ave rrager Variancerd Erxtracterd / 
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AVEr), dan (3) Validitas Diskriminan (Discriminant Validity) (J Hair dkk., 

2014). 

a. Konsisternsi Interrnal 

Perngurjian konsiste rnsi interrnal adalah dalam be rntu rk rerliabilitas 

digu rnakan urntu rk mernilai konsiste rnsi hasil lintas ite rm pada su ratu r ters yang 

sama. Ini akan me rnerntu rkan apakah iterm merngurku rr su ratu r konstrurk yang 

sama dalam skor me rrerka (yaitu r, jika korerlasi antara iterm adalah bersar). 

Perngu rjian ini me rnggurnakan nilai Composite r Rerliability, suratu r variaberl 

konstrurk dikatakan rerliaberl jika nilai composite r rerliability > 0,60 (J Hair 

dkk., 2014). 

b. Validitas Konverrgern 

Validitas konverrgern adalah serjaurh mana serburah perngurkurran 

berrkorerlasi sercara positif de rngan perngurkurran alterrnatif dari konstru rk yang 

sama. Urntu rk mernilai suratu r indikator dari su ratu r variaberl konstrurk adalah 

valid atau r tidak adalah dilihat dari nilai ou rterr loading. Jika nilai ou rterr 

loading> 0,7 maka su ratu r indikator adalah valid (J Hair dkk., 2014). 

c. Validitas Diskriminan 

Turjuran perngurjian validitas diskriminan u rntu rk mernilai su ratu r 

indikator dari su ratu r variaberl konstrurk adalah valid atau r tidak dilihat dari 

kriterria Fornerll-Larckerr, yakni jika nilai-nilai akar ku radrat dari nilai AVE r 

lerbih bersar dari nilai korerlasi terrtinggi su ratu r variaberl derngan variaberl 

lainnya, maka variabe rl mermiliki validitas diskriminan yang baik/ valid. (J 

Hair dkk., 2014). 
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2. Analisis Model Struktural (Inner Model) 

Analisis moderl strurktu rral berrturjuran urntu rk merngu rji hipotersis pernerlitian, 

Minimal ada tiga bagian yang pe rrlur di analisis pada mode rl strurktu rral ini yaitu r : 

a. Kolineraritas (Colinerarity Variancer Inflastion Factor/VIF) 

Perngurjian kolineraritas u rntu rk mermburktikan korerlasi antar variabe rl 

latern/ konstrurk apakah ku rat ataur tidak. Moderl merngandurng masalah jika 

dipandang dari su rdurt mertodologis jika terrdapat korerlasi yang kurat karerna 

mermiliki dampak pada e rstimasi signifikansi statistiknya. Masalah ini 

diserburt derngan kolineraritas dan nilai yang digu rnakan urntu rk 

mernganalisisnya adalah de rngan merlihat nilai Variance r Inflation Factor / 

VIF. Jika Nilai VIF > 5,00 artinya terrjadi masalah kolineraritas dan 

serbaliknya jika VIF < 5,00 (J Hair dkk., 2014). 

b. Perngurjian signifikansi koe rfisiern jalurr moderl strurktu rral (Strurctu rral 

Moderl Path Coerffisiernt) 

Perngurjian signifikansi koe rfisiern jalurr moderl stru rktu rral tu rjurannya 

adalah u rntu rk merngurji signifikansi sermura hurbu rngan ataur perngurjian 

hipotersis. Adapurn perngurjian ini dibagi me rnjadi berberrapa bagian yaitu r :  

1) Perngurjian perngarurh langsu rng (Direrct Erfferct) 

Perngurjian perngarurh langsu rng berrturjuran u rntu rk mermbu rktikan 

hipotersishipotersis perngarurh su ratu r variaberl terrhadap variaberl lain sercara 

langsurng. Kriterria pernarikan kersimpurlan : 

a) Nilai koerfisiern jalu rr (pada original sampe rl). Jika nilai koe rfisiern jalu rr 

positif merngindikasikan kernaikan nilai suratu r variaberl diiku rti derngan 

kernaikan nilai variaberl lainnya, dermikian serbaliknya. 
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b) Propabilitas (pada P-Valu rer) yang dibandingkan de rngan alpha (α) 

serbersar 0,05. Jika P-Valu rer< α (0,05) maka H0 ditolak (artinya perngaru rh 

suratu r variaberl terrhadap variaberl lainnya tidak signifikan. 

2) Perngurjian Perngarurh Tidak Langsu rng (Indirerct E rfferct) 

Turjuran perngurjian ini u rntu rk mermbu rktikan hipotersis-hipotersis 

perngarurh suratu r variaberl terrhadap variaberl lain sercara tidak langsu rng (merlalu ri 

perrantara). 

Kriterria pernarikan kersimpu rlan : 

a) Jika nilai koerfisiern perngarurh tidak langsurng mernghasilkan probabilitas 

yang signifikan yakni P-valu rers < 0,05, maka kersimpurlan perngarurh yang 

sersurnggurhnya terrjadi adalah langsu rng. 

b) Jika nilai koerfisiern perngarurh tidak langsurng mernghasilkan probabilitas 

yang tidak signifikan yakni P-valu rers > 0,05, maka ke rsimpurlannya 

perngarurh yang sersurnggu rhnya terrjadi adalah tidak langsu rng. 

3) Koerfisiern Derterrminasi (R-Squrarer) 

Turjuran analisis R-Squ rarer adalah u rntu rk merngervalu rasi kerkuratan 

prerdiksi su ratu r moderl. Merngervalu rasi bagaimana variasi nilai variabe rl terrikat 

diperngarurhi olerh variasi nilai variabe rl berbas pada se rburah moderl jalurr. 

Sermakin tinggi nilai R-Squ rarer maka sermakin baik su ratu r variaberl berbas 

dalam mernjerlaskan variaberl terrikat. 

Dapat ju rga dilihat dari nilai probabilitas R-Squ rarer, yakni jika nilainya 

signifikan P-Valu rers< 0,05 maka R-Squrarer terrgolong baik (variabe rl berbas 

curku rp baik pada pernjerlasan variabe rl terrikat) (J Hair dkk., 2014). Nilai R-

Squrarer serbersar 0,75 mernurnju rkkan moderl PLS yang ku rat, RSqu rarer serbersar 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 25/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Bima Pratama Lubis - Pengaruh Strategi Komunikasi dalam Marketing 4.0 terhadap...



44 
 

0,50 mernurnju rkkan moderl PLS yang mode rrat dan nilai R-Squrarer serbersar 0,25 

mernu rnju rkkan moderl PLS yang le rmah (Ghozali dan Latan, 2015) 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berrdasarkan hasil pernerlitian dan pe rmbahasan terntang Perngarurh Stratergi 

Komurnikasi Dalam Markerting 4.0 u rntu rk Promosi dan Diskon Te rrhadap Purrchase r 

Dercision Merlaluri Brand Advocacy Pada Er-Commarcer Shoperer Kercamatan Merdan 

Johor  dapat disimpu rlkan serbagai berrikurt : 

1. Promosi berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap brand advocacy pada Er-

Commarcer Shoperer Kercamatan Merdan Johor, hal terrserburt diturnju rkkan derngan 

nilai koerfisiern jalu rr serbersar 0.352 derngan nilai signifikan se rbersar 0.000 < 

0.05. Dari hasil pe rnerlitian te rrserburt mernurnju rkkan bahwa promosi  

berrperngarurh positif dan signifikan te rrhadap brand advocacy pada E r-

Commarcer Shoperer Kercamatan Merdan Johor. 

2. Diskon berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap brand advocacy pada E r-

Commarcer Shoperer Kercamatan Merdan Johor, hal terrserburt diturnju rkkan derngan 

nilai koerfisiern jalu rr serbersar 0.582 derngan nilai signifikan se rbersar 0.000 < 

0.05. Dari hasil pe rnerlitian te rrserburt mernurnju rkkan bahwa diskon berrperngaru rh 

positif dan signifikan terrhadap brand advocacy pada E r-Commarcer Shopere r 

Kercamatan Merdan Johor. 

3. Brand advocacy berrperngarurh positif dan signifikan te rrhadap purrchaser 

dercision pada Er-Commarcer Shoperer Kercamatan Merdan Johor, hal terrserbu rt 

diturnjurkkan derngan nilai koerfisiern jalurr serbersar 0.452 derngan nilai signifikan 
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serbersar 0.000 < 0.05. Dari hasil pe rnerlitian terrserbu rt mernurnju rkkan bahwa 

brand advocacy berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap purrchase r 

dercision pada Er-Commarcer Shoperer Kercamatan Merdan Johor 

4. Promosi berrperngarurh positif dan signifikan te rrhadap purrchaser dercision pada 

Er-Commarcer Shoperer Kercamatan Merdan Johor, hal terrserburt ditu rnju rkkan 

derngan nilai koerfisiern jalu rr serbersar 0.284 derngan nilai signifikan se rbersar 

0.000 < 0.05. Dari hasil pe rnerlitian terrserburt mernurnju rkkan bahwa promosi  

berrperngarurh positif dan signifikan te rrhadap purrchaser dercision pada E r-

Commarcer Shoperer Kercamatan Merdan Johor. 

5. Diskon berrperngarurh positif dan signifikan te rrhadap purrchaser dercision pada 

Er-Commarcer Shoperer Kercamatan Merdan Johor, hal terrserburt ditu rnju rkkan 

derngan nilai koerfisiern jalurr serbersar 0.241 derngan nilai signifikan se rbersar 

0.028 < 0.05. Dari hasil pe rnerlitian terrserburt mernu rnju rkkan bahwa diskon 

berrperngarurh positif dan signifikan te rrhadap purrchaser dercision pada E r-

Commarcer Shoperer Kercamatan Merdan Johor.  

6. Promosi produrk berrperngarurh positif dan signifikan te rrhadap purrchase r 

dercision merlaluri brand advocacy pada Er-Commarcer Shoperer Kercamatan 

Merdan Johor, hal terrserburt diturnju rkkan derngan nilai indirerct erfferct serbersar 

0.159, derngan nilai signifikan se rbersar 0.002<0.05. Dari hasil pernerlitian 

terrserbu rt mernurnju rkkan bahwa promosi produrk berrperngarurh terrhadap 

purrchaser dercision merlalu ri brand advocacy pada E r-Commarcer Shopere r 

Kercamatan Merdan Johor. 

7. Diskon produrk berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap purrchaser dercision 

merlalu ri brand advocacy pada Er-Commarcer Shoperer Kercamatan Merdan Johor, 
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hal terrserburt diturnju rkkan derngan nilai indirerct erfferct serbersar 0.263, derngan 

nilai signifikan serbersar 0.001<0.05. Dari hasil pe rnerlitian terrserbu rt 

mernu rnju rkkan bahwa diskon produrk berrperngarurh terrhadap purrchaser dercision 

merlalu ri brand advocacy pada Er-Commarcer Shoperer Kercamatan Merdan Johor 

5.2 Saran  

Berrdasarkan hasil pe rnerlitian yang te rlah dilaku rkan, maka saran dalam 

pernerlitian ini adalah serbagai berrikurt: 

1. Disarankan kerpada Er-Commarcer Shoperer agar lerbih serring mermberrikan 

promosi dalam permberrian diskon se rhingga masyarakat yang dapat 

merningkatkan permberlanjaan di Er-Commarcer Shoperer. 

2. Disarankan kerpada Er-Commarcer Shoperer urntu rk terrurs mermperrtahankan 

komu rnikasi permasaran yang u rp-to-dater sersurai derngan perrkermbangan jaman 

dari masa ker masa serhingga dapat te rrurs mernarik perrhatian perlanggan dalam 

perrioder terrterntu r.  

3. Disarankan kerpada Er-Commarcer Shoperer dapat terrurs berrinovasi akan hal barur 

agar dapat berrsaing di erra digitalisasi saat ini. 
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KOESIONER PENELIAN 

     
1. Nama  : ......... (diisi olerh pernerliti) 

2. Ursia : ......... Tahurn 

3. Jernis kerlamin : ......... (L/P) 
 

PErTUrNJUrK PErNGISIAN KUrISIONErR 

Pilihlah jawaban pada kolom yang terlah terrserdia derngan mermilih salah satu r 

jawaban derngan mermberri tanda cerntang (✓) pada kolom yang sersurai derngan 

pernilaian anda. 

a. SANGAT SErTUrJUr   = SS 

b. SErTUrJUr      = S 

c. KUrRANG SErTUrJUr   = KS 

d. TIDAK SErTUrJUr    = TS 

e. SANGAT TIDAK SErTUrJUr  = STS 
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PROMOSI (X1) 

 
NO 

  
PErRNYATAAN JAWABAN 

SS S KS TS STS 
 

1  Kersadaran Merrerk Saya dapat derngan mu rdah 
merngernali logo dan nama 
merrerk er-commarcer shoperer  

     

 

2 

Saya serring mernderngar ataur 
merlihat iklan dari merrerk er-
commarcer shoperer 

     

 

3 

  Brand 
erngagermernt  

Saya serring merngurnju rngi 
onliner shop er-commarcer 
shoperer minimal 1x dalam 
serhari. 

     

 

4 

Saya serring merncari informasi 
dan diskon terrkait onliner shop er-
commarcer shoperer 

     

 
5 

Curstomerr 
Satisfaction 

Saya serlalu r puras derngan 
kuralitas produ rk yang di jural di 
er-commarcer shoperer 

     

 
6 

Saya merrasa harga produ rk 
serbanding derngan kuralitas produrk 
yang di jural di er-commarcer 
shoperer 

     

 

7 
Brand Loyalty 

Saya merrasa er-commarcer 
shoperer mermernurhi sermura 
kerburturhan saya  

     

 

8 

Saya akan terrurs mermberli 
produrk dari er-commarcer 
shoperer merskipu rn ada 
pernawaran lerbih mernarik dari 
er-commarcer lain. 

     

 

9 

Pernju ralan  Saya merrasa pernawaran diskon  
dan promosi yang di berrikan er-
commarcer shoperer sangat 
mernarik 

     

 
10 

 

Perlayanan pernju ralan dari er-
commarcer shoperer sangat 
informatif  
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DISKON  (X2) 

 
NO 

  
PErRNYATAAN JAWABAN 

SS S KS TS STS 
 

1  Pernju ral 
Merningkat  

Promosi dari er-commarcer 
shoperer merningkatkan minat 
saya urntu rk mermberli produ rk  

     

 

2 

Perningkatan ku ralitas layanan 
dan fiturr di er-commarcer 
shoperer mermbu rat saya lerbih 
terrtarik urntu rk berrberlanja.  

     

 

3 

 Volurmer 
Pernju ralan 
 

Saya terlah mermberli produ rk dari 
er-commarcer shoperer lerbih 
serring dalam  berberrapa bu rlan 
terrahir  

     

 

4 

Promosi dan diskon yang di 
tawarkan olerh er-commarcer 
shoperer merningkatkan frerkurernsi 
permberlian saya.  

     

 
5 

Perningkatan 
Laba  

Saya merrasa stratergi 
permasaran terrbarur dari er-
commarcer shoperer sangat 
erferktif dan merningkatkan laba 
perrursahaan  

     

 
6 

er-commarcer shoperer terlah berrhasil 
mermperrluras pangsa pasarnya dan 
merningkatkan laba perrursahaan. 

     

 

7 
Loyalitas 
Konsu rmern  

Saya serring mermbagikan 
perngalaman berrberlanja 
saya di er-commarcer 
shoperer ker merdia social 
ataur kerpada orang lain  

     

 

8 

Saya merrasa bahwa program 
diskon dan promosi pada er-
comamrcer shoperer sangat 
merngurngkan. 

     

 

9 

Brand Awarernerss Saya serring merlihat produ rk er-
commarcer shoperer di social 
merdia 

     

 
10 

 

Saya sangat familiar derngan 
produrk er-commarcer shoperer 
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Purchase Decation  (y) 

 
NO 

  
PErRNYATAAN JAWABAN 

SS S KS TS STS 
 

1 Kersadaran Produ rk Saya serring mernderngar orang 
lain mermbicarakan produ rk 
pada er-commarcer shoperer 

     

 

2 

Saya merrasa produ rk shoperer 
sangat familiar di kalangan 
konsurmern  

     

 

3 

Perrtimbangan 
Produrk 

Saya serlalu r mermperrtimbangkan 
kuralitas produ rk kertika mermberli 
produrk di er-commarcer shoperer 

     

 

4 

Saya mermberli produrk di er-
commarcer shoperer karerna fitu rr-
fiturr produrknya yang u rnggurl 

     

 
5 

Niat Permberlian Saya berrerncana u rntu rk mermberli 
produrk di er-commarcer shoperer 
dalam waktu r derkat 

     

 
6 

Saya mermikirkan u rntu rk mermberli 
produrk di er-commarcer shooper 
sertiap saya merlihatnya  

     

 

7 
Perrilaku r 
Perncarian 
Informasi  

Saya cerndrurng mermbaca 
urlasan dan terstimoni dari 
konsurmern lain serberlurm 
merlakurkan permberlian 
produrk pada er-commarcer 
shoperer  

     

 

8 

Saya serring merncari promo 
dan diskon serberlurm 
mermurturskan u rntu rk mermberli 
di er-commarcer shoperer 

     

 

9 

Perngalaman  Saya merrasa pu ras derngan 
perngalaman berrberlanja di er-
commarcer shoperer 

     

 
10 

 

  Perngalaman saya berrberlanja 
di er-comamrcer shoperer serlalur 
berrjalan derngan lancar.  
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Brand Advocacy (z) 

 
NO 

  
PErRNYATAAN JAWABAN 

SS S KS TS STS 
 

1 Kerperrcayaan 
 

Saya perrcaya bahwa er-
commarcer shoperer serlalu r 
mernghadirkan produ rk 
berrkuralitas 

     

 

2 

Saya perrcaya dan yakin dari 
dari produrk rerkomerndasi 
iklan terntang er-commarcer 
shoper 

     

 

3 

Kerterrlibatan Saya cerndrurng mernghabiskan 
waktu r lerbih lama urntu rk merlihat 
produrk-produrk di  er-commarcer 
shooper  

     

 

4 

Saya merrasa bahwa perndapat 
saya pernting u rntu rk 
perrkermbangan er-commarcer 
shoperer  

     

 
5 

Loyalitas Saya merrasa er-commarcer 
shoperer mermahami produ rk 
yang saya bu rturhkan 

     

 
6 

Saya akan tertap sertia kerpada er-
commarcer shoperer merskipurn ada 
pernawaran lerbih mernarik dari 
merrerk lain. 

     

 

7 
Rerkomerndasi 

Saya akan rerkomerndasikan 
produrk di er-commarcer 
shoperer kerpada terman atau r 
kerlurarga 

     

 

8 

Saya merrasa bahwa produ rk di 
er-comamrcer shoperer layak di 
rerkomerndasikan kerpada orang 
lain. 

     

 

9 

Advocacy 
Berhavior 

Saya merrasa sernang kertika 
terman ataur kerlurarga 
mermurturskan u rntu rk 
mernggurnakan produ rk atau r 
layanan dari er-commarcer shoperer 
serterlah saya 
merrerkomerndasikannya. 
 

     

 
10 

 

 Saya aktif mermpromosikan 
produrk di er-commarcer shoperer 
di social merdia saya. 
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TABULASI PROMOSI (x1) 

No. 

Responden 

Jawaban Responden Mengenai Promosi Total 

1 4 3 3 4 4 4 4 2 4 4 36 

2 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 36 

3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 35 

4 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 26 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

6 4 5 5 5 3 5 4 5 4 4 44 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

9 2 4 2 2 3 2 2 3 3 1 24 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 3 3 4 5 4 3 4 3 3 4 36 

12 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 40 

13 4 4 4 2 2 4 3 3 2 3 31 

14 5 4 4 5 5 4 3 4 5 5 44 

15 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 43 

16 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 44 

17 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

18 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 37 

19 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 46 

20 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

21 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 46 

22 3 3 5 5 5 3 5 5 3 5 42 

23 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 43 

24 3 5 3 4 4 3 3 3 4 4 36 

25 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

26 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

27 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

28 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 40 

29 3 4 4 4 5 5 5 3 4 5 42 

30 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

31 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

32 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 44 

33 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 44 

34 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 
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35 5 3 5 3 5 3 5 4 5 5 43 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

37 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 46 

38 5 5 3 3 5 5 5 4 2 5 42 

39 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 46 

40 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

41 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

42 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 46 

43 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

44 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 46 

45 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 44 

46 2 2 3 4 2 4 3 4 1 2 27 

47 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

48 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

49 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 45 

50 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 45 

51 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 45 

52 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 46 

53 4 5 4 3 4 5 4 5 5 4 43 

54 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 

55 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

56 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 45 

57 4 4 5 3 5 4 5 4 4 5 43 

58 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

59 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 47 

60 2 3 2 4 4 2 3 3 4 3 30 

61 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

62 2 4 2 3 3 4 3 3 4 4 32 

63 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 44 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

67 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

71 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 42 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 
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73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

78 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 45 

79 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 45 

80 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 47 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

86 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

88 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

97 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 45 

98 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 45 

99 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 47 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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TABULASI DISKON (x2) 

No. 

Responden 

Jawaban Responden Mengenai Diskon Total 

1 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 40 

2 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 39 

3 4 3 4 3 4 4 5 3 4 3 37 

4 3 2 3 3 3 3 3 2 2 1 25 

5 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 36 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

7 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

8 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 40 

9 2 3 3 3 1 2 3 3 3 2 25 

10 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 37 

11 2 3 3 2 3 3 4 4 4 2 30 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

13 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 33 

14 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 43 

15 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 37 

16 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 3 4 3 4 4 2 3 2 2 2 29 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

21 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

22 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 42 

23 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

24 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 42 

25 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

28 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

29 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

30 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 37 

31 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

34 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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35 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

36 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 41 

37 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

38 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 46 

39 4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 43 

40 3 4 3 5 4 4 4 4 4 3 38 

41 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 34 

42 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

44 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

45 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

46 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 37 

47 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

48 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 43 

49 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 40 

50 5 4 3 4 3 3 4 4 4 5 39 

51 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 

52 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 46 

53 5 4 4 3 5 4 3 5 3 4 40 

54 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 44 

55 4 4 4 3 2 4 3 3 3 3 33 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 47 

58 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 45 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

60 3 3 3 2 1 2 3 3 3 1 24 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

62 2 3 4 3 2 4 4 4 4 5 35 

63 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 47 

64 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 46 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

66 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 47 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

71 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 45 

72 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43 
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73 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 47 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

76 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 43 

77 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 

78 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 

79 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 46 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

85 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

86 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

89 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

91 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 47 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

94 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 44 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

97 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 47 

98 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 46 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 
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TABULASI BRAND ADVOCACY (Z) 

No. 

Responden 

Jawaban Responden Mengenai Brand Advocacy  Total 

1 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 37 

2 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 34 

3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 36 

4 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 23 

5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 39 

6 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 46 

7 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 47 

8 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 38 

9 2 2 3 3 3 3 2 2 3 4 27 

10 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 35 

11 4 4 4 1 5 4 4 3 4 3 36 

12 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 

13 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 28 

14 4 3 3 4 3 3 4 4 5 3 36 

15 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 37 

16 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 43 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 4 3 4 3 4 5 4 5 5 3 40 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 39 

21 4 4 3 5 4 3 3 4 5 3 38 

22 3 4 4 5 3 4 3 4 4 4 38 

23 4 4 5 5 3 4 4 3 4 4 40 

24 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 37 

25 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 34 

26 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 40 

27 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

28 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 38 

29 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 39 

30 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 37 

31 3 4 4 3 4 4 4 5 3 4 38 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 3 4 4 4 4 3 5 3 3 4 37 

34 4 3 3 4 4 4 5 3 3 3 36 
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35 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 41 

36 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 39 

37 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 41 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

40 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

41 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 36 

42 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 38 

43 4 3 4 4 5 5 4 5 4 3 41 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 37 

46 4 3 4 2 4 2 3 3 3 3 31 

47 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 39 

48 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

49 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

50 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 39 

51 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 45 

52 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

53 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

54 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 46 

55 4 3 3 5 4 5 3 4 5 4 40 

56 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

57 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 45 

58 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

60 2 3 3 3 4 2 4 3 3 3 30 

61 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

62 3 4 2 2 4 2 3 4 3 4 31 

63 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

64 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 44 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

66 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

69 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 46 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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73 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

78 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 46 

79 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 47 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

85 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 46 

86 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 47 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

88 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 46 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

91 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

97 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 46 

98 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 47 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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TABULASI PURCHASE DECATION (y) 

No. 
Responden 

Jawaban Responden Mengenai Purchase Decision  Total 

1 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 40 
2 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 40 
3 5 4 3 5 4 5 4 3 5 5 43 
4 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 26 
5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 43 
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 
7 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 45 
8 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 
9 3 2 3 2 3 1 3 3 2 3 25 
10 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 39 
11 4 3 2 3 2 2 3 2 2 3 26 
12 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 36 
13 4 3 4 3 1 3 4 3 4 4 33 
14 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 40 
15 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 
16 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 44 
17 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 45 
18 3 2 4 4 3 4 4 3 3 4 34 
19 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 46 
20 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 44 
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 
22 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 
23 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 41 
24 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 
25 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 42 
26 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 43 
27 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 46 
28 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 45 
29 3 4 3 5 4 4 4 4 5 5 41 
30 4 3 3 4 4 3 3 3 5 5 37 
31 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43 
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
33 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 
34 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 41 
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35 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 42 
36 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 
37 5 5 3 5 4 4 5 4 5 5 45 
38 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 41 
39 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 
40 4 5 4 5 3 5 4 4 5 5 44 
41 4 4 3 3 3 5 4 5 5 5 41 
42 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 43 
43 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 44 
44 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 43 
45 4 2 4 4 4 3 3 4 4 3 35 
46 4 4 3 2 2 3 3 4 2 3 30 
47 3 4 4 3 3 3 4 3 5 5 37 
48 4 4 5 3 3 4 5 4 4 4 40 
49 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 43 
50 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 42 
51 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 47 
52 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 
53 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 
54 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 47 
55 4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 40 
56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
57 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 
58 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47 
59 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 
60 2 2 3 2 4 2 3 3 2 1 24 
61 4 3 5 4 4 4 4 3 5 5 41 
62 3 2 3 3 2 2 4 4 3 2 28 
63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
64 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 
65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
68 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48 
69 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 
70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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73 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 
74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
78 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 46 
79 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 46 
80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
85 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 46 
86 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 46 
87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
88 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 
89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
97 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 46 
98 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 46 
99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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PEMERINTAH KOTA MEDAN 

KECAMATAN MEDAN JOHOR 
KELURAHAN GED UNG JOH OR 

Alam at K!ntor : JI. Kary a Joya No. 21 8 ~~~Ip. 7870290 Medan 20 144 

Medan, 04 Nopember 2024 

Nomor : 670/ l 54" . 
Lampiran 

Perihal : Surat Selesa1 lzin Penelitlan 

Kepada : Yth. Kepala Bidang Minat Bakat dan lnovas1 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Medan Area 

1. Sehubungan dengan surat dari Kepala Sadan R1set dan lnovasi Daerah 

Nomor 000.911914 tanggal 26 Juli 2024 penhal Keterangan Riset. 

2. Berkait dengan hal tersebut diatas dengan lni dlberitahukan bahwa . 

Nama : BIMA PRATAMA LUBIS 

NIM : 208320207 

Jurusan 

Judul 

: Manajemen 

: "Pengaruh Startegi Komunikas1 Dalam Marketing 4 .0 

Dan Brand Advocacy terhadap Purchase Decision 

Pada E-commerce shopee Kecamatan Medan Johor 

Kola Medan• 

Telah selesai mengadakan riset di Kelurahan Gedung Johor. 

Demlkian kaml sampaikan, atas perhatianl\ya kami ucapkan terima kasih. 

LURAti (i~UNG JOHOR 
KECAMMA"' MEDAN JOHOR 
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