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ABSTRAK 

Skincare menjadi produk penting untuk menjaga kesehatan kulit. Beragam produk 
seperti krim, serum, toner, dan lainnya. Digunakan untuk merawat, melindungi, 
dan memperbaiki kondisi kulit. Dengan banyaknya pilihan di pasar, memilih 
produk yang tepat menjadi tantangan, terutama jenis kulit, harga, dan merek. 
Penelitian ini berbasis metode SMART (Simple Multi-Attribute Rating Technique) 
untuk membantu pengguna memilih produk skincare sesuai kebutuhan. Sistem ini 
memberi bobot pada setiap kriteria untuk menghasilkan rekomendasi yang 
objektif. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara di Ishop Medan, 
kemudian dianalisis dan diimplementasikan dalam sistem berbasis web. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa sistem ini memberikan rekomendasi yang relevan, 
dengan metode SMART terbukti efektif dalam meranking produk. Labore 
Physical Sunscreen SPF 50+ PA++++ memperoleh skor tertinggi (4.55), 
menjadikannya pilihan terbaik. Ginza UV Shield Sunscreen Gel SPF PA+++ (4.1) 
dan YOU Sunbrella Triple UV Elixir SPF 50+ PA++++ (3.95) juga masuk 
kategori terbaik. Voynoon Oh!My Mooth Sun Stick SPF 50+ PA+++ (2.4) dan 
Amaterasun UV Skin Tint SPF35++++ (2.5) memiliki skor terendah karena 
keterbatasan bahan, tekstur, atau kesadaran merek. Penelitian ini menunjukkan 
bahwa sistem dapat membantu konsumen dalam memilih produk skincare, dengan 
potensi pengembangan lebih lanjut untuk meningkatkan akurasi dan personalisasi 
rekomendasi. 
 
Kata Kunci : Sistem Pengambilan Keputusan, Skincare, SMART, Web, 
Preferensi Pengguna 

  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 26/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Citra Dewi Agusnia - Sistem Pengambilan Keputusan dalam Memilih Produk Skincare...



viii 
 

ABSTRACT 

Skincare has become an essential product for maintaining skin health. Various 
products such as creams, serums, toners, and more. Are used to treat, protect and 
improve skin condition. With numerous choices un the market, especially skin 
type, price, and brand. This research is based on the SMART (Simple Multi-
Attribute Rating Technique) method to assist users in selecting skincare products 
according to their needs. The system assigned weight to each criterion to generate 
objective recommendations. Data collection was conducted through interviews at 
Ishop Medan, then analyzed and implemented in a web-based system. The results 
show that this system provides relevant recommendations, with the SMART 
method proven  effective in ranking products. Labore Physical Sunscreen SPF 
50+ PA++++ received  the highest  score (4.55), making it the best choice. Ginza 
UV Shield Sunscreen Gel SPF PA+++ (4.1) and YOU Sunbrella Triple UV Elixir 
SPF 50+ PA++++ (3.95) were also in the best category. Voynoon Oh! My Mooth 
Sun Stick SPF 50+ PA+++ (2.4) and Amaterasun UV Skin Tint SPF35++++ 
(2.5) had the lowest scores due to limitations in ingredients, texture, or brand 
awareness. This research showed that the system could assist consumers in 
choosing  skincare products, with potential further development to improve 
recommendation accuracy and personalization. 

Keywords: Decision Support System, Skincare, SMART, Web, User Preferences 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan zaman, skincare adalah produk yang 

digunakan untuk meningkatkan dan menjaga kesehatan kulit. Produk skincare 

biasanya digunakan untuk merawat, menenangkan, melindungi, dan meringankan 

kondisi kulit. Produk skincare bisa saja mengandung bahan alami, namun ada 

juga produk skincare yang mengandung bahan kimia (Prajapati, 2022). Selain itu, 

sekarang ini skincare juga dapat dipakai oleh semua kalangan, baik wanita 

maupun pria. Produk skincare merupakan produk perawatan kulit wajah 

yangterdiri dari berbagai macam produk, seperti krim, serum, toner, cleanser, 

sunscreen dan lain-lain. Fungsi utama dari produk skincare adalah untuk menjaga 

kesehatan dan kemewahan kulit, seperti mencegah jerawat, memperlambat 

penuaan, menjaga kelembapan dan elastisitas kulit (Rahayu Widayanti, 2023). 

Menurut (Tanady, 2020) keputusan  pembelian  adalah  proses  di mana   

pembeli   mempertimbangkan   berbagai   opsi   yang   tersedia   sebelum 

membuat  keputusan  akhir  tentang  pembelian.  Dengan  kata  lain,  keputusan 

pembelian adalah proses di mana pembeli membuat keputusan hingga mereka 

benar-benar membeli barang. Dalam penelitian ini, evaluasi pelanggan yang 

membentuk preferensi merek-merek dan pilihan mereka, serta niat   mereka   

untuk   membeli   merek   yang   paling   disukai,   dikenal   sebagai keputusan 

pembelian. 
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Sistem pendukung keputusan pemilihan skincare yang sesuai dengan jenis 

kulit, menggunakan metode SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique). 

Metode SMART merupakan metode yang digunakan untuk mengumpulkan dan 

menganalisis data dengan cara membantu konsumen dalam memilih produk 

skincare yang sesuai dengan kebutuhan, sehingga dapat meningkatkan kemudahan 

bagi konsumen dan mengurangi efek samping akibat penggunaan produk 

skincareyang tidak sesuaikriteria (Leza Khairani, 2023). Adapun pentingnya SPK 

dalam produk skincareyaitu,konsumen dapat mengenali produk skincare yang 

sesuaidengan kebutuhan dan jenis kulit, yang dapat membantu mengurangi efek 

samping akibat penggunaan produk skincare yang tidak sesuai. Sistem ini juga 

dapat membantu mengurangi biaya pengambilan keputusan, yang dapat 

meningkatkan kemudahan bagi konsumen dalam memilih produk skincare yang 

sesuai (Retia Kartika Dewi, 2023). 

Apabila tidak ada sistem pendukung keputusan (SPK) dalam pemilihan 

produk skincare, konsumen mungkin akan mengalami kerugian, seperti: 

keputusan tidak baik, efektivitas kurang, menggunakan banyak waktu dan biaya, 

dan kesulitan dalam memilih produk skincare (PerBPOM, 2020).Berdasarkan 

deskripsi di atas maka penelitian ini mengangkat sebuah judul “Sistem 

Pengambilan Keputusan Dalam Memilih Produk Skincare Menggunakan 

Metode SMART”. Pembahasan penelitian ini dilakukan agar konsumen tidak 

salah dalam memilih produk skincare sesuai dengan kebutuhan masing – masing 

kulit.  
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1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan 

masalahnya adalah: 

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem pendukung keputusan 

pemilihan produk skincare menggunakan metode SMART? 

2. Bagaimana mengurutkan produk skincare alternatif berdasarkan 

kriteria – kriteria tertentu 

 

1.3. Tujuan Masalah 

Agar penelitian yang dilakukan ini sesuai dengan permasalahan yang 

dibahas, maka tujuan penelitian ini dibentuk berdasarkan rumusan permasalahan, 

yaitu : 

1. Untuk memberikan panduan yang sistematis dan efektif bagi 

konsumen dalam memilih produk skincare berdasarkan hasil dari 

sistem. 

2. Untuk menerapkan metode SMART dalam mengurutkan produk 

skincare yang dapat dijadikan sebagai alternatif kepada konsumen. 

 

1.4. Batasan Masalah 

Agar penelitian yang dilakukan ini sesuai dengan permasalahan yang 

dibahas, maka diberikan batasan masalah sebagai berikut: 
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1. Pada penelitian ini alternatif produk sunscreen yang digunakan adalah 

sebanyak 20 produk. 

2. Kriteria yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif 

3. Pembobotan kriteria dilakukan secara subjektif. 

4. Pada penelitian ini, sistem yang dibangun adalah berbasis web. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian terkait pemilihan produk skincare yaitu 

sebagai berikut: 

1. Mengurangi kesulitan dalam pemilihan produk 

2. Meningkatkan kualitas pemilihan produk 

3. Mengurangi biaya penggunaan produk 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan yang akan diajukan pada penyusunan skripsi ini 

antara lain sebagai berikut: 

BAB I   : PENDAHULUAN 

Pada bab ini menjelaskan secara singkat tentang latar belakang, 

rumusanmasalah, tujuan serta manfaat, batasan masalah dan 

sistematika penulisan. 
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BAB II   : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini menerangkan tentang teori dasar yang berhubungan 

dengan program yang di rancang serta metode yang digunakan. 

BAB III  : METODOLOGI PENELITIAN  

Pada bab ini menerangkan metodologi ataupun perencanaan yang 

digunakan,tempat penelitian didalam penelitian. 

BAB IV  : IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

Pada bab ini menjelaskan tentang hasil dari pengklasifikasian 

berita palsudengan menggunakan data sekunder. 

BAB V   : KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dan saran 

daripenelitian yang telah dilakukan. 
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BAB II 
TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Produk Skincare 

Di masa ini skincare merupakan suatu produk yang sangat dibutuhkan 

bagi banyak orang khususnya wanita. Skincare dalam Bahasa Inggris berarti 

perawatan kulit. Produk skincare sangat beragam mulai dari produk untuk 

perawatan wajah hingga produk untuk perawatan tubuh. Beberapa contoh produk 

skincare perawatan wajah antara lain pembersih wajah, pelembab, sunscreen, 

toner, micellar water, mosturizer, dan sebagainya (Andaruni, 2021). 

Adapun kriteria dalam pemilihan produk skincare yang harus diketahui, 

seperti: jenis kulit, untuk membantu anda memilih produk skincare yang sesuai 

dengan kebutuhan kulit anda. Bahan-bahan, untuk memerhatikan bahan-bahan apa 

saja yang digunakan dalam produk skincare, seperti asam hialuronat, vitamin C, 

retinol, niacinamide, dan aloe vera, serta menghindari produk yang mungkin 

menyebabkan iritasi atau alergi. Konsultasi dengan ahli kulit, jika anda tidak 

yakin tentang jenis kulit anda atau produk apa yang sebaiknya anda gunakan, 

sebaiknya konsultasikan dengan seorang ahli kulit atau dermatologis (Herawati, 

2023).Dalam pemilihan produk skincare, harga merupakan faktor yang penting 

untuk diperhatikan. Produk skincare dapat beragam mulai dari produk yang 

harganya murah hingga produk yang harganya mahal. Konsumen harus memilih 

produk skincare yang sesuai dengan kebutuhan dan budgetnya (Wiwaha, 2022). 

Kualitas dalam pemilihan produk skincare merupakan faktor yang penting untuk 

diperhatikan. Kualitas produk skincare dapat diterima sebagai kandungan bahan-

bahan yang bermutu dan alami, kemasan yang menarik, kuat, elegan, dan mudah 
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digunakan. Penelitian yang dilakukan mengenai pengaruh kualitas produk dan 

harga terhadap keputusan pembelian produk skincare (ASNA, 2023). 

2.2 SPK (Sistem Pengambilan Keputusan) 

Sistem Pendukung  Keputusan (SPK) merupakan sistem informasi 

interaktif yang  menyediakan  informasi, pemodelan, dan pemanipulasian data. 

Sistem ini digunakan untuk membantu pengambilan keputusan dalam situasi yang 

terstruktur dan tidak terstruktur.  Tujuan  dari  SPK  adalah  untuk membantu  

pengambil  keputusan memilih berbagai alternatif keputusan  yang  merupakan  

pengolahan informasi  yang  diperoleh  atau  tersedia dengan menggunakan model 

pengambilan keputusan.Ciri utama sekaligus  keunggulan dari sistem pendukung 

keputusan tersebut adalah kemampuannya untuk  menyelesaikan  masalah-

masalah yang tidak terstruktur. Pengambilan keputusan  merupakan  proses  

pemilihan  alternatif (Mantauv, 2020). 

2.3 Metode SMART 

Metode yang digunakan berupa metode Simple Multi Attribut Rating 

Tecհnique atau sering disebut metode SMART merupakan metode pengambilan 

keputusan untuk menangani permasalahan multi-kriteria berdasarkan pada nilai 

yang telah dimiliki oleh setiap alternatif pada masing-masing kriteria yang telah 

diberi bobot. Bobot setiap kriteria digunakan untuk mencocokan antara tingkat 

kepentingan kriteria satu dengan kriteria lainnya. Perhitungan pembobotan akan 

memperoleh nilai untuk masing-masing alternatif yang paling baik. Secara singkat 

metode smart ialah metode untuk menangani permasalahan multi-kriteria dalam 

menentukan keputusan. Berikut adalah langkah dari metode SMART (Ardana, 

2022). 
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1. Tentukan alternatif dan kriteria yang akan digunakan untuk menyelesaikan 

permasalahan dalam pengambilan keputusan.  

2. Berikan bobot untuk setiap kriteria dengan menggunakan skala 1 sampai 10 

dengan memperhatikan prioritas yang paling unggul. 

3. Hitung normalisasi bobot kriteria pada setiap kriteria dengan cara skor pada 

bobot kriteria dibagi total bobot kriteria sesuai dengan persamaan berikut : 

𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑠𝑖 = 
𝑊𝑗

∑ 𝑊𝑗
              (2.1) 

Keterangan:  

𝑊𝑗: skor bobot kriteria  

Σ𝑊𝑗 : total bobot semua kriteria 

4. Berikan skor kriteria untuk masingmasing alternatif. Skor kriteria ini bisa 

berisi data kualitatif ataupun data kuantitatif (angka). Jika data masih 

berbentuk kualitatif, maka data harus diubah terlebih dahulu menjadi data 

berupa angka kuantitatif dengan membuat nilai parameter pada setiap 

kriteria.  

5. Hitung nilai utiliti dengan mengubah skor kriteria, untuk setiap kriteria 

menjadi skor kriteria data standar. Untuk kriteria dengan kategori 

keuntungan (benefit) diհitung dengan persamaan sebagai berikut :  

                       𝑢𝑖(𝑎𝑖) =
(𝐶𝑜𝑢𝑡−𝐶𝑚𝑖𝑛)

(𝐶𝑚𝑎𝑥−𝐶𝑚𝑖𝑛)
∗ 100%                         (2.2) 

Kriteria berdasarkan kategori biaya (cost) diհitung dengan persamaan 

sebagai berikut: 

   𝑢𝑖(𝑎𝑖) =
(𝐶𝑚𝑎𝑥−𝐶𝑜𝑢𝑡)

(𝐶𝑚𝑎𝑥−𝐶𝑚𝑖𝑛)
∗ 100%           (2.3) 
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Keterangan:  

𝑢(𝑎𝑖)  : skor utiliti kriteria ke-i   

C𝑜𝑢𝑡 : skor kriteria ke-i   

C𝑚𝑎𝑥 : skor kriteria maksimum   

C𝑚𝑖𝑛 : skor kriteria minimum 

6. Hitung nilai akhir dengan menjumlahkan total hasil perkalian dari hasil 

normalisasi bobot kriteria angka yang diperoleh dari normalisasi skor 

kriteria data standar dengan skor normalisasi bobot kriteria, seperti pada 

persamaan berikut : 

   𝑢(𝑎𝑖) = ∑ 𝑤𝑗 ∗𝑚
𝑗=1 𝑢𝑗(𝑎𝑖)                           (2.4) 

Keterangan:  

𝑢(𝑎𝑖) : nilai akhir alternatif   

W𝑗   : hasil normalisasi pembobotan kriteria   

𝑢𝑗(𝑎𝑖) : hasil nilai dari utiliti   

7. Tahap perangkingan merupakan tahapan terakhir guna menentukan hasil 

berupa nilai dari terbesar ke terkecil. Alternatif terbaik adalah alternatif 

yang memperoleh nilai terbesar. 

2.4 Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu adalah penelitian yang telah dilakukan sebelumnya dan 

berkaitan dengan topik atau pokok bahasan tertentu yang sedang diteliti saat ini. 

Penelitian ini berfungsi sebagai referensi atau dasar untuk penelitian yang sedang 

dilakukan, membantu peneliti memahami konteks, menemukan celah dalam 

pengetahuan yang ada, dan membangun kerangka teori yang lebih kuat. 
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Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

Penulis 
(Tahun) 

Judul 
Penelitian 

Metodedan 
Kriteria Hasil Penelitian 

Raynor, 

Hamdiana, Elis 

Sondang 

Dasawaty, Sigit 

Birowo, Budi 

Wasito, Akhmad 

Budi, (2022) 

Implementasi 

Metode 

SMART 

Berbasis Web 

Dalam 

Membuat 

Sistem 

Penunjang 

Keputusan 

Smartphone 

Sesuai 

Kebutuhan 

Masyarakat 

Pada 

Marketplace 

Tokopedia. 

Simple Multi 

Attribute 

Rating 

Technique 

(SMART) 

dan Simple 

Additive 

Weighting 

(SAW). 

Dengan 

Kriteria : 

Smartphone, 

SMART, 

SPK, 

Marketplace. 

Pada penelitian ini, 

aplikasi sistem pendukung 

keputusan ini dapat 

mempermudah 

masyarakat umum untuk 

memilih smartphone 

sesuai kebutuhandengan 

Menggunakan metode 

SMART yang mempunyai 

hasil cukup akurat dengan 

melalui beberapa proses 

perhitungan seperti 

adanya rumus normalisasi 

dan nilai utility. 

Rahmad 

Nurcahya, Indah 

Susilawati, (2022 

Sistem 

Penunjang 

Keputusan 

Pemilihan 

Produk 

Investasi 

ReksaDana 

Syariah  

Simple Multi 

Attribute 

Rating 

Technique 

(SMART) 

dan Simple 

Additive 

Weighting 

(SAW). 

Berdasarkan perbandingan 

hasil pengenalan  profil 

dengan metode SMART 

hasil formulir pengenalan 

resiko Kisi Asset 

Management dan 

Manulife Karyawan 

Sejahtera Plus didapatkan 

hasil sebesar 80%, hasil   
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Penulis 
(Tahun) 

Judul 
Penelitian 

Metodedan 
Kriteria Hasil Penelitian 

 Menggunakan 

Metode 

SMART dan 

SAW 

Dengan 

Kriteria: 

Sistem 

Penunjang 

Keputusan, 

Pemilihan 

Produk Reksa 

Dana, Profil 

Resiko, 

Simple Multi 

Attribute 

Rating 

Technique 

(SMART) 

dan Simple 

Additive 

Weighting 

(SAW). 

Usability persentase  

kelayakan sistem dengan 

metode SMART sebesar 

93,75%, persentase 

kelayakan kelayakan 

sistem dalam 

menghasilkan 

perangkingan produk 

Reksa Dana   untuk 

membantu  menentukan 

pilihan produk  Reksa 

Dana dengan 

Menggunakan metode 

SAW sebesar 81,25%, 

hasil pengujian Functional 

Suitability berjalan 

dengan baik, sedangkan 

hasil uji Usability tingkat 

kelayakan sistem secara 

keseluruhan sebesar 

82.5%, hasil uji Usability 

Persentase responden 

yang menyatakan 

kelayakan program SPK 

Reksa Dana dapat 

digunakan untuk 

membantu investor 

mengenali profil 

resikodan sebagai 

pertimbangan dalam 
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menentukan produk Reksa 

Dana sebesar 81,25%. 

Penulis 
(Tahun) 

Judul 
Penelitian 

Metodedan 
Kriteria Hasil Penelitian 

AgusAlim Muin, 

(2020) 

Perbandingan 

Metode SAW 

dan Metode 

SMART 

dalam 

Pemilihan 

Kuliner Khas 

Kalimantan 

Selatan 

Terbaik 

Simple Multi 

Attribute 

Rating 

Technique 

(SMART) 

dan Simple 

Additive 

Weighting 

(SAW).  

Dengan 

Kriteria: 

KulinerKhas 

Kalimantan 

Selatan, 

MetodeSimple 

Multi 

Attribute 

Rating 

Technique. 

Berdasarkan hasil 

penelitian yang dilakukan 

pada peminat Kuliner 

Khas Kalimantan Selatan 

bahwa metode Simple 

Additive Weighting 

(SAW) dan metode 

SMART (Simple Multi 

Attribute Rating 

Technique) dapat di 

terapkan. hasil 

perhitungan dengan 

menggunakan Metode 

SAW didapatkan kuliner 

Soto Banjar menempati 

urutan pertama dengan 

nilai sebesar 0.889, 

Lontong Orari menempati 

urutan kedua dengan nilai 

sebesar 0.847, Ketupat 

Kandangan menempati 

urutan ketiga dengan nilai 

sebesar 0,816, dan Nasi 

Itik Gambut sebagai 

urutan keempat dengan 

nilai sebesar 0,797 dan 

Hasil perhitungan dengan 
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Penulis 
(Tahun) 

Judul 
Penelitian 

Metodedan 
Kriteria Hasil Penelitian 

   menggunakan Metode 

SMART di dapatkan 

kuliner Soto Banjar 

menempati urutan pertama 

dengan nilai sebesar 0.7, 

ketupat kandangan 

menempati urutan kedua 

dengan nilai sebesar 0.51, 

Lontong Orari. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Tahapan Penelitian 

Tahapan penelitian ini menjelaskan langkah-langkah yang dilakukan 

dalam penelitian sistem pengambilan keputusan pemilihan produk skincare 

menggunakan metode SMART. Proses penelitian terdiri dari beberapa tahapan 

utama yang dirancang untuk mencapai tujuan penelitian dengan cara yang 

sistematis dan terstruktur. Berikut ini adalah Gambar 3.1 Tahapan Penelitian 

sebagai berikut : 

 

Gambar 3. 1Tahapan Penelitian 
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1. Identifikasi Masalah 

Pada tahap ini, peneliti menentukan tujuan utama dari penelitian yaitu 

memberikan rekomendasi kepada konsumen dalam memilih produk 

skincare terbaik melalui pembuatan sistem. Sehinnga penelitian ini 

merumuskan masalah yakni bagaimana menentukan atribut yang penting 

danbagaimana menerapkan metode SMART dalam pemilihan produk 

skincare. 

2. Studi Literatur 

Peneliti melakukan kajian literatur terkait dengan pemilihan produk skin 

care dan metode SMART. Dari literatur ini, atribut-atribut penting seperti 

kualitas produk, harga, merk, kandungan bahan, dan rekomendasi 

diidentifikasi dan dikonfirmasi sebagai faktor yang mempengaruhi 

keputusan konsumen. 

3. Desain Penelitian 

Pada tahap ini, peneliti menyusun desain penelitian yang mencakup metode 

pengumpulan data (misalnya survei atau wawancara), menyusun kuesioner 

untuk mengumpulkan data preferensi konsumen, dan menentukan sampel 

yang akan dijadikan responden. 

4. Pengumpulan Data 

Peneliti melaksanakan survei atau wawancara sesuai dengan desain 

penelitian yang telah dibuat. Data dikumpulkan dari responden yang telah 

ditentukan untuk mendapatkan informasi mengenai preferensi mereka 

terhadap berbagai atribut produk skincare. 
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5. Analisis Data 

Data yang telah dikumpulkan dibersihkan dan diproses untuk analisis lebih 

lanjut dan melakukan pemberian bobot pada data yang telah dikumpulkan. 

6. Implementasi Metode SMART 

Dengan bobot atribut yang telah ditentukan, peneliti menerapkan metode 

SMART untuk menghitung nilai total setiap alternatif produk skincare. 

Nilai ini didapatkan dengan mengalikan bobot atribut dengan nilai 

performa setiap produk terhadap atribut tersebut, kemudian menjumlahkan 

seluruh hasil perkalian. 

7. Evaluasidan Validasi Hasil 

Hasil perhitungan dengan metode SMART diverifikasi untuk memastikan 

keakuratan. Peneliti juga melakukan validasi dengan ahli atau 

menggunakan metode lain untuk memastikan bahwa hasil yang diperoleh 

dapat dipercaya dan relevan. 

8. Interpretasi Hasil 

Peneliti menafsirkan hasil dari perhitungan SMART dan menarik 

kesimpulan mengenai produk skincare mana yang memiliki nilai total 

tertinggi, dan oleh karena itu dianggap sebagai pilihan terbaik sesuai 

dengan preferensi konsumen. 

3.2 Metode Pengumpulan Data 

Pada penelitian ini terdapat beberapa cara untuk mengumpulkan data 

untuk penelitian yang dilakukan yaitu sebagai berikut : 
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3.2.1 Wawancara 

Wawancara adalah salah satu metode pengumpulan data yang penting 

dalam penelitian ini. Metode ini digunakan untuk mendapatkan informasi 

mendalam mengenai preferensi dan kriteria yang dianggap penting oleh pengguna 

dalam memilih produkskincare. Proses wawancara dilakukan dengan beberapa 

tahap, antara lain perencanaan, pelaksanaan, dan analisis data. 

3.2.2 Studi Pustaka 

Pada tahap studi pustaka, peneliti mengkaji berbagai literatur seperti jurnal 

ilmiah, buku, dan artikel untuk mengumpulkan informasi terkait metode SMART 

dan atribut penting dalam pemilihan produk skincare. Kajian ini bertujuan untuk 

memahami konsep dasar, teori, dan temuan sebelumnya yang relevan dengan 

topik penelitian. Peneliti meninjau penelitian-penelitian yang menggunakan 

metode SMART dalam pengambilan keputusan konsumen, serta mengidentifikasi 

atribut kunci seperti kualitas produk, harga, merek, kandungan bahan, dan 

rekomendasi. Studi pustaka ini memberikan dasar teori yang kuat untuk 

penelitian, membantu dalam perumusan hipotesis, pemilihan metodologi, dan 

analisis data, serta memastikan penelitian didasarkan pada pengetahuan yang 

sahih dan terbaru. 

3.3 Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Simple Multi-Attribute Rating Technique (SMART). SMART dipilih karena 

kemampuannya dalam menangani berbagai atribut yang beragam dan relevan 

dalam proses pengambilan keputusan pemilihan produk skincare. Tahapan 
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pengembangan sistem ini meliputi beberapa langkah utama: analisis kebutuhan, 

perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan evaluasi. 

1. Analisis Kebutuhan 

Tahap ini bertujuan untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna dan 

spesifikasi sistem yang harus dipenuhi. Data dikumpulkan melalui wawancara 

dengan ahli skincare dan konsumen, serta tinjauan literatur terkait atribut-atribut 

penting yang mempengaruhi keputusan dalam memilih produk skincare, seperti 

kualitas produk, harga, merek, kandungan bahan, dan rekomendasi. 

2. Perancangan Sistem 

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, sistem pengambilan keputusan 

dirancang menggunakan metode SMART. Perancangan ini mencakup pembuatan 

struktur hierarki yang melibatkan tujuan utama (memilih produk skincare terbaik), 

kriteria, dan alternatif. Selain itu, desain antarmuka pengguna dan alur proses juga 

dikembangkan untuk mempermudah interaksi pengguna dengan sistem. 

3. Implementasi 

Pada tahap ini, sistem dikembangkan berdasarkan desain yang telah 

dibuat. Modul-modul fungsional untuk menetapkan bobot kriteria, menilai 

alternatif, dan menghitung skor total setiap produk skincare diimplementasikan. 

Pengembangan dilakukan menggunakan bahasa pemrograman yang sesuai dengan 

spesifikasi sistem dan kebutuhan pengguna. 

4. Pengujian 

Setelah implementasi, sistem diuji untuk memastikan bahwa semua 

fungsionalitas berjalan dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Pengujian mencakup verifikasi dan validasi modul sistem serta uji coba pengguna 
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untuk mendapatkan masukan tentang kemudahan penggunaan dan keakuratan 

hasil. Tahap ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan memperbaiki setiap 

kesalahan atau kekurangan dalam sistem. 

5. Evaluasi 

Tahap evaluasi dilakukan untuk menilai efektivitas dan efisiensi sistem 

dalam membantu pengguna membuat keputusan yang lebih baik dan terinformasi. 

Peneliti menganalisis feedback dari pengguna serta performa sistem dalam 

memberikan rekomendasi produk skincare. Evaluasi ini penting untuk 

memastikan bahwa sistem memenuhi tujuan penelitian dan memberikan manfaat 

nyata bagi pengguna. 

3.4 Implementasi Metode SMART 

Pada tahap ini, metode SMART diterapkan untuk membantu proses 

pengambilan keputusan dalam pemilihan produk skincare. Implementasi metode 

SMART melibatkan beberapa langkah penting: identifikasi kriteria dan alternatif, 

penentuan bobot kriteria, evaluasi alternatif berdasarkan kriteria, dan 

penghitungan skor total untuk setiap alternatif. Berikut adalah narasi dan contoh 

data yang digunakan dalam implementasi metode SMART. 

3.4.1 Identifikasi Kriteria dan Alternatif 

Langkah pertama dalam  metode SMART adalah mengidentifikasi kriteria 

yang akan digunakan untuk mengevaluasi alternatif produk skincare. Dalam 

penelitian ini, kriteria yang dipilih adalah: 

1. Jenis Kulit 

2. Bahan 

3. Tekstur 
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4. Harga 

5. Netto 

3.4.2 Penentuan Bobot Kriteria 

Setiap kriteria diberikan bobot berdasarkan tingkat kepentingannya relatif 

terhadap tujuan pemilihan produk skincare. Bobot ini bisa diperoleh melalui 

survei atau wawancara dengan pengguna atau ahli. Misalnya, hasil survei 

memberikan bobot sebagai berikut: 

1. Jenis Kulit: 35% 

2. SPF : 25% 

3. Tekstur: 15% 

4. Harga: 10% 

5. Netto: 10% 

6. Kesadaran Merek : 5% 

Berikut ini adalah tabel 3.1 Kriteria dan Sub kriteria dalam pemilihan 

Sunscreen, sebagai berikut : 

Tabel 3. 1 Kriteria Dan Sub Kriteria 

Kriteria Sub Kriteria Bobot 

Jenis Kuit 

Kulit Sensitif 5 

Kulit Berminyak 4 

Kulit Kering 3 

Kulit Kombinasi 2 

Kulit Normal 1 

SPF / Bahan 

50> 5 

41-50 4 

31-40 3 

20-30 2 

<20 1 
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Tekstur 

Cream 5 

Gel 4 

Lotion 3 

Spray 2 

Stick 1 

Harga 

(> Rp 90.000 ) 5 

( Rp 71.000 – 90.000) 4 

(Rp 51.000 – Rp 70.000 ) 3 

(Rp 30.000 – Rp 50.000 ) 2 

( < Rp 30.000 1 

Netto 

( > 50 ml ) 5 

( 41 ml – 50 ml ) 4 

(31 ml - 40ml ) 3 

(20 ml – 30 ml ) 2 

< 20 ml 1 

Kesadaran Merek 

Wardah 5 

YOU 4 

Azarine 3 

Labore 2 

Merek Lain 1 

 

3.4.3 Evaluasi Alternatif Berdasarkan Kriteria 

Setiap alternatif produk dievaluasi terhadap masing-masing kriteria dan 

diberikan skor dalam rentang 1-10, di mana 10 adalah skor tertinggi. Misalnya, 

hasil evaluasi adalah sebagai berikut: 
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Tabel 3. 2 Hasil Evaluasi 

Alternatif 
Jenis 

Kulit 

SPF / 

Bahan 
Tekstur Harga Netto 

Kesadaran 

Merek 

Ginza UV Shield 

SunscreenGel SPF 

PA+++ 

5 4 4 3 4 1 

The Originote 

GelSunscreen SPF 40 

PA+++ 

3 4 4 1 2 1 

YOU Sunbrella Triple 

UV Elixir SPF 50+ 

PA++++ 

4 5 4 3 2 4 

Acnes UV Tint SPF 

35 PA+++ 
5 3 3 1 2 2 

Wetcode SPF 

50+PA+++ 
1 5 3 3 2 1 

Wardah 

SunscreenGel SPF 30 
4 3 4 2 3 5 

Somethinc Copy 

Paste Tinted 

Sunscreen SPF 40 

PA+++ 

3 4 5 5 4 1 

Wardah UV Shield 

SPF 50 PA+++ 
2 4 5 2 3 5 

Voynoon Oh!My 
Mooth Sun Stick SPF 

50+PA+++ 
1 5 1 5 1 1 

Amaterasun UV Skin 

Tint SPF35++++ 
1 3 5 4 2 1 

Premiere Beaute 

Sunscreen SPF 50 

PA+++ 

4 4 5 2 3 1 
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Labore Physical 

Sunscreen SPF 50+ 

PA++++ 

5 5 5 5 2 2 

YOU Sunbrella 

Sunscreen SPF 30+ 

PA+++ 

4 3 3 2 2 4 

Skintific Sunscreen 

Mist SPF 50 PA++++ 
1 5 2 4 5 1 

Azarine Sunscreen 

Spray SPF 50 PA+++ 
1 5 2 1 4 3 

Emina Sun Protection 

SPF 30 PA+++ 
4 3 3 1 5 4 

FacetologyTriple 

Care Sunscreem SPF 

40 PA+++ 

5 4 3 4 3 1 

New Wardah Tone Up 

Sunscreen SPF 50+ 

PA+++ 

2 5 3 3 2 5 

Nivea Sun Protect & 

Moisture SPF 50 

PA+++ 

2 5 5 5 4 1 

Azarine Hydrasoothe 

SPF 45 PA++++ 
3 4 4 3 4 3 

 

3.4.4 Penghitungan Skor Total 

Skor total untuk setiap alternatif dihitung dengan mengalikan skor setiap 

kriteria dengan bobot kriteria dan menjumlahkan hasilnya. Perhitungan dilakukan 

sebagai berikut: 
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Tabel 3. 3Hasil  Skor  Total 

Alternatif Jenis 
Kulit 

SPF / 
Bahan Tekstur Harga Netto Kesadaran 

Merek 
Skor 
Total 

Labore 
Physical 

Sunscreen 
SPF 50+ 
PA++++ 

5 x 
0.35 

= 
1.75 

5 x 
0.25 = 
1.25 

5 x 0.15 
= 0.75 

5 x 0.1 
= 0.5 

2 x 
0.1 = 
0.2 

2 x 0.05 = 
0.1 4.55 

Ginza UV 
Shield 

Sunscreen 
Gel SPF 
PA+++ 

5 x 
0.35 

= 
1.75 

4 x 
0.25 = 

1 

4 x 0.15 
= 0.6 

3 x 0.1 
= 0.3 

4 x 
0.1 = 
0.4 

1 x 0.05 = 
0.05 4.1 

YOU 
Sunbrella 
Triple UV 
Elixir SPF 

50+ PA++++ 

4 x 
0.35 
= 1.4 

5 x 
0.25 = 
1.25 

4 x 0.15 
= 0.6 

3 x 0.1 
= 0.3 

2 x 
0.1 = 
0.2 

4 x 0.05 = 
0.2 3.95 

Facetology 
Triple Care 
Sunscreem 

SPF 40 
PA+++ 

5 x 
0.35 

= 
1.75 

4 x 
0.25 = 

1 

3 x 0.15 
= 0.45 

4 x 0.1 
= 0.4 

3 x 
0.1 = 
0.3 

1 x 0.05 = 
0.05 3.95 

Somethinc 
Copy Paste 

Tinted 
Sunscreen 

SPF 40 
PA+++ 

3 x 
0.35 

= 
1.05 

4 x 
0.25 = 

1 

5 x 0.15 
= 0.75 

5 x 0.1 
= 0.5 

4 x 
0.1 = 
0.4 

1 x 0.05 = 
0.05 3.75 

Premiere 
Beaute 

Sunscreen 
SPF 50 
PA+++ 

4 x 
0.35 
= 1.4 

4 x 
0.25 = 

1 

5 x 0.15 
= 0.75 

2 x 0.1 
= 0.2 

3 x 
0.1 = 
0.3 

1 x 0.05 = 
0.05 3.7 

Nivea Sun 
Protect & 

Moisture SPF 
50 PA+++ 

2 x 
0.35 
= 0.7 

5 x 
0.25 = 
1.25 

5 x 0.15 
= 0.75 

5 x 0.1 
= 0.5 

4 x 
0.1 = 
0.4 

1 x 0.05 = 
0.05 3.65 

Wardah 
Sunscreen 
Gel SPF 30 

4 x 
0.35 
= 1.4 

3 x 
0.25 = 
0.75 

4 x 0.15 
= 0.6 

2 x 0.1 
= 0.2 

3 x 
0.1 = 
0.3 

5 x 0.05 = 
0.25 3.5 

Azarine 
Hydrasoothe 

SPF 45 
PA++++ 

3 x 
0.35 

=  
1.05 

4 x 
0.25 = 

1 

4 x 0.15 
= 0.6 

3 x 0.1 
= 0.3 

4 x 
0.1 = 
0.4 

3 x 0.05 = 
0.15 3.5 

Emina Sun 4 x 3 x 3 x 0.15 1 x 0.1 5 x 4 x 0.05 = 3.4 
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Protection 
SPF 30 
PA+++ 

0.35 
= 1.4 

0.25 = 
0.75 

= 0.45 = 0.1 0.1 = 
0.5 

0.2 

Acnes UV 
Tint SPF 35 

PA+++ 

5 x 
0.35 

= 
1.75 

3 x 
0.25 = 
0.75 

3 x 0.15 
= 0.45 

1 x 0.1 
= 0.1 

2 x 
0.1 = 
0.2 

2 x 0.05 = 
0.1 3.35 

YOU 
Sunbrella 
Sunscreen 
SPF 30+ 
PA+++ 

4 x 
0.35 
= 1.4 

3 x 
0.25 = 
0.75 

3 x 0.15 
= 0.45 

2 x 0.1 
= 0.2 

2 x 
0.1 = 
0.2 

4 x 0.05 = 
0.2 3.2 

Wardah UV 
Shield SPF 
50 PA+++ 

2 x 
0.35 
= 0.7 

4 x 
0.25 
=1 

5 x 0.15 
= 0.75 

2 x 0.1 
= 0.2 

3 x 
0.1 = 
0.3 

5 x 0.05 = 
0.25 3.2 

New Wardah 
Tone Up 

Sunscreen 
SPF 50+ 
PA+++ 

2 x 
0.35 
= 0.7 

5 x 
0.25 = 
1.25 

3 x 0.15 
= 0.45 

3 x 0.1 
= 0.3 

2 x 
0.1 = 
0.2 

5 x 0.05 = 
0.25 3.15 

The 
Originote Gel 
SunscreenSP
F 40 PA+++ 

3 x 
0.35 

= 
1.05 

4 x 
0.25 = 

1 

4 x 0.15 
= 0.6 

1 x 0.1 
= 0.1 

2 x 
0.1 = 
0.2 

1 x 0.05 = 
0.05 3 

Skintific 
Sunscreen 

Mist SPF 50 
PA++++ 

1 x 
0.35 

= 
0.35 

5 x 
0.25 = 
1.25 

2 x 0.15 
= 0.3 

4 x 0.1 
= 0.4 

5 x 
0.1 = 
0.5 

1 x 0.05 = 
0.05 2.85 

Wetcode SPF 
50+ PA+++ 

1 x 
0.35 

= 
0.35 

5 x 
0.25 = 
1.25 

3 x 0.15 
= 0.45 

3 x 0.1 
= 0.3 

2 x 
0.1 = 
0.2 

1 x 0.05 = 
0.05 2.6 

Azarine 
Sunscreen 

Spray SPF 50 
PA+++ 

1 x 
0.35 

= 
0.35 

5 x 
0.25 = 
1.25 

2 x 0.15 
= 0.3 

1 x 0.1 
= 0.1 

4 x 
0.1 = 
0.4 

3 x 0.5 = 
0.15 2.55 

Amaterasun 
UV Skin Tint 
SPF35++++ 

1 x 
0.35 

= 
0.35 

3 x 
0.25 = 
0.75 

5 x 0.15 
= 0.75 

4 x 0.1 
= 0.4 

2 x 
0.1 = 
0.2 

1 x 0.05 = 
0.05 2.5 

Voynoon 
Oh!My 

Mooth Sun 
Stick SPF 

50+PA+++ 

1 x 
0.35 

= 
0.35 

5 x 
0.25 = 
1.25 

1 x 0.15 
= 0.15 

5 x 0.1 
= 0.5 

1 x 
0.1 = 
0.1 

1 x 0.05 = 
0.05 2.4 
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Berdasarkan tabel Skor Total, Labore Physical Sunscreen SPF 50+ PA++++ 

memiliki skor tertinggi (4.55), menjadikannya pilihan terbaik secara keseluruhan. 

Faktor utama yang berkontribusi pada skor tinggi adalah kecocokan dengan 

berbagai jenis kulit, perlindungan SPF yang optimal, serta tekstur yang baik. 

Ginza UV Shield Sunscreen Gel SPF PA+++ (4.1) dan YOU Sunbrella Triple UV 

Elixir SPF 50+ PA++++ (3.95) juga termasuk dalam kategori terbaik. Di sisi lain, 

Voynoon Oh!My Mooth Sun Stick SPF 50+ PA+++ (2.4) dan Amaterasun UV Skin 

Tint SPF35++++ (2.5) memiliki skor terendah, terutama karena keterbatasan 

dalam aspek bahan, tekstur, atau kesadaran merek. 

3.5 Desain UML 

Pada penelitian ini dalam merancang sistem pengambilan keputusan untuk 

pemilihan produk skincare menggunakan UML yang terdiri dari usecase diagram 

dan class diagram, sebagai berikut : 

3.5.1 Use Case Diagram 

Berikut ini adalah usecase diagram yang digunakan dalam merancang 

sistem pengambilan keputusan pemilihan produk skincare menggunakan metode 

SMART, sebagai berikut : 
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Gambar 3. 2Use Case Diagram  

 

3.5.2 Skenario Use CaseDiagram 

 Berikut ini adalah skenario usecase diagram yang digunakan dalam sistem 

pengambilan keputusan dalam memilih produk skincare menggunakan metode 

smart, sebagai berikut : 

Skenario Use Case : Login 

Aktor : Admin, User 

Type : Primary 

Deskripsi : Aktor melakukan login dengan memasukkan 

username dan password. 
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Tabel 3. 4 Use Case Login 

Aktor Sistem 

Admin dan User membuka halaman 

login 

Sistem menampilkan halaman login. 

Admin dan User memasukkan 

username dan password 

Sistem memverifikasi kredensial 

Jika kredensial valid, Admin dan User 

diarahkan ke halaman utama. 

Sistem menampilkan halaman utama 

untuk Admin/User 

Jika kredensial tidak valid, Admin dan 

User menerima pesan kesalahan 

Sistem menampilkan pesan kesalahan 

dan meminta Admin/User mencoba lagi 

 

Skenario Use Case : Kelola Nilai Alternatif 

Aktor : Admin 

Type : Primary 

Deskripsi : Admin mengelola nilai-nilai alternatif yang 

digunakan dalam sistem 

Tabel 3. 5 Use Case Kelola Nilai Alternatif 

Aktor Sistem 

Admin memilih menu "Kelola Nilai 

Alternatif" 

Sistem menampilkan daftar nilai 

alternatif 

Admin 

menambahkan/mengubah/menghapus 

nilai alternatif 

Sistem menyimpan perubahan nilai 

alternatif 

Admin menyimpan perubahan Sistem memperbarui data nilai 

alternatif 

 

Skenario Use Case : Kelola Bobot 

Aktor : Admin 
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Type : Primary 

Deskripsi : Admin mengelola daftar alternatif yang ada 

dalamsistem 

Tabel 3. 6 Kelola Bobot 

Aktor Sistem 

Admin memilih menu "Kelola Bobot" Sistem menampilkan daftar bobot 

kriteria 

Admin 

menambahkan/mengubah/menghapus 

bobot kriteria 

Sistem menyimpan perubahan bobot 

kriteria 

Admin menyimpan perubahan Sistem memperbarui data bobot kriteria 

 

Skenario Use Case : Kelola Alternatif 

Aktor : Admin 

Type : Primary 

Deskripsi : Admin mengelola daftar alternatif yang ada dalam 

sistem 

Tabel 3. 7Use Case Kelola Alternatif 

Aktor Sistem 

Admin memilih menu "KelolaAlternatif" Sistem menampilkan daftar 

alternatif 

Adminmenambahkan/mengubah/menghapus  

alternative 

Sistem menyimpan perubahan 

alternatif 

Admin menyimpan perubahan Sistem memperbarui data alternatif 

 

Skenario Use Case : Kelola Kriteria 

Aktor : Admin 
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Type : Primary 

Deskripsi : Admin mengelola daftar kriteria yang digunakan 

dalam sistem 

 
 

Tabel 3. 8Use Case Kelola Kriteria 

Aktor Sistem 

Admin memilih menu "KelolaKriteria" Sistem menampilkan daftar kriteria 

Admin 

menambahkan/mengubah/menghapus  

kriteria 

Sistem menyimpan perubahan kriteria 

Admin menyimpan perubahan Sistem memperbarui data kriteria 

 

Skenario Use Case : Input Kriteria 

Aktor : User 

Type : Primary 

Deskripsi : User memasukkan kriteria yang diinginkan ke 

dalam sistem untuk mendapatkan rekomendasi 

Tabel 3. 9Use Case Input Kriteria 

Aktor Sistem 

User memilih menu "Input Kriteria" Sistem menampilkan forminput kriteria 

User mengisi form dengan kriteria yang 

diinginkan 

Sistem menyimpan data kriteria yang 

dimasukkan User 

User menyimpan input Sistem menyimpan data kriteria yang 

diinput 

 

Skenario Use Case : Lihat Hasil Rekomendasi  

Aktor : User 
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Type : Primary 

Deskripsi : User melihat hasil rekomendasi berdasarkan 

kriteria yang telah dimasukkan 

 

Tabel 3. 10Use Case Lihat Hasil Rekomendasi 

Aktor Sistem 

User memilih menu "Lihat Hasil 
Rekomendasi" 

Sistem menampilkan hasil rekomendasi 

User melihat detail dari setiap alternatif 
yang direkomendasikan 

Sistem menampilkan detail alternatif 

 

3.5.3 ClassDiagram 

 Berikut ini adalah classdiagram yang digunakan dalam sistem 

pengambilan keputusan pemilihan produk skincare menggunakan metode 

SMART, sebagai berikut :  
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Gambar 3. 3ClassDiagram 

 

3.6 Perancangan Tampilan Sistem 

 Berikut ini adalah rancangan yang digunakan untuk membangun sistem 

pengambilan keputusan pemilihan produk skincare menggunakan metode 

SMART, sebagai berikut ini : 
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1. Tampilan Login 

  
 

Gambar 3. 4 Tampilan Halaman Login 

 

2. Halaman Utama User 

 

Gambar 3. 5 Halaman Utama User 
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3. Halaman Preperensi 
 

 
Gambar 3. 6 Halaman Preferensi 

 

4. Halaman Hasil Rekomendasi 

 

Gambar 3. 7 Halaman Hasil Rekomendasi 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa sistem pengambilan keputusan dalam memilih produk 

skincare dengan menggunakan metode SMART mampu memberikan 

rekomendasi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna berdasarkan kriteria yang 

telah ditentukan. Metode SMART membantu dalam mengoptimalkan proses 

evaluasi alternatif dengan memberikan bobot pada setiap kriteria, sehingga 

menghasilkan keputusan yang lebih objektif dan terstruktur. 

Sistem ini menunjukkan potensi untuk membantu pengguna dalam 

menentukan produk skincare yang paling sesuai dengan preferensi dan kondisi 

mereka, sekaligus memberikan pengalaman yang lebih efisien dibandingkan 

dengan pemilihan secara manual. Namun, pengembangan lebih lanjut tetap 

diperlukan untuk meningkatkan akurasi dan personalisasi hasil rekomendasi. 

5.2 Saran 

Untuk pengembangan penelitian ini, penulis merekomendasikan beberapa 

hal yang dapat menjadi perhatian untuk penelitian selanjutnya, di antaranya: 

1. Mengintegrasikan metode SMART dengan algoritma lain untuk 

meningkatkan akurasi dan personalisasi sistem pengambilan keputusan. 

Sebagai contoh, dapat dilakukan penggabungan dengan algoritma 

rekomendasi seperti Collaborative Filtering untuk menganalisis preferensi 
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pengguna berdasarkan pola perilaku serupa, atau Content-Based Filtering 

untuk merekomendasikan produk berdasarkan karakteristik spesifik yang 

relevan dengan kebutuhan pengguna. 

2. Melibatkan data pengguna yang lebih luas dan beragam guna memperoleh 

hasil yang lebih representatif. Selain itu, penelitian selanjutnya dapat 

mempertimbangkan untuk memperluas atau menambah kriteria evaluasi. 

3. Menambahkan fitur umpan balik (feedback) pada sistem untuk 

memungkinkan pengguna memberikan penilaian terhadap rekomendasi 

yang dihasilkan. Fitur ini dapat digunakan untuk mengevaluasi akurasi 

rekomendasi dan menjadi dasar dalam meningkatkan kualitas sistem di 

masa mendatang. 

4. Melakukan penilaian bobot dengan melibatkan lebih dari satu ahli agar 

proses penentuan bobot kriteria menjadi lebih objektif dan akurat. Dengan 

melibatkan berbagai perspektif dari ahli yang memiliki pengalaman dan 

pengetahuan di bidang skincare, sistem dapat menghasilkan penilaian 

yang lebih representatif dan dapat diandalkan. 
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LAMPIRAN 
 

1. Kode Program 
 

from django.shortcuts import render, redirect 

from django.contrib.auth import login, authenticate, logout 

from django.contrib.auth.decorators import login_required 

from django.contrib import messages 

from django.http import JsonResponse 

from django.db.models import Count, Sum, Q, F, FloatField 

 

from app.utils import get_level 

 

from smart.models import Kriteria, SubKriteria, Produk, 

BobotKriteriaProduk 

 

from smart.form.kriteriaForms import KriteriaForm, 

SubKriteriaForm 

from smart.form.preferensiForms import DynamicForm 

 

defpreferensi(request): 

    level = get_level(request.user) 

    profile = request.user.profile 

     

    form = DynamicForm() 

    hasil_produk = [] 

    if request.method =='POST': 
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        form = DynamicForm(request.POST) 

        if form.is_valid(): 

            kriteria_data = { 

                key: value[0] for key, value in 

request.POST.lists() if key.startswith('kriteria_') 

            } 

 

            # Daftar ID subkriteria yang dipilih 

            subkriteria_ids = [subkriteria_id for 

subkriteria_id in kriteria_data.values() if subkriteria_id] 

 

            if subkriteria_ids: 

                # Ambil semua produk yang memiliki semua 

subkriteria yang dipilih 

                produk_query = 

BobotKriteriaProduk.objects.filter( 

                    subkriteria_id__in=subkriteria_ids 

                ).values('produk').annotate( 

                    match_count=Count('subkriteria', 

filter=Q(subkriteria_id__in=subkriteria_ids)) 

                ).filter( 

                    match_count=len(subkriteria_ids)  # 

Hanya produk yang cocok dengan semua subkriteria 

                ).values_list('produk', flat=True) 

 

                # Hitung nilai untuk setiap produk 

                produk_list = 

Produk.objects.filter(id__in=produk_query) 
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                for produk in produk_list: 

                    nilai_total = 

BobotKriteriaProduk.objects.filter( 

                        produk=produk, 

                    ).annotate( 

                        nilai= F('bobot') 

*F('subkriteria__kriteria__bobot')/100.0  # Menghitung bobot 

x bobot kriteria 

                    ).aggregate( 

                        total_nilai=Sum('nilai')  # 

Menjumlahkan nilai total 

                    )['total_nilai'] 

 

                    # Simpan hasil ke daftar 

                    hasil_produk.append({ 

                        'produk': produk, 

                        'nilai': nilai_total, 

                    }) 

                    hasil_produk.sort(key=lambdax: 

x['nilai'], reverse=True) 

 

            ifnot hasil_produk: 

                hasil_produk = []# Tidak ada subkriteria 

yang dipilih 

 

            context = { 

                'level':level, 

                'title':'Hasil Rekomendasi', 
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                'profile':profile, 

                'hasil_produk': hasil_produk, 

            } 

            return render(request, 'hasil_rekomendasi.html', 

context) 

 

    context = { 

        'level':level, 

        'title':'Masukkan Preferensi Anda', 

        'form':form, 

        'profile':profile, 

    } 

    return render(request, 'input_preferensi.html', context) 

 

defdetail(request,pk): 

    produk = Produk.objects.get(id=str(pk)) 

 

    bobot_kriteria = 

BobotKriteriaProduk.objects.filter(produk=produk).select_rel

ated('subkriteria__kriteria') 

    # Format data subkriteria 

    subkriteria_data = [ 

        { 

            'subkriteria': item.subkriteria.subKriteria, 

            'kriteria': item.subkriteria.kriteria.kriteria, 

            'bobot': item.bobot, 

        } 
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        for item in bobot_kriteria 

    ] 

 

    # Render data ke template 

    context = { 

        'title': 'Detail Produk', 

        'produk': produk, 

        'subkriteria': subkriteria_data, 

    } 

    return render(request, 'detail-produk.html', context) 
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