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BAB I

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang Masalah

Di tengah semakin ketatnya persaingan bisnis, kinerja karyawan yang rendah

masih  menjadi  tantangan  utama  dalam  Manajemen  Sumber  Daya  Manusia

(MSDM). Pertumbuhan ekonomi yang lesu mendorong perusahaan untuk mencari

cara efisiensi, termasuk melakukan perampingan dan konsolidasi. Dalam konteks

ini,  kinerja  karyawan  yang  efektif  dan  efisien  menjadi  sangat  penting  untuk

mempertahankan kelangsungan hidup dan pertumbuhan perusahaan. Salah satu

perusahaan yang menghadapi tantangan ini adalah PTPN III, yang bergerak di

bidang agroindustri, khususnya perkebunan dan pengolahan kelapa sawit.

PTPN  IV  Regional  1  Medan,  sebagai  bagian  dari  PTPN  III,  mengalami

beberapa  masalah  terkait  kinerja  karyawannya.  Terdapat  ketidakseimbangan

jumlah karyawan dengan beban tugas  yang ada,  serta  sistem kerja  yang tidak

optimal. Seperti kewenangan direksi yang besar tidak diimbangi dengan tanggung

jawab, sementara di unit operasional, tanggung jawab besar namun kewenangan

kurang.  Selain  itu,  sistem birokrasi  yang  tinggi  dan  penilaian  karyawan  yang

berdasarkan  suka  atau  tidak  suka  (like  and  dislike)  membuat  perkembangan

kinerja karyawan tidak sehat. Indikasi yang menunjukkan kinerja sumber daya

manusia PTPN IV regional 1 Medan belum berfungsi dengan baik yaitu dapat

dilihat dari data penilaian kinerja karyawan sebagai berikut: 

1----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 28/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Helmi Zulfan - Pengaruh Penilaian Kinerja, Kompetensi, Pelatihan Kerja Dan Kompensasi ....



2

Tabel 1.1 Data Penilaian Kinerja Karyawan PTPN IV Regional 1

No Kategori Tahun
2019 % 2020 % 2021 %

1 Baik 355 53,95 432 65,6
5 406 61,70

2 Cukup Baik 175 26,60 102 15,5
0 115 17,48

3 Kurang 70 10,64 58 8,81 68 10,33

4 Tidak Baik 58 8,81 66 10,0
3 69 10,49

Total 658 100% 658 100 658 100%
Sumber: SDM PTPN III 2024

Data penilaian kinerja karyawan PTPN IV Regional 1 dari  tahun 2019 hingga

2021  menunjukkan  tren  yang  kurang  menggembirakan.  Meskipun  jumlah

karyawan  dengan  kinerja  baik  meningkat,  jumlah  karyawan  dengan  kinerja

kurang  dan  tidak  baik  juga  menunjukkan  peningkatan.  Kinerja  yang  tidak

konsisten  ini  menandakan perlunya perhatian  lebih  dalam pengelolaan  sumber

daya manusia di perusahaan ini. 

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan di PTPN IV

Regional 1, di antaranya adalah uraian tugas yang sesuai dengan tanggung jawab

dan  kemampuan  pegawai,  kompetensi  individu  yang  mencakup  pengetahuan,

keterampilan,  dan  sikap,  serta  motivasi  kerja.  Kompetensi  individu  sangat

berperan  dalam penilaian  kinerja,  dengan indikator-indikator  seperti  integritas,

orientasi  melayani  pelanggan,  adaptasi,  membangun  hubungan,  dan  kerjasama

dalam kelompok.  Namun,  kompetensi  ini  masih rendah di  kalangan karyawan

PTPN  IV  Regional  1,  yang  berdampak  negatif  pada  efektivitas  dan  efisiensi

operasional  perusahaan. Fenomena  yang  ditemukan  terkait  masalah  mengenai

kompetensi yaitu dimana perusahaan melakukan program pengembangan kepada

karyawan, program tersebut di yakini dapat menutupi ketidaksesuaian yang terjadi
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3

antara  kompetensi  yang  dibutuhkan  didalam jabatan  dengan  kompetensi  yang

dimiliki  oleh  karyawan.   Salah  satu  masalah  utama  yang  dihadapi  PTPN IV

Regional 1 adalah ketidaksesuaian antara kompetensi karyawan dengan jabatan

yang diduduki. Program pengembangan kompetensi yang dilakukan perusahaan

hanya diberikan kepada karyawan yang akan menduduki jabatan baru, sehingga

tidak merata di seluruh karyawan. Akibatnya, kompetensi yang diperlukan untuk

mendukung produktivitas dan kinerja karyawan tidak tercapai sepenuhny

Motivasi  kerja  yang rendah juga menjadi  faktor utama yang menyebabkan

penurunan kinerja karyawan. Data hasil produksi dari tahun 2018 hingga 2022

menunjukkan  penurunan  realisasi  produksi  dibandingkan  dengan  target  yang

ditetapkan.  Selain  itu,  minimnya  motivasi  dari  atasan  kepada  karyawan  turut

memperburuk situasi  ini,  di  mana banyak karyawan tidak menyelesaikan tugas

sesuai  waktu  yang  ditentukan.  Rendahnya  kerjasama  antar  karyawan  serta

kurangnya rasa saling menghargai juga menjadi penyebab kinerja yang kurang

optimal.

Dalam mencapai target yang telah ditentukan perusahaan dibutuhkan sumber

daya yang berkualitas baik dan didukung dengan skill yang telah teruji baik. Agar

sumber daya manusia pada perusahaan dapat melakukan tugasnya secara efektif

dan  efisien  diperlukan  keahlian  kelahlian  khusus  agar  karyawan  mampu

meningkatkan kinerjanya salah satu cara agar kinerja karyawan meningkat adalah

dengan  memberikan  pelatihan  kerja. Pelatihan  yang  dilakukan  selain  sebagai

upaya  pengembangan  karir  karyawan  juga  sebagai  sarana  peningkatan  skill

karyawan  agar  dapat  bekerja  sesuai  dengan  mutu  yang  di  tetapkan  oleh

pemerintah  pusat.  Namun  dalam  pelaksanaanya,  masih  ada  kekurangan  yang

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 28/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Helmi Zulfan - Pengaruh Penilaian Kinerja, Kompetensi, Pelatihan Kerja Dan Kompensasi ....



4

dirasakan oleh para karyawan. Diantara kekurangan tersebut adalah menyangkut

materi  pelatihan  yang diberikan cendrung itu  ke  itu  saja,  kemudian  instruktur

yang memberikan pelatihan sering sekali dari pihak internal perusahaan, sehingga

kadangkadang membuat peserta pelatihan sering merasa bosan. 

Faktor terakhir yang dapat menentukan meningkatnya kinerja karyawan pada

PTPN IV Regional 1  adalah konpensasi. Kompensasi memegang peranan penting

dalam  meningkatkan  kinerja  karyawan.  Satu  alasan  utama  seseorang  bekerja

karena  untuk  memenuhi  kebutuhan  hidupnya.  Kompensasi  diberikan  oleh

perusahaan kepada karyawan sebagai sebuah bentuk penghargaan atau rasa terima

kasih dan balas jasa. Pemberian kompensasi dapat memberikan pengaruh yang

positif kepada karyawan, memunculkan motivasi kerja, semangat kerja dan pada

akhirnya akan meningkatkan kinerja  karyawan itu  sendiri.  Peningkatan kinerja

karyawan  akan  memberikan  dampak yang positif  terhadap  kinerja  perusahaan

secara keseluruhan (M. Sembiring & Tanjung, 2021). Kompensasi yang diberikan

oleh  PTPN  IV  Regional  1  ada  yang  berupa  kompensasi  langsung  dan  tidak

langsung.  Kompensasi  langsung  yaitu  kompensasi  yang  dibayarkan  langsung

setiap  bulan  seperti  gaji,  premi,  dan  tunjangan  sedangkan  THR  dan  bonus

diberikan 1 tahun sekali. THR dibayarkan ketika hari raya idul fitri akan tiba dan

jumlahnya satu bulan gaji. Sedangkan bonus diberikan diawal tahun, dan besarnya

disesuaikan dengan keuntungan yang diperoleh perusahaan, bisa 1 bulan gaji atau

2 bulan gaji.

Berdasarkan  wawancara  dengan  pemimpin  perusahaan,  terdapat  masalah

dalam pemberian kompensasi terhadap karyawan. Terdapat beberapa karyawan

yang keluar dari perusahaan dikarenakan gaji atau upah yang tidak sesuai dengan
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yang diinginkan. Pemimpin perusahaan mengetahui permasalahan ini berdasarkan

informasi  yang  beliau  dapatkan  dari  mandor  dimana  karyawan  keluar  dari

perusahaan dikarenakan pemberian gaji  atau upah yang menurut  mereka tidak

sesuai. 

Pemberian kompensasi seperti  bonus kepada karyawan pun juga terkadang

menimbulkan  kecemburuan  antara  karyawan  satu  dengan  yang  lainnya  yang

mengakibatkan menurunnya  kinerja  pada  karyawan yang  merasa  diberlakukan

dengan tidak adil. Kondisi seperti ini menimbulkan karyawan tidak dapat tidak

produktif dalam bekerja dan pekerjaan tidak dapat selesai dengan tepat waktu. Hal

ini  dapat  merugikan  perusahaan  dan  mengakibatkan  ketidakpuasan  pelanggan

karena pekerjaan tidak selesai dengan tepat  waktu.  Oleh karena itu pemberian

kompensasi  yang  adil  dan  benar  akan  meningkatkan  produktivitas  karyawan

dalam menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu.  

Kinerja karyawan PTPN IV Regional 1 Medan yang rendah disebabkan oleh

beberapa faktor, termasuk ketidakseimbangan beban kerja, birokrasi yang tinggi,

penilaian karyawan yang tidak objektif, serta rendahnya kompetensi dan motivasi.

Data menunjukkan bahwa meskipun ada peningkatan jumlah karyawan dengan

kinerja  baik,  jumlah  karyawan  dengan  kinerja  kurang  dan  tidak  baik  terus

meningkat.  Untuk  mengatasi  masalah  ini,  perusahaan  perlu  memperhatikan

pengembangan kompetensi secara merata dan memberikan motivasi yang cukup

kepada  karyawan agar  kinerja  mereka  dapat  meningkat  dan  target  perusahaan

dapat tercapai. Selain itu, perbaikan sistem penilaian karyawan dan restrukturisasi

organisasi  yang lebih adil akan membantu menciptakan lingkungan kerja yang

lebih produktif dan efisien.
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 Berdasarkan uraian diatas  maka peneliti  tertarik mengadakan penelitian

dengan  judul  “Pengaruh  Penilaian  Kinerja,  Kompetensi,  Pelatihan  Kerja  Dan

Kompensasi  Terhadap  Kinerja  Karyawan  Dengan  Motivasi  Sebagai  Variabel

Intervening Pada PT. Perkebunan Nusantara IV Regional 1.

1.2.  Identifikasi Masalah

Berdasarkan  latar  belakang  masalah  maka  permasalahan  yang  dapat

diidentifikasikan adalah:

1) Adanya penurunan jumlah karyawan yang berprestasi pada tahun 2019 ke

tahun 2020.

2) Struktur kerja di PTPN IV Regional 1 menunjukkan ketidakseimbangan

antara jumlah karyawan dan beban kerja, di mana tanggung jawab yang

diberikan tidak diimbangi dengan kewenangan yang cukup, terutama di

tingkat operasional.

3) Banyak  karyawan  menduduki  jabatan  yang  tidak  sesuai  dengan

kompetensi mereka. 

4) Pengembangan  kompetensi  hanya  diberikan  kepada  sebagian  kecil

karyawan, sehingga menghambat peningkatan kinerja secara keseluruhan.

5) Minimnya dukungan dan dorongan motivasi dari atasan, serta kurangnya

kerjasama  dan  rasa  saling  menghargai  antar  karyawan,  menyebabkan

motivasi kerja yang rendah, yang berdampak pada kinerja yang kurang

optimal dan ketidaktepatan waktu penyelesaian tugas.

6) Data  produksi  menunjukkan  bahwa  realisasi  produksi  tidak  mencapai

target  yang  ditetapkan,  terutama  karena  rendahnya  kompetensi  dan

motivasi karyawan.
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1.3. Batasan Masalah

Batasan masalah bertujuan agar penelitian yang dilakukan lebih terarah pada

permasalahan yang telah dirumuskan. Pembatasan masalah dalam penelitian ini

hanya pada  variabel  Penilaian  Kinerja,  Kompetensi,  Motivasi,  pelatihan  kerja,

kompensasi dan kinerja karyawan.

1.4.  Rumusan Masalah

Berdasarkan  latar  belakang  masalah  yang  diuraikan  sebelumnya,  maka

dirumuskan, yaitu:

1) Apakah Penilaian Kinerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada

PT. Perkebunan Nusantara IV Regional 1?

2) Apakah Penilaian Kinerja berpengaruh terhadap Motivasi Karyawan pada

PT. Perkebunan Nusantara IV Regional 1?

3) Apakah Kompetensi  berpengaruh terhadap Kinerja  Karyawan pada  PT.

Perkebunan Nusantara IV Regional 1?

4) Apakah Kompetensi berpengaruh terhadap Motivasi Karyawan pada  PT.

Perkebunan Nusantara IV Regional 1?

5) Apakah Pelatihan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT.

Perkebunan Nusantara IV Regional 1?

6) Apakah Pelatihan Kerja berpengaruh terhadap Motivasi Karyawan pada

PT. Perkebunan Nusantara IV Regional 1?

7) Apakah  Apakah  Kompensasi  berpengaruh  terhadap  Kinerja  Karyawan

pada PT. Perkebunan Nusantara IV Regional 1?
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8) Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap Motivasi Karyawan pada  PT.

Perkebunan Nusantara IV Regional 1?

9) Apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT.

Perkebunan Nusantara IV Regional 1?

10)  Apakah  Penilaian  Kinerja  berpengaruh  terhadap   Kinerja  Karyawan

melalui  motivasi  sebagai  variabel  intervening  pada  PT.  Perkebunan

Nusantara IV Regional 1?

11)  Apakah  Kompetensi  berpengaruh  terhadap  Kinerja  Karyawan  melalui

motivasi sebagai variabel intervening pada PT. Perkebunan Nusantara IV

Regional 1?

12) Apakah Pelatihan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan melalui

motivasi sebagai variabel intervening pada PT. Perkebunan Nusantara IV

Regional ?

13)  Apakah  Kompensasi  berpengaruh  terhadap  Kinerja  Karyawan  melalui

motivasi sebagai variabel intervening pada PT. Perkebunan Nusantara IV

Regional 1?

1.5. Tujuan Penelitian

Berdasarkan  rumusan  masalah  diatas,  maka  tujuan  penelitian  ini  adalah

sebagai berikut:

1) Untuk mengetahui pengaruh Penilaian Kinerja terhadap Kinerja Karyawan

pada PT. Perkebunan Nusantara IV Regional 1.

2) Untuk  mengetahui  pengaruh  Penilaian  Kinerja  terhadap  Motivasi

Karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara IV Regional 1.
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3) Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan pada

PT. Perkebunan Nusantara IV Regional 1.

4) Untuk  mengetahui  pengaruh  Kompetensi  terhadap  Motivasi  Karyawan

pada PT. Perkebunan Nusantara IV Regional 1.

5) Untuk mengetahui pengaruh Pelatihan Kerja terhadap Kinerja Karyawan

pada PT. Perkebunan Nusantara IV Regional 1.

6) Untuk mengetahui pengaruh Pelatihan Kerja terhadap Motivasi Karyawan

pada PT. Perkebunan Nusantara IV Regional 1.

7) Untuk  mengetahui  pengaruh  Kompensasi  terhadap  Kinerja  Karyawan

pada PT. Perkebunan Nusantara IV Regional 1.

8) Untuk  mengetahui  pengaruh  Kompensasi  terhadap  Motivasi  Karyawan

pada PT. Perkebunan Nusantara IV Regional 1.

9) Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan

pada PT. Perkebunan Nusantara IV Regional 1.

10)  Untuk  mengetahui  pengaruh  Penilaian  Kinerja  terhadap  Kinerja

Karyawan  melalui  motivasi  sebagai  variabel  intervening  pada  PT.

Perkebunan Nusantara IV Regional 1.

11)  Untuk  mengetahui  pengaruh  Kompetensi  terhadap  Kinerja  Karyawan

melalui  motivasi  sebagai  variabel  intervening  pada  PT.  Perkebunan

Nusantara IV Regional 1.

12)  Untuk mengetahui pengaruh Pelatihan Kerja terhadap Kinerja Karyawan

melalui  motivasi  sebagai  variabel  intervening  pada  PT.  Perkebunan

Nusantara IV Regional 1.
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13)  Untuk  mengetahui  pengaruh  Kompensasi  terhadap  Kinerja  Karyawan

melalui  motivasi  sebagai  variabel  intervening  pada  PT.  Perkebunan

Nusantara IV Regional 1.

1.6. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :

1) Bagi PTPN IV Regional 1

Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi kepada perusahaan dalam

meningkatkan  kinerja  karyawan  melalui  penilaian  kerja,  meningkatkan

kompetensi,  memberikan  motivasi  dan  pelatihan  serta  meningkatkan

kompensasi  dimana  hasil  analisis  penelitian  ini  akan  bermanfaat  untuk

membuat program pengembangan sumber daya manusia secara optimum. 

2) Bagi Akademisi 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan dan manfaat yang

berarti bagi mahasiswa lain, atau kalangan umum yang melakukan studi

penelitian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan

khususnya di PTPN.  Selain itu diharapkan dengan adanya investigasi ini

akan  membuahkan  karya  pemikiran  yang  menciptakan  evaluasi  dan

koreksi yang bermanfaat untuk semua kalangan. 

3) Bagi Peneliti 

Manfaat penelitian ini bagi peneliti yaitu dapat memberikan informasi

bagaimana  perusahaan  dapat  meningatkan  kinerja  karyawan  melalui

variabel  penilaian  kerja,  kompetensi,  motivasi,  pelatihan  kerja  dan

kompensasi,  selain itu  penelitian  ini  diharapkan  dapat  menambah
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pengetahuan,  wawasan  dan  pengalaman  penulis tentang  peningkatan

kinerja karyawan.

4) Bagi Peneliti  Selanjutnya

Manfaat  bagi  peneliti  selanjutnya  diharapkan  hasil  penelitian  ini  dapat

menjadi  dasar  dan  rujukan  teori  penelitian  selanjutnya  yang  dilakukan

oleh peneliti berikutnya yang berpedoman pada penelitian ini. 
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Tinjaun Pustaka 

2.1.1 Kinerja Karyawan

a. Pengertian Kinerja  Karyawan

(Nunu  Nurjaya,  2021) menyatakan  bahwa  kinerja  adalah  tingkat

pencapaian  hasil  atas  pelaksanaan  tugas  tertentu.  Kinerja  perusahaan  adalah

tingkat pencapaian hasil dalam rangka mewujudkan tujuan perusahaan.  (Agessi,

2020) menyatakan bahwa kinerja adalah hasil-hasil  fungsi pekerjaan seseorang

atau  kelompok  dalam  suatu  organisasi  pada  periode  waktu  tertentu  yang

merefleksikan  seberapa  baik  seseorang  atau  kelompok  tersebut  memenuhi

persyaratan sebuah pekerjaan dalam usaha pencapaian tujuan organisasi. (Lilyana

et  al.,  2021) menyatakan  bahwa kinerja  adalah  hasil  kerja  yang telah  dicapai

dengan  menyelesaikan  tugas  dan  tanggung  jawab  yang  telah  diberikan  dalam

jangka waktu tertentu.

(Permana et al., 2019) menyatakan bahwa Kinerja merupakan gambaran

tingkat  pencapaian  pelaksanaan  suatu  program kegiatan  atau  kebijakan  dalam

mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi organisasi  yang dituangkan melalui

perencanaan strategis suatu organisasi. (Prasetiyo et al., 2021) menyatakan bahwa

kinerja adalah hasil  yang dicapai oleh seseorang menurut ukuran yang berlaku

untuk pekerjaan yang bersangkutan.  (Arisanti  et  al.,  2019) menyatakan bahwa

kinerja merupakan kesediaan seseorang atau suatu kelompok untuk melakukan
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kegiatan  dan  menyempurnakannya  sesuai  dengan  tanggung  jawabnya  dengan

hasil seperti yang diharapkan.

13
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Jadi, berdasarkan pendapat diatas, kinerja adalah kesediaan seseorang atau

kelompok  orang  untuk  melakukan  sesuatu  kegiatan  dan  menyempurnakannya

sesuai dengan tanggung jawabnya dengan hasil seperti yang diharapkan. Ataupun

kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang

dalam suatu organisasi  sesuai  dengan wewenang dan tanggung jawab masing-

masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi secara legal, tidak melanggar

hukum dan tidak bertentangan dengan moral atau etika.

b. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kinerja 

Beberapa peneliti menempatkan kinerja karyawan sebagai alat isu sentral

ditempatkan sebagai variabel terikat (dependent variables). Keberhasilan kinerja

ini  sangat  dipengaruhi  beberapa  variabel  lainnya  sebagai  variabel  bebas

(independent  variables)  seperti  kepemimpinan,  budaya organisasi,  kompensasi,

komitmen  dan  kompetensi.  Menurut  (Widodo,  2015),  faktor-faktor  yang

mempengaruhi kinerja baik atau tidak yaitu: 

1. Sasaran;  adanya  rumusan  sasaran  yang  jelas  tentang  apa  yang

diharapkan oleh organisasi untuk dicapai. 

2. Standar;  apa  ukurannya  bahwa  seseorang  telah  berhasil  mencapai

sasaran yang diinginkan oleh organisasi. 

3. Umpan balik; informasi terhadap kegiatan yang berkaitan dengan upaya

mencapai sasaran sesuai standar yang telah ditentukan. 

4. Peluang; memberi kesempatan orang itu untuk melaksanakan tugasnya

mencapai sasaran tersebut. 

5. Sarana;  menyediakan  sarana  yang  diperlukan  untuk  mendukung

pelaksanaan tugasnya. 
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6. Kompetensi; memberikan pelatihan yang efektif, bukan sekedar belajar

sesuatu, tetapi belajar bagaimana melakukan sesuatu.

7. Motivasi;  harus  bisa  menjawab  pertanyaan  ”mengapa  saya  harus

melakukan pekerjaan ini”

8. Lingkungan; koordinasi  kurang  baik  dan  kurangnya  peralatan  yang

mendukung.

Sedangkan  menurut  (Kashmir,  2018) bahwa  faktor  yang  mempengaruhi

kinerja adalah :

1. Kemampuan dan keahlian 

Kemampuan  dan  keahlian  atau  skill  yang  dimiliki  seseorang  dalam

melakukan suatu pekerjaan.

2. Pengetahuan 

Pengetahuan  tentang  pekerjaan,  seseorang  yang  memiliki  pengetahuan

yang baik akan menghasilkan pekerjaan yang baik.

3. Rancangan kerja 

Merupakan  rancangan  pekerjaan  yang  akan  memudahkan  karyawan

dalam mencapai tujuannya.

4. Kepribadian 

Yakni  kepribadian  seseorang  atau  karakter  yang  dimiliki  seseorang

pegawai berbeda-beda. 

5. Motivasi kerja 

Motivasi  kerja  merupakan  dorongan  bagi  seseorang  untuk  melakukan

pekerjaan.
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6. Budaya organisasi 

Budaya  organisasi  merupakan  kebiasaan-kebiasaan  atau  norma-norma

yang berlaku dan dimiliki oleh sebuah organisasi atau perusahaan.

7. Kepemimpinan 

Kepmimpinan  merupakan  perilaku  seorang  pimpinan  dalam mengatur,

mengelola  dan  memerintah  bawahanya  untuk  mengerjalakan  sesuatu

tugas dan tanggungjawab yang diberikannya.

Berdasarkan pendapat para ahli di atas terdapat beberapa faktor yang

dapat mempengaruhi kinerja karyawan yang dapat dijadikan sebagai variabel

dalam penelitian. Pemilihan variabel dalam penelitian ini disesuaikan dengan

keadaaan objek penelitian, sehingga tidak semua variabel yang disebutkan di

atas dijadikan variabel dalam penelitian ini. 

c. Dimensi Kinerja  Karyawan

Menurut (Edison et al., 2016) terdapat beberapa dimensi kinerja Karyawan

yaitu:

1. Target.

Indikator terhadap pemenuhan jumlah barang, pekerjaan, atau jumlah uang

yang dihasilkan.

2. Kualitas

Kualitas  terhadap  hasil  yang  dicapai,  dan  ini  adalah  elemen  penting,

karena  kualitas  merupakan  kekuatan  dalam  mempertahankan  kepuasan

pelanggan.

3. Waktu penyelesaian.
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Penyelesaian  yang tepat  waktu  dan/atau  penyerahan pekerjaan  menjadi

pasti. Ini adalah modal untuk membuat kepercayaan pelanggan. Pengertian

pelanggan disini berlaku juga terhadap layanan pada bagian lain di lingkup

internal perusahaan/organisasi.

4. Taat asas.

Tidak hanya harus memenuhi target, kualitas dan tepat waktu tapi juga

harus  dilakukan  dengan  cara  yang  benar,  transparan  dan  dapat

dipertanggungjawabkan.

d. Indikator Kinerja Karyawan

Menurut  (Bukhari  &  Pasaribu,  2019) Indikator  yang  digunakan  untuk

mengukur kinerja karyawan secara individu ada lima indikator, yaitu :

1) Kualitas (Quality of work), yaitu kualitas pekerjaan yang dihasilkan dapat

memuaskan  bagi  penggunanya  atau  tidak,  sehingga  hal  ini  dijadikan

sebagai standar kerja. 

2) Komunikasi  (Communication),  yaitu  kemampuan  pegawai  dalam

berkomunikasi dengan baik kepada konsumen. 

3) Kecepatan (Promptness), yaitu kecepatan bekerja yang diukur oleh tingkat

waktu,  sehingga pegawai  dituntut  untuk bekerja  cepat  dalam mencapai

kepuasan dan peningkatan kerja. 

4) Kemampuan (Capability), yaitu kemampuan dalam melakukan pekerjaan

semaksimal mungkin.dimaksimalkan dengan maksud menaikkan hasil dari

setiap unit dalam penggunaan sumber daya. 

5) Inisiatif (Intiative), yaitu setiap pegawai mampu menyelesaikan masalah

pekerjaannya sendiri agar tidak terjadi kemandulan dalam pekerjaan
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e. Tujuan Kinerja Karyawan

Adapun tujuan dari penerapan manajemen kinerja adalah (Effendi, 2019):

1. Meningkatkan prestasi  kerja  karyawan,  baik  secara  individu

maupun sebagai kelompok.

2. Akan mendorong kinerja  karyawan secara keseluruhan yang

direfleksikan dengan kenaikan produktivitas.

3. Merangsang  minat  dalam  pengembangan  pribadi  dengan

tujuan   meningkatkan  hasil  kerja  dan  prestasi  pribadi  serta

potensial karyawan.

4. Membantu  perusahaan  untuk  dapat  menyusun  program

pengembangan dan pelatihan karyawan yang lebih tepat guna.

5. Menyediakan alat/sarana untuk membandingkan prestasi kerja

karyawan dengan  tingkat  imbalan  sebagai  bagian  dari

kebijakan dan sistem imbalan yang baik.

6. Memberikan kesempatan pada karyawan untuk mengeluarkan

perasaannya tentang  pekerjaan  atau  hal-hal  yang  ada

kaitannya.

f. Manfaat Kinerja Karyawan

Menurut  (Effendi,  2009),  manfaat  dari  pengukuran  kinerja  karyawan

adalah sebagai berikut:
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1. Peningkatan prestasi kerja, dimana pimpinan maupun karyawan akan

memperoleh umpan balik dan kesempatan mereka untuk memperbaiki

pekerjaannya.

2. Kesempatan kerja yang adil, karena akan diperoleh kesempatan untuk

penempatan posisi pekerjaan yang sesuai dengan kemarpuannya.

3. Kebutuhan  akan  pendidikan  bagi karyawan yang  mempunyai

kemampuan dibawah standar kerja. 

2.1.2 Penilaian Kinerja Karyawan

a. Pengertian Penilaian Kinerja 

Menurut  (Bintoro  &  Daryanto,  2017) “penilaian  kinerja  (Performance

Appraisal)  adalah  suatu  proses  yang  memungkinkan  organisasi  mengetahui,

mengevaluasi, mengukur dan menilai kinerja anggota-anggotanya secara tepat dan

akurat.  Kegiatan  ini  sangat  terkait  dan  berpengaruh  terhadap  keefektifan

pelaksanaan  aktivitas-aktivitas  sumberdaya  manusia  dalam  perusahaan,  seperti

promosi, kompensasi, pelatihan (training), pengembangan manajemen karir dan

lain-lain. Hal ini disebabkan karena fungsi penilaian kinerja dapat memberikan

informasi  penting  kepada  perusahaan  untuk  memperbaiki  keputusan  dan

menyediakan umpan balik kepada para karyawan tentang kinerja mereka yang

sesungguhnya.”

Menurut  (Sihombing  et  al.,  n.d.) “penilaian  kinerja  merupakan  suatu

fungsi dari motifasi dan kemampuan. Untuk menyelesaikan tugas atau pekerjaan

seseorang sepatutnya memiliki derajat kesediaan dan tingkat kemampuan tertentu.

Kesediaan dan keterampilan seseorang tidaklah cukup efektif untuk mengerjakan

sesuatu tanpa pemahaman yang jelas tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana
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mengerjakannya. Kinerja merupakan prilaku nyata yang ditampilkan setiap orang

sebagai  prestasi  kerja  yang  dihasilkan  oleh  karyawan  sesuai  dengan perannya

dalam perusahaan.” 

Menurut  (Isnurrini  Hidayat  Susilowati  et  al.,  2018) penilaian  kinerja

merupakan kegiatan yang mutlak harus dilakukan untuk mengetahui prestasi yang

dapat dicapai setiap karyawan. Menurut  (Kashmir SE.,  2019) penilaian kinerja

adalah  suatu  sistem  yang  dilakukan  secara  periodik  untuk  meninjau  dan

mengevaluasi  kinerja  individu.  Menurut  (Evita  et  al.,  2017) Penilaian  kinerja

adalah proses mengevaluasi seberapa baik karyawan melakukan pekerjaan mereka

jika  dibandingkan  dengan  seperangkat  standar,  dan  kemudian

mengkomunikasikan  informasi  tersebut  pada  karyawan.  Menurut  (Setiobudi,

2017) Penilaian  kinerja  adalah  sebuah  sistem  yang  formal  digunakan  dalam

beberapa periode waktu tertentu untuk menilai prestasi kerja seseorang karyawan.

Menurut (Rani & Mayasari, 2015b) penilaian kinerja adalah proses mengevaluasi

seberapa baik karyawan melakukan pekerjaan mereka jika dibandingkan dengan

seperangkat  standar,  dan  kemudian  mengkomunikasikan  informasi  tersebut

kepada karyawan.

Jadi  secara  umum dapat  didefinisikan bahwa penilaian  kinerja  tersebut

adalah  sebagai  penilaian  hasil  kerja  nyata  dengan  standar  kualitas  maupun

kuantitas  yang  dihasilkan  oleh  setiap  karyawan.  Dengan  demikian,  Penilaian

Kinerja  (performance  appraisal),  pada  dasarnya  merupakan  proses  yang

digunakan  organisasi  untuk  mengevaluasi  job  performance.  Jika  dikerjakan

dengan benar, hal ini akan memberikan manfaat yang penting bagi pegawai yang

dinilai,  penilai,  dan  departemen  kepegawaian,  serta  organisasi.  Setiap  atasan
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dalam suatu departemen harus menilai kinerja pegawai yang berada dibawahnya

untuk mendapatkan suatu gambaran hasil kerja nyata pegawai sehingga dari hasil

penilaian  kinerja,  dapat  ditentukan  pembinaan,  tindakan  administratif  dan

keputusan-keputusan yang akan diambil berikutnya.

b. Tujuan Penilaian Kinerja

Menurut  (SM  &  R.  Ati  Haryati,  2019) tujuan  penilaian  kinerja  pada

dasarnya meliputi:

1. Mengetahui  keadaan  keterampilan  dan  kemampuan  setiap  karyawan

secara rutin.

2. Untuk  digunakan  sebagai  dasar  perencanaan  bidang  personalia,

khususnya menyempurnaan kondisi kerja, peningkatan mutu dan hasil

kerja.

3. Dapat  digunakan  sebagai  dasar  pengembangan  dan  pendayagunaan

karyawan  seoptimal  mungkin  sehingga  antara  lain  dapat  diarahkan

jenjang  kariernya  atau  perencanaan  karier,  kenaikan  pangkat  dan

kenaikan jabatan.

4. Mendorong terciptanya hubungan timbal balik yang sehat antara atasan

dan bawahan. 

5. Mengetahui  kondisi  perusahaan  secara  keseluruhan  dari  bidang

personalia, khususnya prestasi karyawan dalam bekerja.

6. Secara  pribadi,  bagi  karyawan  dapat  mengetahui  kekuatan  dan

kelemahan masing-masing sehingga dapat memacu perkembangannya.
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Sebaliknya bagi  atasan  yang menilai  akan lebih memperhatikan dan

mengenal  bawahan/karyawan,  sehingga  dapat  membantu  dalam

memotivasi karyawan dalam bekerja.

7. Hasil penilaian pelaksanaan pekerjaan (kinerja) dapat bermanfaat bagi

penelitian dan pengembangan di bidang personalia secara keseluruhan. 

c. Manfaat Penilaian Kinerja 

Menurut (Simanjuntak, 2015) manfaat penilaian kinerja yaitu :

1. Peningkatan  kinerja.  Terutama bila  hasil  penilaian  kinerja  seseorang

rendah atau di bawah standar yang telah ditetapkan, maka orang yang

bersangkutan  dan  atasan  akan  segera  membuat  segala  upaya  untuk

meningkatkan kinerja tersebut, misalnya dengan bekerja lebih keras dan

tekun lagi.

2. Pengembangan SDM. Penilain kinerja sekaligus mengidentifikasi dan

kelemahan  setiap  individu,  serta  potensi  yang  dimilikinya.  Dengan

demikian  manajemen  dan  individu  dimaksud  dapat  mengoptimalkan

pemanfaatan keunggulan dan potensi individu yang bersangkutan, serta

mengatasi  dan  mengkompensasi  kelemahan-kelemahannya  melalui

program pelatihan. Manajemen dan individu yang bersangkutan dapat

mengembangkan potensi yang dimiliki oleh setiap individu, baik untuk

memenuhi  kebutuhan  perusahaan  atau  organisasi,  maupun  dalam

rangka mengembangkan karier mereka masing-masing.

3. Pemberian  kompensasi.  Melalui  penilaian  kinerja  individu,  dapat

diketahui  siapa  yang  memberikan  kontribusi  besar  dan  siapa  yang
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memberikan kontribusi kecil dalam pencapaian hasil akhir organisasi

atau  perusahaan.  Pemberian  imbalan  atau  kompensasi  yang  adil

haruslah didasarkan kepada kinerja atau kontribusi setiap orang kepada

perusahaan. Pekerja yang menampilkan penilaian kinerja yang tinggi

patut  diberi  kompensasi,  antara lain berupa: pemberian penghargaan,

pemberian bonus, dan atau percepatan kenaikan pangkat dan atau gaji.

4. Program  peningkatan  produktivitas.  Dengan  mengetahui  kinerja

masing-masing individu, kekuatan dan kelemahan masing-masing serta

potensi  yang  mereka  miliki  manajemen  dapat  menyusun  program

peningkatan produktivitas perusahaan.

5. Program kepegawaian. Hasil penilaian kinerja sangat bermanfaat untuk

menyusun  program-program  kepegawaian,  termasuk  promosi,  rotasi

dan mutasi, serta perencanaan karier pegawai.

6. Menghindari  perlakukan  diskriminasi.  Penilaian  kinerja  dapat

menghindari perlakuan diskriminasi dan kolusi, karena setiap tindakan

kepegawaian  akan  didasarkan  kepada  kriteria  obyektif,  yaitu  hasil

penilaian kinerja.

d. Dimensi Penilaian Kinerja

Menurut  (Marlinda  et  al.,  2021) Secara  operasional  Prestasi  Kerja

teridentifikasi melalui dimensi yaitu :

1.  Hasil kerja

2. Pengetahuan pekerjaan

3.  Inisiatif 

4. Kecekatan mental 
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5. Sikap 

6. Disiplin waktu dan absensi.

e. Indikator Penilaian Kinerja 

Penilaian  kinerja  dilakukan  dengan  melalui  beberapa  komponen  ata

faktor-  faktor  penilaian.  Masing-masing  komponen  memiliki  bobot  atau  nilai

tersendiri yang telah ditentukan sesuai dengan beban dan tanggung jawab yang

diemban  oleh  suatu  perusahaan.  Menurut  (Kashmir  SE.,  2019) untuk

memudahkan  pemahaman  komponen  penilaian  yang  umum  diberikan  adalah

sebagai brikut:

1. Absensi, merupakan keberadaan atau bukti kehadiran karyawan pada saat

masuk  kerja  sampai  dengan  pulang  kerja.  Jumlah  kehadiran  karyawan

akan mempengaruhi kinerjanya,  artinya jika kehadirannya sesuai aturan

atau standar yang telah ditetapkan maka kinerjanya dihitung baik atau baik

sekali. Demikian pula sebaliknya jika tingkat kehadirannya kurang tentu

pengaruh  kinerjanya  kurang  baik  atau  buruk.  Dampak  dari  kinerja  ini

dapat mempengaruhi kompensasi.

2. Kejujuran  merupakan  perilaku  karyawan  selama  bekerja  dalam  suatu

periode. Nilai  kejujuran seorang karyawan biasanya dinilai  berdasarkan

ukuran yang telah  ditetapkan sebelumnya.  Sama seperti  halnya  dengan

absensi,  kejujuran  juga  memiliki standar minimal yang harus dibuat.

Penilaian terhadap kejujuran karyawan  biasanya  dilakukan  dengan

indikator  yaitu:  perbuatan  dan  komunikasi. Masing-masing  indikator

dinilai kemudian dijumlahkan sehingga menghasilkan suatu nilai tertentu.
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Makin  memenuhi  standar  kejujuran  maka  akan  mempengaruhi kinerja

demikian pola sebaliknya.

3. Tanggung jawab adalah karyawan bertanggung jawab atas pekerjaan yang

dilakukan.  Tanggung  jawab  tersebut  dapat  berupa  kerugian  langsung

akibat dari perbuatannya atau kerugian tidak langsung.

4. Kemampuan (hasil kerja) merupakan ukuran bagi seorang karyawan untuk

menyelesaikan suatu pekerjaan. Penilaian terhadap kemampuan karyawan

biasanya didasarkan kepada waktu untuk mengerjakan, jumlah pekerjaan

dan kualitas pekerjaan itu sendiri.

5. Loyalitas merupakan   kesetiaan    seseorang   karyawan   terhadap

perusahaan. Seorang karyawan harus  selalu  setia  membela kepentingan

perusahaan.  Loyalitas seorang karyawan dapat  pula  dilihat  dari  pernah

tidaknya  seseorang  melakukan pengkhianatan misalnya dengan

memberikan informasi rahasia perusahaan kepada pihak lain.

f. Metode Penilaian Kinerja 

Secara umum menurut  (Bintoro & Daryanto, 2017) terdapat 2 (dua) teknik

cara menilai kinerja yang bisa digunakan yaitu :

1) Penilaian kinerja pada seseorang secara tunggal.

2) Penilaian kinerja pada sekelompok orang.

Penilaian  kinerja  atas  seseorang  secara  tunggal  adalah  semata-mata

menilai  kinerja  orang  perorangan  secara  individual  tanpa  membandingkannya

dengan yang lainnya. Penilaian kinerja atas kelompok adalah penilaian kinerja

atas seseorang dibandingkan dengan kinerja karyawan lain. Menurut  (Bintoro &
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Daryanto, 2017) ada beberapa teknik atau cara penilaian kinerja karyawan tunggal

(individual) yaitu:

1. Grafik skala kecepatan (Graphic rating scale)

2. Memilih kecepatan yang dipaksakan (forced choice rating)

3. Cara penilaian dengan esay (Essay appraisal tecniques)

4. Daftar pengecekan kinerja (perf ormance checklist)

5. Teknik kejadian kritis (Critical incident technique)

2.1.3 Kompetensi 

a. Pengertian Kompetensi

Kompetensi  adalah  suatu  kemampuan untuk  melaksanakan  pekerjaan

dilandasi oleh keterampilan dan pengetahuan yang dimiliki serta didukung oleh

sikap kerja yang dituntut pekerjaan tersebut (Wibowo, 2014). Sedangkan menurut

(Sudarmanto, 2019), mendefinisikan kompetensi sebagai pengetahuan keahlian,

kemampuan,  atau  karakteristik  pribadi  individu  yang  mempengaruhi secara

langsung kinerja pekerjaan, kompetensi menggambarkan dasar pengetahuan dan

standar kinerja yang dipersyaratkan agar berhasil menyelesaikan suatu pekerjaan

tau memegang suatu jabatan. 

Kompetensi  adalah  terminologi  yang  sering  didengar  dan  diucapkan

banyak orang. Kita pun sering mendengar atau bahkan mengucapkan terminologi

itu dalam berbagai penggunaan, khususnya terkait dengan pengembangan sumber

daya  manusia.  Ada  yang  menginterpretasikan  kompetensi  sepadan  dengan

kemampuan  atau  kecakapan,  ada  lagi  yang  mengartikan  sepadan  dengan
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keterampilan, pengetahuan dan berpendidikan tinggi. Untuk lebih jelasnya akan

dipaparkan beberapa pengertian tentang kompetensi (Priansa, 2017). 

Kompetensi merupakan karakteristik yang mendasari seseorang berkaitan

dengan efektivitas kinerja individu dalam pekerjaannya atau karakteristik dasar

individu  yang  memiliki  hubungan  kausal  atau  sebagai  sebab  akibat  dengan

kriteria  yang  dijadikan  acuan.  Kompetensi  terletak  pada  bagian  dalam  setiap

manusia  dan  selamanya  ada  pada  kepribadian  seseorang  yang  dapat

memprediksikan tingkah laku dan performansi secara luas pada semua situasi dan

tugas pekerjaan (Hutagalung & Triastuti, 2019). 

Menurut  (Agustian et  al.,  2018) menjelaskan bahwa kompetensi  adalah

suatu kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas

yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja

yang  dituntut  oleh  pekerjaan  tersebut.  Kompetensi  juga  menunjukkan

karakteristik pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki atau dibutuhkan oleh

setiap individu yang memampukan mereka untuk melakukan tugas dan tanggung

jawab mereka secara efektif dan meningkatkan standar kualitas profesional dalam

pekerjaan mereka.

Berdasarkan  pengertian-pengertian  oleh  ahli  diatas  dapat  disimpulkan

bahwa kompetensi dapat diartikan sebagai tingkat pengetahuan, keterampilan dan

tingkah laku yang dimiliki seseorang dalam menjalankan tugas yang dibebankan

didalam organisasi. Ataupun, pada dasarnya kompetensi merupakan kemampuan

dan kualitas yang dimiliki seseorang dalam pelaksanaan tugas kerjanya dengan

komponen-komponen yang dimiliki diantaranya pengetahuan, keterampilan, dan

kemampuan. Kompetensi  bisa menjadi wahana untuk komunikasi tentang nilai
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dalam organisasi  yang mendorong  kita  untuk sampai  pada  kesimpulan  bahwa

pendekatan ini bermanfaat untuk manajemen SDM. 

b. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kompetensi 

          (Latief et al., 21018) mengungkapkan bahwa terdapat beberapa faktor yang

dapat memengaruhi kecakapan kompetensi seseorang, yaitu sebagai berikut: 

1. Keyakinan dan Nilai-nilai 

Keyakinan  terhadap  diri  maupun  terhadap  orang  lain  akan  sangat

memengaruhi perilaku. Apabila orang percaya bahwa mereka tidak kreatif

dan inovatif, mereka tidak akan berusaha berpikir tentang cara baru atau

berbeda dalam melakukan sesuatu.

2. Keterampilan 

Keterampilan memainkan peranan di berbagai kompetensi. Berbicara di

depan umum merupakan keterampilan yang dapat dipelajari, dipraktikkan,

dan  diperbaiki.  Keterampilan  menulis  juga  dapat  diperbaiki  dengan

instruksi, praktik dan umpan balik.

3. Pengalaman 

Keahlian  dari  banyak  kompetensi  memerlukan  pengalaman

mengorganisasi orang, komunikasi di hadapan kelompok, menyelesaikan

masalah, dan sebagainya. Orang yang tidak pernah berhubungan dengan

organisasi  besar  dan  kompleks  tidak  mungkin  mengembangkan

kecerdasan  organisasional  untuk  memahami  dinamika  kekuasaan  dan

pengaruh dalam lingkungan tersebut.

4. Karakteristik Kepribadian 
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Dalam kepribadian termasuk banyak faktor yang di antaranya sulit untuk

berubah.  Akan  tetapi,  kepribadian  bukannya  sesuatu  yang  tidak  dapat

berubah. Kenyataannya, kepribadian seseorang dapat berubah sepanjang

waktu. Orang merespon dan berinteraksi dengan kekuatan dan lingkungan

sekitarnya. 

5. Motivasi 

Motivasi  merupakan  faktor  dalam  kompetensi  yang  dapat  berubah.

Dengan  memberikan  dorongan,  apresiasi  terhadap  pekerjaan  bawahan,

memberikan  pengakuan  dan  perhatian  individual  dari  atasan  dapat

mempunyai pengaruh positif terhadap motivasi seseorang bawahan. 

6. Isu Emosional 

Hambatan  emosional  dapat  membatasi  penguasaan  kompetensi.  Takut

membuat  kesalahan,  menjadi  malu,  merasa  tidak  disukai  atau  tidak

menjadi  bagian,  semuanya cenderung membatasi  motivasi  dan inisiatif.

Perasaan  tentang  kewenangan  dapat  mempengaruhi  kemampuan

komunikasi dan menyelesaikan konflik dengan manajer. Orang mungkin

mengalami  kesulitan  mendengarkan  orang  lain  apabila  mereka  tidak

merasa didengar.

7. Kemampuan Intelektual 

Kompetensi  tergantung  pada  pemikiran  kognitif  seperti  pemikiran

konseptual dan pemikiran analitis.  Tidak mungkin memperbaiki melalui

setiap  intervensi  yang diwujudkan suatu  organisasi.  Sudah tentu  faktor

seperti pengalaman dapat meningkatkan kecakapan dalam kompetensi ini.

8. Budaya Organisasi 
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Budaya organisasi memengaruhi kompetensi sumber daya manusia dalam

beberapa kegiatan.

c. Dimensi Kompetensi

Adanya  dimensi  kompetensi  dikemukakan  oleh  spencer  dalam  (Riza,

2020) Tingkatan  kompetensi  dapat  dikelompokkan  dalam  tiga  tingkatan,

yaitu: alat perilaku, sikap, dan karakteristik pribadi :

1. Alat Perilaku

a) Pengetahuan (knowledge) merupakan informasi yang digunakan orang

dalam bidang  tertentu,  misalnya  membedakan  akuntan  senior  dan

junior

b)  Keterampilan (skills) merupakan kemampuan orang untuk melakukan

sesuatu  dengan  baik.  Misalnya,  mewawancara  dengan  efektif,  dan

menerima pelamar yang baik.

2. Sikap
a) Kelompok sosial  (social  role)  merupakan pola  perilaku orang yang

diperkuat  oleh  kelompok  sosial  atau  organisasi.  Misalnya,  menjadi

pemimpin  atau  pengikut,  menjadi  agen  perubahan  atau  menolak

perubahan.

b) Konsep diri (self image) merupakan pandangan orang terhadap dirinya

sendiri,  identitas,  kepribadian,  dan harga  dirinya.  Misalnya,  melihat

dirinya sebagai pengembang atau manajer yang berada di atas “fast

track”

3. Karakteristik Pribadi

a. Watak (traits) merupakan aspek tipikal berperilaku. Misalnya, menjadi

pendengar yang baik. 
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b. Motif (motives) merupakan apa yang mendorong perilaku seseorang

dalam bidang tertentu (prestasi,  afiliasi,  kekuasaan). Misalnya, ingin

memengaruhi prilaku orang lain untuk kebaikan organisasi.

d. Indikator Kompetensi

Beberapa  aspek  yang  terkandung  dalam  konsep  kompetensi  menurut

(Sugiyanto & Santoso, 2018) sebagai berikut: 

1. Pengetahuan (knowledge) 

Kesadaran dalam bidang kognitif. Misalnya seorang karyawan mengetahui

cara  melakukan  identifikasi  belajar  dan  bagaimana  melakukan

pembelajaran yang baik sesuai dengan kebutuhan yang ada dengan efektif

dan efisien di perusahaan. 

2. Pemahaman (understanding)

Kedalla lm kognitif  da ln a lfektif  ya lng dimiliki  individu.  Misa llnyal seora lng

ka lryalwa ln  da lla lm  mela lksa lnalka ln  pembela ljalra ln  ha lrus  mempunya li

pema lha lmaln ya lng ba lik teta lng ka lra lkteristik da ln kondisi seca lral efektif da ln

efisien.

3. Kema lmpualn/Ketera lmpila ln (skill) 

Sesua ltu  ya lng  dimiliki  oleh  individu  ya lng  mela lksa lnalka ln  tuga ls  a lta lu

pekerjala ln ya lng dibeba lnka ln kepa ldalnya l. Misa llnya l, kema lmpua ln ka lryalwa ln

da llalm memilih metode kerja l yalng dia lnggalp lebih efektif da ln efisien.

4. Nila li (va llue) 

Sualtu  sta lnda lr  perila lku  ya lng  tela lh  dita lkini  da ln  seca lral psikologis  tela lh

menya ltu da lla lm diri seseora lng. Misa llnyal, sta lnda lr perila lku pa lra l ka lryalwa ln
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da llalm mela lksa lnalka ln tuga ls (kejujura ln, keterbuka la ln, demokra ltis da ln la lin-

la lin).

5. Sika lp (a lttitude) 

Pera lsa laln (sena lng-tida lk senalng, suka l-tida lk sukal) a lta lu realksi terha lda lp sualtu

ra lngsa lngaln  ya lng  da lta lng  da lri  lua lr.  Misa llnyal,  rea lksi  terha ldalp  krisis

ekonomi,  pera lsa laln  terha lda lp  kena lika ln  ga lji  da ln  seba lga linyal.  6.  Mina lt

(interest)  Kecenderunga ln  seseora lng  untuk  mela lkuka ln  sua ltu  perbua ltaln.

Misa llnya l, melalkukaln sesua ltu a lktivitals tuga ls.

Sumber  da lya l ma lnusia l da lpa lt  teta lp  berta lha ln  ka lrenal mereka l memiliki

kompetensi  ma lnejeriall,  ya litu  kema lmpua ln untuk merumuska ln visi  da ln stra ltegi

perusalha laln serta l kema lmpualn untuk memperoleh da ln menga lralhka ln sumber da lyal

la lin  da llalm  ra lngka l mewujudka ln  visi  da ln  menera lpka ln  stra ltegi  perusa lha laln

(Ma lnusia l, 2011).

e. Ka lralkteristik Kompetensi 

Menurut  (Spencer,  2017),  ba lhwa l dalla lm  setia lp  individu  terda lpa lt  bebera lpal

ka lralkteristik kompetensi da lsa lr, yalitu terdiri da lri:

1. Wa ltalk (tra lits),  ya litu  ya lng mombua lt  scseora lng memiliki  sika lp da ln

perilalku  a lta lu  ba lgalima lna l seseora lng  merespon  sesua ltu  denga ln  ca lra l

tertentu,  seperti  perca lyal diri  (self-confidence),  kontrol  diri  (self-

control), keta lbala lhaln a ltalu da lyal ta lhaln (ha lriness).

2. Motif  (motive),  ya litu sesua ltu ya lng dinginka ln seseora lng a ltalu seca lral

konsisten dipikirka ln ya lng menga lkibaltka ln sua ltu tinda lka ln da lri da llalm

ya lmng bersalngkuta ln untuk melalkuka ln sua ltu tindalka ln.

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 28/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Helmi Zulfan - Pengaruh Penilaian Kinerja, Kompetensi, Pelatihan Kerja Dan Kompensasi ....



32

3. Konsep diri  (self-concept),  ya litu  sika lp da ln nila li-nila li  ya lng dimiliki

seseora lng.

4. Pengeta lhua ln  (knowledge),  ya litu  informa lsi  ya lng  dimiliki  seseora lng

pa ldal bida lng alta lu alrea l tertentu.

5. Ketera lmpila ln  a lta lu  kea lhlia la ln  (skill),  ya litu  kema lmpuala ln untuk

melalksa lna lkaln tuga ls tertentu ba lik seca lra l fisik ma lupun mentall.

f. Ma lnfa lalt Kompetensi

Kompetensi  pega lwa li  sa lnga lt  diperluka ln  da llalm  setia lp  perusa lha laln  a lta lu

orga lnisalsi teruta lmal untuk meningka ltkaln kinerja l. Menurut (Priha ldi, 2020)malnfa lalt

kompetensi a ldalla lh sebalgali berikut:

1. Prediktor  kesuksesa ln  kerja l.  Model  komptensi  ya lng  a lkuralt  alka ln  da lpalt
menentuka ln denga ln tepa lt pengeta lhua ln serta l ketera lmpila ln a lpal sa ljal ya lng
dibutuhka ln  untuk  berha lsil  da lla lm  sua ltu  pekerja laln.  A lpa lbila l seora lng
pemegalng ja lbalta ln ma lmpu memiliki kompetensi ya lng dipersya lraltka ln pa lda l

ja lbalta lnnyal ma lkal ia l dalpa lt diprediksika ln a lkaln sukses.
2. Merekrut  pega lwa li  ya lng  ha lnda ll.  A lpalbila l tela lh  berha lsil  ditentuka ln

kompetensi-kompetensi  a lpa l sa lja l ya lng  diperluka ln  sua ltu  posisi  tertentu,
ma lkal denga ln  muda lh  da lpa lt  dija ldikaln  kriteria l da lsa lr  da lla lm  rekrutmen
ka lryalwa ln ba lru.

3. Da lsa lr  penila lialn  da ln  pengemba lngaln  pega lwa li.Identifika lsi  kompetensi
pekerjala ln ya lng a lkuralt juga l da lpalt dipa lkali seba lga li tola lk ukur kema lmpualn
seseora lng.  Denga ln  demikia ln  berda lsa lrkaln  sistem  kompetensi  da lpalt
diketalhui a lpa lkalh seseora lng tela lh ba lga lima lnal mengemba lngka lnnyal, denga ln
pela ltiha ln da ln pembinalaln a ltalu denga ln dimutalsika ln kebalgia ln lalinnya l.

Menurut  (Notoa ltmodjo,  2013) menguta lralka ln  ba lhwa l sema lkin  tinggi

keteralmpila ln ya lng dimiliki oleh tena lgal kerja l, sema lkin efesien ba ldaln, tena lgal, da ln

pemikira lnnyal da lla lm mela lksa lnalka ln pekerja la ln. Menurut (Sira lit et a ll., 2021) da lla lm

penelitia lnnya l jugal menga lta lkaln  ba lhwa l pendidika ln  da ln  la ltiha ln  memberika ln

pega lwa li  ketera lmpilaln ya lng mereka l butuhka ln da ln denga ln a ldalnya l ketera lmpila ln
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ya lng mereka l butuhka ln da ln denga ln a lda lnyal ketermpila ln da lpalt meningka ltka ln ra lsa l

perca lya l diri sta lf dalla lm melalksa lna lkaln pekerjala lnnyal.

2.1.4 Motiva lsi 

a. Pengertia ln Motiva lsi 

Menurut  (Hasibuan,  2016),  motivalsi  a lda llalh  ha ll  ya lng  menyeba lbkaln,

menya llurka ln, da ln mendukung perila lku ma lnusia l, sua lpa lyal ma lu bekerja l gialt  da ln

a lntusials  menca lpali  ha lsil  ya lng  optima ll.  Perusa lha laln  tida lk  ha lnyal mengha lralpka ln

ka lryalwa ln ya lng ma lmpu, ca lka lp, da ln tera lmpil teta lpi ya lng terpenting mereka l malu

bekerjal denga ln gia lt da ln berkeingina ln untuk menca lpa li ha lsil kerja l ya lng ma lksima ll.

Kema lmpualn  da ln  keca lkalpa ln  ka lryalwa ln  tida lk  a ldal a lrtinya l ba lgi  perusa lha laln  jika l

merekal tida lk  ma lu  bekerja l gialt.  Seda lngkaln  Menurut  Vroom  (Widodo,  2015),

tinggi  rendalhnya l motiva lsi  seseora lng  ditentuka ln  oleh  tiga l komponen,  ya litu

ekspekta lsi  (ha lra lpaln)  keberha lsila ln   pa ldal sua ltu  tuga ls;  instrumenta llis  ya litu

penilalia ln  tenta lng  a lpa l yalng  a lkaln  terja ldi  jika l berhalsil  da llalm mela lkukaln  sua ltu

tuga ls; va llensi ya litu respon terha ldalp outcome seperti pera lsa laln positif, netra ll a ltalu

nega ltif.

Menurut (Ardana, 2016), proses timbulnya l motivalsi seseora lng  a ldalla lh:

1. Kebutuhaln ya lng belum terpenuhi.

2. Mencalri da ln memilik ca lra l-calra l untuk memualska ln kebutuha ln. 

3. Perila lku yalng dia lralhka ln palda l tujua ln.

4. Evallua lsi presta lsi. 

5. Imballa ln alta lu hukumaln.

6. Kepualsa ln. 

7. Menila li kemballi kebutuhaln ya lng belum terpenuhi.
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Alda l bebera lpa l teori motiva lsi menurut pa lral a lhli, sa lla lh sa ltunya l a ldalla lh teori

kebutuha ln  seba lga li  hiera lrki  da lri  A lbra lhalm H.  Ma lslow  (Hasibuan,  2016),  yalng

mengemuka lkaln ba lhwa l terda lpalt 5 tingka ltaln kbeutuha ln ma lnusia l, dia lntalra lnyal: 

1. Kebutuhaln fisiologis 

Kebutuhaln untuk memperta lha lnkaln hidup. Perwujuda ln pa lling nya lta l dalri

kebutuha ln  fisiologis  seperti  kebutuha ln  pokok  ma lnusia l ya litu  ma lkaln,

minum,  peruma lhaln,  uda lral.  Keingina ln  untuk  memenuhi  kebutuha ln  ini

mera lngsa lng seseora lng berperilalku a ltalu bekerjal lebih gia lt. 

2. Kebutuha ln alka ln kealma lnaln 

Kebutuha ln  a lka ln  kebeba lsa ln  da lri  a lncalma ln  ya lkni  mera lsa l a lmaln  da lri

a lncalma ln daln kesela lma ltaln da llalm mela lksa lnalka ln pekerjalaln.

3. Kebutuha ln sosia ll 

Ma lnusia l alda llalh  ma lkhluk  sosia ll,  ma lka l ial mempunya li  kebutuha ln  sosia ll

ya lng terdiri empa lt golonga ln, yalitu: a l) Kebutuha ln a lkaln pera lsa laln diterima l

ora lng  la lin  di  lingkunga ln  tempa lt  tingga ll  da ln  bekerja l.  b)  Kebutuha ln

pera lsa laln a lkaln dihorma lti ka lrena l setia lp ma lnusia l mera lsa l dirinya l penting. c)

Kebutuha ln a lkaln kema ljualn da ln tida lk ga lgall. d) Kebutuha ln a lkaln pera lsa la ln

ikut serta l.

4. Kebutuha ln alka ln penghalrga laln 

Kebutuha ln a lkaln pengha lrga laln diri da ln penga lkua ln serta l pengha lrgala ln da lri

ka lryalwa ln da ln ma lsya lra lkalt  lingkunga lnnyal.  Idea llnyal pengha lrgala ln timbul

ka lrenal a ldalnya l prestalsi, teta lpi tida lk selalma lyal demikia ln. 
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5. Kebutuha ln alka ln alktua llisalsi diri

Kebutuha ln  a lkaln  a lktua llisalsi  diri  denga ln  mengguna lka ln  kema lmpua ln,

keteralmpila ln,  da ln  potensi  optima ll  untuk  menca lpali  presta lsi  kerja l ya lng

sa lnga lt memualska ln a ltalu lua lr bialsa l.

b. Jenis-jenis Motiva lsi 

A ldal dua l jenis motiva lsi menurut (Hasibuan, 2016) a ldalla lh sebalgali berikut: 

1. Motiva lsi Positif 

Ma lksudnya l malna ljer memotiva lsi ba lwa lhaln denga ln memberika ln ha ldia lh

kepalda l mereka l yalng  berpresta lsi  ba lik.  Denga ln  motiva lsi  positif  ini

semalnga lt  kerja l balwa lha ln  a lka ln  meningka lt,  ka lrena l malnusia l palda l

umumnya l senalng menerima l yalng ba lik-balik sa ljal.

2. Motiva lsi Nega ltif 

Ma lksudnya l malna ljer  memotiva lsi  ba lwa lhaln  denga ln  memberika ln

hukumaln  kepa lda l mereka l ya lng  pekerja lalnnya l kura lng  ba lik.  Denga ln

motivalsi  nega ltif  ini  sema lnga lt  kerja l ba lwa lha ln  da llalm  ja lngkal wa lktu

pendek a lka ln meningka lt,  ka lrena l mereka l ta lkut  dihukum,  teta lpi  untuk

jalngka l wa lktu palnja lng alka ln beralkiba lt kuralng ba lik.

c. Metode-metode Motiva lsi 

Motiva lsi menurut (Hasibuan, 2016) a ldal dua l metode motiva lsi , ya litu:

1. Motiva lsi la lngsung (direct Motiva ltion) 
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Motiva lsi  la lngsung a ldalla lh motiva lsi  (ma lteriall  da ln non ma lteriall)  ya lng

diberikaln  seca lral la lngsung  kepa ldal setia lp  individu  untuk  memenuhi

kebutuha ln  serta l kepua lsa lnnyal.  Ja ldi  sifa lnyal khusus,  seperti  pujia ln,

penghalrga laln, tunja lnga ln halri ra lyal, bonus, da ln binta lng ja lsa l.

2. Motiva lsi tida lk la lngsung (indirect Motiva ltion)

Motiva lsi  tida lk  la lngsung  a lda llalh  motiva lsi  ya lng  berika ln  ha lnyal

merupa lkaln fa lsilita ls-fa lsilita ls ya lng mendukung serta l menunja lng ga lira lh

kerja l/kelalncalra ln tuga ls sehingga l pa lra l ka lryalwa ln beta lh da ln bersema lnga lt

melalkukaln pekerja la lnnyal. Misa llnya l, kursi ya lng empuk, mesin-meesin

yalng  ba lik,  rua lng  kerja l ya lng  tera lng  daln  nya lmaln,  sua lsa lna l pekerja laln

yalng sera lsi, serta l penempaltaln ya lng tepa lt. Motiva lsi tida lk lalngsung besa lr

pengalruhnya l untuk mera lngsa lng sema lnga lt bekerja l ka lryalwa ln sehingga l

produktif.

d. Dimensi Motiva lsi

Dimensi Motiva lsi Kerja l menurut (A lnwa lr Pra lbu Ma lngkunegalra l, 2017) seba lgali

berikut:

1. Ta lnggung Ja lwa lb

Memiliki ta lnggung ja lwa lb pribaldi ya lng tinggi terha ldalp pekerjala lnnyal

2. Presta lsi kerja l 

Mela lkukaln sesua ltu/pekerja la ln dengaln sebalik-ba liknyal. 

3. Pelua lng untuk ma lju 

Keingina ln menda lpa ltkaln upa lh yalng a ldil sesuali denga ln pekerjala ln.
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4. Penga lkualn a ltals kinerja l 

Keingina ln menda lpa ltkaln upa lh lebih tinggi da lri bia lsa lnyal. 

e. Indika ltor Motiva lsi 

Menurut  (Mulyapradana et al., 2022), balhwa l motiva lsi kerja l ka lryalwa ln di

penga lruhi oleh kebutuha ln a lka ln berpresta lsi,  kebutuha ln a lkaln a lfilia lsi,  kebutuha ln

a lkaln kompetensi da ln kebutuha ln a lkaln kekualsa la ln. Kemudia ln da lri fa lktor kebutuha ln

tersebut  diturunka ln  menja ldi  indika ltor-indika ltor  untuk  mengeta lhui  tingka lt

motiva lsi kerja l palda l kalrya lwa ln, yalitu:

1. Kebutuha ln  a lkaln  berpresta lsi,  ya litu  sua ltu  keingina ln  untuk

menga lta lsi/menga llalhka ln  sua ltu  ta lntalnga ln,  untuk  kema ljualn,  da ln

pertumbuhaln.

2. Kebutuha ln a lka ln a lfilia lsi, ya litu doronga ln untuk mela lkuka ln hubunga ln

denga ln oralng la lin.

3. Kebutuha ln  alka ln  kompetensi,  ya litu  doronga ln  untuk  mela lkukaln

pekerjala ln yalng bermutu.

4. Kebutuha ln  alka ln  kekualsa la ln,  yalitu  doronga ln  ya lng  dalpa lt

mengendallika ln  sua ltu  kea lda laln.  Da lla lm  ha ll  ini  a ldal kecenderunga ln

untuk mengalmbil resiko da ln mengha lncurkaln rinta lnga ln yalng terjaldi.

f. Tujua ln Motiva lsi

Tinda lkaln memotiva lsi a lkaln lebih da lpalt berha lsil jika l tujua lnnya l jela ls da ln

disa ldalri  oleh  ya lng  dimotiva lsi  serta l sesua li  denga ln  kebutuha ln  ora lng  ya lng

dimotiva lsi. Oleh ka lrenal itu, setia lp ora lng ya lng a lka ln memberika ln motiva lsi ha lrus

mengenall da ln mema lhalmi bena lr- bena lr la lta lr bela lkalng kehidupa ln, kebutuha ln, da ln

kepriba ldia ln ora lng ya lng a lka ln dimotiva lsi. Tujua ln Ma lnjer da lla lm memotiva lsi ha lrus
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menya lda lri ba lhwa l ora lng a lka ln ma lu bekerja l kera ls denga ln ha lra lpaln ia l alka ln da lpa lt

memenuhi  kebutuha ln  da ln  keingina ln-  keingina lnnya l dalri  ha lsil  pekerja la lnnyal.

A ldalpun tujua ln pemberia ln motivalsi (Hakimi, 2020) a ldalla lh:

1. Meningka ltkaln mora ll daln kepua lsa ln kerja l kalrya lwa ln,

2. Meningka ltkaln produktivita ls kerja l ka lryalwa ln,

3. Meningka ltkaln kedisiplina ln kalrya lwa ln,

4. Memperta lha lnkaln kesta lbila ln perusalhala ln,

5. Mengefektifka ln pengalda laln ka lryalwa ln,

6. Mencipta lka ln sua lsa lnal da ln hubungaln kerja l ya lng balik, daln 

7. Meningka ltkaln loya llitals, krea ltifita ls da ln palrtisipa lsi.

g. Ma lnfa lalt Motiva lsi 

Dida llalm sua ltu perusa lha laln tentu sa ljal ingin menda lpa ltkaln ha ll ya lng dicita l-

citalka lnnyal. Berusa lha l dengaln ma lksima ll untuk menja ldikaln perusa lha lalnnya l menja ldi

perusalha laln ya lng sema lkin besa lr. Oleh ka lrenal itu perlu diberika ln sua ltu motiva lsi

untuk  memberika ln  sema lngalt  kepa ldal pa lra l ka lryalwa ln,  denga ln  ha lra lpaln  a lka ln

menda lpa ltkaln a lpa l ya lng diinginka ln oleh perusa lhala ln. Ta lnpal a lda lnyal ha ll  tersebut

ma lkal perusalha laln a lkaln susa lh untuk mera lih cita l-cital yalng diinginka lnnyal. A ldalpun

ma lnfala lt  da lri  memberika ln  motiva lsi  pa lda l lingkunga ln  pekerja laln,  a lnta lral la lin

(Revida et al., 2022):

1. Mengalpresialsi  denga ln  memberika ln  penghalrga laln terha lda lp kalrya lwa ln

yalng berpresta lsi, 

2. Memperera lt kekelualrga laln sesa lma l kalrya lwa ln,

3. Mengenalli kekuralnga ln daln kelebiha ln setia lp kalrya lwa ln

4. Da lpalt mengeva llualsi kinerja l ka lryalwa ln seca lral rutin da ln berka llal. 
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2.1.5. Pela ltiha ln Kerja l

a. Penegrtia ln Pela ltiha ln Kerja l

          Pengertia ln pela ltiha ln seca lra l sederha lnal didefinisika ln oleh (Pra lmudyo,

2017) seba lga li:  “Proses  pembela lja lraln  ya lng  dira lnca lng  untuk  menguba lh

kinerjalora lng da lla lm mela lkuka ln pekerja lalnnya l”. Ya lng dima lksud da llalm ha ll ini

a ldalla lh a ldalnya l empa lt  ha ll  ya lng ha lrus diperha ltika ln.  Ya litu,  proses  pela ltiha ln,

peserta l pela ltiha ln,  kinerja l,  da ln  pekerja laln.  Ha lrus  dipa lhalmi  ba lhwa l proses

pela ltiha ln menga lcu kepa lda l sua ltu peruba lhaln ya lng ha lrus terja ldi pa ldal peserta l

pela ltiha ln.

         Proses da llalm pela ltiha ln, kinerja l ya lng kura lng ba lik dibena lhi sedemikia ln

rupa l sehingga l menja ldi  lebih  ba lik.  Sehingga l sekumpula ln  tuga ls-tuga ls  ya lng

telalh mena lnti da lpa lt dikerja lkaln denga ln ba lik oleh pekerja l ya lng tela lh mengikuti

pela ltiha ln. Seperti ya lng dinyalta lkaln oleh (Edy Sutrisno, 2016) ba lhwa l pela ltiha ln

ditujuka ln untuk melengka lpi ketera lmpila ln da llalm mela lkuka ln pekerja la ln, serta l

ma lmpu menggunalkaln pera llalta ln kerja l dengaln tepa lt.

        Menurut  (Albdulla lh  &  Widya lntoro,  2018)  menjela lska ln  ba lhwa l:

"Pela ltiha ln a ldalla lh sebua lh wa ldalh lingkunga ln ba lgi ka lryalwa ln, dima lnal mereka l

memperoleh a ltalu mempela ljalri  sika lp serta l proses menga lja lrkaln pengeta lhualn

da ln  kea lhlia ln  tertentu,  a lga lr  ka lryalwa ln  sema lkin  tera lmpil  da ln  ma lmpu

melalksa lna lkaln ta lnggung ja lwa lb denga ln sema lkin ba lik, sesua li  denga ln sta lnda lr

ya lng  dibutuhka ln".  Proses  kegia ltaln  pela ltiha ln  a ldalka llalnya l diberika ln  setela lh

ka lryalwa ln  tersebutditempa ltkaln  da ln  dituga lska ln  sesua li  denga ln  bida lngnya l

ma lsing-ma lsing.
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b. Ma lnfa lalt Pela ltiha ln Kerja l 

          Menurut (Rivali & Sa lgalla l, 2015) menya ltalka ln ba lhwa l ma lnfala lt progra lm

pela ltiha ln ba lgi perusalha laln a ldalla lh sebalgali berikut:

1. Ma lmpu  meningka ltkaln  kompetensi  pela lya lnaln,  sehingga l kalrya lwa ln

ma lmpu mengualsa li pekerjala ln yalng memalng sesua li bida lngnya l

2. Ma lmpu  mengoptimumka ln  tingka lt  produktifita ls  kerja l,  sehingga l

ka lryalwa ln tersebut bisa l mengha lsilka ln output ya lng lebih balik.

3. Ma lmpu  meningka ltka ln  kerja lsa lma l a lntalr  ka lrya lwa ln,  sehingga l bisa l

mencipta lka ln sinergisita ls a lntalr ka lryalwa ln ya lng lebih balik.

4. Ma lmpu  meregenera lsi  ka lryalwa ln  ya lng  lebih  sia lp  da ln  ha lndall  da llalm

mengha lda lpi ta lntalnga ln di ma lsa l menda ltalng.

5. Ma lmpu memperba liki mora ll kalrya lwa ln

6. Ma lmpu menemuka ln kekura lngaln da ln kelemalha ln kalrya lwa ln.

7. Memba lntu kalrya lwa ln alga lr bisala l menyesua likaln diri dengaln perusalha laln.

Seda lngkaln ma lnfala lt pelaltiha ln balgi ka lryalwa ln sebalga li berikut:

1. Ma lmpu  meningka ltka ln  kua llitals  da ln  kema lmpua ln  individua ll  dallalm

mena lnga lni tuga ls serta l palha lm alka ln pemecalha ln malsa lla lh.

2. Ma lmpu memperba liki komunika lsi a lnta lr kalrya lwa ln alta lu kelompok.

3. Ma lmpu membeka lli ka lrya lwa ln da lla lm peningka ltaln potensi dirinya l gunal

menjaldi  pelengka lp  da lla lm  meniti  ka lrier  interna ll  ma lupun  eksterna ll

na lntinya l.

c. Metode pela ltiha ln Kerja l
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         Setia lp perusa lhala ln ya lng menja lla lnkaln pela ltiha ln, membutuhka ln metode

ya lngtepa lt a lgalr isi pela ltiha ln tersebut da lpa lt denga ln muda lh disera lp oleh pa lral

ka lryalwa ln  ya lngmenjaldi  peserta l pela ltiha ln.  Progra lm  pelaltiha ln  ini  bertujua ln

untuk  meningka ltkaln  presta lsi  kerja l serta l mengura lngi  perputa lra ln  ka lrya lwa ln

guna l mela lksa lna lkaln pekerja laln denga ln lebih ba lik la lgi. Tehnik-tehnik pela ltiha ln

diba lgi menjaldi berikut ini :

1. On the Job Tra lining (OJT)

Metode  On  The  Job  Tra lining (OJT)  a ldalla lh  pela ltiha ln  ya lng

mempela lja lri  bida lng  pekerja laln  sa lmbil  bena lr-benalr  mengerja lka lnnyal.

Metode ini memiki kelebiha ln tersendiri ka lrena l cukup fla lksibel, ba lik

da llalm  ha ll  loka lsi  ma lupun  situa lsi  orga lnisalsi.  Bentuknya l pun  da lpa lt

disesualika ln  denga ln  kebutuha ln  da ln  berka lita ln  la lngsung  denga ln

pekerjala ln ka lryalwa ln. Menurut Bebera lpal bentuk pela ltiha ln OJT a lntalra l

la lin:

a) Bimbinga ln (Couching/understudy), Bentuk pela ltiha ln ini dila lkukaln
ditempa lt  kerja l oleh  a ltalsa ln  a ltalu  ka lryalwa ln  ya lng  suda lh  memiliki
penga llalma ln.  Ha ll  ini  bertujua ln  untuk  memberika ln  pema lhalma ln
kepa ldal ka lryalwa ln terha lda lp semua l bentuk pekerja la ln yalng na lntinya l

a lkaln  ia l la lkuka ln  di  perusa lha laln  tersebut.  Seperti  penyelesa lialn
ma lsa llalh, kerja l tim, pola l komunika lsi serta l hubunga ln denga ln tema ln
kerja l da ln alta lsa ln

b) Rota lsi Ja lbalta ln, dima lnal ka lryalwa ln da lri sa ltu pekerja laln dipinda lh ke
pekerjala ln ya lng la lin da lla lm ja lngkal wa lktu ya lng ditentuka ln. Ha ll ini
bertujualn untuk mena lmba lh wa lwa lsa ln daln ketera lmpila ln kalrya lwa laln
di lingkunga ln kerja l yalng ba lru.

c) Penuga lsa ln  sementa lra l,  dima lna l ka lryalwa ln  dituntut  untuk  bela lja lr
mengenali  ha ll-ha ll  ba lru tenta lng pemeca lha ln ma lsa llalh da lla lm dunia l

kerja l seca lral a lktuall.  Ha ll  ini  bertujua ln  untuk  memberika ln
penga llalma ln ba lgi ka lryalwa ln da llalm stra ltegi pemeca lha ln ma lsa lla lh da ln
a lnallisisnya l.

d) Instruksi  pekerja la ln,  merupa lkaln  proses  bela lja lr  ka lrya lwa ln  a lka ln
la lngkalhla lngkalh pengerja la ln yalng diberika ln seca lral la lngsung. Ha ll ini
bertujualn untuk memberika ln pema lhalma ln tenta lng ca lra l pela lksa lna laln
pekerjala ln merekal sekalralng.
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e) Pela ltiha ln  ma lga lng  (Alppreinticeship  tra lining),  Pela ltiha ln  ya lng
mengombina lsika ln a lntalra l teori ya lng dida lpa lt oleh ka lryalwa ln denga ln
pra lktik kerja l ditempa lt kerja l. Ha ll ini bertujua ln untuk memberika ln
rua lng  rua lng  untuk  ka lrya lwa ln  menya llurka ln  kema lmpua ln  da ln
nkrea ltifita lsnya l da llalm  menyela lsa lika ln  tuga ls-tuga lsnya l di
perusalha laln.

2. Off Te Job Tra lining

Metode  Off  The  Job  Tra lining ini  a ldalla lh  pela ltiha ln  ya lng  dila lkuka ln

dilua lr  tempa lt  kerja l denga ln  mengguna lkaln  bebera lpa l simula lsi  da ln

contoh  sesua li  situa lsi  pekerja la lnyal,  ba lik  mengguna lkaln  ma lteri,  a llalt

pra lgal,  da ln la lin  seba lga linyal.  Bebera lpal bentuk pela ltiha ln  Off  The Job

Tra lining a lntalra l lalin:

a) Metode  kulia lh  (Lecture),  metode  ini  sa lmal denga ln  perkulia lhaln
ya lng mema lkali tehnik persenta lsi a ltalu cera lma lh ya lng diberika ln oleh
penyelia l a ltalu seora lng  tutor  pa lda l kelompok  ka lrya lwa ln  ya lng
mengikuti pela ltiha ln tersebut. Dila lnjutka ln denga ln komunika lsi dua l

a lralh. 
b) Metode Presenta lsi denga ln video, metode ini mengguna lkaln media l

video, a ltalu televisi seba lga li sa lralna l presenta lsi tenta lng pengeta lhua ln
a ltalu ca lral-ca lral melalkuka ln tugals ya lng sesua li pekerja lalnnya l. 

c) Metode  Ba lla li  (Vestibule),  metode  ini  dila lkukaln di  tempa lt  ya lng
sesua li  denga ln  pekerja la ln  sesungguhnya l da ln  dilengka lpi  denga ln
fa lsilita ls pera lla ltaln ya lng sa lmal. 

d) Metode Berma lin Pera ln (Role Pla lying), metode ini ma lmalka li sistem
simula lsi  dima lnal semua l peserta l memera lnkaln ja lba ltaln a lta lu posisi
tertentu  untuk  bertinda lk  da llalm  situa lsi  ya lng  khusus,  bisa l sa lja l

menjaldi pelalngga ln, kalrya lwa ln daln juga l menjaldi ma lnaljer. 
e) Metode  Studi  Ka lsus,  metode  ini  dila lkukaln  denga ln  pemberia ln

sebualh  a ltalu  bebera lpa l kalsus  ma lna ljemen  untuk  dipeca lhkaln  oleh
ka lryalwa ln da ln didiskusika ln seca lral kelompok dima lnal tim ya lng sa ltu
denga ln tim ya lng la lin dituntut untuk sa lling berintera lksi sa ltu sa lma l

la lin. 
f) Metode Pembeleja lraln Sendiri (Self Study), metode ini dila lkuka ln

denga ln teknik pembela lja lraln sendiri  oleh peserta l dima lna l peserta l

dituntut  untuk proa lktif  mela llui  ba lcala ln,  ma lteri,  video,  ka lset  da ln
la lin-la lin..

g) Metode Pembela ljalra ln, metode ini sa lmal seperti ha llnyal Self Study,
na lmun da lri pemebela lja lraln tersebut peserta l ditutut untuk membua lt
sera lngka lialn perta lnya laln da ln ja lwa lba ln sesua li ma lteri ya lng dipela ljalri,
sehingga l dalla lm  pertemua ln  berikutnya l bisal disa lmpalika ln  ke
penyelia l alta lu pengalja lr untuk diberika ln umpa ln ballik
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d. Dimensi Pela ltiha ln Kerja l

            Menurut  Sofya lndi  da llalm Novia lntoro (2019),  dimensi  progra lm

pela ltiha ln ya lng efektif ya lng diberika ln perusa lhala ln kepa lda l pegalwa linya l dalpa lt

diukur mela llui:

1. Ma lteri  Pela ltiha ln (Isi  Pela ltiha ln) ya litu,  a lpalka lh isi  progra lm pela ltiha ln

relevaln da ln sejalla ln dengaln kebutuha ln pela ltiha ln itu up to da lte.

2. Metode Pela ltiha ln  ya litu a lpalka lh metode pela ltiha ln ya lng diberika ln tela lh

sesua li untuk subjek itu da ln a lpa lkalh metode pela ltiha ln tersebut sesua li

denga ln galya l bela ljalr peserta l pela ltiha ln. 

3. Sika lp  da ln  Ketera lmpila ln  Instruktur/Pela ltih,  a lpa lkalh  instruktur

mempunyali  sika lp  da ln  ketera lmpilaln  penya lmpia ln  ya lng  mendorong

ora lng untuk belaljalr. 

e. Indika ltor Pela ltiha ln

         Menurut  (Ma lngkunegalra l,  2017) menya ltalka ln ba lhwa l ha ll-hall  ya lng

diguna lkaln untuk mengukur seja luh ma lnal efektifita ls pela ltiha ln ya lng diberika ln

perusalha laln pa ldal ka lryalwa ln a ldalla lh sebalgali berikut:

a) Jenis Pela ltiha ln
berda lsa lrkaln  a lnallisis  kebutuha ln  a lkaln  progra lm  pela ltia lhaln  tersebut,
ma lkal perlu  dila lkuka ln  pela ltiha ln  peningka ltaln  kinerja l,  produktifita ls
pega lwa li daln etikal kerja l ba lgi tingkalt ba lwa lh daln menengalh.

b) Tujua ln pela ltiha ln
Pela ltiha ln ya lng diguna lka ln ha lrus sesua li kebutuha ln da ln bertujua ln untuk
meningkaltka ln  ketera lmpila ln  kerja l a lga lr  peserta l ma lmpu  menca lpa li
kinerjal seca lra l ma lksima ll  da ln  pa lha lm  terha lda lp  etika l kerja l ya lng
diteralpka ln.

c) Ma lteri
Malteri pela ltiha ln da lpalt berupa l: pengelola la ln (ma lna ljemen), ta ltal na lska lh,
psikologis  kerja l,  komunika lsi  kerja l,  disiplin  da ln  etika l kerja l,
kepemimpina ln da ln pela lporaln kerja l.
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d) Metode ya lng diguna lkaln
Ddalla lm ha ll  ini  seha lrusnya l mengguna lka ln teknik pa lrtisipa ltif  dima lna l

peserta l juga l ikut  serta l da ln a lktif  da llalm kegia ltaln pela ltiha ln tersebut.
Seperti,  diskusi  kelompok,  konferensi,  simula lsi,  berma lin  pera ln
(demonstra lsi) da ln ga lme. La ltiha ln da llalm kela ls, test, kerja l tim da ln study
visit (studi ba lnding).

e) Kulifika lsi peserta l

Dalla lm hall ini a lda llalh ka lryalwa ln ya lng mema lng membutuhka ln pela ltiha ln
da ln peningka lta ln produktifita ls kerja l, seperti: ka lrya lwa ln teta lp, ka lrya lwa ln
ya lng  balru  rota lsi  ja lba ltaln  da ln  kalrya lwa ln  yalng  mema lng  menda lpa lt
rekomendalsi pimpina ln.

f) Kua llifika lsi pela ltih
Dalla lm ha ll  ini  pela ltih a ltalu instruktur ha lrus memiliki kua llifika lsi  da ln
bena lr-benalr ora lng ya lng memiliki kema lmpua ln untuk mengisi kega lita ln
pela ltiha ln serta l ma lmpu memberika ln motiva lsi ka lpalda l peserta l sehingga l

peserta l bena lr-benalr pa lhalm a lkaln ma lteri  da ln kegia ltaln pela ltiha ln ya lng
dila lksa lna lkaln.

g)  Walktu
Dalla lm ha ll ini pela ltiha ln membutuhka ln ba lnya lk wa lktu untuk bena lrbenalr
ma lksima ll da lla lm pela lksa lna lalnya l. Sema lkin sering ka lryalwa ln menda lpalt
pela ltiha ln,  ma lka l cenderung kema lmpua ln da ln ketera lmpila ln ka lryalwa ln
tersebut a lka ln meningkalt. 

               Ja ldi menurut penjela lsa ln dia ltals da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l untuk

mengukur  efektifita ls  pela ltiha ln  da lpa lt  dila lkukaln  denga ln  menga lnallisis  jenis

pela ltiha ln, tujua ln, metode da ln ma lteri  ya lng diberika ln, kua llifika lsi  peserta l da ln

pela ltih serta l wa lktu ya lng dibutuhka ln dalla lm pelalkalsa lna laln kegia lta ln pela ltiha ln.

2.1.6.  Kompensa lsi

a.  Pengertia ln Kompensa lsi

Kompensa lsi merupa lkaln sa llalh sa ltu fungsi ya lng penting da llalm

ma lnaljemen  sumber  da lyal malnusial (MSDM).  Ka lrena l kompensa lsi

merupa lka ln salla lh saltu a lspek ya lng pa lling sensitif di da llalm hubunga ln

kerja l.  Ka lsus  ya lng  terja ldi  dallalm  hubunga ln  kerja l menga lndung
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ma lsa llalh  kompensa lsi  da ln  berba lgali  segi  ya lng  terka lit  seperti

tunja lnga ln,  kena likaln  kompensa lsi,  struktur  kompensa lsi,  da ln  ska lla l

kompensa lsi. Da lla lm pralktiknyal malsih ba lnyalk perusa lha laln ya lng belum

mema lhalmi  seca lra l benalr  sistem  kompensa lsi.  Sistem  kompensa lsi

membalntu  da lla lm  memberi  pengua ltaln  terha ldalp  nilali-nilali  kunci

orga lnisa lsi serta l memfa lsilitalsi penca lpalia ln tujua ln orga lnisa lsi (La lra lstri,

2018).

Kompensa lsi  a ldallalh  kegia ltaln  pemberia ln  balla ls  ja lsa l kepaldal

ka lryalwaln.  Kegia lta ln  di  sini  meliputi  penentua ln  sistem  kompensa lsi

ya lng  malmpu  mendorong  presta lsi  kalryalwa ln  da ln  menentuka ln

besa lrnyal kompensa lsi  ya lng  a lkaln  diterima l oleh  tia lp-tialp  ka lryalwaln.

(Toha lrdi,  2017) mengemuka lka ln  ba lhwa l kompensa lsi  dihitung

berda lsa lrka ln  eva llualsi  pekerja laln,  perhitunga ln  kompensa lsi

berda lsa lrka ln  eva llua lsi  pekerja laln  tersebut  dima lksudka ln  untuk

mendalpaltka ln  pemberia ln  kompensa lsi  ya lng  mendeka lti  kela lya lkaln

(worth) da ln kealdilaln (equity). Menurut (Ha lndoko, 2015) da ln (Jufrizen, 2015)

menya lta lkaln ba lhwa l kompensalsi penting ba lgi ka lryalwa ln seba lga li individu ka lrena l

besalrnya l kompensalsi mencerminka ln ukura ln kalrya l merekal dialnta lral pa lral ka lryalwa ln

itu  sendiri,  kelua lrga l daln  ma lsya lralka lt.  Kompensa lsi  a lcalpka lli  juga l disebut

pengha lrgala ln  da ln  da lpalt  didefinisika ln  seba lga li  setia lp  bentuk  pengha lrga laln  ya lng
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diberikaln  kepa lda l ka lryalwa ln  seba lgali  ba lla ls  ja lsa l a ltals  kontribusi  ya lng  mereka l

berika ln kepa ldal orga lnisalsi.

b. Fungsi Kompensa lsi
Fungsi pemberia ln kompensa lsi a ldalla lh seba lgali berikut :(Suyaltno

et a ll., 2020)

1. Penga lloka lsia ln sumber da lya l malnusial seca lra l efisien
Fungsi  ini  menunjukka ln balhwa l pemberia ln kompensa lsi  yalng
cukup  ba lik  kepa ldal ka lryalwaln  ya lng  berpresta lsi  ba lik  alka ln
mendorong mereka l untuk bekerja l denga ln lebih ba lik  daln ke
a lra lh  pekerja laln  ya lng  lebih  produktif.  Denga ln  kalta l la lin,  aldal

kecenderunga ln ka lryalwaln untuk bergeser a lta lu berpinda lh da lri
perusalha laln ya lng kompensa lsinyal renda lh ke perusa lha laln ya lng
kompensa lsinyal tinggi denga ln ca lra l menunjukkaln presta lsi kerja l

ya lng lebih ba lik.
2. Pengguna la ln  sumber  da lya l malnusial seca lra l lebih  efisien  da ln

efektif
Pemberia ln kompensa lsi ya lng tinggi kepa ldal seora lng ka lryalwaln
mengalndung implika lsi balhwa l perusa lha laln alka ln mengguna lkaln
tena lgal kalryalwaln  tersebut  denga ln  seefisien  da ln  seefektif
mungkin.  Denga ln  calra l demikia ln,  perusa lha laln  ya lng
bersa lngkuta ln  alka ln  memperoleh  ma lnfa lalt  daln  keuntunga ln
ma lksimall.  Di  sinila lh  produktivita ls  kalryalwa ln  salnga lt
menentuka ln.

3. Mendorong sta lbilitals da ln pertumbuha ln ekonomi
Seba lgali a lkibalt a lloka lsi da ln pengguna laln sumber da lyal ma lnusial

dalla lm  perusa lha laln  ya lng  bersa lngkuta ln  seca lra l efisien  da ln
efektif,  sistem  pemberia ln  kompensa lsi  tersebut  seca lra l

la lngsung da lpalt  memba lntu sta lbilita ls perusa lhala ln,  daln seca lra l

tida lk  lalngsung  ikut  a lndil  da llalm  mendorong  sta lbilitals  da ln
pertumbuha ln ekonomi Nega lra l secalra l keseluruha ln.

c. Tujua ln Pemberia ln Kompensa lsi

Tujua ln  kompensa lsi  a ldalla lh  untuk  memba lntu  orga lnisalsi  menca lpa li

keberha lsila ln stra ltegis sa lmbil mema lstika ln kea ldila ln interna ll daln eksterna ll. Interna ll
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equity a lta lu kea ldila ln interna ll  mema lstika ln ba lhwa l jalba ltaln ya lng lebih mena lntalng

a ltalu ora lng ya lng mempunya li kua llifika lsi lebih ba lik da lla lm orga lnisalsi diba lya lr lebih

tinggi. Sementa lral itu, externa ll  equity a ltalu kea ldila ln eksterna ll  menja lmin balhwa l

pekerjala ln  menda lpa ltkaln  kompensa lsi  seca lra l a ldil  da lla lm  perba lndinga ln  denga ln

pekerjala ln yalng sa lma l di palsa lr tena lga l kerja l (Yuli, 2013).

Tujua ln kompensa lsi a ldalla lh sebalgali berikut :

1. Memperoleh personel berkua llita ls
Kompensa lsi  perlu  diteta lpka ln  cukup  tinggi  untuk  ma lmpu
mena lrik  pela lmalr.  Tingka lt  pemba lyalra ln  ha lrus  ta lnggalp
terhaldalp perminta laln da ln pena lwa lra ln tenalgal kerja l di pa lsa lr
kerja l kalrena l ha lrus  bersa ling  untuk  menda lpaltka ln  tena lgal

kerja l.
2. Memperta lhalnka ln ka lryalwaln ya lng a ldal

Pekerja l da lpalt  kelua lr  alpalbilal tingka lt  kompensa lsi  tida lk
kompetitif  terha ldalp  orga lnisa lsi  la lin,  denga ln  alkiba lt
perputa lra ln  tena lgal kerja l tinggi.  Denga ln  demikia ln,  perlu
dipertimba lngkaln  ma lnal yalng  lebih  ba lik  da ln
menguntungkaln alnta lra l meningka ltka ln kompensa lsi denga ln
menca lri  pekerja l ba lru  denga ln  konsekuensi  ha lrus  mela ltih
kemballi pekerja l balru.

3. Mema lstika ln kealdilaln 
Malna ljemen kompensa lsi  berusa lhal kera ls menja lgal kea ldilaln
interna ll daln eksterna ll. Kealdilaln interna ll memerluka ln balhwa l

pemba lya lra ln  dihubungka ln  denga ln  nilali  rela ltif  pekerja la ln
sehingga l pekerja la ln ya lng sa lmal menda lpaltka ln pemba lyalra ln
sa lma l. Kealdilaln eksterna ll bera lrti memba lyalr pekerja l sebesa lr
a lpal yalng diterima l pekerja l yalng setingka lt oleh perusa lha laln
la lin.

4. Mengha lrga li perila lku ya lng diinginkaln 
Pemba lyalra ln  ha lrus  memperkua lt  perila lku  ya lng  diinginka ln
daln  bertinda lk  seba lgali  insentif  untuk  perila lku  di  ma lsa l

depa ln.  Rencalna l kompensa lsi  yalng  efektif  mengha lrga li
kinerja l, loya llitals, kea lhlia ln daln ta lnggung ja lwalb.
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5. Menga lwa lsi bia lyal 
Sistem  kompensa lsi  yalng  ra lsionall  memba lntu  orga lnisa lsi
memelihalra l da ln memperta lhalnka ln pekerja l pa ldal bia lyal yalng
wa ljalr. Talnpa l malna ljemen kompensa lsi ya lng efektif, pekerja l

dalpalt diba lyalr terla llu tinggi a ltalu terla llu renda lh.
6. Mema ltuhi pera lturaln

Sistem  upa lh  da ln  ga lji  ya lng  ba lik  mempertimba lngka ln
ta lnta lngaln  lega ll  ya lng  dikelua lrka ln  pemerinta lh  da ln
mema lstikaln pemenuha ln pekerja l.

7. Memfa lsilitalsi salling pengertia ln
Sistem ma lnaljemen kompensa lsi halrus muda lh dipa lhalmi oleh
spesia llis  sumber  da lya l malnusial,  malna ljer  opera lsi,  da ln
pekerja l.  Denga ln  demikia ln  terbuka l sa lling  pengertia ln  da ln
menghinda lri kesa lla lhaln persepsi.

8. Efisiensi a ldministra lsi sela lnjutnyal

Progra lm  upalh  da ln  galji  ha lrus  dira lncalng  dalpalt  dikelola l

secalra l efisien,  meskipun  tujua ln  ini  merupa lka ln
pertimba lnga ln sekunder.

d. Fa lktor Ya lng Mempenga lruhi Kompensa lsi

Menurut  (Laluren,  2017) fa lktor-fa lktor  ya lng  mempenga lruhi

kompensa lsi a lnta lra l lalin seba lgali berikut: 

1. Pena lwa lra ln daln Perminta la ln Kerjal 
Jikal penca lri kerja l (pena lwalra ln) lebih ba lnya lk da lripa ldal lowonga ln
pekerja la ln  (perminta laln)  ma lkal kompensa lsi  rela ltif  kecil.
Seba lliknya l jika l penca lri  kerja l lebih sedikit  da lripa ldal lowonga ln
pekerja la ln, ma lkal kompensa lsi relaltif sema lkin besa lr.

2. Kema lmpualn da ln Kesedia la ln Perusa lhala ln
A lpalbilal kemalmpua ln  da ln  kesedia laln  perusa lhala ln  untuk
membalya lr  sema lkin  ba lik  ma lka l tingkalt  kompensa lsi  alka ln
sema lkin besa lr.

3. Serika lt Buruh/Orga lnisa lsi Perusa lha laln 
A lpalbilal serika lt buruhnya l kua lt da ln berpenga lruh ma lkal tingka lt
kompensa lsi sema lkin besa lr. Seba lliknya l jika l serika lt buruh tida lk
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kua lt daln kura lng berpenga lruh ma lka l tingkalt kompensa lsi rela ltif
kecil.

4.  Produktivita ls Kerja l Ka lryalwaln 
Jikal produktivita ls  kerja l kalryalwa ln  ba lik  da ln  ba lnyalk  ma lkal

kompensa lsi  alka ln  sema lkin  besa lr.  Seba lliknya l kallalu
produktivita ls kerja lnyal buruk serta l sedikit ma lka l kompensa lsinyal

kecil.
5. Pemerinta lh dengaln Undalng-undalng da ln Keppres 

Pemerinta lh denga ln unda lng-undalng da ln keppres meneta lpkaln
besa lrnyal ba ltals  upa lh/ba lla ls  ja lsa l minimum. Peralturaln
Pemerinta lh  ini  sa lngalt  penting  supa lya l pengusa lha l tidalk
sewena lg-wena lng  meneta lpkaln  besa lrnya l ba llals  ja lsa l ba lgi
ka lryalwaln.

6. Bia lyal Hidup/Cost Living 
A lpalbilal bia lyal hidup  di  da leralh  itu  tinggi  ma lka l tingkalt
kompensa lsi/upalh sema lkin besa lr. Seba lliknya l, jika l tingka lt bia lyal

hidup  di  da leralh  itu  renda lh  ma lka l tingkalt  upa lh/kompensa lsi
rela ltif kecil.

7. Posisi Ja lbaltaln Ka lryalwa ln
Ka lryalwaln ya lng menduduki ja lbaltaln lebih tinggi a lka ln menerima l

galji/kompensa lsi  lebih  besa lr.  Seba lliknya l ka lryalwaln  ya lng
menduduki  ja lbaltaln  ya lng  lebih  renda lh  alka ln  memperoleh
galji/kompensa lsi yalng kecil.

8. Pendidika ln daln Penga lla lmaln Kerjal

Jikal pendidika ln lebih tinggi da ln penga llalma ln kerja l lebih la lmal

ma lkal ga lji/ba lla ls jalsa lnya l a lkaln sema lkin besa lr, ka lrena l keca lkalpaln
serta l ketera lmpilalnnya l lebih  ba lik.  Seba lliknya l,  ka lryalwa ln ya lng
berpendidika ln  renda lh  da ln  penga lla lmaln  kerja l yalng  kura lng
ma lkal tingka lt ga lji/kompensa lsinyal kecil.

9. Kondisi Perekonomia ln Na lsiona ll
A lpalbilal kondisi  perekonomia ln  na lsiona ll  sedalng  ma lju  (boom)
ma lkal tingka lt  upa lh/kompensa lsi  a lka ln  sema lkin  besa lr,  kalrena l

a lkaln  mendeka lti  kondisi  full  employment.  Seba lliknya l jikal

kondisi  perekonomia ln  kura lng  malju  (depresi)  ma lkal tingka lt
upa lh renda lh, ka lrena l terda lpalt balnya lk penga lnggur (disqueshed
unemployment). 
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10.Jenis da ln Sifa lt Pekerja la ln 
Ka llalu jenis da ln sifa lt pekerja laln ya lng sulit da ln mempunya li risiko
(fina lnsia ll,  kesela lma ltaln)  ya lng besa lr  ma lkal tingka lt  upalh/ba lla ls
ja lsa lnyal sema lkin besa lr kalrena l membutuhka ln keca lkalpaln serta l

ketelitia ln  untuk  mengerja lkalnnya l.  Teta lpi  jika l jenis  da ln  sifa lt
pekerja la lnnya l mudalh da ln risiko (fina lnsia ll, kecela lkala lnnya l) kecil,
tingka lt upa lh/ba lla ls ja lsa lnyal rela ltif renda lh.

e. Dimensi Kompensa lsi

Setia lp  perusa lhala ln  memiliki  indika ltor  ya lng  berbeda l-bedal da llalm  proses

pemberia ln  kompensa lsi  untuk  ka lryalwa ln.  Terda lpalt  2  (dua l)  dimensi  ya lng

dikemukalka ln oleh (Riva li & Salga llal, 2011), ya litu :

1. Kompensalsi Fina lncia ll la lngsung

Upa lh  ya lng  diba lyalr  seca lral teta lp  berda lsa lrkaln  kesepa lkalta ln  tengga lng

wa lktu tertentu

2. Kompensalsi tida lk lalngsung

Kompensalsi  tida lk  la lngsung  (Fringe  benefit)  merupa lka ln  kompensa lsi

talmba lhaln ya lng diberika ln berda lsa lrkaln kebija lkaln perusa lhala ln terha lda lp

semual ka lryalwa ln  seba lga li  upa lya l meningka ltkaln  keseja lhtera la ln  pa lra l

kalrya lwa ln.  Contohnya l berupa l fa lsilita ls-fa lsilita ls,  seperti  :  a lsura lnsi-

alsura lnsi, tunja lnga lntunja lngaln, ua lng pensiun, daln la lin-la lin.

f. Indika ltor Kompensa lsi

A ldalpun indika ltor ya lng diguna lka ln untuk mengukur kompensa lsi ka lryalwa ln

menurut (Sira lit et all., 2021) alda llalh sebalga li berikut:

1. Upa lh da ln galji 
Merupa lkaln ba lsis  ba lyalra ln ya lng seringka lli  diguna lkaln ba lgi  palra l pekerja l

produksi  da ln pemeliha lra laln.  Upa lh pa ldal umumnya l berhubunga ln denga ln
talrif ga lji  perja lm da ln ga lji  bia lsa lnya l berla lku untuk ta lrif ba lyalra ln ta lhunaln,
bulalna ln alta lu minggua ln.
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2. Insentif 
Insentf merupa lka ln ta lmbalha ln kompensa lsi dia ltals a ltalu di lua lr ga lji a ltalu upa lh
yalng diberikaln oleh perusa lha laln.

3. Tunja lnga ln
Tunja lngaln  merupa lka ln  a lsura lnsi  keseha ltaln  da ln  jiwa l,progra lm
pensiun,libura ln ya lng dita lnggung perusa lha laln, da ln tunja lngaln la linnyal ya lng
berkalita ln denga ln hubungaln kepega lwa lia ln. 

4. Falsilita ls.
Palda l umumnya l berhubunga ln denga ln kenikma ltaln seperti mobil perusa lhala ln
alkses ke pesa lwa lt perusa lha laln, tempa lt pa lrkir khusus da ln kenikma lta ln ya lng
di peroleh kalrya lwa ln.

       Indika ltor-indika ltor dia lta ls da lpa lt  dija ldikaln a lcua ln oleh perusa lha laln da lla lm

memberika ln  kompensa lsi  ya lng  la lya lk  ba lgi  ka lryalwa lnnya l.  Denga ln  pemberia ln

kompensa lsi ya lng la lyalk ma lka l ka lryalwa ln a lka ln lebih sena lng bekerja l di perusa lhala ln

da ln alka ln membalntu perusalha laln da llalm pencalpa lialn tujua lnnya l.

2.2.  Penelitia ln Terda lhulu 

Penelitia ln terda lhulu  a ldalla lh upa lyal peneliti  untuk menca lri  perba lndingaln

da ln  sela lnjutnya l untuk  menemuka ln  inspira lsi  ba lru  untuk  peneltia lin  sela lnjutnya l

disa lmping  itu  ka ljia ln  terda lhulu  memba lntu  penelitia ln  da lpalt  memposisika ln

penelitia ln  serta l menujukka ln  orsina llitals  da lri  penelitia ln.  Berikut  ini  penelitia ln

terda lhulu :

Ta lbel 2.1
Penelitia ln Terda lhulu

No Na lma l

Peneliti
Judul

Penelitia ln
Valria lbel

Penelitia ln
Metode
Alna llisis

Halsil
Penelitia ln

1 Indria l

Ha lngga l

Ra lni,  da ln
Megal

Ma lya lsa lri/
2015

Penga lruh
Penila lia ln
Kinerja l

Terha lda lp
Kinerja l

Ka lrya lwa ln
Dengaln
Motiva lsi
Seba lgali

Penila lia ln
Kinerja l,
Kinerja l

Ka lrya lwa ln,
Motiva lsi 

A lnallisis
regresi
sederha lnal

da ln  uji
interalksi

Menunjukka ln
ba lhwa l

penilalia ln
kinerjal

berpenga lruh
positif  da ln
signifika ln
terha lda lp kinerja l

ka lryalwa ln  (Ralni
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Va lria lbel
Modera lsi

&  Ma lyalsa lri,
2015a l)

2 Ema l

Nurh
a lyalti/
2017

Penga lruh
Penera lpaln
Sistem
Penila lia ln  E-
Kinerja l Da ln
Kompetensi
Terha lda lp
Kinerja l

Pega lwa li  Di
Keca lmalta ln
Sema lralng
Timur
Mela llui
Motiva lsi
Seba lgali
Va lria lbel
Intervening

Sistem
Penila lia ln  E-
Kinerja l,
Kompetensi,
Kinerja l

Pega lwa li,
Motiva lsi 

Regresi
linealr
berga lndal

Va lria lbel  ya lng
pa lling  domina ln
mempenga lruhi
kinerjal pega lwa li
a ldalla lh  va lrialbel
penera lpa ln  e-
kinerjal ya lng
seca lral la lngsung
mempenga lruhi
kinerjal pega lwa li
ta lnpal mela llui
motiva lsi
sebalga li va lrialbel
intervening.
(Nurhayati.,
2017).

3 Lidia l

Lusri  da ln
Hotla ln
Sia lgialn/
2017

Penga lruh
Motiva lsi
Kerja l

Terha lda lp
Kinerja l

Ka lrya lwa ln
Mela llui
Kepualsa ln
Kerja l

Seba lgali
Va lria lbel
Media lsi Pa lda l

Ka lrya lwa ln Pt.
Borwita l Citra l

Prima l

Sura lba lyal

Motiva lsi
Kerja l,
Kinerja l

Ka lrya lwa ln,
Kepualsa ln
Kerja l 

Pa lrtia ll
Lea lst
Squalre
(PLS) 

Motiva lsi  kerja l

berpenga lruh
positif  terha lda lp
kinerjal

ka lryalwa ln,
motiva lsi  kerja l

berpenga lruh
positif  terha lda lp
kepua lsa ln  kerja l

ka lryalwa ln,
kepua lsa ln  kerja l

berpenga lruh
positif  terha lda lp
kinerjal

ka lryalwa ln, da ln 
kepua lsa ln  kerja l

berpera ln
sebalga li va lrialbel
medialsi  a lntalra l

motiva lsi  kerja l

terha lda lp kinerja l

ka lryalwa ln
(Lusri  &
Sia lgialn, 2017)

4 Nora l Penga lruh Kompetensi, Regresi (1) Kompet
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A lprilia l,
Jumia lti
Salsmita l,
Sualrma ln/
2019

Kompetensi
Da ln
Komunika lsi
Terha lda lp
Kinerja l

Ka lrya lwa ln
Palda l

Pt.Citra lciti
Palsific
Peka lnbalru
Dengaln
Motiva lsi
Seba lgali
Va lria lbel
Intervening

Komunika lsi,
Kinerja l

Ka lrya lwa ln,
Motiva lsi

ensi
berpenga lruh
positif
signifika ln
seca lral la lngsung
terha lda lp kinerja l

ka lryalwa ln  pa lda l

PT.  Citra lciti
Palsific
Peka lnbalru.
(2) Komuni
ka lsi
berpenga lruh
positif
signifika ln
seca lral la lngsung
terha lda lp kinerja l

ka lryalwa ln  pa lda l

PT.  Citra lciti
Palsific
Peka lnbalru.
(3) Motiv
a lsi berpenga lruh
positif
signifika ln
seca lral la lngsung
terha lda lp kinerja l

ka lryalwa ln  pa lda l

PT.  Citra lciti
Palsific
Peka lnbalru.
(4) Kompet
ensi
berpenga lruh
positif
signifika ln
seca lral tida lk
la lngsung
terha lda lp kinerja l

melallui
motiva lsi  pa lda l

PT.  Citra lciti
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Palsific
Peka lnbalru. 
Komunika lsi
berpenga lruh
positif
signifika ln
seca lral tida lk
la lngsung
terha lda lp kinerja l

melallui
motiva lsi  pa lda l

PT.  Citra lciti
Palsific
Peka lnbalru
(A lprilia l et  a ll.,
2019). 

5 Dia ln
Pujia ltma l

Veral

Subch
a lnifal,
Surepno,
Nugr
a lheni
Istiqom
a lh/ 2020

Stres  Kerja l,
Kompetensi,
Kompensalsi
da ln
Penga lruhnyal

Terha lda lp
Kinerja l

Ka lrya lwa ln
denga ln
Motiva lsi
Seba lgali
Va lria lbel
Intervening.

Stres  Kerja l,
Kompetensi,
Kompensalsi,
Kinerja l

Ka lrya lwa ln,
Motiva lsi

Regresi Va lria lbel  stres
kerja l

berpenga lruh
nega ltif terha lda lp
kinerjal

ka lryalwa ln.
Seda lngkaln
va lrialbel
kompetensi  da ln
kompensa lsi
berpenga lruh
positif  da ln
signifika ln
terha lda lp kinerja l

ka lryalwa ln
(Subchanifa et
al., 2020).

6 Ga lra likal/
2020

Penga lruh
Kompensalsi,
Motiva lsi
Kerja l da ln
Kepualsa ln
Kerja l

Seba lgali
Va lria lbel
Intervening
Terha lda lp
Kinerja l

Kompensalsi,
Motiva lsi
kerja l,
Kepualsa ln
Kerja l,
Kinerja l

Structura ll
Equa ltion
Modeling
(SEM)

Kompensalsi
mempunyali
penga lruh
positif
signifika ln
terha lda lp
kepua lsa ln  kerja l,
motiva lsi  kerja l

berpenga lruh
positif  da ln
signifika ln
terha lda lp
kepua lsa ln  kerja l,
kompensa lsi
berpenga lruh
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positif  da ln
signifika ln
terha lda lp
kinerjal,
motiva lsi  kerja l

berpenga lruh
positif  da ln
signifika ln
terha lda lp kinerja l

da ln  kepua lsa ln
kerja l

berpenga lruh
positif  da ln
signifika ln
terha lda lp kinerja l

dosen  da ln
tena lga l

kependidika ln
Sekola lh  Tinggi
Ilmu  Ekonomi
Trisna l Negalra l

(Garaika,
2020).

7 Ra lhmalt
Hida lyalt/
2021

Penga lruh
Motiva lsi,
Kompetensi
da ln  Disiplin
Kerja l

Terha lda lp
Kinerja l

Motiva lsi,
Kompetensi,
Disiplin
kerja l,
Kinerja l

Uji
va lliditals
da ln  uji
rea lbilitals

Motiva lsi  tida lk
berpenga lruh
terha lda lp
Kinerja l

Ka lrya lwa ln  PT.
Surya l Yoda l

Indonesia l..
Kompetensi
tida lk
berpenga lruh
terha lda lp
Kinerja l

Ka lrya lwa ln  PT.
Surya l Yoda l

Indonesia l.
Disiplin  Kerja l

berpenga lruh
terha lda lp
Kinerja l

Ka lrya lwa ln  PT.
Surya l Yoda l

Indonesia l

(Hida lyalt,
2021). 

8 Saltria l A lnallisis Kompetensi, Pa lth Kompetensi
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Palnji
Herl
a lmbalng,
Salrma ln
Sina lgal,
Nikous
Soter
Sihombin
g/ 2022

Penga lruh
Kompetensi,
Kompensalsi
Da ln  Beba ln
Kerja l

Terha lda lp
Kinerja l

Pega lwa li
Dengaln
Motiva lsi
Kerja l

Seba lgali
Va lria lbel
Intervening
Palda l PT.PLN
(Persero) UIP
Sumba lgut

Beba ln  kerja l,
Kinerja l

Pega lwa li,
Motiva lsi
kerja l 

alnallysis berpenga lruh
signifika ln
positif  terha lda lp
motiva lsi  kerja l

di  PT.  PLN
(Persero)  UIP
Sumba lgut
(Herla lmbalng  et
a ll., 2022).

9 A lgustine
Palriesti,
Usup
Ria lssy
Christa l,
Meitia lna l/
2022

Penga lruh
kompetensi
da ln  galya l

kepemimpin
a ln
tr
a lnsforma lsion
a ll  terha lda lp
kinerjal

pega lwa li
denga ln
motiva lsi
sebalga li
va lrialbel
intervening
pa ldal Ka lntor
Inspektora lt
Ka lbupa lten
Ka ltinga ln

Kompetensi,
Ga lya l

Kepemimpin
a ln,  Kinerja l

Pega lwa li,
Motiva lsi

Structura ll
Equa ltion
Modeling
(SEM)
denga ln
menggun
a lkaln
pendeka lta ln
pa lrtia ll
lea lst
squa lre
(SEM-
PLS)

kompetensi
seca lral la lngsung
tida lk
berpenga lruh
terha lda lp
kinerjal,  na lmun
denga ln  mela llui
motiva lsi
kompetensi
berpenga lruh
terha lda lp kinerja l

da llalm
hubunga ln  ini
motiva lsi
merupa lka ln
va lrialbel
medialsi  penuh
(full  media ltor)
Ga lya l

kepemimpina ln
tr
a lnsforma lsiona ll
berpenga lruh
signifika ln
terha lda lp kinerja l

pega lwa li  ba lik
seca lral la lngsung
ma lupun mela llui
motiva lsi.
Va lria lbel
motiva lsi  da llalm
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hubunga ln  ini
merupa lka ln
va lrialble
medialsi  pa lrsia ll
(pa lrtia ll
medialtor)
(Pa lriesti  et  a ll.,
2022). 

10 Efrida l

Yeni  ,
Susa lnti
Widhi
a lstuti/
2023

A lnallisis
Kompetensi
Da ln
Komitmen
Terha lda lp
Kinerja l

Dengaln
Motiva lsi
Seba lgali
Va lria lbel
Intervening
Di PT. Mitra l

Kenca lnal

Pra lsetya l.

Kompetensi,
Komitmen,
Kinerja l,
Motiva lsi

A lnallisis
regresi
berga lndal

1)A ldal penga lruh
kompetensi
terha lda lp
motiva lsi  seca lra l

la lngsung 
2)A ldal penga lruh
Komitmen
terha lda lp
motiva lsi  seca lra l

la lngsung,
3)A ldal penga lruh
kompetensi
terha lda lp
kinerjal.seca lral

la lngsung, 
4)A ldal penga lruh
komitmen
terha lda lp kinerja l

seca lral

la lngsung, 
5)  A lda l

penga lruh
motiva lsi
terha lda lp kinerja l

seca lral

la lngsung, 
6)  Tida lk  a ldal

penga lruh
kompetensi
terha lda lp kinerja l

melallui
motiva lsi  seca lra l

tida lk la lngsung, 
7)A ldal penga lruh
komitmen
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terha lda lp kinerja l

melallui
motiva lsi  seca lra l

tida lk  la lngsung
(Yeni  &
Widhialstuti,
2023). 

11 Elisa lbet
Sia lhala ln
(2015)

Penga lruh 
Pela ltiha ln 
Da ln Motiva lsi
Kerja l 
Terha ldalp 
Kinerja l 
Ka lrya lwa ln 
Palda l PT. 
Perkebuna ln 
Nusa lntalra l III 
(Persero) 
Medaln

X1  :
Pela ltiha ln
X2  :
Motiva lsi
Y  :  Kinerja l

Ka lrya lwa ln

A lnallisis
Regresi
Berga lndal

Pela ltiha ln  da ln
motiva lsi
berpenga lruh
positif  da ln
signifika ln
terha lda lp kinerja l

ka lryalwa ln  pa lda l

PTPN  III
Medaln.
(Sia lhala ln  &
Sima ltupalng,
2015)

Sumber : Da ltal diola lh penulis 2024

2.3 Kera lngka l Konseptua ll 

Keralngka l Konseptua ll merupa lkaln sintesa l tenta lng hubunga ln a lntalr va lria lbel

ya lng disusun da lri berba lga li teori ya lng tela lh dideskripsika ln tersebut. Sela lnjutnya l

dia lnallisis  seca lral kritis  da ln  sistema ltis,  sehingga l mengha lsilka ln  sintesa l tenta lng

hubunga ln a lnta lr va lria lbel ya lng diteliti sintesa l tenta lng hubunga ln va lria lbel tersebut,

sela lnjutnya l digunalka ln untuk merumuska ln hipotesis (Sugiyono, 2016).

2.3.1. Penga lruh Penila lialn Kinerja l Terha lda lp Kinerja l Kalrya lwaln

            Penila lia ln Kinerja l menurut Dessler (2015) a lda llalh mengeva llualsi kinerja l

ka lryalwa ln  di  ma lsa l seka lra lng  da ln/a ltalu  di  ma lsa l la llu  seca lral rela ltif  terha ldalp

sta lndalr  kinerja lnyal.  Kinerja l ka lryalwa ln  merupa lkaln  ha lsil  a lta lu  presta lsi  kerja l

ka lryalwa ln ya lng dinilali da lri segi kua llita ls ma lupun kua lntitals berda lsa lrka ln sta lnda lr

kerja l ya lng  ditentuka ln  oleh  piha lk  orga lnisalsi.  Ha lsil  a ltalu  presta lsi  kerja l
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ka lryalwa ln  ya lng  ba lik  a lkaln  berda lmpalk  pa ldal penca lpa lialn  tujua ln  orga lnisalsi.

Ka lrya lwa ln  ya lng  menda lpa ltkaln  penila lia ln  kinerja l yalng  ba lik  ma lkal a lkaln

mengha lsilka ln  kinerja l ya lng  ma lksima ll  da ln  seca lral toeri  penila lia ln  kinerja l

berpenga lruh positif terha ldalp kinerjal ka lryalwa ln. 

Penelitia ln ini didukung oleh jurna ll interna lsiona ll  (Jeffrey & Pra lsetya l, 2019)

(Subekti, 2021) (Ristia lwa lnsya lh, 2023) (Allha lkeem & Qa lzi, 2022) menya lta lkaln

da llaln penelitia lnnyal ba lhwa l penilia ln kinerja l berpenga lruh positif da ln dignifika ln

terha lda lp kinerjal kalrya lwa ln.

2.3.2. Penga lruh Kompetensi Terha lda lp Kinerja l Kalrya lwaln

      Fa lktor ya lng mendukung kinerja l ka lryalwa ln menja ldi meningka lt a lda llalh

kompetensi.  Kompetensi  da llalm  ha ll  ini  merupa lka ln  kema lmpua ln  ka lryalwa ln

ya lng dimiliki sehingga l memberika ln kema lmpualn tena lga l dalla lm bekerja l ya lng

ra lpi daln memiliki sika lp untuk menyelesa likaln pekerja laln ya lng sesua li dengaln

kea lhlia ln  tena lgal kerja l da llalm  bida lng  pekeja la ln  yalng  tentunya l suda lh

memberika ln tingka lta ln dalri ha lsil kerja l keralsnya l.

     A lbdi da ln Wa lhid (2018) ya lng menga lta lkaln ba lhwa l a lpa lbila l ka lryalwa ln

memiliki  kompetensi  ya lng  tinggi  sehingga l da lpa lt  memberika ln  peningka ltaln

ba lgi ha lsil kerja l ya lng dimiliki oleh ka lrya lwa ln. Teori tersebut juga l didukung

oleh  ka ljia ln  empirik  menurut  Ka ldir,  dkk.  (2018)  menemuka ln  kompetensi

berpenga lruh ya lng positif  da ln signifika ln terha ldalp ha lsil  kerja l yalng dimiliki

oleh    pekerja la lnnnyal a lka ln lebih teliti  untuk ha lsil  ya lng dida lpalt  ka lrya lwa ln

da llalm bekerja l.

Penelitia ln  ini  didukung  oleh  penelitia ln  (Aljeng  Retningja lti1,  Lydia l

Yunita l2, 2018) (Sya lhrir et a ll., 2021),  (Sira lit et a ll., 2021),  (Herwina l, 2022).,
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(Pra lsa lda l et  a ll.,  2020) da llalm  jurna ll  interna lsiona ll  menya ltalka ln  ba lhwa l

kompetensi berpenga lruh positif terha ldalp kinerjal ka lryalwa ln . 

2.3.3. Penga lruh Motiva lsi Terha lda lp Kinerja l Ka lryalwa ln

            Setia lp kegia ltaln ya lng dila lkukaln oleh seseora lng didorong oleh sua ltu

kekua ltaln da llalm diri ora lng tersebut, kekua lta ln pendorong inila lh ya lng disebut

motiva lsi.  Motiva lsi  kerja l ka lryalwa ln da llalm sua ltu perusa lha laln da lpalt  dia lngga lp

sederha lnal teta lpi  da lpalt  pula l menja ldi  ma lsa llalh ya lng kompleks,  ka lrena l pa ldal

da lsa lrnyal ma lnusia l muda lh untuk di  motiva lsi  denga ln memberika ln a lpa l ya lng

menjaldi keingina lnnyal. 

           Motiva lsi  da lpa lt  dipa lndalng seba lga li  peruba lhaln energi  da lla lm diri

seseora lng  ya lng  dita lndali  denga ln  munculnya l feeling,  da ln  dida lhului  denga ln

ta lnggalpa ln  terha lda lp  a ldalnya l tujua ln.  Motiva lsi  a lda llalh  doronga ln  da lsa lr  ya lng

menggeralkka ln seseora lng a lta lu keingina ln untuk mencura lhka ln sega llal tena lga l

ka lrenal a lda lnyal sua ltu tujua ln. Seperti ya lng dikemuka lka ln oleh Ma lngkunega lral

(2009:61) motiva lsi  merupa lkaln kondisi a lta lu energi ya lng menggera lkka ln diri

ka lryalwa ln  ya lng  tera lralh  a ltalu  tertuju  untuk  menca lpa li  tujua ln  orga lnisalsi

perusalha laln.

penelitia ln (Pra ltalma l, 2020), (Alugustinus & Ha llim, 2021) ,  (Totong Enda lng S

& Ellia lnal Sa lri, 2019) ,  (A lyu et a ll., 2020) ,  (Ja ltmikal & A lndalrwa lti, 2018) ,

(Kuswa lti, 2020) mendukung pa ldal penelitia ln ini da ln menya lta lkaln da lla lm jurna ll

internalsiona ll  nya l ba lhwa l motiva lsi  berpenga lruh  positif  terha lda lp  kinerja l

ka lryalwa ln . 

2.3.4. Penga lruh Pela ltiha ln Kerja l Terha lda lp Kinerja l Kalrya lwaln
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Salla lh  sa ltu  ca lral untuk  mengemba lngkaln  kinerja l ya lng  dimiliki  oleh

ka lryalwa ln di perusa lhala ln a lda llalh dia ldalka lnnyal sua ltu progra lm pela ltiha ln dima lnal

progra lm ya lng ditera lpka ln tersebut dibua lt  sesua li  kebutuha ln da lri perusa lhala ln.

Pela ltiha ln  a lda llalh  proses  pembela ljalra ln  ketera lmpilaln  da lsa lr  ya lng  dibutuhka ln

oleh ka lrya lwa ln ba lru untuk mela lksa lna lkaln pekerja la ln (Tria lsmoko et a ll., 2014).

A llalsa ln  ditera lpkalnnya l pela ltiha ln  ba lgi  ka lrya lwa ln  a ldalla lh  pega lwa li  ya lng  ba lru

direkrut  sering  ka lli  belum mema lhalmi  seca lra l benalr  ba lgalima lna l mela lkukaln

pekerjala ln,  peruba lha ln-perubalha ln  da lla lm lingkunga ln  kerja l da ln  tena lgal kerja l,

meningkaltka ln  da lya l sa ling  perusa lha laln  da ln  memperba liki  produktifita ls

ka lryalwa ln, ka lryalwa ln menyesua lika ln dengaln pera lturaln-pera lturaln ya lng alda l. 

Sina lmbelal (2011:136),  mengemuka lkaln  ba lhwa l kinerja l pegalwa li

didefinisika ln  kema lmpualn  pega lwa li  da lla lm  mela lkuka ln  sesua ltu  kea lhlia ln

tertentu.  Kinerja l pegalwa li  sa lngaltla lh  perlu,  seba lb  dengaln  kinerja l ini  a lkaln

diketalhui sebera lpal ja luh kema lmpualn pega lwa li da lla lm mela lksa lnalka ln tuga ls yalng

dibeba lnka ln kepa ldalnya l, sehingga l diperluka ln penentua ln kriteria l ya lng jela ls da ln

tertukur serta l ditetalpka ln secalra l bersalmal – sa lma l yalng dija ldika ln sebalgali a lcualn.

Penelitia ln  ini  didukung  oleh  pennelitia ln  ya lng  dila lkuka ln  (Sa lprudin,  2020)

(Sofia l, 2020) ,  (Mvuyisi, 2023) ,  (Djalbba lr et a ll., 2022) ,  (Sha lrmal & Ta lneja l,

2018) da lla lm penelitia lnnyal menjela lska ln Pela ltiha ln pega lwa li pa ldal Perusa lhala ln

berpenga lruh positif da ln signifika ln terha lda lp kinerjal kalrya lwa ln.

2.3.5. Penga lruh Kompensa lsi Terha lda lp Kinerja l ka lrya lwaln

            Menurut (Ha lsibua ln, 2014) menga ltalka ln ba lhwa l tujua ln pemberia ln

kompensa lsi a lnta lral la lin a lda llalh untuk kepua lsa ln kerja l ka lryalwa ln ya lng na lntinya l
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a lkaln menja lgal sta lbilita ls kalrya lwa ln itu sendiri sehingga l bisa l menekaln a lngka l

turn-over. Sela lin  itu,  ka lryalwa ln  juga l a lka ln  terhinda lr  da lri  penga lruh  serika lt

buruh da ln a lkhirnya l ha lnyal berkonsentra lsi pa ldal pekerja lalnnya l sa lja l. Disini da lpa lt

diliha lt ba lhwa l denga ln pemberia ln kompensa lsi ya lng lebih la lyalk da ln diterima l

oleh pega lwa li ka lrenal sesua li denga ln tena lga l daln kema lmpua ln ya lng dikelua lrka ln

serta l mengha lrgali  kerja l kera ls  pega lwa li,  ma lkal pega lwa li  a lka ln  lebih  bersika lp

professiona ll  denga ln  bekerja l seca lra l bersungguh-sungguh  da ln  mela lkuka ln

berba lgali  upa lya l a lgalr  bisa l menca lpali  ha lsil  kerja l ya lng  lebih  ba lik  sehingga l

kinerjalnya l bisal lebih meningka lt.

       Menurut Yuli, (2009) (Nirma llalsa lri & A lmelia l, 2020) , (Pra lsetyo et a ll.,

2021) ,  (Setia l Da lrmal &  Sa lni  Supriya lnto,  2018) ,  (Alrif  et  a ll.,  2019)

berda lsa lrka ln halsil a lnallisa l menunjukka ln, kompensa lsi berpenga lruh

positif da ln signifika ln terhaldalp kinerja l. 

Di sini da lpalt diliha lt balhwa l denga ln pemberia ln kompensa lsi yalng

lebih  la lya lk  daln  diterima l oleh  ka lryalwaln  ka lrena l sesua li  denga ln

tena lgal da ln kema lmpualn ya lng dikelua lrka ln serta l mengha lrga li kerja l

kera ls kalryalwa ln, malka l kalryalwaln alka ln lebih bersika lp profesiona ll

denga ln  bekerja l seca lra l bersungguh  -  sungguh  da ln  mela lkuka ln

berba lgali  upa lyal a lgalr  bisa l menca lpali  ha lsil  kerja l yalng lebih  ba lik

sehingga l kinerja lnyal bisa l lebih meningka lt.

Berda lsa lrkaln  penjela lsa ln  dia lta ls  ma lka l keralngka l konseptua ll  pa ldal

penelitia ln ini a ldalla lh sebalgali berikut :
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Galmba lr 2.1 Kera lngka l Konseptua ll

2.4 Hipotesis 

Hipotesis  merupa lka ln  ja lwa lbaln  sementa lral terha ldalp  rumusa ln  ma lsa lla lh

penelitia ln  da ln  ma lsa lla lh  penelitia ln  a lka ln  disa ljika ln  da llalm  bentuk  ka llima lt

perta lnya laln, ja lwa lbaln tersebut bersifa lt sementa lra l dikalrena lkaln belum disa ljika lnnya l

fa lktal-fa lktal empiris ya lng diperoleh mela llui pengumpula ln da lta l da ln ha lnyal seba ltals

pa ldal teori-teori  ya lng  rela lva ln.   Berda lsa lrkaln  kera lngka l pemikira ln  dia ltals,  ma lka l

meka lnisme  hubunga ln  a lntalr  va lrialbel  ya lng  dinya ltalka ln  da lla lm  hipotesis  ya lng

dia ljukaln da llalm penelitia ln ini a ldalla lh sebalgali berikut : 

H1:  Penila lia ln Kinerja l berpenga lruh positif  da ln signifika ln terha ldalp Kinerja l

Ka lryalwa ln pa ldal PT. Perkebuna ln Nusalnta lral IV Regiona ll 1.

H2: Penila lia ln Kinerja l berpenga lruh positif da ln signifika ln terha lda lp Motiva lsi

Ka lryalwa ln pa ldal PT. Perkebuna ln Nusalnta lral IV Regiona ll 1.

H3: Kompetensi  berpenga lruh  positif  da ln  signifika ln  terha ldalp  Kinerja l

Ka lryalwa ln pa ldal PT. Perkebuna ln Nusalnta lral IV Regiona ll 1.

Penilaian Kinerja (X1)

Kinerja Karyawan

(Y)

Kompetensi  (X2)
Motivasi  (Z)

Pelatihan kerja(X3)

Kompensasi  (X4)
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H4: Kompetensi  berpenga lruh  positif  da ln  signifika ln  terha lda lp  Motiva lsi

Ka lryalwa ln pa ldal PT. Perkebuna ln Nusalnta lral IV Regiona ll 1.

H5: Pelaltiha ln  Kerja l berpenga lruh  positif  da ln  signifika ln  terha lda lp  Kinerja l

Ka lryalwa ln pa ldal PT. Perkebuna ln Nusalnta lral IV Regiona ll 1.

H6: Pelaltiha ln Kerja l berpenga lruh positif da ln signifika ln terha lda lp Motiva lsi

Ka lryalwa ln pa ldal PT. Perkebuna ln Nusalnta lral IV Regiona ll 1.

H7: Kompensalsi  berpenga lruh  positif  da ln  signifika ln  terha ldalp  Kinerja l

Ka lryalwa ln pa ldal PT. Perkebuna ln Nusalnta lral IV Regiona ll 1.

H8: Kompensalsi  berpenga lruh  positif  da ln  signifika ln  terha ldalp  Kinerja l

Motiva lsi pa ldal PT. Perkebuna ln Nusalnta lral IV Regiona ll 1.

H9  :  Motiva lsi  Kerja l berpenga lruh  positif  da ln  signifika ln  terha lda lp  Kinerja l

Ka lryalwa ln pa ldal PT. Perkebuna ln Nusalnta lral IV Regiona ll 1.

H10 : Penila lia ln Kinerja l berpenga lruh positif da ln signifika ln terha ldalp Kinerja l

Ka lryalwa ln  mela llui  motiva lsi  seba lgali  va lria lbel  intervening  pa ldal PT.

Perkebunaln Nusa lntalra l IV Regiona ll 1.

H11: Kompetensi  berpenga lruh  positif  da ln  signifika ln  terha ldalp  Kinerja l

Ka lryalwa ln  mela llui  motiva lsi  seba lgali  va lria lbel  intervening  pa ldal PT.

Perkebunaln Nusa lntalra l IV Regiona ll 1.

H12: pela ltiha ln  kerja l berpenga lruh  positif  da ln  signifika ln  terha ldalp  Kinerja l

Ka lryalwa ln  mela llui  motiva lsi  seba lgali  va lria lbel  intervening  pa ldal PT.

Perkebunaln Nusa lntalra l IV Regiona ll 1.

H13:  Kompensa lsi  berpenga lruh  positif  da ln  signifika ln  terha lda lp  Kinerja l

Ka lryalwa ln  mela llui  motiva lsi  seba lgali  va lria lbel  intervening  pa ldal PT.

Perkebunaln Nusa lntalra l IV Regiona ll 1.
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BAlB III

METODE PENELITIA lN

3.1.  Jenis Penelitia ln

Pendekalta ln penelitia ln ya lng diguna lka ln da llalm penelitia ln ini a lda llalh deskriptif

kua lntitaltif.  Mela llui  penelitia ln  deskriptif  ini  peneliti  a lka ln  mema lpa lrkaln  ya lng

sebena lrnyal terja ldi mengena li kea ldala ln seka lralng ini ya lng seda lng diteliti. Menurut

(Sugiyono, 2017) menga lta lkaln ba lhwa l penelitia ln deskriptif a lda llalh penelitia ln ya lng

mengguna lka ln observa lsi, wa lwa lncalra l a ltalu a lngket mengena li kea ldala ln seka lra lng ini,

mengenali subjek ya lng seda lng kita l teliti. Penelitia ln ini mengguna lkaln pendeka ltaln

penelitia ln kua lntitaltif, seperti ya lng dikemukalkaln (Nugraheni, 2018) balhwa l metode

penelitia ln kua lntita ltif dia lrtika ln seba lga li metode penelitia ln ya lng berla lndalska ln pa lda l

filsa lfalt positivisme, diguna lkaln untuk meneliti pa ldal popula lsi a lta lu sa lmpel tertentu,

pengumpulaln  da ltal mengguna lka ln  instrumen  penelitia ln,  alna llisis  da lta l bersifa lt

kua lntitaltif/sta ltistik, denga ln tujua ln untuk mengalju hipotesis ya lng telalh diteta lpkaln.

3.2. Defenisi Opera lsiona ll

Da lla lm penelitia ln ini terda lpalt lima l va lria lbel bebals (independent va lria lble),

ya litu Penila lia ln Kinerja l (X1), Kompetensi (X2), Kompetensi (X3) da ln Pa llaltiha ln

kerja l (X4 ), Motiva lsi (Z) seba lgali va lrialbel intervening da ln sa ltu va lrialbel terika lt

(dependent  va lria lble)  ya litu  Kinerja l Ka lrya lwa ln  (Y).  Definisi  Opera lsiona ll  da lri

ma lsing-ma lsing va lrialbel tersebut serta l indika ltornya l dalpa lt dilihalt pa ldal ta lbel
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Ta lbel 3.1 Defenisi Opera lsiona ll Va lria lbel

Va lria lbel Defenisi Dimensi Indika ltor Ska llal

Kinerja l

K
a lrya lwa ln

(Y)

Kinerja l a lda lla lh  sua ltu
ha lsil  kerja l ya lng  di
calpa li seseora lng da lla lm
mela lksalna lka ln  tuga ls-
tuga ls  ya lng  di
bebalnka ln  kepa lda lnya l

ya lng di  da lsalrka ln a lta ls
keca lka lpa ln,
pengalla lma ln  da ln
kesungguha ln  serta l

wa lktu.

(Ha lsibua ln, 2017).

1. Ta lrget
2. Kua llita ls
3. Walktu

Penyelesa lia ln
4. Ta la lt Alsa l

1. Qua llity of work
2. Communica ltion
3. Promptness
4. Ca lpalbility
5. Intia ltive

Likert

Penila lia ln
Kinerja l

(X1)

Sualtu  sistem  ya lng
dila lkukaln  seca lra l

periodik  untuk
meninjalu  da ln
mengevallualsi
kinerjal individu.

(Ka lshmir SE., 2019)

1.Ha lsil kerja l

2.Pengeta lhua ln
pekerja la ln

3.Inisia ltif
4.Keceka lta ln menta ll 
5.Sika lp
6.Disiplin wa lktu da ln

a lbsensi.

1. A lbsensi
2. Kejujura ln
3. Ta lnggung ja lwa lb
4. Ha lsil kerja l

5. Loya llita ls

 

Likert

Kompens
a lsi

(X2)

kegialta ln
pemberia ln  balla ls
ja lsa l kepa lda l

kalrya lwa ln  untuk
mendorong
presta lsi  ka lrya lwa ln
da ln  menentuka ln
besa lrnya l

kompensa lsi  ya lng
a lkaln diterima l oleh
tia lp-tia lp ka lrya lwa ln.

(Tohalrdi, 2017)

1. Kompensa lsi
la lngsung

2. Kompensa lsi  tida lk
la lngsung

1. Upa lh da ln Ga lji
2. Insentif
3. Tunja lnga ln
4. Fa lsilita ls 

(Sima lmora l : 2016)

Likert 

Kompete
nsi

(X3) 

Kompetensi  a lda lla lh
sualtu  kema lmpua ln
ya lng  dila lnda lsi  oleh
ketera lmpilaln,  da ln
pengeta lhua ln  ya lng

1.Alla lt Prila lku
2.Sikalp
3.Ka lra lkteristik

Priba ldi

1. Pengeta lhua ln
2. Pema lha lma ln
3. Kema lmpua ln
4. Nila li

Likert
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didukung  oleh  sika lp
kerja l serta l

penera lpa lnnya l da lla lm
mela lksalna lka ln  tuga ls,
da ln  pekerja la ln  di
tempa lt  kerja l ya lng
menga lcu  pa lda l

persya lra lta ln kerja l ya lng
diteta lpka ln  (Sutrisno,
2011). 

5. Sika lp

 

Pela ltiha ln
Kerja l 
(X4)

Proses  pembela lja lra ln
ya lng  diralnca lng  untuk
menguba lh
kinerja lora lng  da lla lm
mela lkuka ln
pekerja la lnnya l

(Pra lmudyo, 2017)

1. Malteri Pela ltiha ln
2. Metode Pela ltiha ln
3. Sikalp  da ln

Ketera lmpilaln

1. Jenis Pela ltiha ln
2. Tujua ln pela ltiha ln
3. Ma lteri
4. Metode  ya lng

diguna lka ln
5. Kua llifika lsi

peserta l

6. Wa lktu 

Likert 

Motiva lsi
(Z)

Motiva lsi  a lda lla lh  ha ll
ya lng  menyebalbka ln,
menya llurka ln,  da ln
mendukung  perila lku
ma lnusia l,  supalya l ma lu
bekerja l gia lt  da ln
a lntusia ls  sehingga l

menca lpa li  ha lsil  ya lng
optimall  (Ha lsibua ln,
2017). 

1. Ta lnggung ja lwa lb
2. Presta lsi Kerja l

3. Pelua lng  untuk
Ma lju

4. Penga lkua ln  a lta ls
kinerja l

1. Kebutuha ln  a lka ln
berpresta lsi

2. Kebutuha ln  a lka ln
a lfilia lsi

3. Kebutuha ln  a lka ln
kompetensi

4. Kebutuha ln  a lka ln
kekua lsala ln.  

Likert

Sumber : Da ltal diola lh penulis 2024

3.3. Tempa lt da ln Wa lktu Penelitia ln

3.3.1.   Tempa lt Penelitia ln

Penelitia ln  ini  dila lkuka ln  pa lda l PT.Perkebuna ln  Nusa lntalra l IV  Regiona ll

Medaln ya lng bera lla lmalt di Ja llaln Sei Ba ltalng Ha lri No.2, Simpa lng Ta lnjung, Meda ln

Sunggall, Simpa lng Tj., Kec. Meda ln Sunggall, Kota l Medaln, Sumaltera l Uta lral 20122

3.3.2.Walktu Penelitia ln
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Penelitia ln  da ln  pengola lha ln  da ltal untuk  penelitia ln  ini  dija ldwa llka ln  pa ldal

Desember 2023 – A lpril 2024.

Ta lbel 3.2 
Jaldwa ll Kegia lta ln Penelitia ln

N
o

Kegialta ln
Penelitia ln

Wa lktu Penelitia ln
Desember Ja lnualri Februa lri Ma lret Alpril
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 Pengaljua ln judul
2 Riset a lwa ll 
3 Pembualta ln

proposa ll
4 Bimbinga ln

Proposa ll
5 Semina lr Proposa ll
6 Riset
7 Penyusuna ln Tesis
8 Bimbinga ln Tesis
9 Sidalng  Meja l

Hijalu
Sumber : Da ltal diola lh penulis 2024

3.4. Popula lsi, Sa lmple da ln Teknik Penga lmbila ln Sa lmple

3.4.1.Popula lsi

Menurut (Nugraheni, 2018) Populalsi a ldalla lh wila lya lh genera llisalsi terdiri a lta ls

obyek/subyek ya lng mempunya li kua llitals da ln ka lralkteristik tertentu diteta lpka ln oleh

peneliti untuk dipela lja lri da ln kemudia ln dita lrik kesimpula ln.  Da lla lm penelitia ln ini,

popula lsi  ya lng  diguna lkaln  ora lng  ya lng  bekerja l/pekerja l di  PT.  Perkebuna ln

Nusa lntalra l IV Regiona ll 1.  Popula lsi buka ln sekeda lr jumla lh ya lng a ldal pa ldal obyek

a ltalu subyek ya lng dipela ljalri, teta lpi meliputi seluruh ka lralkteristik a lta lu sifa lt ya lng

dimiliki oleh obyek a ltalu subyek itu sendiri. A ldalpun popula lsi da lla lm penelitia ln ini

a ldalla lh seluruh pega lwa li (sta lff) pa lda l PT. Perkebuna ln Nusa lnta lral IV Regiona ll  1

ya lng berjumlalh 685 ora lng .
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3.4.2.Sa lmpel

Salmpel a lda llalh seba lgialn da lri popula lsi ya lng ka lralkteristiknya l henda lk diteliti,

da ln dia lnggalp bisa l mewa lkili  kesuluruha ln popula lsi,  (Sugiyono,  2019) “Sa lmpel

a ldalla lh ba lgialn da lri jumla lh da ln ka lra lkteristik ya lng dimiliki oleh Popula lsi tersebut”.

misa llnyal ka lrena l a ldal keterba ltalsa ln  da lna l,  tena lga l da ln  wa lktu  ma lkal peneliti  bisa l

mengguna lka ln sa lmpel ya lng dia lmbil da lri popula lsi itu. Untuk menentuka ln sa lmpel

da lri popula lsi ya lng tela lh diteta lpkaln perlu dila lkuka ln sua ltu pengukura ln ya lng da lpalt

mengha lsilka ln jumla lh. Penga lmbilaln sa lmpel da lla lm penelitia ln ini dila lkuka ln denga ln

mengguna lka ln teknik proba lbility sa lmpling ya litu proportiona lte stra ltified ra lndom

sa lmpling.

Da llalm teknik ini popula lsi dikelompokka ln a lta lu diika ltegorikaln ya lng disebut

stra ltal (Stra ltified).  Stra lta l ini  bia ls  berupa l usia l,  kota l,  jenis  kela lmin,  a lgalma l,

tingka lta ln  pendidika ln,  tingka lt  pengha lsila ln  da ln  la lin-la lin.  Penga lmbilaln  sa lmpel

denga ln metode Slovin.

Rumus :   n=N1  + Ne2       

Ketera lnga ln :

n = Jumla lh Salmpel

N = Jumla lh Populalsi

e = Tingka lt kesalla lhaln 5 %

n = 685/ 1 + (685) x (0,05)2

n = 252 (Tota ll jumlalh sa lmple)

3.5. Teknik Pengumpula ln Da lta l
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Teknik  pengumpula ln  da lta l yalng  diguna lkaln  da llalm  penelitia ln  ini  a ldalla lh

sebalga li berikut: 

3.5.1. Walwa lnca lral

Wa lwa lncalra l merupa lka ln metode pengumpula ln da ltal denga ln ca lra l mela lkuka ln

ta lnyal ja lwa lb  la lngsung  denga ln  piha lk-pihalk  ya lng  terka lit  da lla lm  penelitia ln  ini,

a ldalpun piha lk ya lng diwa lwa lncalra li da lla lm penelitia ln ini a lda llalh pa lral pekerja l di PT.

Perkebuna ln Nusalnta lral IV Regiona ll 1.

3.5.2. A lngket/Kuesioner 

A lngket/kuisioner ya litu perta lnya laln a ltalu pernya ltala ln ya lng disusun peneliti

untuk mengeta lhui penda lpa lt/persepsi responden penelitia ln tenta lng sua ltu va lrialbel

ya lng  diteliti.  Ya lng  ha lsilnya l diisi  ta lnpa l palksa la ln  da lri  piha lk  la lin  denga ln

menguna lka ln ska llal likert, dima lna l setia lp perta lnyala ln mempunya li 5 (lima l) opsi oleh

(Juliandi et al., 2014) sebalgalima lna l terlihalt diba lwa lh ini.

Ta lbel 3.4 Ska llal Likert

Pernya lta laln Bobot
Salnga lt setuju 5

Setuju 4
Kura lng Setuju 3
Tida lk setuju 2

Salnga lt tidalk setuju 1
Sumber : (Juliandi et al., 2014)

3.6. Vallidita ls da ln Relia lbilita ls A llalt Ukur

Balik tida lknya l sua ltu penelitia ln ditentuka ln oleh sua ltu a llalt ukur. Oleh ka lrenal

itu,  sua ltu  a lla lt  ukur  sebelum diguna lka ln da llalm sua ltu  penelitia ln ha lrus memiliki

sya lra lt vallidita ls da ln relialbilitals sehingga l a llalt tersebut da lpalt diperca lyal

3.6.1. Uji Va llidita ls
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Menurut  (Priya ltno,  2016),  uji  va lliditals  dima lksudka ln  untuk  mengukur

ketepalta ln  sua ltu  item  da lla lm  kuesioner  a lpa lkalh  suda lh  tepa lt  da llalm  mengukur

a lpalya lng ingin diukur. Item ya lng va llid ditunjukka ln dengaln a ldalnya l korela lsi ya lng

signifika ln a lntalra l item terha ldalp skor tota ll  item. Untuk penentua ln a lpa lkalh sua ltu

item  la lyalk  diguna lka ln  a ltalu  tida lk,  ya litu  denga ln  mela lkukaln  uji  signifika lnsi

koefisien korela lsi pa lda l ta lralf signifika lnsi 0,05 a lrtinya l sua ltu item dia lnggalp va llid

jika l berkorelalsi signifika ln terha lda lp skor tota ll item. Kriteria l va lliditals a lda llalh: 

a) Jika l nila li p (probalbility) > 0,3 ma lkal item tersebut va llid 

b) Jika l nila li p (probalbility) < 0,3 ma lkal item tersebut tida lk va llid

3.6.2. Uji Relia lbilita ls

(Priya ltno,  2016) berpenda lpa lt  ba lhwa l uji  relia lbilitals  diguna lka ln  untuk

mengeta lhui  konsistensi a lla lt  ukur,  a lpalka lh a llalt  pengukur ya lng diguna lkaln da lpa lt

dia lndallka ln  da ln  teta lp  konsisten  jika l pengukura ln  tersebut  diula lng.  Metode  uji

relialbilita ls ya lng sering diguna lka ln a ldalla lh Cronba lch’s A llphal. Menurut  (Priya ltno,

2016) uji relia lbilitals dila lkuka ln terha lda lp pernya ltala ln ya lng dinya ltalka ln va llid pa lda l

uji va llidita ls. Kriteria l penentualn relialbilitals a lda llalh sebalga li berikut: 

a) Jika l nila li Cronbalch’s A llphal > 0,7 ma lkal item tersebut relia lbel .

b) Jika l nila li Cronbalch’s A llphal < 0,7 ma lkal item tersebut tida lk relialble.

3.7. Metode A lna llisis Da lta l

Teknik  a lna llisis  da lta l palda l penelitia ln  ini  mengguna lka ln  pendeka ltaln  Pa lrtia ll

Lea lst Squa lre (PLS). PLS a ldalla lh model persa lma laln Structura ll Equa ltion Modelling

(SEM) ya lng berba lsis komponen a lta lu va lria ln. PLS merupa lka ln pendeka ltaln a llternaltif

ya lng bergeser  da lri  pendeka lta ln SEM berba lsis  kova lria ln menja ldi  berba lsis  va lrialn

(Ghozalli & La ltaln, 2015). PLS merupa lka ln metode a lna llisis ya lng powerfull. Pa lrtia ll
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lea lst  squa lre-structura ll  equestion  model (PLSSEM)  ya lng  bertujua ln  untuk

melalkuka ln a lnallisis ja llur (pa lth) dengaln va lria lbel lalten. A lna llisis ini sering disebut

sebalga li genera lsi kedua l da lri a lna llisis multiva lrialte (Ghoza lli & La lta ln, 2015). A lnallisis

persalma laln struktura ll (SEM) berba lsis va lria ln yalng seca lral simulta ln dalpa lt mela lkuka ln

pengujialn  model  pengukura ln  seka lligus  pengujia ln  model  struktura ll.  Model

pengukura ln  diguna lka ln  untuk  uji  va lliditals  da ln  relia lbilita ls,  seda lngkaln  model

struktura ll  diguna lkaln  untuk  uji  ka lusa llitals  (pengujia ln  hipotesis  denga ln  model

prediksi).

PLS  merupa lkaln  metode  a lna llisis  ya lng  powerfull  ka lrenal tida lk  dida lsa lrkaln

ba lnyalk a lsumsi da ln da ltal tida lk ha lrus berdistribusi norma ll  multiva lrialte (indika ltor

denga ln ska lla l ka ltegori, ordina ll, interva ll sa lmpali ra ltio da lpalt diguna lkaln pa lda l model

ya lng sa lma l).  Pengujia ln model  struktura ll  dallalm PLS dila lkuka ln denga ln ba lntualn

softwa lre Sma lrt PLS ver. 3.0 for Windows.

3.7.1. Sta ltistik Deskriptif

Menurut (Ghoza lli, 2016), mela lkuka ln a lnallisis sta ltistik deskriptif terha ldalp

dalta l yalng di da lpaltka ln. Sta ltistik deskriptif memberika ln ga lmba lraln a ltalu deskripsi

sua ltu  dalta l yalng  diliha lt  dalri  nila li  ra lta l-ralta l (mea ln),  sta lnda lr  devia lsi,  va lria ln,

minimum, sum, ra lnge, kurtosis da ln skewness (kemelencenga ln distribusi). A lna llisis

deskriptif  diguna lka ln  untuk  mendeskripsika ln  seca lral ringka ls  va lrialbel-va lria lbel

dalla lm penelitia ln. A lnallisis deskripsif dila lkuka ln untuk megeta lhui ga lmbalra ln da lta l

yalng a lka ln dia lnallisis. A llalt a lna llisis ya lng diguna lkaln da lla lm uji sta ltistik deskriptif

alnta lral la lin  a lda llalh  nila li  ma lksimum,  minimum,  ra ltal-ra ltal (mea ln)  da ln  sta lndalr

devisia lsi.  Sta ltistik  deskripstif  menya ljika ln  ukura ln  ukura ln  numeik  ya lng  sa lngalt

penting ba lgi da lta l sa lmpel. Ukura ln numerik ini merupa lkaln bentuk penyederha lnala ln
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dalta l ke  da lla lm  bentuk  ya lng  lebih  ringka ls  da ln  sederha lnal ya lng  pa lda l a lkhirnyal

menga lrala lh palda l sua ltu penjela lsa ln daln pena lfsira ln.

3.7.2. Pa lrtia ll Lea lst Squa lre (PLS)

Pa lrtia ll Lea lst Squa lre (PLS) a lda llalh model persa lma laln Structura ll Equa ltion

Modeling (SEM) ya lng berba lsis komponen a ltalu va lria ln. PLS mula li perta lma l ka lli

diperkenallka ln  dibida lng  chemometrics  (computa ltionall  chemistry)  pa ldal

ta lhun1960-aln oleh Herma ln World seora lng a lhli  ekonometrika l (Ghoza lli,  2017).

Menurut  (Ghoza lli,  2017),  prediksi  da llalm  PLS  ya lkni  mendefinisika ln  va lria lbel

independen  a lda llalh  linea lr  a lgregalt  da lri  indika ltor-indika ltornyal.  Weight  estima lte

untuk  mencipta lkaln  komponen  skor  va lrialbel  di  da lpalt  berda lsa lrkaln  ba lga lima lnal

inner model  (model struktura ll ya lng menghubungka ln a lnta lr valria lbel) da ln  outer

model  (model pengukura ln ya litu hubunga ln a lnta lral indika ltor denga ln konstruknya l)

dispesifika lsi. Ha lsilnya l alda llalh residua ll va lria lnce da lri veria lbel dependen.

Estima lsi  pa lra lmeter  ya lng  di  da lpalt  denga ln  PLS  da lpa lt  dikaltegorikaln

menjaldi tiga l. Perta lma l a ldalla lh weight estima lte ya lng diguna lka ln untuk mencipta lkaln

skor  va lrialbel.  Kedua l,  mencerminka ln  estima lsi  ja llur  (palth  estima lte)  ya lng

menghubungka ln  va lrialbel,  a lnta lr  va lria lbel  da ln  indika ltornyal (loa lding).  Ketiga l,

berka lita ln  denga ln  mea lns  da ln  loka lsi  pa lra lmeter  (nila li  konsta lnta l regresi)  untuk

indika ltor daln va lria lbel. Memperoleh ketiga l estima lsi ini, PLS mengguna lkaln proses

litera lsi 3 ta lhalp da ln setia lp ta lhalp litera lsi mengha lsilka ln estima lsi. Ta lhalp perta lmal,

mengha lsilka ln  weight  estima lte,  ta lha lp kedua l mengha lsilka ln estima lsi  untuk inner

model da ln outer model (Ghoza lli, 2017). Alna llisal pa lda l Pa lrtia ll Lea lst Squa lre (PLS)

dila lkuka ln dengal bebera lpa l talha lp sebalgali berikut:

3.7.2.1. Alna llisa l Outer Model
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Model pengukuraln (outer model) sering juga l disebut  outer rela ltion alta lu

mea lsurement mode, mendefinisika ln balga lima lnal setia lp blok indika ltor berhubunga ln

denga ln  va lria lbel  la ltennya l.  Alna llisal outer  model  diguna lka ln  untuk  menguji

pengukura ln  ya lng  diguna lkaln  la lya lk  untuk  dija ldika ln  pengukura ln  ya lng  va llid.

A lnallisa l outer  model  ini  menjela lska ln  hubunga ln  a lntalr  va lria lbel  denga ln

indika ltorindika ltornyal a ltalu da lpalt  dika lta lkaln ba lhwa l outer  model  mendefinisika ln

ba lgalima lna l setia lp  indika ltor  berhubunga ln  denga ln  va lrialbelnya l.  A lnallisis  outer

model dalpa lt dilihalt da lri beberalpal indika ltor, ya litu:

1. Convergent Va llidity

Convergent  va llidity dalri  model  pengukura ln  denga ln  model  reflektif

indika ltor dinila li  berda lsa lrkaln korela lsi  a lntalra l item score a lta lu  component

score denga ln construct score ya lng dihitung denga ln PLS. Ukura ln reflektif

dika ltalka ln tinggi  jika l berkorela lsi  lebih  da lri  0,70  denga ln konstruk  ya lng

ingin  diukur.  Na lmun  demikia ln  untuk  penelitia ln  ta lha lp  a lwa ll  da lri

pengembalnga ln ska llal pengukura ln nila li  loa lding 0,5 sa lmpali  0,6 dia lnggalp

cukup (Ghozalli, 2017).

2. Discrimina lnt Va llidity

Discrimina lnt  va llidity da lri  model  pengukura ln denga ln reflektif  indika ltor

dinila li  berda lsa lrkaln  cross  loa lding pengukura ln  dengaln  konstruk.  Jika l

korela lsi  konstruk denga ln item pengukura ln lebih besa lr  da lripalda l ukuraln

konstruk  la linnyal,  ma lkal a lkaln  menunjukka ln  ba lhwa l konstruk  va lria lbel

memprediksi  ukura ln  pa ldal blok  ya lng  lebih  ba lik  da lripa ldal ukura ln  blok

la linnyal (Ghozalli, 2017).

3. Composite Va llidity
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Composite  rea lbility ya lng  mengukur  sua ltu  konstruk  da lpa lt  dieva llua lsi

denga ln  dua l ma lcalm ukura ln  ya litu  interna ll  consistency  da ln  Cronba lch’s

A llphal (Ghozalli, 2017). Pa ldal uji Cronba lch’s A llphal nila li ya lng dihalra lpkaln

a ldalla lh > 0,7 untuk semua l konstruk.

4. A lveralge Valria lnce Extra lcted (A lVE)

Metode la lin untuk menila li  discrimina lnt va llidity a ldalla lh memba lndingkaln

nila li  squa lre root of A lveralge Va lria lnce Extra lcted (A lVE) setia lp konstruk

denga ln korela lsi a lnta lral konstruk la linnyal da lla lm model. Jika l nila li a lkalr A lVE

setia lp konstruk lebih besa lr da lripalda l nila li korela lsi a lnta lr konstruk denga ln

konstruk  la linnya l da llalm  model,  ma lkal dika lta lkaln  memiliki  nila li

discrimina lnt  va llidity  yalng ba lik.  Pengukura ln ini da lpalt  diguna lkaln untuk

mengukur  relia lbilitals  componen  score  va lria lble da ln  ha lsilnya l lebih

konserva ltif diba lndingkaln denga ln composite relia lbility. Direkomenda lsika ln

nila li A lVE ha lrus lebih besa lr dalri 0,5 (Ghozalli, 2017).

Menurut Hussein (2015), uji ya lng dila lkukaln dia lta ls merupa lkaln uji pa ldal

outer model untuk indika ltor reflektif. Indika ltor forma ltif dila lkuka ln pengujia ln yalng

berbeda l. Uji indika ltor forma ltif, ya litu:

a. Significa ln  ceofweights,  nila li  weight  indika ltor  forma ltif  dengaln

konstruksinya l halrus signifika ln

b. Multi  collinea lrity,  pengujia ln multi  kolinea lrita ls bertujua ln untuk menguji

a lpalka lh  model  ditemuka ln  a lda lnyal korela lsi  a lntalr  va lrialbel  beba ls.  Model

ya lng ba lik seha lrusnya l tida lk terja ldi korela lsi  dia lnta lr va lrialbel independen.

Untuk mendeteksi a ldal a ltalu tida lknya l multi kolinea lrita ls da lla lm model da lpa lt
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diliha lt  mela llui  nila li  Va lria lnce  Infla ltion  Fa lctor  (VIF)  <  10  da ln  nila li

tolera lnce > 0,1.

3.7.2.2. Alna llisis Inner Model

Inner model mengga lmba lrkaln hubunga ln  a lnta lr  va lria lble  la lten  berda lsa lrkaln

substa lntive  theory,  Model  structura ll a ltalu  inner  model dieva llua lsi  denga ln

mengguna lka ln  koefisien  determina lsi R-squa lre untuk  konstruk  dependen, uji  t

serta l signifika lnsi da lri koefisien  ja llur structura ll. Ha lsil a lkhir da lri pengujia ln model

struktura ll  serta l signifika lnsi  model  dila lkuka ln  dengaln  mengguna lka ln  metode

bootstra lp (metode non pa lra lmetrik)  dika lrenalka ln PLS  tida lk mengguna lka ln  a lsumsi

da ltal  terdistribusi  norma ll  sehingga l  pengujia ln  signifika lnsi pa lra lmetrik  tida lk

da lpalt dila lkukaln  (Ha lir, 2014). Kriteria l  evallua lsi  model structura ll da lpalt dijela lska ln

sebalga li berikut :

1. A lna llisis Koefisien Ja llur (Pa lth Coefficient)

Pembentuka ln dia lgra lm ja llur  palda l proses  PLS-SEM a ldalla lh visua llisalsi  da lri

kera lngkal konseptua ll  penelitia ln sehingga l lebih  muda lh  untuk  dipa lha lmi  da ln

dipelalja lri.  Sela lin itu dia lgralm ja llur ini a lka ln diuji mela llui  goodness of fit untuk

meliha lt kesesua lialn model denga ln rea llita ls yalng a lda l  (Sinulingga l,  2013).  A lna llisis

penga lruh  bebals  (eksogen)  terha ldalp  va lrialbel  terika lt  da lpalt  diliha lt  palda l Pa lth

Coefficient. Ma lkal a lkaln dida lpalt persa lmala ln sebalgali berikut :

𝑌 = 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3 + 𝛽4𝑋4 + e

Ketera lnga ln :

Y : Kinerjal ka lryalwa ln

𝛽 : Koefisien pa lth
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𝑋1 : Penila lialn Kinerja l

𝑋2 : Kompensalsi

𝑋3 : Kompetensi

𝑋4 : Pelaltiha ln Kerja l

e : Sta lndalr Eror

𝑌 =  𝛽1𝑋1  +  𝛽2𝑋2  +  𝛽3𝑋3  +  ω1𝑋1Z  +  ω2𝑋2Z  +  ω3𝑋3Z +

ω4𝑋4Z

Ketera lnga ln :

Y : Kinerja l Ka lryalwa ln

𝛽 : Koefisien pa lth
𝑋1 : Penila lialn Kinerja l

𝑋2 : Kompensalsi

𝑋3 : Kompetensi

𝑋4 : Pelaltiha ln Kerja l

Z : Motiva lsi

ω1 ω2 ω3 ω4 : Koefisien palth efek moderalsi

e : Sta lndalr Eror

2. Effect Size ( f ¿¿2)¿

Effect size (efek modera lsi) menunjukkaln intera lksi a lnta lral valria lbel independen

denga ln va lria lbel modera lting da lla lm mempenga lruhi va lria lbel depa lnden. Terda lpalt 4

ca lral ya lng da lpa lt diguna lka ln untuk menguji efek modera lsi mengguna lka ln progra lm

Sma lrtPLS   3.0  ya litu  product  indica ltor   a lpproa lch,  two-sta lge a lpproa lch,   the

hybrid alpproch da ln the orthogona llizing a lpproa lch  (Ghozalli & La lta ln, 2015). Efek
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modera lsi  diguna lka ln untuk meliha lt  besa lrnyal penga lruh  ma lsing-ma lsing  va lrialbel

la lten eksogen da lla lm  membentuk  va lria lbel   la lten  endogen.  Effect  size (efek

modera lsi) mengukur kontribusi a lnta lr ma lsing-ma lsing va lria lbel terha lda lp bentuka ln

R2. Efek modera lsi ya litu denga ln meliha lt nila li effect size ( f ¿¿2)¿ ya litu 0.02, 0.15

da ln 0.35 ini  menunjukka ln ba lhwa l model  lema lh,  modera lt  da ln kua lt.  Effect  size

untuk model modera lting da lpa lt dihitung denga ln mengguna lkal rumus :

f x= R
2ModelModerasi−R2Model TanpaModerasi

1−R2Model Moderasi

3. Pengujia ln Prediction Releva lnce (Q¿¿2)¿

Model PLS juga l dieva llua lsi   denga ln  meliha lt  (Q¿¿2)¿ prediktif  releva lnsi

untuk  model  konstruktif.  Q-squa lre mengukur  sebera lpa l ba lik  nila li  observa lsi

diha lsilka ln  oleh  model  da ln  juga l estima lsi  pa lra lmeternyal.  Nila li  (Q¿¿2)¿>0

menunjukkaln model memiliki predictive releva lnce, nalmun  jika l  nila li (Q¿¿2)¿<0

menunjukkaln  model  kura lng  memiliki  predictive  releva lnce (Ghozalli,  2013).

Perhitunga ln (Q¿¿2)¿ dila lkukaln denga ln rumus :

Q2=1−(1−R2)

dima lna l R2 alda llalh R-squa lre va lrialbel endogen. Renta lng nila li Q2 alda llalh 0 <

Q2 < 1, dima lna l model sema lkin ba lik jikal nila li Q2 sema lkin mendekalti 1.

3.7.3. Uji Hipotesis 

Hipotesis  merupa lkaln  pernya lta laln  mengena li  popula lsi  ya lng  perlu  diuji

kebena lra lnnyal. Untuk mela lkukaln pengujia ln dila lkuka ln denga ln menga lmbil sa lmpel

da lri  popula lsi,  ca lra l ini  tela lh  muda lh  dibalndingka ln  dengaln  menghitung  seluruh

a lnggotal popula lsi.  Setela lh menda lpa ltkaln ha lsil  sta ltistik  da lri  sa lmpel,  ma lka l ha lsil
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tersebut  da lpalt  diguna lkaln  untuk  menguji  pernya lta laln  popula lsi,  a lpa lkalh  bukti

empiris  da lri  sa lmpel  mendukung  a lta lu  menola lk  pernyalta laln  mengena li  popula lsi.

Seluruh proses tersebut dikena ll denga ln pengujialn hipotesis.

Menguji  hipotesis  da lpalt  diliha lt  da lri  nila li  t-sta ltistik untuk menunjukka ln

tingka lt signifika lnsi. Untuk pengujia ln hipotesis mengguna lka ln nila li sta ltistik ma lkal

untuk a llpha l 5% nila li  t-sta ltistik  ya lng diguna lkaln lebih  besa lr  da lri  1,96  mela llui

proses  bootstra lpping.  Sehingga l kriteria l penerima la ln/penolalkaln hipotesis  a lda llalh

Ha l diterima l da ln H0 ditola lk ketika l t-sta ltistik > 1,96. Untuk menola lk / menerima l

hipotesis mengguna lkaln proba lbilitals ma lkal Ha l diterima l jika l nila li p < 0,05.
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Perkebuna lnNusalnta lral IV Regiona ll  1.  Simpula ln ya lng da lpa lt  dia lmbil  da lri  ha lsil

a lnallisis a ldalla lh: 

1) Seca lral la lngsung  penilalia ln kinerja l memiliki penga lruh ya lng positif da ln

signifika ln terha ldalp  kinerja l ka lryalwa ln  PT Perkebuna ln Nusalnta lral IV

Regiona ll 1 denga ln nila li origina ll sa lmple  0.826, ma lka l peningka lta ln nila li

penilalia ln kinerja l kalrya lwa ln alka ln diikuti oleh peningka ltaln nila li  kinerja l

ka lryalwa ln sebesa lr 82,6% da ln nila li P-Va llues 0.000 <0.05.

2) Seca lral la lngsung  penilalia ln kinerja l memiliki penga lruh ya lng positif da ln

signifika ln  terha lda lp  motivalsi ka lryalwa ln  PT Perkebuna ln Nusa lntalra l IV

Regiona ll 1 dengaln nila li Origina ll Sa lmple 0.021, ma lkal peningka lta ln nila li

penilalia ln kinerja l ka lrya lwa ln a lkaln diikuti oleh peningka ltaln nila li  motivalsi

sebesa lr 2.1% da ln nila li P-Va llues 0.308 > 0.05.

3) Seca lral la lngsung  kompetensi  memiliki  penga lruh  ya lng  positif  da ln

signifika ln  terha ldalp  kinerja l ka lryalwa ln  PT  Perkebuna ln  Nusa lnta lral IV

Regiona ll 1 denga ln nila li Originall Sa lmple 1.385, ma lka l peningka ltaln nila li

kompetensi  ka lryalwa ln a lkaln  diikuti  oleh  peningka lta ln  nila li  kinerja l

ka lryalwa ln sebesa lr 138,5% da ln nila li P-Va llues 0.000 <0.05.

4) Seca lral la lngsung  kompetensi tida lk  memiliki penga lruh ya lng positif da ln

tida lk signifika ln terha lda lp motiva lsi ka lryalwa ln PT Perkebuna ln Nusalnta lral

IV  Regiona ll 1 denga ln  nila li  Originall Sa lmple 0.041, ma lka l peningka ltaln

nila li  kompetensi ka lrya lwa ln alka ln diikuti oleh peningka lta ln nila li  motiva lsi

sebesa lr 4,1% da ln nila li P-Va llues 0.078 > 0.05.

5) Seca lral la lngsung  pela ltiha ln  kerja l memiliki  penga lruh  ya lng  positif  da ln

signifika ln terha ldalp  kinerja l ka lryalwa ln  PT Perkebuna ln Nusalnta lral IV

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 28/8/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/8/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Helmi Zulfan - Pengaruh Penilaian Kinerja, Kompetensi, Pelatihan Kerja Dan Kompensasi ....



145

Regiona ll 1 dengaln nila li Origina ll Sa lmple 0.664, ma lkal peningka lta ln nila li

pela ltiha ln  kerja l a lkaln  diikuti  oleh  peningka lta ln  nila li  kinerja l ka lryalwa ln

sebesa lr 66,4% da ln nila li P-Va llues 0.000 < 0.05.

6) Seca lral la lngsung  pela ltiha ln  kerja l memiliki  penga lruh  ya lng  positif  da ln

signifika ln  terha lda lp  motiva lsi  ka lryalwa ln  PT  Perkebuna ln  Nusa lntalra l IV

Regiona ll 1 denga ln nila li Originall Sa lmple 1,436, ma lka l peningka ltaln nila li

pela ltiha ln  kerja l a lkaln  diikuti  oleh  peningka ltaln  nila li  motivalsi  sebesa lr

143,6% da ln nila li P-Va llues 0.000 < 0.05.

7) Seca lral la lngsung  kompensa lsi memiliki  penga lruh  ya lng  positif  da ln

signifika ln terha ldalp  kinerja l ka lryalwa ln  PT Perkebuna ln Nusalnta lral IV

Regiona ll 1 dengaln nila li Origina ll Sa lmple 0.647, ma lkal peningka lta ln nila li

kompensa lsi alka ln diikuti oleh peningka lta ln nila li kinerja l ka lryalwa ln sebesa lr

64,7% da ln nila li P-Va llues 0.000 < 0.05.

8) Seca lral la lngsung  kompensa lsi memiliki  penga lruh  ya lng  positif  da ln

signifika ln terha ldalp motiva lsi kerja l ka lryalwa ln PT Perkebuna ln Nusalnta lral

IV  Regiona ll 1 denga ln nila li  Originall Sa lmple 0.945, ma lka l peningka ltaln

nila li kompensa lsi  a lkaln diikuti  oleh peningka lta ln nila li  motiva lsi sebesa lr

94,5% da ln nila li P-Va llues 0.000 < 0.05.

9) Seca lral la lngsung motiva lsi memiliki penga lruh ya lng positif da ln signifika ln

terha lda lp  kinerja l kalrya lwa ln  PT Perkebuna ln Nusalnta lral IV  Regiona ll  1

denga ln nila li  Originall Sa lmple 0.533, malka l peningka ltaln nila li motiva lsi

a lkaln diikuti oleh peningka ltaln nila li kinerja l ka lryalwa ln sebesa lr 53,3% da ln

nila li P-Va llues 0.000 < 0.05.
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10) Seca lral tida lk la lngsung  penilalia ln kinerja l berpenga lruh  terha ldalp kinerjal

ka lryalwa ln melallui  motivalsi denga ln nila li  origina ll sa lmple sebesa lr 0.739,

ma lkal va lrialbel  motivalsi da lpalt  mempera lnta lrali  penga lruh  va lrialbel

penilalia ln kinerja l terha ldalp kinerja l ka lryalwa ln  PT Perkebuna ln Nusa lntalra l

IV Regiona ll 1 sebesa lr 27,5% da ln nila li P-Va llues 0.000 < 0.05.

11) Seca lral tida lk  la lngsung  kompetensi  berpenga lruh  terha lda lp  kinerja l

ka lryalwa ln melallui  motivalsi denga ln nila li  origina ll sa lmple sebesa lr 0.322,

ma lkal va lrialbel  motivalsi da lpalt  mempera lnta lrali  penga lruh  va lrialbel

kompetensi terha lda lp  kinerja l kalrya lwa ln  PT Perkebuna ln Nusalnta lral IV

Regiona ll 1 sebesa lr 32,2% daln nila li P-Va llues 0.003 < 0.05.

12) Seca lral tida lk  la lngsung  pela ltiha ln  kerja l berpenga lruh  terha lda lp  kinerja l

ka lryalwa ln melallui  motivalsi denga ln nila li  origina ll sa lmple sebesa lr 0.766,

ma lkal va lrialbel  motivalsi da lpalt  mempera lnta lrali  penga lruh  va lrialbel

pela ltiha ln kerja l terha lda lp kinerja l kalrya lwa ln PT Perkebuna ln Nusa lntalra l IV

Regiona ll 1 sebesa lr 76,6% daln nila li P-Va llues 0.000 < 0.05.

13) Penga lruh tida lk la lngsung kompensa lsi terha lda lp kinerjal ka lrya lwa ln melallui

motiva lsi dengaln  nila li  origina ll  sa lmple sebesa lr  0.504,  ma lkal va lrialbel

motiva lsi da lpalt  mempera lntalra li  pengalruh va lria lbel kompensa lsi  terha ldalp

kinerjal ka lryalwa ln  PT Perkebuna ln Nusa lntalra l IV  Regiona ll  1  sebesa lr

50,4% da ln nila li P-Va llues 0.000 < 0.05.

5.2 Sa lra ln 

Berda lsa lrkaln  denga ln  ha lsil  kesimpula ln  pa lda l penelitia ln  ini  ma lkal da lpa lt

diperoleh bebera lpal sa lra ln yalitu seba lga li berikut :
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1) Untuk meningka ltkaln kinerja l ka lryalwa ln perusa lhala ln diha lralpka ln mela lkuka ln

monitoring terha ldalp penca lpalia ln kua llitals da ln kua lntitals perkerja laln ma lsing-

ma lsing ka lryalwa ln. Sela lnjutnya l diha lra lpkaln ka lrya lwa ln ma lmpu untuk da lpalt

menyelesa likaln da ln memalksima llka ln wa lktu kerjal.

2) Disa lra lnkaln  kepa ldal kepa llal Persona llia l PTPN  IV  Regiona ll  1  a lgalr

melalkuka ln  penila lia ln  kinerja l ka lrya lwa ln  setia lp  tiga l bula ln  da ln  6  bula ln

sehingga l terlihalt progres kema ljua ln kalrya lwa ln.

3) Da lla lm  memberika ln  kompensa lsi  seba liknya l disesua likaln  denga ln  Upa lh

minimum provinsi untuk jumla lh kenalika lnnyal setia lp ta lhun.

4) Pela ltiha ln  kerja l ya lng  diberika ln  kepa ldal ka lrya lwa ln  seba liknya l lebih

berva lrialsi  da ln  lebih  mera lta l alga lr  tida lk  a lda l terja ldi  ketida lka ldila ln  a lnta lr

ka lryalwa ln  sehingga l semua l ka lrya lwa ln  bisa l menda lpa ltkaln  kesempa ltaln

pela ltiha ln kerja l.

5) Da lla lm  rekruitmen  pega lwa li  ba lru  seba liknya l menyesua likaln  kompetensi

ca llon  ka lryalwa ln  denga ln  kebutuha ln  perusa lha laln  da ln  memberika ln

kesempa lta ln untuk tra lining sebelum penga lngkalta ln pegalwa li teta lp.

6) Untuk  meningka ltkaln  kinerja l pega lwa li  da lpalt  dila lkuka ln  denga ln  ca lral

memberika ln motiva lsi ba lgi pega lwa li a lgalr sema lnga lt bekerja l da ln memiliki

krea ltif  da lla lm  bekerja l.  Perlu  pula l kepekala ln  untuk  sesegera l mungkin

membalntu  pekerja la ln  reka ln  kerja l setela lh  pekerja la ln  sendiri  selesa li,

sehingga l disalmping  mela lkuka ln  pekerja laln  ka lntor,  pega lwa li  juga l

melalkuka ln interalksi a lnta lral sesa lma l pegalwa li.
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Kuisioner Penelitia ln :
Penga lruh  Penila lialn  Kinerja l,  Kompetensi,  Pela ltiha ln  Kerja l Da ln  Kompensa lsi
Terha ldalp Kinerja l Ka lrya lwaln Denga ln Motiva lsi  Seba lgali Va lria lbel Intervening Pa ldal

PT. Perkebuna l  Nusa lnta lra l IV Regiona ll 1.
VA lRIA lBEL (Y) KINERJA l KA lRYA lWAlN

No. Pernya lta laln SS S KS TS STS
A. Kua llita ls

1 Salyal ma lmpu da lla lm mengua lsa li bida lng
pekerjalaln ya lng diberikaln

2 Salyal da lpalt  bekerja l dengaln  ceka lta ln,
cepa lt daln tepa lt

B. Komunika lsi
3 Salyal a lktif berkomunika lsi denga ln reka ln

kerja l sa lyal

4 Salyal sena lntia lsa l mendenga lrka ln  da ln
memperhaltika ln  pa lnda lpalt  alta lu  sa lra ln
alta lsa ln

C. Ketepa lta ln Wa lktu
5 Salyal sela llu ma lsuk kerja l tepa lt wa lktu
6 Salyal sela llu  mengguna lkaln  ja lm  kerja l

dengaln ba lik
D. Kemalmpua ln

7 Salyal ma lmpu  menca lpa li  ta lrget  ya lng
dibeba lnkaln kepa ldal sa lya l

8 Salyal ma lmpu  bekerja l sa lmal denga ln
rekaln kerja l sa lya l

E. Inisia ltif

9 Salyal sela llu  tera lmpil  da llalm
melalksa lnalka ln pekerjalaln

10 Salyal ma lmpu mengemba lngkaln ide sa lyal

daln  mengerja lka ln  pekerja la ln  denga ln
balik

VA lRIA lBEL (X1) PENILA lIA lN KINERJA l

No. Pernya lta laln SS S KS TS STS
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A. Albsensi

1 Salya l tida lk bolos palda l sa lalt ja lm kerjal.

2 Salya l sela llu  izin  kepa lda l HRD  jika l

berha llalnga ln haldir .

B. Kejujura ln

3 Salya l tida lk  mendukung  korupsi  di
lingkunga ln kerja l.

4 Salya l mela lporka ln  ha ll-hall  ya lng
merugikaln perusalha laln kepa ldal a ltalsa ln.

C. Ta lnggung ja lwa lb

5 Salya l berta lnggung ja lwa lb a ltals pekerja la ln
ya lng telalh sa lyal selesa likaln

6 Mengerja lka ln  pekerja laln  ya lng  suda lh
ditentuka ln  denga ln  bena lr  sa lmpa li
pekerjala ln itu selesa li.

D. Kemalmpua ln / ha lsil kerja l

7 Salya l malmpu  da llalm memenuhi  ta lrget
kerja l ya lng suda lh ditetalpka ln

8 Salya l ma lmpu  bekerja l memenuhi
ha lralpa ln orgalnisa lsi

E. Loya llita ls

9 Salya l sia lp  menja lga l nalma l balik
perusalha laln

10 Salya l a lkaln  menga lbdikaln  diri  sa lya l

untuk kemaljua ln perusalhala ln.
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VA lRIA lBEL (X2) KOMPETENSI

No. Pernya lta laln SS S KS TS STS

A. Pengeta lhua ln

1 Salyal memiliki  tingka lt  kompetensi
yalng  tinggi  da ln  berusa lhal untuk
mengikuti perkemba lnga ln yalng a ldal.

2 Salyal memiliki pengeta lhualn ya lng lua ls
yalng da lpalt memba lntu ora lng la lin da lla lm
pengalmbila ln keputusaln

B. Pema lha lma ln

3 Salyal memiliki  keperca lya laln  diri  da ln
kema lmpualn  ya lng  tinggi  da lla lm
membualt keputusa ln yalng ba lik

4 Salyal ma lmpu  memilih  da ln  meliha lt
malsa lla lh  da lri  sudut  pa lnda lng  ya lng
berbeda l dengaln ora lng lalin

C. Kemalmpua ln

5 Salyal ma lmpu mengena lli da ln menga lta lsi
perma lsa llalha ln  ya lng  muncul  da lla lm
melalksa lnalka ln sebualh pekerjalaln.

6 Salyal memiliki kema lmpua ln koordina lsi
sesua li  denga ln  prosedur  ya lng  tela lh
ditetalpka ln

D. Nila li

7 Salyal sela llu  berusa lha l untuk  berfikir
stra ltegis, demi kema ljualn diri sa lyal

8
Salyal berusa lhal memunculka ln ide ba lru
untuk
kema ljualn perusalha laln.

E. Sika lp
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9 Salyal sela llu  bersika lp  sa lba lr  da ln
responsif da llalm menerima l kritika ln da lri
temaln sejalwa lt ma lupun a ltalsa ln.

10 Salyal sela llu terbuka l da ln menunjukka ln
sika lp sia lp a lta ls a lpa l ya lng diperinta lhkaln
kepalda l sa lyal.

VA lRIA lBEL (X3) PELAlTIHA lN KERJA l

No. Pernya lta laln SS S KS TS STS

A. Jenis Pela ltiha ln

1 Ma lteri Pela ltiha ln ya lng diberika ln sesua li
dengaln kebutuha ln pekerjala ln.

2 Tingka lt  ketepa lta ln  metode  pela ltiha ln
yalng  diguna lkaln  denga ln  penya lmpa lialn
malteri

B. Tujua ln Pela ltiha ln

3 Setela lh  mengikuti  pela ltiha ln,  sa lya l

malmpu  menyelesa likaln  pekerja la ln
dengaln lebih muda lh daln cepa lt

4 Pelaltiha ln memotiva lsi  sa lya l a lgalr  da lpa lt
bekerjal lebih balik la lgi

C. Malteri

5 Ma lteri  pela ltiha ln  sesua li  denga ln
kebutuha ln  sa lyal,  sehingga l malmpu
menunjalng  pekerja la ln  ya lng  sa lya l

lalkuka ln

6 Ma lteri  ya lng  diberika ln  lengka lp  da ln
dalpa lt denga ln mudalh dipa lhalmi

D. Metode Ya lng diguna lka ln

7 Metode pela ltiha ln suda lh sesua li denga ln
jenis pela ltiha ln da ln tida lk membosa lnkaln

8 Metode ya lng diguna lka ln sa la lt pela ltiha ln
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disesualikaln denga ln peserta l pela ltiha ln.

E. Kua llifika lsi peserta l

9 Salyal diberika ln  kesempa lta ln  untuk
mengikuti  pela ltiha ln  sesua li  kebutuha ln
pekerjalaln.

10 Peserta l pela ltiha ln  bersema lnga lt
mengikuti pela ltiha ln sa lmpa li selesa li.

F. Walktu

11 Walktu  pela lksa lnala ln  pela ltiha ln
dila lkukaln da llalm bebera lpa l halri  sesua li
malteri pela ltiha ln

12 Salalt  pela ltiha ln  diberika ln  wa lktu  brea lk
yalng  cukup  untuk  merefresh  ma lteri
sebelumnya l. 

VA lRIA lBEL (X4) KOMPENSA lSI

No. Pernya lta laln SS S KS TS STS
A. Upa lh da ln Ga lji

1 Menurut  salya l,  ga lji  ya lng  diterimal sesua li
dengaln kebutuha ln ekonomi.

2 Menurut  sa lya l,  ga lji  ya lng  diterima l suda lh
la lya lk.

B. Insentif 
3 Menurut sa lya l, bonus ya lng diterima l sesua li

dengaln presta lsi kerja l

4 Menurut  salya l,  insentif  ya lng  diberika ln
berma lnfa la lt  untuk  kehidupa ln  priba ldi
ma lupun kelua lrga l

C. Tunja lnga ln
5 Menurut salya l,  sa lra lna l da ln pra lsa lra lna l ya lng

diberika ln oleh perusa lha la ln suda lh sesua li.
6 Perusa lha la ln tela lh mengikut  serta lka ln sa lya l

da lla lm  progra lm  Ba lda ln  Penyelengga lra l

Jalmina ln Sosia ll (BPJS)
D. Fa lsilita ls

7 Menurut salya l, rua lng kerja l ya lng a lma ln da ln
nya lma ln.
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8 Menururt  sa lya l,  ukura ln  serta l kua llita ls
pera lla lta ln  untuk  bekerja l ya lng  ba lik  da ln
la lya lk

VA lRIA lBEL (Z) MOTIVAlSI

No. Pernya lta laln SS S KS TS STS
A. Kebutuha ln a lka ln presta lsi

1 Salya l sela llu dipuji a lta ls ha lsil kerja l sa lyal

ya lng balik
2 Salya l menda lpalt  dukunga ln  da lla lm

melalksa lna lkaln
pekerjala ln  da lri  a ltalsa ln  da ln  tema ln
seja lwa lt

B. Kebutuha ln A lka ln Alfilia lsi
3 Salya l mera lsa l balngga l bekerja l di

perusalha laln ini
4 Presta lsi kerja l sa lyal suda lh sesua li denga ln

ha lralpa ln perusalhala ln.
C. Kebutuha ln A lka ln Kompetensi

5 Salya l sela llu menyelesa likaln tuga ls ya lng
diberikaln a ltalsa ln denga ln seba lik-baliknya l

da ln tepa lt walktu
6 Setia lp  tuga ls  ya lng  tela lh  dibua lt  da ln

diteta lpkaln oleh a ltalsa ln, sa lyal mela lkukaln
denga ln penuh ta lnggung jalwa lb

D. Kebutuha ln A lka ln Kekua lsa laln
7 Sela lmal sa lya l bekerja l di tempa lt ini sa lya l

diberi
kesempa lta ln  untuk  mengemba lngka ln
kema lmpua ln/potensi sa lyal

8 Setia lp ka lrya lwa ln ya lng bekerja l denga ln
ba lik, a lta lsa ln sa lyal a lkaln mempromosika ln
ka lryalwa ln tersebut ke level sela lnjutnya l.
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