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ABSTRACT 

Changes in Lifestyle and clothing preferences of consumers have become one of 
the attractive potentials for MSME clothing entrepreneurs to start a business. 
Ardhina Batik, as a micro, small, and medium enterprise (JvfSME) engaged in the 
batik clothing sector, became the object of this research. This research aimed to 
determine the strategy and iden.tify the obstacles. The method used was 
descriptive with a qualitative approach using Miles and Hubennan's data analysis 
technique, which consisted of data reduction, data presentation, and conclusion 
drawing. The theory used in this research was the AIDA theory, namely Attention, 
Interest, Desire, and Action. The results of this research showed that Ardlzina 
Batik's marketing communication strategy in maintaining consumer tmst was to 
carry out promotions by participating in various exhibitions and publications 
through mass media, brand ambassadors, word-of-mouth promotion, 
participating in competitions, and event sponsorship. The most prominent 
obstacle faced by A rdhina Batik was the inconsistent branding in creating existing 
batik motifs, the Lack of evaluation of branding strategies, and insufficient market 
analysis of clothing products, especially batik. Moreover, technologi.cal 
developments are now increasingly advanced and greatly influence the world of 
marketing. The wave of digitalization in all aspects of life requires marketing 
strategies to also adapt and immediately implement digital transformation in all 
areas. 

Keywords: Communication Strategy, Ardhina Batik, Consumer Trust 
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1.1 Latar Bclakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Indonesia, dengan kekayaan budayanya yang beragam, terkenal di seluruh 

dunia karena berbagai macam produk budayanya. Salah satunya batik, sebuah 

warisan budaya yang sangat berharga. Indonesia merayakan Hari Batik Nasional 

pada 2 Oktober sebagai bentuk penghargaan dan kebanggaan terhadap warisan 

budaya ini di setiap tahunnya. Sejarah batik di Indonesia terkait dengan 

perkembangan kerajaan Majapahit dan penyebaran ajaran Islam di Jawa. Batik 

mulai dikembangkan pada masa kerajaan Mataram, kemudian berlanjut di masa 

kcrajaan Solo dan Yogyakarta. Batik awalnya hanya digunakan dalam keraton 

untuk pakaian para raja dan keluarganya, tetapi kemudian mulai diproduksi oleh 

masyarakat umum dan menjadi populer sebagai pakaian. 

Saat ini perkembangan pasar produk batik juga sangat mcningkat, hal ini 

disebabkan oleh permintaan konsumen yang semakin benambah. Batik yang 

semula hanya digunakan sebagai pakaian eksklusif oleh keluarga keraton di Jawa, 

kini telah meluas kc masyarakat umum sebagai bahan sandang. Keberadaan variasi 

motif batik yang berasal dari modifikasi motif modem yang di padukan dengan 

motif tradisional, lelah mempercepat pemasyarakatan batik di kalangan umum. 

Batik kini telah menjadi komoditi industri yang bersifat masal dan bukan lagi hanya 

terpaku pada produksi satuan, sehingga semakin banyak produsen-produsen batik 

bermunculan di kalangan masyarakat 

Batik tradisional menggunakan bahan pewarna alami, seperti tumbuhan 

seperti pohon mengkudu, soga, soda abu, dan tanah lumpur. Pembuatan batik 

memiliki berbagai jenis teknik, seperti batik tulis, batik cap, dan batik printing. 
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Selain itu, terdapat beragam motif batik dengan makna filosofis yang berbcda. Batik 

lelah berkembang pesat dan diproduksi oleh berbagai daerah di Indonesia, masing­

masing dengan ciri khasnya scndiri. Sclain itu, batik juga telah meraih pengakuan 

internasional dan menjadi bagian dari dunia mode global dengan bcrpartisipasi 

dalam berbagai pagelaranfashimi show di berbagai kota internasional seperti New 

York dan Milan. 

Ekspor batik Indonesia mengalami penurunan signifikan sebesar 8,39% 

pada kuartal 11-2024, mcnccrminkan tantangan serius yang dihadapi industri lokal. 

Menteri Perindustrian, Agus Gumiwang, menyebutkan bahwa salah satu pcnycbab 

utama dari penurunan ini adalah masuknya produk impor, termasuk batik dari 

negara lain. Untuk menanggulangi masalah ini, pemerintah sebenamya telah 

memperketat pengawasan impor tekstil sejak 2019. Namun, tantangan yang 

dihadapi industri batik tetap besar, mengingat produk impor, dan bersaing di pasar 

domestik. Banyak pihak berharap bahwa sebagai warisan budaya yang kaya, batik 

Indonesia mampu menguasai pasar baik di dalam negeri maupun di luar negeri , 

tanpa harus bcrsaing dengan produk impor yang lebih murah. Dengan kondisi ini, 

diperlukan langkah strategis dari semua pihak, termasuk pemerintah, pclaku 

industri, dan masyarakat, untuk menjaga kelangsungan industri batik lokal. Promosi 

yang lcbih kuat, peningkatan kualitas produk, scrta penguatan kesadaran akan 

pentingnya mendukung produk lokal adalah beberapa hal yang dapat dilakukan 

untuk menghadapi tantangan ini. 

Pcrkembangan dunia usaha yang semakin pesat dari waktu kc waktu 

mcngakibatkan meningkatnya persaingan antar usaha atau bisnis. Persaingan dalam 

dunia usaha mendorong para pelaku dunia usaha untuk mampu mempertahankan 
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keberlangsungan usaha yang dimilikinya. Para pelak.-u dunia usaha harus mampu 

mencari cara dan strategi yang dipandang tepat untuk menghadapi persaingan yang 

muncul tcrsebut. Persaingan tersebut harus disikapi dengan serius yakni dcngan 

menentukan strategi yang tepat dalam memasarkan produk - produknya. Stargeti 

pemasaran produk merupakan salah satu faktor yang mcncntukan bcrhasil tidaknya 

produk tersebut menarik minat konsumen untuk membclinya. 

Pelaku usaha hams mampu mengkomunikasikan produk yang ingin 

dipasarkannya kepada konsumen. Pengetahuan konsumen terhadap produk yang 

ditawarkan dapat memberi dampak pada minat konsumen tersebut untuk membcli 

produk yang ditawarkan. Komunikasi dalam pemasaran produk merupakan hal 

yang penting guna membantu konsumcn untuk mengetahui produk - produk yang 

akan dibelinya. Komunikasi pemasarnn adalah salah satu langkah dalam 

mengembangkan dan menyebarkan hasil dari produksi dalam perdagangan. Proses 

pemasaran lebih banyak belajar dari lapangan dari pada berdasarkan pengalaman 

dan tanpa mengetahui bagaimana teorinya. Shimp (2014:4) menjelaskan bahwa 

secam teori bentuk umum dari komunikasi pemasaran yaitu iklan, tenaga penjualan, 

papan nama toko, display tempat pcmbelian, kemasan produk, direct-mail, sampcl 

produk gratis, kupon, publisitas. dan alat komunikasi lainnya. 

Pemasaran adalah sekumpulan dari kegiatan di mana organisasi dan 

perusahaan sating mcmberikan pertukaran antara meraka dengan konsumen nya. 

Menu rut Kotler & Amstrong (20 18: 124) mcnjelaskan bahwa pemasar.m adalah 

suatu proses sosial yang membuat individu dan kelompok memperoleh apa yang 

mereka butuhkan serta inginkan melalui penciptaan dan penukaran timbal balik 

produk dan nilai dengan orang lain. Salah satu sektor yang memiliki persaingan 
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cukup scngit yakni sektor pakaian alau fashion . Perubahan gaya hidup dan sclcra 

berpakaian seorang konsumen menjadi salah satu potcnsi yang menarik bagi para 

pela.ku usaha pakaian, besamya potensi dalam dunia usaha pakaian menyebabkan 

banyak pelaku UMKM yang 1crtarik unruk membuka usaha pakaian. Hal ini 

menyebabkan persaingan yang ada dalrun dunia usaha pakaian menjadi sangat 

kctal, pelaku usaha pakairu1 mcmberikan konsumen beragam pilihan pada produk 

yang tersedia di pasaran. 

Usaha Mikro Kccil dan Mcncngah (UMKM) adalah usaha produktif yang 

dimiliki oleh perorangan a tau badan usaha perorangan yang mcmiliki kritcria usaha 

yang sebagaimruta sudah diatur dalam Undang - Undang. Usaha Mikro Kecil dan 

Mcncngah mcrupakan sector ekonomi nasional yang paling banyak mcmbuka 

lapangan pekerjaan sehingga menjadi sektor utama Nasional. Usaha kecil ialah 

usaha ekomoni yang produktif dan berdiri scndiri yang dilakukan oleh pcrorongan 

bukan anak perusahaan atau cabang perusahaan. Sedangkan usaha menengah 

adalah usaha clalam ekonomi procluktif clan bukan merupakan cabang atau anak 

usaha dari perusabaan pusat serta menjadi bagian secara langsung maupun tak 

langsung terhadap usaha kecil atau usaha besar dengan total kekayan bersihnya 

sesuai yang sudah diatur dengan peraturan perundang-undangan. Arclhina Batik 

sebagai salah usaha mikro kecil dan menengah yang bergerak di bidang pakaian 

batik tentu berharap dapal mengembangkan usahanya agar dapal cliterima oleh 

konsumen atau pasar. Ardhina Batik Medan perlu memikirkan strategi yang tepat 

agar usahanya semakin berkembang dari waktu ke waktu. 

Usaha Mikro Kecil clan Menengah (UMKM) memiliki fungsi dan peran 

yang baik dalam perekonomian suatu Negara, khususnya di Indonesia. UMKM 
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rnerupakan salah satu penopang utama untuk ekonomi Indonesia setelah kriris 

moneter yang terjadi pada tahun 1997 Jalu. Banyak nya perusahaan besar yang 

bangkrut pada masa itu, kegiatan UM KM menjadi penyelamat dimana pada saat itu 

Indonesia dalam keaadan tcrpuruk. Dengan adanya kegiatan UMKM pada saat itu 

Indonesia tidak akan bisa menjadi Negara seperti saat ini, dan berlanjut sampai 

sekarang guna untuk menaikkan pcrekonomian di Indonesia. 

Sejak diberlakukannya pasar bebas Asia Tenggara pada tahun 2015 

persaingan semakin kctal, pennasalahan barn yang terjadi untuk kcdepannya ialah 

banyaknya masuk barang impor yang sejenis dengan produk lokal. Masuknya 

barang impor yang scjcnis dcngan barang lokal akan mengancam usaha mikro 

dalam negeri, sebab harga yang dikeluarkan oleh komoditas impor lebih rendah dari 

harga produk lokal. Maka dari itu produk lokal hams mampu bersaing dengan 

produk luar negeri agar tetap bisa menjadi produk unggulan dalam negeri sehingga 

barang dapat diekspor ke luar negeri. 

Untuk mengantisipasi hal tersebut maka pemerintah melakukan upaya agar 

produk dalam negeri mampu bertahan dengan memperluas jaringan perekonomian 

dengan mcngoptimalkan produk dalam negeri sehingga menjadi tujuan pasar dari 

luar negri. Mengoptimalkan pembangunan ekonomi dengan earn melakukan 

pengembangan dalam pembangunan infrastruktur, UMKM/ industri kreatif, 

efisiensi distribusi. dan lain-lain. Sumber daya terbesar adalah potcnsi sumber daya 

ekomoni, salah satunya adalah kontribusi dari perekonomian Usaha Mikro Kecil 

dan Menengah (Novandari, 2013). 

Salah satu UMKM yang membuat peneliti tertarik yakni mengenm 

pengerajin batik mengalami perkembangan hampir di setiap kota di Indonesia 
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mcmpunyai home industry tcntang batik, beragam corak ragam hias budaya daerah 

menjadi icon tersendiri. Salah satunya yang ada di Medan, yaitu Pengcrajin Ardhina 

Batik Medan, yang bcralamat di JI. Bersama Gg. Musyawarah No 2 Medan 

Tcmbung.Bapak R. Edy Gunawan selaku pemilik home industry mendirikan 

usahanya sejak tahun 20 JO.Batik sudah lama dikenal sebagai warisan budaya 

Nusantara. Selama bcrabad-abad, dunia mengcnal batik bcrasal dari Indonesia. 

Sayangmya kita kurang mencintai warisan luhur ini, Karena di lndustri Ardhina 

Batik Medan motif batiknya dulu menggunakan motif tumbuh-tumbuhan dan 2 

hewan lalu berkembang menjadi motif yang kesukuan hingga sampai sampai 

sekarang masih cenderung menggunakan motif tradisional. 

Hal ini dilakukan karcna di Ardhina Batik Medan bcrtumpu pada sclera 

konsumcn nya. Maka itu jenis-jcnis ornament yang ada pada pengrajin Ardhina 

Batik Medan bennacam-macam, dan masih cenderung menggunakan omamcn 

tradisional. Keanekaragaman dan kckayaan budaya Indonesia sangat 

mengaggumkan, salah satunya produk batik yang memiliki keanekaragaman Motif. 

Apalagi bila ditinjau dari segi tempat pcngcrajin Ardhina Batik Medan sangat sulit 

untuk diketahui khalayak ramai, karcna tidak bcrada di pusat kota belum lagi area 

pekerjaan pengerajin Ardhina Batik Medan belum sepcnuhnya memadai untuk itu 

seharusnya pemerintah kota medan perlu mempcrhatikan industri batik ini karena 

karya-karya Ardhina Batik Medan sangat digemari pcminatnya masing-masing. 

Omamen-omamen tcrsebut berasal dari filosofi budaya pada setiap daerah. 

Perkembangan bcrikutnya karya batik motif Batak pak Edy dengan tcknik 

batik cap menghasilkan produksi yang bercorak ragam baik dari motif, wama, dan 

fungsi. Wama pada Ardhina Batik Medan ini dari mulai membuka batik tidak 
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lerlalu banyak perubahanya sampai sekarang sehingga masih lerlihal monolon 

karena menpertahankan wama yang scsuai dengan elnis Sumalera Utara, hanya saja 

sekarang Ardhina Batik Medan sedikit memodifikasi warna-wama agar terlihat 

fress. Karena pemasaran yang semakin meningkat dan tuntutan zaman yang 

semakin berkembang dan juga karena faktor harga batik cap yang Jcbih terjangkau 

atau rclatif murah maka pcngcrjaan batik tulis pun mulai 3 bcrkurnng. Dcngan 

kondisi sepcrti ini maka pcngrajin mcmpcrbanyak dan mulai mcngembangkan barik 

cap dengan motif - motif trndisional Batak. 

Sclain Ardhina Batik ada bcbcrapa UMKM yang berada di Medan Tcmbung 

sepeni: 

• UMKM Indra Kasih: Ulos, Bros Weni, Dompct I tas ulos 

• UMKM SIHIR: Sepatu kulit, Kain meygom, Tas ulos 

• UMKM Sidorejo: Dompe!, Gantungan kunci motif kaligrafi, Keset dan ikat 

rambut kain perca 

• UMKM Bantan Timur Kriya: Pembuatan sprei dan garden, Aneka acesories 

bahan manik - manik 

• UMKM Bandar Selamat: Keranjang bahan tali packing, Bordir baju, Aneka 

basil kerajinan daur ulang, Bunga akrilik 

• UMKM Tembung: Tas rajut tety, Gantungan kunci, Tempat tissue, Tepak 

sirih, Batik Dewi. 

Dari semua UMKM yang ada di Medan Tembung, Ardhina Batik menjadi salah 

satu ikonik yang paling menonjol dari UMKM lainnya. Hal ini karena batik Ardhina 

Batik sudah terkenal hingga hampir ke seluruh Indonesia dengan motif khas 

Sumatera Utara. 
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Kerajinan batik sebagai salah satu basil industri rakyat yang khas haruslah 

terns dikembangkan dan dibina sena digalakkan kreativitasnya agar tetap 

berkembang dengan baik. Baik dalam motif, warna dan fungsi mempunyai ciri khas 

yang tersendiri dan ag•u mudah untuk lebih dikenal dan dicinta i masyarakat 

Sumatera utara. Kurangnya masyarakat kota Medan mengenal Industri Ardhina 

Batik Medan dikarenakan Tempat dan lokasi tidak terlerak di pusat kota. maka dari 

itu dipcrlukan kcpandaian dan kererampilan serta tersendiri yang harus dipelajari 

dcngan tekun. Pengerajin Ardhina Batik Medan yang dulunya bekerja di dalam 

rumah sekarang sudah mulai bekerja di luar rumah, dan pegawai yang ada di 

Ardhina Batik sudah memperkejakan 10 pegawai, sehingga area pekerjaan yang 

aada di rumah terlalu sempit dan kurang memadai. 

Ardhina Batik Motif Medan adalah salah satu usaha yang memproduksi 

sena sekaligus menjual batik. Yang mempunyai daya larik dan keunikan tersendiri 

karena batik pada umwnnya terkenal dipulau Jawa Ardhina Batik menonjolkan 

khas Medan dengan mempunyai motif khas tersendiri. Kernampuan Ardhina Batik 

Motif dalam mengembangkan batik ini membuat penulis tertarik dikarenakan 

mampu bertahan di industri perbatikan di tengah- tengah pandemi dan persaingan 

yang begitu banyak. Maka dengan itu penulis menoba untuk mengetahui strategi 

komunikasi pemasaran apa saja yang dilakukan oleh Ardhina Batik Motif untuk 

bertahan dalam persaingan batik. Penelitian ini berjudul .. STRATEGI 

KOMUNJKASI PEMASARAN ARDHINA BATIK MOTIF DALAM 

MEMPERTAHANKAN KEPERCAYAAN KONSUMEN". 
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1.2 Rumusan Masalab 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan tersebut, maka yang 

mcnjadi pennasalahan dalam penelitian ini yaitu: 

a. Bagaimana strategi komunikasi pemasaran Ardhina Batik Motif di 

Kccamatan Medan Tcmbung dalam mcmpcnahankan kcpercayaan 

konsumen? 

b. Hambatan apa saja yang dihadapi dalam komunikasi pemasaran 

Ardhina Bat ik Motif Kecamatan Medan Tembung dalam 

mempertahankan kepercayaan konsumen? 

1.3 Tujuan Pcnclitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengetahui srrategi komunikasi pemasaran UMKM Batik di 

kecamatan Medan Tembung dalam meningkatkan daya tarik 

pengunJung. 

b. Untuk mengetahui apa saja hambatan, identifikasi dalam kegiatan 

strategi komunikasi yang terjadi di Ardhina Batik Motif. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai yaitu: 

1 . Secara Akademis 

Manfaat penelitian m1 yaitu penulis dapat memberikan perkembangan 

pengetahuan khususnya llmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik 

Universitas Medan Area bagi peneliti yang berminat melanjutkan penelitian ini 

dimasa yang akan datang, serta menjadi sumber bacaan. 

2. Secara Teoritis 
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Manfaat penelitian ini adaJah untuk menguji pengalaman akademik penulis 

pada pendalaman teori komunikasi terkhusus teori Komunikasi Pemasaran. 

3. Secara Praktis 

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan untuk umkm 

terkait upaya mengefektivkan pemasaran batik scbagai salah satu kerajinan yang 

semakin terns meningkat. 
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BABil 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Komunikasi Pcmasaran 

2.1.1 Pengertian Komunikasi Pemasaran 

Komunikasi pemasaran adalah sarana yang dilakukan perusahaan untuk 

menginformasikan, membujuk, dan mcngingatkan konsumen secara langsung 

maupun tidak langsung tentang produk dan merek yang dijua l. Firmansyah (2020:2) 

menjelaskan bahwa komunikasi pemasaran adalah sarana dimana perusahaan 

berusaha menginformasikan, membujuk dan mengingatkan konsumen secara 

langsung maupun tidak langsung tencang produk yang di jual. Komunikasi 

pemasaran memiliki dua dasar pokok, yaitu: komunikasi, proses dimana pemikiran 

di sampaikan antar individu atau antar organisasi dengan individu. Komunikasi 

merupakan sebuah proses penyampaian pesan yang merupakan gagasan atau 

informasi pengirim melalui suatu media kepada pencrima agar mampu memahami 

maksud dan tujuan pengirim. Pemasaran merupakan sekumpulan kegiatan dimana 

perusahaan memberi penukaran informasi temang produk, jasa sena ide antara 

mereka dengan pelanggan. 

Shimp (2014:4) menjelaskan bahwa komunikasi pemasaran dapat dipahami 

dengan menjelaskan dua unsur dasarnya yaitu komunikasi dan pemasaran. 

Komunikasi merupakan penggabungan antara pemikiran dan penalaran yang 

dilakukan oleh setiap individu. Pcmasaran adalah sebuah kegiatan perusahaan atau 

organisasi guna mengirimkan nilai - nilai antara merek dengan pelanggannya. 

Priansa (2017 :94) mendefinisikan komunikasi pcm a saran adalah sebuah bi dang 

ilmu yang menggabungkan antara ilmu komunikasi dengan ilmu pemasaran, 

sehingga 
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memunculkan scbuah kajian baru yaitu komunikasi pcmasaran atau marketing 

communication. Marketing communication adalah sebuah kegiatan dengan teknik 

komunikasi yang memiliki tujuan memberikan infonnasi perusahaan terget 

pasaranya. 

Komunikasi pemasaran adalah aktivitas pemasaran, dimana berusaha untuk 

menciptakan kesadaran dan pengetahuan dengan berbagai atributnya, 

menginfonnasikan keunggulan produk, menciptakan citra, sikap positif dan 

keinginian membeli sebuah produk. Kotler & Amstrong (2016 :176) mcnjelaskan 

bahwa komunikasi pcmasaran merupakan sebuah alat pcrusahaan atau instansi yang 

memiliki kegunaan untuk memberikan infomrnsi, membujuk, juga mengingatkan 

konsurnen secara langsung atau tidak langsung tentang sebuah produk atau merk 

yang mereka jual. 

Kotler & Keller (2016: 172) menjelaskan bahwa komunikasi pemasaran 

adalah sarana dimana perusahaan berusaha menginformasikan, membujuk, dan 

mengingatkan konsumen, serta memberitahu kepada konsurnen alasan mengapa 

produk itu digunakan. Berdasarkan beberapa penjelasan diatas maka dapat 

disimpulkan bahwa komunikasi pemasaran adalah sarana dimana perusahaan 

bemsaha rnenginformasikan, membujuk dan mengingatkan konsumen secara 

langsung maupun tidak langsung tentang produk dan mcrck yang dijual. 

Komunikasi pcmasaran mcnjadi sebuah alat yang sangat penting pada kcgiatan 

promosi, sehingga dapat menciptakan sebuah pemahaman mengenai produk dan 

berdampak pada konsumen yang akan lebih yakin dalam mengkonsumsi sebuah 

produk. 
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Menurut Akmal Musyadat Cholil (2020:112) AIDA adalah singkatan 

sederhana yang tclah dibuat lama sebagai pengingat dari ernpat tahap proses 

penjualan. AIDA merupakan singkatan dari Atte11tio11, /111erest, Desire, dan Action. 

Ini merupakan model yang cukup sederhana clan dapat digunakan sebagai 

pendoman. Model AIDA (Attention, !merest. Desire. Action) adalah salah satu 

model hierarki respons yang cukup popular bagi pemasaran sebagai pcdoman 

dalam melaksanakan kegiatan pcmasaran. Menurut model ini, alat promosi harus 

menarik perhatian, mendapatkan dan mendorong minat, membangkitkan keinginan, 

dan menghasilkan tindakan. Dal am membangun program komunikasi yang cfektif, 

a5pek terpenting adalah memahami proses terjadinya respons dari konsumen, 

misalnya dalam hal konsurncn mclakukan usaha promosi yang dapat memengaruhi 

respons konsumcn tersebut. 

Teori AIDA yang menyebutkan bahwa pengambilan keputusan pcmbclian 

adalah suatu proses psikologis yang dilalui oleh konsumen atau pembeli. Prosesnya 

diawali dengan tahap menaruh perhatian (Atte111io11) tcrhadap barang atau jasa. 

Kemudian,jika berkesan, dia akan melangkah ke tahap ketertarikan (/merest) untuk 

mengetahui lebih jauh tentang kcistimewaan produk atau jasa terscbut yang jika 

intensitas ketertarikannya kuat berlanjut ke tahap berhasrat/berminat (Desire), 

karena oorang atau jasa yang ditawarkan sesuai dengan kebutuhan-kebutuhannya. 

Jika hasrat dan minatnya begitu kuat baik karena dorongan dari dalam atau 

rangsangan persuasif dari luar, konsumen atau pembeli tersebut akan mengambil 

keputusan rnembeli (Action to buy) barang atau jasa yang ditawarkan. Menurut Ari 

Setiyaningrum (2015 :226) konsep AIDA mengkonsumsikan bahwa promosi akan 

mcnarik konsumen berdasarkan proses pengambilan putusan, sebagai berikut: 

13 
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I. Perhatian (Attention) Pemasangan iklan pertama-tama harus memperoleh 

perhatian dari pasar sasaran. Perusahaan tidak dapat menjual sesuatu jika pasar 

tidak mengetahui produk atau jasa itu ada. Ketika 3M pertama kali menjual produk 

Post-it, suatu produk barn, perusahaan mcnciptakan kcsadaran publik terhadap 

produk tersebut dan meraih perhatian. Oleh karena itu, perusahaan perlu melakukan 

kampanye promosi yang besar, terutama melalui publisitasnya. 

2. Minat (Interest) Kesederhanaan suatu merek jarang mengakibatkan 

penjualan. Tahap selanjutnya adalah menciptakan perhatian terhadap produk. 

Scbuah iklan cetak tidak dapat memberitahukan kepada pembeli potensial semua 

keistimewaan dan keuntungan sebuah produk. Oleh karena itu, perusahaan harus 

membuat demonstrasi dan berita yang ditargetkan kepada innovator (orang yang 

gemar mencari produk-produk baru) dan early adaptors (orang yang pertama-tama 

mencoba menggunakan produk yang ditawarkan) untuk menciptakan minat 

terhadap produk baru tersebut. 

3. Keinginan (Desire) Pelanggan potensial mempunyai minat terhadap 

konsep produk barn, tetapi tidak merasa bahwa produk tersebut lebih baik daripada 

produk sejenis yang telah berada di pasar terlebih dahulu. Oleh karena itu, 

perusahaan harus menciptakan preferensi terhadap merek dari produknya dengan 

melakukan perubahan dan perbaikan. serta perkenalan ciri-ciri lainnya terhadap 

produk yang ingin dipasarkan. 

4. Tindakan (Action) Beberapa pelanggan dari pasar yang ditargetkan 

mungkin telah diyakinkan untuk membeli produk tersebut. Agar memotivasi 

mereka untuk mclakukan tindakan, perusahaan hams meneruskan iklan secara lebih 

efektif dengan mengomunikasikan ciri-ciri clan kcuntungan produk tcrscbut, di 
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samping menggunakan promosi serta diskon harga. Menurut Sri Widyastuli 

(2017:58) AIDA adalah salah satu teori dasar yang banyak dipakai dalam dunia 

marketing sebagai tahapan yang barns diingatkan dalam proses penjualan sebuah 

produk atau jasa. 

2.1.2 Peran dan Fungsi Komunikasi Pemasaran 

Komunikasi pemasaran adalah sarana dimana perusahaan berusaha 

menginfonnasikan, membujuk, dan mengingatkan konsumen secara Jangsung 

maupun tidak Jangsung tenrang produk arnu brand yang dijual. lnti dari komunikasi 

pemasaran adalah merepresentasikan suara perusahaan dan brand-nya serla 

merupakan sarana dimana perusahaan dapat mcmbuat dialog dan membangun 

hubungan dengan konsumcn. Komunikasi pcmasaran juga melaksanakan banyak 

fungsi bagi konsumen. Komunikasi pemasaran dapat memberitahu atau 

memperlihatkan kepada konsumen tentang bagaimana dan mengapa produk itu 

digunakan, oleh siapa, serta dimana dan kapan. Konsumen dapat mempelajari 

tentang siapa yang membuat produk dan apa tujuan perusahaan dan brand dan 

mereka bisa mendapatkan insentif atau penghargaan atas usaha percobaan atau 

penggunaan tersebut. 

Komunikasi pemasaran memiliki peranan utama dalam hal pemasaran 

produk, karena dalam segi teknik komunikasi pemasaran memiliki kemampuan dan 

keunggulan dalam menggugah minat setiap konsumen yang menjadi target, 

sehingga dapal tergerak untuk melakukan pembelian. Bersama strategi komunikasi 

pemasaran yang terencana dengan baik dan mencakup penggunaan teknik media 

komunikasi yang tepat maka akan mudah untuk menginformasikan dan 

mempengaruhi konsumen dengan cara yang diinginkan oleh pelaksana, sehingga 
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strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan dapat tercapai 

(Chrismardani, 2014: 178). Komunikasi pcmasaran mcrupakan sebuah pendekatan 

yang multidisiplin sehingga menggabungkan teori dan konsep ilmu komunikasi dan 

ilmu pemasaran. 

Komunikasi pemasaran adalah sebuah proses penyebaran informasi 

perusahaan 

terhadap target pasamya, sehingga komunikasi pemasaran sangat berperan penting 

pada pemasar atau perusahaan. Tanpa komunikasi, konsumen maupun masyarakat 

luar tidak akan tahu akan sebuah produk dan jasa (Priansa, 2017: 105). Selanjutnya 

Priansa menjela"kan bahwa komunikasi pcmasaran memiliki fungsi pada sebuah 

produk, yairu: 

I. Konsumen dapat mengetahui dan memahami mengapa sebuah produk dapat 

digunakan masyarakat, oleh kalangan seperti apa, dimana dan kapan waktu 

yang tepat. 

2. Konsumen dapac rnernahami tentang siapa ayng menciptakan sebuah 

produk dan seperti apa ciri -cirinya. 

3. Konsumen dapat diberikan sebuah kesempatan sebagai imbalan dari 

percobaan pengguna. 

Komunikasi pemasaran memungkinkan pe rusahaan menghubungkan brand 

mereka dcngan orang, tempat, acara, brand, pengalaman, perasaan, dan hal lainnya. 

Komunikasi pemasaran juga berperan dalam menciptakan ekuitas merk dengan 

menanamkan brand atau perusahaan dalam pikiran audiens sehingga tcrcipta 

reputasi merk, dan dapat mempengaruhi penjualan hingga nilai pemcgang saham 

(Kotler & Keller, 2016: 173). Pendekatan yang dilakukm1 brand atau perusahailll 
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dalrun kegiatan komunikasi pemasaran bertujuan untuk memenuhi tujuan dari 

bisnis. 

2.1.3 Jenis Komunikasi Pemasaran 

Mcnurut Shimp (2014:253) mcnycbutkan bahwa komunikasi pcmasaran 

terbagi alas dua jenis, yakni proaktif clan reaktif. Keduanya memiliki fungsi yang 

bcrbcda. Dcfinisi dari kedua jcnis tcrscbut adalah sebagai bcrikut: 

1. Komunikasi Pemasarnn proaktif merupakan bagian dari PR yang berfungsi 

sebagai sarana untuk mengkomunikasikan keunggulan brand dan sering 

digunakan dalam periklanan dan penjualan perorangan pada suatu area. J adi 

komunikasi pemasaran ini lebih berorientasi menjaga dari pada mengobati. 

2. Komunikasi Pemasaran rcaktif mcrupakan gambaran perilaku PR dalam 

merespon pengaruh dari luar. Perilaku ini timbul sebagai hasil tekanan 

eksternal dan tantangan yang disebabkan oleh persaingan, pergeseran sikap 

konsumen, perubahan kebijakan pemerintah, atau pengaruh ekstemal 

lainnya. komunikasi pemasaran reaktif berupaya untuk memperbaiki 

reputasi perusahaan dan merebut kembali penjualan yang hilang. 

Assauri (2015 :268) menjelaskan jenis dan bentuk komunikasi pemasaran 

adalah sebagai berikut: 

1. Periklanan merupakan suatu bentuk promosi mulai dari ide, barang atau jasa 

yang dibiayai oleh sponsor yang sifatnya non personal, serta media yang 

biasa digunakan antara lain seperti radio, televisi, majalah, surat kabar, 

billboard. 

2. Personal selling adalah komunikasi langsung atau tatap muka antara penjual 

clan calon pembeli agar terealisasinya proses penjualan. 
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3. Promosi penjualan (sales promotion) adaJah kegiatan pemasaran yang dapat 

menarik perhatian serta menggugah konsumen dengan cara pameran, 

penunjukan, demonstrasi. 

4. Publisitas (publicity) adalah kegiatan pemasaran dengan cara membuat 

berita yang bersifat komersial tentang produk di media cetak maupun 

online. 

Komunikasi pemasaran dapat dibagi menjadi beberapa jenis, di antaranya: 

• lklan: Komunikasi pemasaran yang sering digunakan, baik di media massa 

cetak maupun elektronik. 

• Penjualan talap muka: Komunikasi antar pribadi yang dilakukan penjual 

untuk menjual produk,jasa, atau ide kepada pembeli. 

• Promosi penjualan: Jenis komunikasi pemasaran yang cocok untuk 

perusahaan yang sudah mapan dan stabil. 

• Hubungan rnasyarakat dan publisitas: Salah satu model komunikasi 

pemasaran. 

• Pemasamn Jangsung: Salah satu model komunikasi pemasaran. 

• Pemasaran sponsorship: Salah satu bentuk komunikasi pernasaran. 

• Komunikasi di tempat pembelian: Salah satu bentuk komunikasi 

pemasaran. 

Komunikasi pemasaran dilakukan untuk mengcnalkan dan memasarkan 

produk atau jasa kepada konsumen. Salah satu contoh komunikasi pemasaran 

yang cfektif adalah dengan menggunakan spanduk, poster, dan atribut lainnya. 
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2.1.4 Strategi Komunikasi Pemasaran 

Effendy (2017 :29) menjelaskan bahwa strategi komunikasi pada hakikatnya 

adalah sebuah perencanaan dan manajemen komunikasi dalam mencapai suatu 

tujuan tertentu. Bidang ini harus disusun secara mengalir, sehingga dalam 

operasionalnya dapat disesuaikan dengan kondisi atau faktor yang berpengaru, 

untuk mencapai tujuan komunikasi yang efektif, seorang yang melaksanakan 

strategi komunikasi wajib memiliki pemahaman tentang sifat komunikasi dan 

pcsan, guna dapat mcnentukan sebuah media yang akan diambil dan teknik 

komunikasi yang akan ditetapkan. Dalam pelaksanaan promosi suatu produk sangat 

dibutuhkan sebuah perencanaan yang matang, karena berhasil atau tidaknya sebuah 

promosi yang efcktif banyak di pengaruhi olch strategi komunikasi, sehingga suatu 

stratcgi bisa tcrlaksana dengan baik sehingga mencapai target yang dituju. 

Pcmasaran mcmbutuhkan strategi untuk memasarkan produk kepada konsumen. 

Dalam dunia persaingan. perusahaan harus mampu memberikan nilai serta 

kepuasan konsumcn terhadap produknya daripada produk pesaingnya. 

Stratcgi komunikasi pcmasaran merupakan langkah-langkah kreatif yang 

bcrkesinambungan yang diupayakan oleh sebuah perusahaan guna mencapai target 

pemasaran yang terbaik dalam rangka mewujudkan kepuasan konsumen secara 

maksimal. Strategi komunikasi pcmasaran adalah earn yang ditempuh perusahaan 

untuk merealisasikan misi, tujuan dan s.1saran dcngan cara rnenjaga mcnjaga dan 

mengupayakan adanya kescrasian antara bcrbagai tujuan yang ingin dicapai, 

kemampuan yang dimiliki serta pcluang dan acmmm yang dihadapi di pasaran 

(Adisaputro,2010: 18). 
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Strategi komuniksi pemasaran mengacu pada rencana perusahaan yang 

mcngalokasikan sumbcr daya dalam rangka menghasilkan kcun1ungan dcngan 

mempromosikan produk atau jasa yang menargetkan pada kelompok konsumen 

spesifik. Strategi komunikasi pcmasaran mempunyai fungsi mcnyebarkan pcsan 

yang bcrsifat infom1atif. persuasif. clan instruktif sccarn sistcmatik kcpada sasarnn 

untuk mendapat hasil yang maksimal. 

2.1.5 Tujuan Strategi Komunikasi Pcmasaran 

Shimp (2014: 160) menjelaskan bahwa seluruh kegiatan komunikasi 

pemasaran dituju kepa<la satu atau lcbih tujuan - tujuan dibawah ini: 

a. Menciplakan keinginan clalam suatu kegiatan kalegori produk, setiap 

organisasi memiliki tujuan dan hak untuk bisa meraih konsumen agar bisa 

memilih produknya, clan bukan produk kompetitomya. Dengan clemikian 

segala bentuk pemasaran wajib memiliki inovasi dalam kegiatannya guna 

mempertahankan dan membangun kategori produk mereka. 

b. Menciplakan kesadaran mereka, dengan cara memahami untuk lebih 

mengenal, melalui iklan, promosi penjualan, dan segala bentuk komunikasi 

pemasaran sebuah merk, menginformasikan kepada orang banyak tentang 

ciri khusus dan manfaatnya, selagi menampilkan perbandingan dengan 

merk pesaing, dan menampilkan jika merk yang dilawarkan memiliki 

keunggulan dari sisi fungsional dan simbolis. 

c. Menciptakan sikap positif terhadap produk dan mempengaruhi niat 

(instention). Komunikalor yang sukses untuk bisa mempengaruhi konsumen 

sehingga memunculkan pemahaman akan merk.nya, konsumen dapat 
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membentuk sikap positif pada produk atau merek. diharapkan akan muncul 

keinginan berlanjut untuk membeli produk diwaktu yang akan datang. 

d. Memfasilitasi pcmbclian, jika usaha dalam komunikasi pemasaran berjalan 

dengan efektif, konsumen akan memahami mengapa merk tescbut tinggi, 

hingga konsumen memiliki pemikiran Jcbih manarik dengan harga premium 

tersebut. lklan efektif dengan display yang sangat menarik di toko, serta 

variabel komunikasi pemasaran lainnya memiliki fungsi sebagai fasilitas 

pembelian solusi akan sebuah persoalan yang timbul dari variabel bauran 

pemasaran non promosi (produk, harga, distribusi). 

Tujuan komunikasi pemasaran yaitu membantu kesadaran infonnasi 

tertentu. selanjutnya memberikan pcngaruh untuk melakukan sesuatu yang dimana 

harapannya ialah melakukan pembelian dan yang tcrakhir ialah membcntuk pola 

khalayak mcnjadi perilaku sclnnjutnya, perilaku yang diharapkan adalah pembclian 

uJang. 

2.2UMKM 

2.2.1 Pengertian UMKM 

Di Indonesia, definisi UMKM diatur dalam Undang-Undang Republik 

Indonesia No.20 Tahun 2008 tentang UMKM I Pasal I dnri UU terebut, dinyatakan 

bahwa: 
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a. Usaha mikro adalah usaha produktif milik orang perorangan dan/atau badan 

usaha pcrorangan yang memiliki kriteria usaha mikro sebagaimana diatur 

dalam UU tcrscbut. 

b. Usaha kecil adalah usaha ckonomi produktif yang bcrdiri sendiri , yang 

dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang buka merupakan 

anak perusahan atau bukan anak cabang yang dimiliki, dikuasai atau 

menjadi bagian, baik langsung maupun tidak langsung, dari usaha 

menengah atau usaha besar yang memenuhi kriteria usaha kecil 

scbagaimana dimaksud dalam UU tersebut. 

c. Sedangkan usaha mikro adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri 

sendiri yang dilakukan oleh perorangan atau badan usaha yang bukan 

merupakan anak perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki , 

dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung, dari 

usaha mikro, usah kecil alau usaha besar yangmemenuhi kriteria usaha 

rnikro sebagaimana dimaksud dalam UU tersebut.4 Di dalam Undang­

undang tersebut, kriteria yang digunakan untuk mendefinisikan UMKM 

seperti yang tercantum dalam Pasal 6 adalah nilai kekayaan bersih atau nilai 

aset tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha, atau basil penjualan 

tahunan. Dengan kriteria sebagai berikut: 

a. Usaha mikro adalah unit usaha yang memiliki aset paling banyak Rp.50 

juta tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha dengan basil 

penjualan tahunan paling besar Rp.300 juta. 

b. Usaha kecil dengan nilai aset lebih dari Rp. 50 juta sampai dengan 

paling banyak Rp.500 juta tidak termasuk tanah dan bangunan tempat 
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usaha memiliki hasil penjualan tahunan lcbih dari Rp.300 juta hingga 

maksimum Rp.2.500.000. 

c. Usaha menengah adalah pcrusahaan dengan milai kekayaan bersih 

lebih dari Rp.500 juta hingga palfog banyak Rp. IOO milyar hasil 

pcnjualan tahunan di atasRp.2,5 milyar sampai paling tinggi Rp.50 

milyar. 

Selain menggunakan nilai moneter sebagai kriteria, sejumlah lcmbaga 

pemerintahan seperti Departcmen Perindustrian dan Badan Pusat Statistik (BPS), 

selama ini juga menggunakan jumlah pekerja scbagai ukuran untuk mcmbedakan 

skala usaha antara usaha mikro,usaha kecil, usaha mcnengah dan usaha besar. 

Misalnya menurut Badan Puat Statistik (BPS), usaha mikro adalah unit usaha 

dengan jumlah pekerja tetap hingga 4 orang, usaha kecil antara 5 sampai 19 pekerja, 

clan usaha menengah dari 20 sampai dengan 99 orang. Perusahaan-perusahaan 

dengan jumlah pekerja di atas 99 orang masuk dalam kategori usaha besar. 

Usaha mikro kecil dan menengah merupakan pemain utama dalam kcgiatan 

ekonomi di lndonesia.masa depan pcmbangunan terlc tak pada kemampuan usaha 

mikro kecil dan menengah untuk bcrkembang mandiri . Kontribusi usaha mikro 

kecil dan mcncngah paada GDP di Indonesia tahun 1999 sckitar 60%, dengan 

rincian 42% merupakan kontribusi usaha kecil dan mikro, serta 18% mcrupakan 

usaha menengah. Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Mencngah (UMKM) 

sangat penting dan stratcgis dalam mengantisipasi perekonomian kedepan terutama 

dalam memperkuat struktur pcrckonomian nasional. Adanya krisis perekonomian 

nasional seperti sekarang ini sangat mempcngaruhi stabilitas nasional. ckonomi dan 
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politik yang imbasnya berdampak pada kegiatan-kcgiatan usaha besar yang 

semakin terpuruk. 

Sedangkan UMKM serta koperasi relatif masih dapat mcmpertahankan 

kegiatan usahanya. Secara umum, tujuan atau sasaran yang ingin dicapai adalah 

terwujudnya Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) yang tangguh dan 

mandiri yang memilik.i daya saing tinggi dan berperan utama dalam produksi dan 

distribusi kebutuhan pokok, bahan baku, serta dalam permodalan untuk 

menghadapi persaingan bebas. UMKM adalah unit usaha produktif yang berdiri 

sendiri , yang dilakukan olch orang perorangan atau badan usaha di semua scktor 

ekonomi. Pada prinsipnya, pcmbedaan antara Usaha Mikro (UMI), Usaha Kecil 

(UK), Usaha Menengah (UM), dan Usaha Besar (UB) umumnya didasarkan pada 

nilai aset awal (tidak termasuk tanah dan bangunan), omset rata-rata per tahun, atau 

jumlah pekerja tetap. N amun definisi UMKM berdasarkan tiga al at ukur ini berbeda 

menurut ncgara. Karena itu, memang sulit membandingkan pentingnya atau peran 

UMKM antar negara. 

Saat ini tercatat sebanyak 38.343 UMKM yang te rdata di aplikasi Sistem 

Pcndataan Koperasi dan UMKM (SIMDAKOP) UMKM Kola Medan. Dari jumlah 

tersebut, 1.875 UMKM yang sudah mcndaftar sebagai binaan Dinas Koperasi 

Usaha Kecil Menengah, Perindustrian dan Perdagangan (Koper.:lsi UKM Perindag) 

Kota Medan. Untuk Wilayah Medan Tembung sendiri tercatat ada sckitar 203 

UMKM sesuai data dinas koperasi. usaha Kecil dan menengah. Pembinaan yang 

telah dibcrikan kepada mcreka dalam bentuk pelatihan baik itu dari sisi sumber 

daya manusia (SOM), keuangan, digitalisasi maupun pelatihan lainnya yang 

bersifat untuk memajukan UMKM. 
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Usaha Kecil dan Mencngah disingkat UKM adalah sebuah istilah yang 

mengacu ke jenis usaha kecil yang memiliki kekayaan bcrsih paling banyak Rp200 

juta tidak termasuk tanah dan bangunan tempal usaha dan usaha yang berdiri 

scndiri7 Mcnurut Keputusan Presiden RI no. 99 tahun 1998 pengertian Usaha Kecil 

adalah: " Kegiatan ekonomi rakyat yang bcrskala kecil dengan bidang usaha yang 

sccara mayoritas merupakan kegiatan usaha kecil dan perlu dilindungi untuk 

mencegah dari persaingan usaha yang tidak schat. Bebcrapa keunggulan UKM 

terhadap usaha besar antara lain adalah sebagai berikut. 

a. lnovasi dalam teknologi yang tclah dcngan mudah terj adi dalam 

pengembangan produk. 

b. Hubungan kemanusiaan yang akrab di dalam perusahaan kecil. 

c. Kemampuan menciptakan kesempatan kcrja cukup banyak atau 

penyerapannya terhadap tenaga kcrja. 

cl. Fleksihelitas rl:m kemampuan me nyesunikan ciiri terharlap konclisi pnsar 

yang berubah dcngan ccpat dibanding dengan perusahaan bcsar yang 

pada umumnya birokrasi. 

e. Terdapatnya dinamisme manajerial dan pecan kcwirausahaan. 

2.2.2 Kritcria dan Ciri-Ciri UMKM 

Mcnurut Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 UMKM memiliki kritcria 

yaitu usaha mikro dan usaha produktif milik orang perorangan atau badan usaha 

miik perorangan yang memenuhi kriteria yakni : 

a . Memilik:i kekayaan bersih paling banyak Rp 50.000.000 (lima puluh juta 

rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tcmpat usaha. 
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b. Memililci hasil penjualan tahunan paling banyak Rp 300.000.000 (tiga ratus 

juta rupiah) 

Usaha Kecil, yaitu usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri yang 

dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan anak 

pcrusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, dik.uasai a tau menjadi 

bagian baik langsung maupun tidak langsung dari usaha mencngah atau usaha besar 

yang memenuhi kri1cria yakni : 

a. Memiliki kckayaan bersih Jebih dari Rp50.000.000,00 (lima puluh juta 

rupiah) sampai dengan paling banyak Rp500.000.000,00 (lima ratus juta 

rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tcmpat usnha. 

b. Memiliki hasil penjualan tahunan lcbih dari Rp300.000.000,00 (tiga ratus 

juta rupiah) sampai dcngan paling banyak Rp2.500.000.000,00 (dua milyar 

lima ratus ju ta rupiah). 

Usaha Menengah, yaitu usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang 

dilakukan olch orang pcrorangan atau badan usaha yang bukan merupakan anak 

perusahaan atau cabang pcrusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian 

baik langsung maupun tidak langsung dengan usaha kecil atau usaha besar yang 

memcnuhi kriteria: 

a. Memiliki kckayaan bersih lebih dari RpS00.000.000.00 (lima ratus 

juta' rupiah) sampai dengan paling banyak Rpl0.000.000.000,00 (sepuluh 

milyar rupiah) tidak termasuk lanah dan bangunan tempat usaha. 

b. Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp2.500.000.000,00 (dua 

milyar Iima ratus juta rupiah) sampai dcngan paling banyak 

Rp50.000.000.000,00 (lima puluh milyar rupiah). 
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Menurut Badan Pusat Smistik (BPS) memberikan dcfinisi UMKM 

berdasarkan kuantitas tenaga kerja. Usaha kecil merupakan usaha yang memiliki 

jumlah tenaga kerja 5 orang samapai dengan 19 orang, sedangkan usaha menengah 

merupakan usaha yang memiliki jumlah tenaga kerja 20 orang sampai dengan 99 

orang. Menurut K.ementrian Keuangan, berdasarkan Keputusan Menteri Keuangan 

Nomor 316/KMK 016/1994 tanggal 27 Juni 1994 bahwa Usaha Kccil sebagai 

perorangantbadan usaha yang telah mclakukan kegiatan /usaha yang mempunyai 

penjualan/omset per tahun setinggi-tingginya Rp. 600.000.000 atau asset (aktiva) 

setinggi-tingginya Rp.600.000.000 (diluar tanah dan bangunan yang ditcmpati). 

Contohnya Firma, CV. PT. dan Koperasi yak.ni dalam bcntuk badan usaha. 

Sedangkan contoh dalam bentuk perorangan antara lain pengraj in industri rum ah 

tangga, petcmak, nclayan, pedagang barang dan jasa dan yang lainnya. 

2.2.3 Klasifikasi UMKM 

Dalam perspektif perkembangannya, Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) merupakan kelompok usaha yang memiliki jumlah paling besar. Selain 

itu kelompok ini terbukti tahan terhadap bcrbagai macam goncangan krisis 

ekonomi. Maka sudah menjadi keharusan pcnguatan kelompok Usaha Mikro Kccil 

dan Menengah yang mclibatkan banyak kclompok. Berikut ini adalah klasifikasi 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM): 

a. live/hood Activities. merupakan Usaha Mikro Kecil dan Mcncngah 

(UMKM) yang digunakan sebagai kesempatan kerja untuk mcncari nafkah, 

yang labih umum biasa disebut sektor informal. Contohnya pedagang kaki 

lima. 
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b. Micro Ellterprise, merupakan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

yang memiliki sifat pengrajin tetapi belum memiliki sifat kewirausahaan. 

c. Small Dynamic Enterprise, merupakan Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) yang telah memiliki jiwa kewirausahaan dan mampu menerima 

pekcrjaan subkontrak dan ekspor. 

d. Fa.;;t Moving Enterprise, merupakan Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) yang telah memiliki jiwa kewirausahaan dan akan melakukan 

transformasi menjadi usaha besar (UB). 
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2.3 Penelitian Terdahulu 

Beberapa penelitian yang relevan dalam penelitian ini antara lain: 

Tabel 1. Penelitian Terdahulu 

No 
Nama 

Judul Penelitian Teori Metode Hasil Penelitifrahun 
UD. Indonesia 

Strategi 
mcmanfaatkan agen 

Komunikasi Komunikasi pemasaran 
clan distributor 
scb:1gai media yang 

I 
Nahariyani Ahas Pemasarnn Prociuk ICIJladu (1111ergm1ed 

Kualilatif bcmgas 
(2018) UD. Indonesia Marketing 

mcndristributorkan dalam Mcnarik Co1111111111icm in11/IMC 
produk kepada 

Konsumcn 
konsumen secara 
lalll!Slllll!. 

Stratcgi 
Stmtcgi pernasaran 

Pemasaran Usaha 
y.mg ditcrapkan olch 

Dcwi fay:mti Mikro, Kee ii dun 
UMKM Batik 

Mamlasari, Joko Mencngah Teori strategi pemasaran 
Magcnda Tanaman 

2 Widodod:m (UMKM) B:ttik 4P :1tau Marketing Mi:it Kualitatif 
~1bupatcn 

Bondowoso antara 
Sutris Djaja Magemla 4P 

lain strategi produk, 
(2019) Tamanan 

Kabupalcn 
stratcgi harga, 

Bondowoso 
strategi tempal, dan 
stratcgi promosi. 
Mengembangkan 
aktivitas promosi 
agar tetap berjalan 

Strategi Proroosi 
dengan efekt if harus 

3 
Maya Rizky 

Batik Gunawan Teori Pemasaran Kualitatif 
melakukan lahapan 

Amalia (2012) 
Selia wan 

target. mencntukan 
tujuan proosi, 
mcmutuskan bauran 
promosi. mcngatur 
basil promos i. 
Batik Mclayu Pimmg 
Sirih bcnah•m dcngan 
car.i mcmbuka lini 

Strntcgi Bertahan p-o<luk baru clan 
dan Promosi rerinov:1si mcmbuat 
UMKM dimasa puduk baru dcngan 

4 Rahmad Firdaus Pandcmi Covidl 9 Tcori manajcmcn Kualitatif mcngikuti 
(2021) (sludi kasus pmla sistemik. perkembangan 

batik mclayu selama masa pandcmi 
pinang sirih kota y.iitu dengan 
pangkalpinang) mcnyediakan 

pcmbuatan masker 
kain dengan motif 
ootik 

Strategi 
Teori AIDDA atau A-A 

Hasil penelitian 

Dian Sarastuti 
Komunikasi Procedure (from Deskriptif 

mcnunjukkan bahwa 
5 Pemasaran Online dalam (2017) 

Produk Susana 
artemio11 ro acrio11 Kualitatif 

strntcgi komunikasi 
Muslim Queenova 

procedure) 
pemasaran vang 
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dilakukan oleh 
busana muslim 
Queenova 
mempergunakan jalur 
Above The Line da.11 
Below The Line, 
d:ngan fokus pada 
promosi 
penjualan dan 
pemasangan iklan 
banner ad di 
face book. 
Hasil pcnclitian ini 
adalah faktor sosio-
psikologis 
mcmbcrikan 

kontribusi terhadap 
pcngembangan 

Strategi strategi ko munikasi 
Komunikasi pemasaran terpadu 

Hilarius Pcmasaran Digital 
Teori AlDA (Atte11tio11, i:roduk dan jasa 

6 Barn bang Terpadu Usaha 
b11erest, Desire. Action) 

Kualitatif UMKM Indonesia di 
Winarko (2020) Mikro, Kecil, dan masa yang akan 

Menengah datang. Hal ini akan 
(UMKM) mendorong peran 

kaum muda Indonesia 
dalam pengembangan 
industri kreatif dalam 
dunia ekonomi 
h:rbasis tekonologi 
digital. 
Hasil pcnelitian ini 
diketahui bahwa 
Nadyasfashop telah 
menggunakan 
keempat konsep 
komunikasi 

Strategi pemasaran yaitu 
Komunikasi Prod11ct, Price, 
Pemasaran Place, Pro111otio11 
Nadyasfashop d:ngan sesuai, 

7 
Trias Aprilia m.:lalui Instagram Teori Stratcgi 

Kualitatif 
terbukti 

(2017) dalam Pemasar.:m. Nadyasfashop 
Meningkalkan memberikan produk 
Kcpcrcayaan berdasar kebutuhan 
Customer di pasar, sesuainya 
Samarinda. harga dengan kualitas 

yang diterima, 
tepatuya Instagram 
sebagai tempat 
h:rbisnis, dan 
didukung berbagai 
promosi yang baik. 

Sumber: Peneliti (2025) 
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Tabcl 2. Pcrbcdaan dan Pcrsamaan 

No Peneliti JuduJ Perhedaan Persamaan 

Strategi • Penelitian ini 
Komunikasi bukan termasuk 
Pemasaran UMKM 

Nahariyani Prociuk UD. • Menggunakanteori Ahas (2018) Indonesia dalam Komunikasi 
Menggunakan Prnesaran Terpadu • Menarik 
metode kualitatif. Konsumen • Mcneliti produk 
Menggunakan • kuliner 
strategi 1. Strategi 
komunikasi 

Komunikasi • Penelitian ini pcmsaran 
Pemasaran lcrmasuk dalam 

Rahminiati Ardhina Batik golongan UMKM 
• Mcnggunakan (2025) Motif Dal am 

Tcori AIDA 
Mcmpcrtahankan • Mcncliti produk 
Kcpcrcayaan Batik 
Konsumen 

Stratcgi • Pcnelitian 
Pemasarnn Usaha scbclumnya 
Mikro, Kccil dan memasarknn Dewi Jayanti Mcncngah produk ti<lak 

Mandasari. (UMKM) Batik mcnggunnkan 
Joko Widodo Magenda media sosial 
dan Sutris Djaja Ta man an • Menggunakan 

• Meneliti UMKM (2019) Kabupaten Teori 4P 
Batik Bondowoso • Lokasi penelitian 

• Meneliti yang di daerah 
pemasaran usaha 2. Jawa. 
mikro, kecil dan Strategi 
menengah 

Komunikasi • Penelitian ini 

Pemasaran mcnggunakan 

Ardhina Batik menggunakan 
media sosial. Rahminiati 

Motif Dal am (2025) • Mcnggunakan 
Mcmpcrtahankan Tcori AIDA 
Kcpcrcayaan • Lokasi pcnelitian 
Konsumen di Sumatera 

• Di pcnelitian • Menggunakan 
sebclumnya 

metodc kualitatif. 
Strategi Promosi menggunakan te.ori 

• Mcncliti strategi pcmasaran. 
Maya Rizky Batik Gunawan • Lokai pcnclitian di usaha pakaian 3. Amalia (2012) Sctiawan Pulau Jawa batik. 

• Ti<lak • Mcnggunakan 
menggunakan strategi promosi 
media sosial dalam 
oroses promosi 
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Slralegi dalam pemsaran 
Komunikasi • Di penclitian ini produk. 
Pemasaran mcnggunakan 

Ardhina Batik Tcori AIDA 
Rahminiati 

Motif Dal am • Lokasi pcnelitian 
(2025) 

Mempertahankan 
di Sumatera 

• Mcnggunakan 
Kepercayaan media sosial dalam 
Konsumcn proses promosi 

Strategi Bertahan 
dan Promosi • Mclakukan 
UMKM dimasa penelitian disaat 

Pandemi COVID 19 • Menggunakan 
Rahm ad Covid l9 (studi • Menggunakan teori metodc kualitatif 

Firdaus (2021) kasus pada batik 
manajemen 

serta sistcmatik 
mclayu pinang • H<mya me masaran mempertahankan 
sirih kola produk lcwat umkm batik agar 
pangkalpinang) media sosial tetap bcrkembang. 

4. sclama COVID 19 • Mcnggunakan 
Strntegi strntegi promosi 
Komunikasi • Mclakukan dalam 
Pemasaran pcnlitian secara mcrnpcrtahankan 
Ardhina Batik lnngsung. 

kcpercaymm. 
Rahminiati Motif Dal am • Menggunakan tcori 

(2025) Mcmpcrtahankun 
AIDA 

• Memasarankan 
Kepercayaan secara langsung 
Konsmnen prosuk sclama 

COVID 19. 

Strategi • Melakukan 
Komunikasi Penjualan Batik 

Dian Sarastuti Pemasaran mclalui Aplikasi 
Online Produk Facebook saja 

5. (2017) Busana Muslim Menggunakanteori • 
Qucenova AlDDA 

Fokus memasaran • Menggunakan • metode deskriptif prosuk busana 
mu slim kualitatif film atau 

Strategi 
drama. 

• Mcnggunakan 
Komunikasi • Mclakukan 

media onlain 
Pcmasaran Pcnjualan Batik dalmn 
Ardhina Batik mclalui Aplikasi mcmasarkan 
Motif Dal am lnstagrmn Dan produknya. Rahminiati media sosial 

(2025) Mcmpcrtahankan la inn ya 
Kepercayaan • Mcmasarankan 
Konsumcn produk untuk 

semua kalangan 

• Menggunakan tcori 
AlDA 
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Strntcgi 
Komunikasi 

Hilarius Pemasaran • F\!nelitian ini 
Bambang Digital Terpadu menggmrnkan • Membahas 

Winarko Usaha Mikro, metodc kuantitatif slralcgi pcmasaran 

(2020) Kee ii, dan • Menggunakan teori UMKM. 

Mcncngah promosi • Meneliti Usaha 

(UMKM) M ikro. Kccil, dan 

6 Mcnengah 

Stralcgi (UMKM) 

Komunikasi • Strategi 

Pemasar..m • Pcnclitian ini komuniksi 
Rahminiat i 

Ardhina Batik mcnggunakan pemasaran produk 
(2025) 

Motif Dalam mctode kualitatif. batik. 

Mempcrtahankan • Menggunakantcori 

Kepcrcayaan 
AlDA 

Konsumcn 

Strategi 

Kornunikasi • f\!nelitian ini 
Pcn~1samn pemasarannya 
Nadyasfashop melalui instagnun 

Tri.is Aprilia melalui saja 

(2017) lnstagram dalam • Mcnggunakan teori 
stratcgi pcmasaran • Penelitian ini 

Meningkatkan 
Hanya adalah sama·sama 

Kepercayaan • 

Customer di 
mcnggunakan menggunakan 

media sosial metode kualitatif. 
Samarinda Tujuan strategi instagram • 

7 Strntegi ko munikasinya 

Ko munikasi • F\!nelitian ini untuk 

Pemasar.m pemasarannya mempertahankan 

Ardhina Batik dilakukan secarJ kepercayaan 

Motif Dal am melalui media konsumen. 

Rahminiati Mcmpcrtalmnk:m 
sosial dan secarn 

(2025) Kcpcrcayaan 
langsung 

• Menggunakan tcori 
Konsumcn AIDA 

Mcnggunakan bcrbagai 
jcnis mcdai sosial (FB, 

lnstagram) 

Sumbcr Peneliti (2025) 

2.4 Kerangka Pemikiran 

Kerangka pemikiranjuga merupakanjalan pemikiran yang dapat menjawab 

suatu permasalahan yang dilandaskan oleh teori ataupun hasil penelitian 
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scbelumnya. Kerangka pemikiran adalah penjelasan sementara lerhadap segala 

scsuatu yang menjadi objek permasalahan yang dimana menggunakan argumentasi -

argumentasi yang dapat dipertanggung jawabkan dan akhimya menciptakan suatu 

kesimpulan. Ada pun kerangka berfikir dalam penelitian ini yaitu: 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran 

Strategi Komunikasi 
Pemasaran Ardhina 

Batik Motif Dalam 

Mempertahankan 

Pema.'iaran Batik Secara 

langsung d:m melalui media 

sosial lnstagram dan Facebook 

Toori AIDA 
• Aucntion 
• Inte rest 
• Desire 
• A'tion 

Memperrah ankan Kepercayam1 Konsurnen: 

• Pengenalan Ardhina Batik 

• Menjual Produk Produk 

Kepercayaan Kon.>umen 

Sumber: Peneliti (2025) 

Ardhina Batik melakukan penjualam barang sccara langsung dan melalui 

media sosial. Hal ini dilakukan agar pemasaran yang lebih efisien. Selain itu juga 

!<arena kemajuan jaman yang mendorong agar terciptanya earn pemasaran yang 

lebih baik serta penyebarluasan informasi yang lebih cepat. Dalam penelitian ini 

peneliti ingin melihat bagaiman strategi komunikasi yang dilakukan Ardhina Batik 
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serta hambatannya dalam melakukan pemasaran baik secara langusng maupun 

melalui media sosial. 

Teori AIDA adalah model pemasaran yang digunakan untuk menarik minat 

pelanggan dan mendorongnya untuk melakukan tindakan yang diinginkan. AIDA 

mcrupakan singkatan dari Attention, lntere.{lt, Desire, dan Action. Teori AIDA 

menjelaskan bahwa proses pembclian merupakan proses psikologis yang dilalui 

konsumen. Setiap tahap dalam tcori AfDA memiliki peran penting dalam 

mengarahkan pelanggan pada tindakan pembelian, yaitu: 

• Attention: Media periklanan harus menarik perhatian konsumen. 

• Interest: Konsumen akan memperoleh infonnasi lebih ban yak tentang 

produk. 

• Desire: Konsumen akan mclanjutkan ke tahap ini jika intcnsitas minatnya 

kuat. 

• Action: Konsumen akan mengambil keputusan untuk membeli produk yang 

dijual. 

Dari penggunaan teori ini akan diharapkan akan mendapat kesimpulan mcngcnai 

strategi pemasaran serta bagaimana tingkat kcpuasan pelanggan Ardhina Batik. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Metodc Penelitian 

Pcnelitian ini memakai jcnis metodologi pcnclitian kualitatif. Menurut 

Moleong (2017 :6) menjelaskan bawah penelitian kualitatif adalah penelitian yang 

bermaksud untuk memahami kejadian tenrnng apa yang dialami oleh subjck 

penelitian seperti perilaku, persepsi, motivasi, tindakan dan lain-lain secara holistik 

dan dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks 

khusus yang alamiah dengan mcmanfaatkan berbagai metode alamiah. 

Arikunto (2016:3) menjelaskan bahwa pcnelitian deskriptif kualitatif 

adalah penelitian yang dimaksudkan untuk menyelidiki keadaan. kondisi atau hal 

lain-lain yang sudah disebutkan, yang hasilnya dipaparkan dalrun bentuk laporan 

penelitian. Proscdur penelitian ini akan menghasilkan data dcskriptif berupa kata-

kata tcrtulis maupun lisan dari sumber data. Metode ini dapat digunakan untuk 

mendeskripsikan dan menganalisis peristiwa dengan masalah yang diteliti penulis 

yaitu komunikasi pemasaran dalam meningkatkan minat beli dan mempcrtahankan 

UMKM di Ardhina Batik Kccamatan Medan Tembung. 
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3.2 Lokasi Penclitian dan Waktu Penelitian 

Lokasi penelitian merupakan tempat dimana penelitian dilakukan. Adapun 

lokasi penelitian ini adalah di Ardina Batik Medan di Kecamatan Medan Tcmbung, 

Provinsi Sumatera Utara. 

Gambar 2: Maps Lokasi Penclitian 
3°35'41.7"N 98°43'44.6"E 
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Sumbcr: Internet (lokasi maps Ardhina Batik) 

Gambar 3. Toko Arbina Batik 

Sumber: Dokumcntasi Peneliti 
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Ardhina Batik Motif Medan didirikan pada lahun 2010 oleh R. Edy Gunawan 

yang sudah berjalun selama 14 tahun. R. Edy Gunawm1 pemilik Ardhina Batik 

Motif Medan sekaligus pengrajin batik mcnjelaskan bahwa ia mulai mengiku1i 

pelatihan membatik lahun 2009 yang digelar oleh Pemerintah Kata Medan. Setelah 

mengikuti pelatihan membatik, R. Edy Gunawan merasa tenarik dengan batik dan 

mencoba untuk mcmbangun usaha batik pad a tahun 20 I 0 tcpatnya pada tanggal I 0-

10-20 IO. Bapak R. Edy Gunawan rnemiliki motivasi awal dalmn mengcrnbangkan 

usaha batiknya yaitu untuk dapat memperkenalkan batik khas Sumatera Utara. Dan 

hal ini sesuai dengan teori Philip Kotler yaitu "Motivation can be described as 

driving force within individual that impels them to action " yang berani sebagai 

kekuatan pendorong dalam individu yang mendorong mereka benindak. 

Ardhina Batik Motif rnerupakan toko batik yang berlokasi di Kota Medan. 

Toko batik ini menawarkan berbagai macam jenis kain dan motif batik khas 

Indonesia dan berbagai daerah di Provinsi Surnatera Utara. Batik untuk pria dan 

wanita tersedia disini dengan berbagai jenis seperti batik formal, batik lengan 

panjang dan pendek, casual, baik tradisional dan batik modem, batik tulis, sogan, 

batik couple dan lainnya. Toko batik ini juga menyediakan kebaya, kain batik, 

kaftan batik, batik kombinasi brokat dan batik kombinasi polos. Untuk harga, batik­

batik ini dijual relatif murah tergantung tergantung jenis, motif dan kainnya. 

Ardhina Batik Motif Medan beralamat di JI. Bersama Gg. Musyawarah No.2, 

Bantan, Kee. Medan Ternbung, Kata Medan, Surnatera Utara 20224, Indonesia. 

Ardhina Batik Motif Medan dapat dihubungi melalui kontak nomor telepon 0813-

7052-8030. 

Tabel 3. Waktu Penelitian 
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No 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Urnian 

Pengajuan 
Judul 

Bimbingnn 
Skri si 

Seminar 
Pro osal 

Penelit ian 
Bimbingnn 

Skri si 

Seminar 
Has ii 

Si<lang Mcjn 
Mi'au 

Sumber: Pencliti (2025) 

3.3 Sumber Data 

Feb Maret Juni Okto Nov Des Feb Mar 
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 

Dalam pcnelitian ini sumber data merupakan faktor yang sangat penting 

karena dengan sumber data dapat mempengaruhi hasil penclitian. Penelitian ini 

penulis menggunakan dua sumber data yaitu data primer dan data sckunder. 

1 . Data Primer 

Data primer adalah data-data yang diperoleh langsung oleh peneliti di lokasi 

penelitian. Data primer dalam penelitian ini diperoleh melalui wawancara. 

Wawancara merupakan komunikasi yang dilalllkan oleh seorang pcncliti dengan 

informan untuk mengumpulkan informasi dan data yang bcrsifat fakta 

rnenggunakan pcdoman wawancara. Sugi yo no (2016: 157) menjelaskan bahwa 

wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin 

melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus diteliti, 

dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari responden yang lebih 

mendalam dan jumlah respondennya sedikit/keci I. Data primer adalah data yang 

diperoleh dari informan melalui wawancara dengan pemilik Ardhina Batik Medan 
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Kccamatan Medan Tembung, Sumatera Utara. Data primer tersebut antara lain 

adalah wawncara dan observasi. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder yang dimaksud adalah data yang tidak secarn langsung 

diperoleh penelici dari objek penelitian. Darn sekunder adalah data yang sudah di 

olah oleh peneliti yg diperoleh dari berbagai data infonnan UMKM Ardhina Batik 

Medan Kccamatan Medan Tembung Sumatera Urnra. Data sekundcr juga di 

gunakan untuk mendkung dan melengkapi daca primer yang diperoleh dari 

dokumen dan jumal yang relevan. 

3.4 lnstrumen Penelitian 

Menurut Sugiono (2018) Inslrumen penelitian adalah al at ban tu yang 

digunakan oleh peneliti dalam mengumpulkan data penelitian yang diteliti. 

Instrumcn penelitian yang digunakan peneliti sebagai alat bantu dalam mencari data 

yang lerpercaya. Namun, penelili juga didukung oleh alat bantu seperti panduan 

wawancara untuk memfasilitasi pelaksanaan yang bebas masalah. Dalam 

penelitian kualitatif yang menjadi instrumen penelitian adalah peneliti itu sendiri. 

Dalam persiapan wawancara alat yang digunakan dalam penelitian ini antara lain: 

kamera, alat perekam, catatan lapangan, dan panduan atau pedoman wawancara. 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti untuk mengumpulkan 

data ada beberapa cara, yaitu: 

a. Wawancara 
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Wawancara mcrupakan salah sam cara unmk mcngumpulkan darn dcngan 

cara berkomunikasi secara langung antara peneli dengan informan untuk 

mendapatkan sebuah informasi yang benar. Menurul Sugiyono (2018:194) 

wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila peneliti mau 

melaksanakan studi untuk menemukan permasalahan yang akan di teliti, dan 

apabila pcncliti ingin mengctahui hal-hal dari rcspondcn yang lebih mcndalam. 

Wawancara dilakukan dalam proses tanya jawab secara lisan, dimana dua 

orang atau lebih melalukan percakapan dcngan cara tatap muka secara langsung 

dengan informan. Peneliti melakukan wawancara dengan topik yang telah 

ditentukan. Sementara itu. sebelum melakuk.an wawancara mendalam, peneliti 

mcmbuat bcbcrapa pcrtanyaan scbagai pcdoman wawancara kcpada informan. 

Adapun pertanyaan yang peneliti ajukan yaitu: 

I. Bagaimana strategi komunikasi pcmasaran Ardhina Batik Motif 

dalam meningkatkan penjualan batik di Kecamatan Medan 

Tembung? 

2. Dalam pemasaran apakah terdapat hambatan strategi komunikasi 

yang dialami oleh Ardhina Batik Motif? 

Peneliti melalukan metode purposive sampling, dengan teknik pengambilan 

sampel sumber data dengan pertimbangan tertentu. Pertimbangan yang dimaksud 

dengan karakteristik atau ciri-ciri tertentu sesuai dengan tujuan penelitian yang 

dilakukan, serta memenuhi kriteria dalam memberikan informasi. Dalam memilih 

informan secara profesional dengan orang yang dinilai sesuai dengan kriteria dan 

juga syarat untuk menjadi informan dalam penelitian ini. Informan yang sesuai 

dengan beberapa kriteria, yaitu: 
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1. Pcmilik UMKM Ardhina Batik 

2. Karyawan yang bekerja di UMKM Ardhina Batik 

3. Konsumcn Ardhina Batik 

b. Observasi 

Observasi merupakan cara untuk mendapatkan informasi dengan 

mengamati sccara tcliti dan langsung mendatangi lokasi penelitian untuk 

mengetahui situasi yang tcrjadi. Menurut Sugiyono (2016:145) yang menyatakan 

bahwa observasi ialah suatu proses yang kompleks. atau suatu proses yang tersusun. 

c. Dokumentasi 

Dokumcntasi adaJah setiap proses pembuktian yang didasarkan atas 

Jems sumber apapun baik bersifat tulisan, lisan, gambaran, atau akclogis. 

Menurut Imam Gunawan (2016:175) mengemukakan bahwa sejumlah bcsar fakta 

dan data tcrsimpan dalam bahan yang bcrbcntuk dokumentasi. Dalam penelitian ini 

mcmcrlukan dokumentasi untuk mengumpulkm1 data berupa catatan-catatun, 

pengambilan foto, clan dokumen tertentu yang ada dilokasi penelitian atau pada 

sumber-sumbcr lain yang terkait dengan objek penelitian. 

3.6 Teknik Analisis Data 

Analisis data mcrupakan suatu proses mcncari dan mcnyusun data secara 

sistematis yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan bahan- bahan 

lain, sehingga mudah dipahami, dan tcmuunnya dapat diinformasikan kepada orang 

lain. Analisis data dilakukan dengan mengorganisasikan dala, menjabarkannya 

kedalam unit , memilih mana yang akan dipelajari, dan membuat kesimpulan yang 

dapat diceritakan kcpada orang lain (Sugiyono, 2018:244). 
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Pada penelitian ini penulis mengyunakan teknik analisis data Huberman dan 

Miles (dalam Idrus 2011 :148) mengajukan model analisis data yang discbutnya 

sebagai model intcraktif, yang terdiri dari 3 (tiga) hal utama, yaitu: 

I . Reduksi Data 

Data yang diperoleh scgera di analisis melalui reduksi data. Mereduksi data 

berani mcrangkum, memilih hal-hal yang pokok, memfokuskan pada hal­

hal yang penting untuk dicari tema dan polanya. Hal ini mempermudah 

peneliti melakukan pengumpulan data selanjutnya dan mcncari data 

tambahan yang dipcrlukan . Berdasarkan pcnjelasan di atas maka dalam 

penelitian ini, proses reduksi data yang dimaksudkan adaJah peneliti 

memilih kutipan informasi yang dihasilkan meJaJui wawancara kepada 

informan yang tclah ditentukan saat penelitian di lapangan, guna 

mendukung dan menguatkan hasil penelitian yaitu pada pembahasan dan 

analisis yang selanjutnya disusun sampai laporan akhir penelitian. 

2. Pcnyajian Data 

Setelah data direduksi, maka langkah selanjutnya adalah menyajikan data. 

Dalam penelitian kualitatif. penyajian data bisa dilakukan dalam bentuk 

uraian singkat, bagan dan hubungan antar katcgori. Dengan menyajikan data 

maka mudah untuk memahami situasi yang terjadi , dan merencanakan kerja 

selanjumya berdasarkan yang telah dipahami tersebut. Penyajian data yang 

dimaksudkan dalam pcnclitian ini adalah penyajian data dengan teks naratif 

yang mendeskripsikan hasil penelitian yang tclah dilakukan seperti yang 

digunakan dalam banyak penclitian dengan pendekatan kualitatif. 

3. Penarikan Kesimpulan 
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Kesimpulan dalam penelitian kualitatif adalah merupakan temuan barn yang 

sebelumnya belum pemah ada. Temuan dapat berupa deskripsi atau 

gambaran suatu objek yang sebelumnya tidak jelas, dan menjadi jelas 

setelah diteliti . Penarikan kesimpulan dalam penelitian kualitatif yaitu 

dengan menyajikan data dengan melakukan analisa terhadap masalah yang 

ditemukan di lapangan, sehingga diperoleh gambaran yang jelas tentang 

objek yang diteliti kemudian menarik kesimpulan tcrhadap basi l penclitian. 

3.7. Teknik Keabsahan Data 

Salah satu syarat analisis data adalah dimilikinya data yang valid dan 

reliabel. Untuk itu, dalam kegiatan penelitian kualitatif pun dilakukan upaya 

validasi data. Objektivitas dan keabsahan data penelilian dilakukan dengan melihat 

reliabilitas dan validitas data yang diperoleh Idms (2011: 145). Data yang sudah 

terkumpul merupakan modal awal dalam suatu penelitian, berdasarkan data yang 

terkumpul akan dilakukan analisis yang digunakan sebagai masukan untuk 

penarikan kesimpulan. Validitas data dalam penelitian kualitatif dapat dilakukan 

dengan metode triangulasi. 

Triangulasi dapal diartikan scbagai pengecekan data atau infonnasi tenentu 

menggunakan triangulasi sumbcr dcngan berbagai cara, dan berbagai waktu. Jadi 

untuk menguji keabsahan data dilakukan dengan cara mengecek data kepada 

sumber yang sama dengan teknik yang berbeda. Jenis-jenis triangulasi: 

• Triangulasi Sumber adalah teknik pengumpulan data dari berbagai 

sumber untuk menguji kredibilitas data. Teknik ini digunakan dalam 

penelitian kualitatif dan kuantitatif. 
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• Triangulasi Tcknik adalah teknik pengumpulan data dengan 

menggabungkan berbagai metode pengumpulan data untuk 

mendapatkan data dari sumber data yang sama 

• Triangulasi data adalah tcknik pengumpulan dan analisis data dari 

berbagai sumber dan metode. Teknik ini digunakan untuk 

mendapatkan data yang valid dan menyeluruh . 

. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan triangulasi sumber. Triangulasi 

sumber ialah perbandingan atau pengecekan ulang derajat kepercayaan infonnasi 

y.mg diperoleh dari berbagai sumber yang berbeda. Proses triangulasi dilakukan 

secara terns menerus selama proses pengumpulan dan analisis data, sampai peneliti 

merasa yakin bahwa tidak ada lagi perbedaan infonnasi atau sesuatu yang perlu 

dikonfinnasi dcngan infonnan. 
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5.1 KESIMPULAN 

BABV 

KESIMPULANDANSARAN 

Ardhina Batik menciptakan produk batik yang terjangkau namun berkualitas 

tinggi tanpa meninggalkan ciri khas motif Medan. Konsistensi dalam mengambil 

motif yang jamng diangkat dan memiliki makna filosofis yang tinggi disetiap 

motif nya dengan selalu menghadirkan inovasi terbaru. Ardhina Batik melakukan 

strategi-stratcgi promosi seperti mengikuti berbagai pameran baik di Medan 

maupun luar Medan, melakukan publikasi produk melalui media massa seperti 

radio, koran, dan televisi, mcmanfaatkan media social untuk melebarkan jaringan 

promosi hingga ke luar negeri, memiliki brand ambassador, melakukan promosi 

secam mulut ke mulut dalam mengkomunikasikan produk-produknya, mengikuti 

berbagai perlombaan, sena melakukan support dan sponsorhip event baik 

pemerintahan maupun instansi Jainnya. 

Pembuatan produk batik ini memiliki hambatan csternal dan hambatan 

internal. Hambatan esternal melipuli persaingan dengan pernsahaan yang 

menghasilkan produk yang sama. komunikasi dua arah yang dilakukan antara 

pcnjual dan pcmbeli saat melakukan negosiasi tidak mencmuk.an titik temu akibat 

kurangnya motif bahan yang akan dibeli . Hambatan internal meliputi tcnaga kerja 

yang kurang terampil mengakibatkan efisiensi kerja menjadi kurang, alimn listrik 

yang kadang padam mcnyebabkan kelancaran proses produksi menjadi terganggu. 
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5.2SARAN 

Dari kesimpulan diatas, maka penulis dapat memberikan saran yangsekiranya 

dapat bermanfaat bagi Ardhina Batik yaitu agar nama perusahaan dan produk dari 

Ardhina Batik dapat dikenal oleh masyarakat luas, ada baiknya penggunaan merek 

pada produk batik yang diekspor ke luar negeri mcmakai nama perusahaan sendiri 

sehingga bukan nama perusahaan yang mengimpomya. Maka diharapkan 

perusahaan dapat membangun dan membuka beberapa show room di luar negeri 

seperti yang sudah dilakukan di dalam negeri. 

Unruk hambatan yang ada diharapkan para kerja diberi pelatihan khusus serta 

penambahan motif batik yang beragam, lebih menjalin kerjasama yang luas lagi 

dengan berbagai konsumen atau perusahaan yang dapat membantu memasarkan 

produknya, dan untuk pembuatan mesin yang bisa menyala saat listrik mati seperti 

mesin genset. Setelah semua terjalnkan diharapkan efisiensi dalam pembuatan 

produk dan penjualan produk dapat lebih meningkat lagi. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pcdoman wawancara di lapangan 

ldentitas Informan Inti 

Nam a 

Jabatan 

Tanggal Wawancara 

Tempat/waktu 

Pedoman Wawancara kepada Informan Kunci dan Ulama 

Produk 

1. Bagaimana awal mula usaha Ardhina Batik ini bcrjalan? 

2. Ide apa yang membuat and a terinsprirasi dalam pembuatan Ardhina Batik 

ini? 

3. Apa saja produksi yang dibuat olch Ardhina Batik dan berapa kira" 

penghasilan per bulannya? 

4 . Apa yang menjadi faktor pcming dalam mengembangkan usaha Ardhina 

Batik ini? 

5. Bagaimana strategi produksi yang dilalakukan Ardhina Batik ini? 

Harga 

1. Bagaimana perkembangan usaha Ardhina Batik ini setiap pertahunnya? 

2. Apakah faktor ekonomi mempengaruhi penjualan? 

3. Motif apa saja yang diproduksi pemsahaan dan bagaimana harga 

produk pemsahaan? 

4 . Apa yang membedakan harga produk Ardhina Batik dengan produk batik 

lainnya? 

5. Apakah motif mempengaruhi daya jual produk? 

~ Dipindai dengan CamScanner 
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Promosi 

I . Bagaimana cam untuk mcnarik perhatian konsumen agar produk tetap Jaku, 

Kualitas apa saja yang digunakan? 

2. Apa saja langkah-langkah yang dilakukan Ardhina Batik untuk menarik 

minat konsumcn? 

3 . Apakah mengidentifikasi pesaing mcrupakan hal yang utama bagi 

perusahaan? 

4 . Bagaimana cara Ardhina Batik agar setiap motif yang dihasilkan laku terjual 

di pasar? 

5. Apa tantangan tcrbesar dalam memasarkan produk Ardhina Batik ini? 

6. Bagaimana earn mempertahankan produk Ardhina Batik agar tetap bai 

dimata pelanggan? 

Distribusi 

I . Media apa saja yang digunakan untuk mcmpromosikan produk Ardhina 

Batik ini? 

2. Bagaimanakah strategi pemasaran yang dilakukan oleh Ardhina Batik ini 

dalam memasarkan produknya? 

3. Bagaimana proses dalam pemasaran produk batik Ardhina Batik ini? 

4. Bagaimana earn untuk mempcrtahankan penjualan produk Ardhina Batik 

ini? 

5. Bagaimana langkah" dalam pemasaran produk Ardhina Batik ini? 

Pedoman Wawancara kepada Konsumen 

1. Bagaimana tanggapan bapak/ibu terhadap produk Ardhina Batik ini? 

2. Apa yang membuat bapak/ibu tcrtarik dengan produk Ardhina Batik ini? 

3. Apakah harga yang dibuat oleh Ardhina Batik scsuai dengan kualitas 

produk? 

4. Anda lebih tertarik pada kualitas kain atau motif dari Ardhina Batik ini? 

5 . Apa saran yang dapat anda berikan kepada Ardhina Batik ini? 

~ Dipindai dengan CamScanner 
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Lampiran 2. Dokumcnta~i 

Diahadikan: Peneliti (kanan). 
bersama bapak Edy selaku 
pemiliki Ardhina Batik 
mewawancarai terkait 

~penelitian dan mengabadika. n 
...,... pada Sclasa 7 Januari 2025 

pada pukul 14.00 WIB. Batik 
Jin. Bersama Gg. 
Musyawarah No.2. Bantan. 
Kee. Medan Tembung, Kota 
Medan, Sumalera Utara 
20224. 

Mewawancarai: Pcncliti 
(kanan). 
Mewawancarai lbu Sri 
Mahani sclaku Sekretaris 
Ardhina Batik 
mcwawancarai terkait 
pcmasnran di toko Ardhina 

~Batik pada Selasa 7 Januari 
...,...2025 pada pukul 14.20 WIB. 

Batik Jin. Bersama Gg. 
Musyawarah No.2. Banum, 
Kee. Medan Tembung. Kota 
Medan, Sumatcra Utara 
20224. 

~ Dipindai dengan CamScanner 
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Foto Bersama: Pcneliti (kiri) 
bcrsama lbu Aida (kanan) 
Karyawan Ardhina Batik 
sebagai lnforman 3, peneliti 
foto bersama setelah 
mewawancarai terkait 
penjualan produk batik dan cara 
rrelayani konsumen, pada 
Selasa 7 Januuri 2025 padu 
pukul 14.30 WIB. Batik Jin. 
Bersama Gg. Musyawarah 
No.2, Bantan, Kee. Medan 
Tern bung. Kata Medan, 
Sumatcra Utara 20224. 

Dokumentasi: 
Pcneliti sebelah (kanan) 
Bapak Yudi (kiri) K.aryawan 
Ardhina Batik sebagai 

• informan 4 mewuwancarai 
i"~- terkait pcmbuatan produk 

•

4 
... batik dan ciri motif yang ada 

..., pada batik dan melakukan 
- dokumentasi. pada hari 

Selasa 7 Januari 2025 pada 
pukul 15.00 WIB. Batik Jln. 
Bersama Gg. Musyawarah 
No.2, Banlan, Kee. Medan 
Tembung, Kata Medan, 
Sumatera Utara 20224 

{i} Dipindai dengan CamScanner 
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Negosiasi: 
Peneliti (kanan) bersama lbu Sri 
Mahani (kanan) Sekretaris Ardhjna 
Butik bersama Ibu Nadia (kiri) 
Konsumen di toko Ardhina Batik 

....ai...melakukan negosms1 terkait 

....,.. pernbelian produk batik dan 
mengenai jenis motif yang ada, pada 
Se~ Jmmari 2025 pada pukul 
15.'30'WIB. Batik Jln. Bersama Gg. 
Musyawarah No.2, Bantan, Kee. 
Medan Tembung, Kata Medan, 
Sumatera Utara 20224. 

Konsultasi 
Peneliti (kiri) bersama Ibu Selma 
B.M. Sidabutar (kanan) KASI 

~PPM Kantor Camat Medan 
Tembung bcrkonsultasi terkait 
jcnis UMKM yang ada di Medan 
Tembung, pada Selasa 7 Januari 
2025 pada pukul 16.00 WIB di 
kantor Camat Medan Tcmbung. 

~ Dipindai dengan CamScanner 
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UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

Kampui I . Jaan ICdam Nomclr 1 Medan Esta» tr t061) 7360168, 7366878, 736'348 A (061) 7368012 Medan 20223 
Klmpui 11 ; JAi Sehlludi NcJncr 791JalanSei5er3J'J Hornor 70A • !061) 8225602 ~(061) 8226lll Medan 20122 

Wffsile: - .uma DO id E-M•il: uni>_rned,,,_•~ma llC id 

Nomor : J6"qFJS.J/O I. I O/Xl/2024 Medan, 29 November 2024 

L1.Unpiran. : • 
H a I : Pcrmohonan lzin Pcngambil:in Data/Risct 

Kcpad.1 Yth. 
Ownrr AnJhin• Batik 

Jalan Bcrs:ima Gg. Musyawarah No 2 Kecamat4n Medan Tcmbung 

Dcngan homu11, 

Kami dari Fakultas llniu Sosial dan llmu Politik Univcrsitas Medan Arca, <lcngan ini mengajukan 
pcrmohonan kepada Bapal:llbu unluk dapat kiranya mcncrim:i mahasiswa kami bcrikut ini : 

Nama 
NIM 
Program S1udi 

: Rahminiati 
: 188530122 
: llmu Komuniknsi 

Saat ini sed<ing mcmbuluhkan bcbcropa d.114 pada Owner Ardhina Balik unluk menyeles:likan 
pcnelitian/riset ynng bcrjudu) : 

"Stral'fi Komunikosi Prmasaran UMKM Batik Motif Data,,. Mempertaltanllan Krperca)'aan 
Konsumrn .. 

Pcrlu kami jclaskan bahwa pcnelitian d3n ptngambilan da&a yang dipcrluknn ini scmata-mata 
hanya untuk kepcntingan pcnclitian cblam penyusunan skripsi. Schubungan dcngan ini, kami mohon 
kcscdiaan Bapak/lbu untuk mcmbcribn data yang dirninu pada bidang yang bcrsangkutan. 

Dt-mildan surot ini bmi ajuka.n. Aias pcrfutiannya diucapkan terima kasih. 

Tcmbusan: 
I. Ka. Prodi llmu Komunilwi 
2. Mahasiswa ybs 
3. Arsip 

, 

~ Dlpindal dengan CamScanner 

~ Dipindai dengan CamScanner 
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Lampiran 4. Surat Selesai Riset 

JI. Berurna Gg. Musyawarah No. 2 Kelurahan Bantan 
Kee. M~n Tembung. Medan, Sumatera Utara 
www.ardhlnabatllc.com 

Nomor 
Lampiran 
Hal 

Kepada Yth: 

Telp. 0813·7052-8030 

: /AB/11/2025 

: Keterangan Selesai Pengambilan Riset 

Bapak/lbu Dekan/Wakil Bidaug Penjaminan Mutu Akademik 
Falrultas Ilmu Sosial dau llnm Politik 
Universitas Medan Area 
Di Tempat 

14 Febmari 2025 

Berdasarkau surat Bapak Wakil Bidang Penjamiuan Mutu Akademik Fakultas Ilmu Sosial 
dan Ilmu Politik Universitas Medan Area NO: 3890/FlS.3/0l.10/Xl/2024 Tanggal 29 
November 2024 Perihal Selesai Pengawbilan Data/Riset di Ardhina Batik Medan oleh 
Mahasiswa yang 1iamanya lertera dibawah ini sebagai be1ikut: 

Nama 
NIM 
Program Studi 
Judu l Pene litian 

: Rahminiati 
: 188530122 
: fhnu Komunikasi 
:Strategi Komunikasi Pemasaran UMKM Batik Motif Medan 
Dalam Mempertahakan Kepercayaan Konsmnen 

Dengan ini kami mengucapkan terima kasih kepada Bapak karena pernsahaan kami telab 
dipercaya sebagai tempat Riset bagi mahasiswa Universitas Medan Area. Semoga selama 
menjalankan Riset mendapatkan tambahan ilmu pengetahuan dan apa yang diharapkan 
mabasiswa dapat teipenuhi. 

Demikian surat ini kami sampaikan, semoga kerjasama ini dapat berkelanjutan dan kami 
ucapkan terima kasilL 

Honnat kami, 

Pimpinan Usaha 

.. 
(Rohayat Edy Gunawan.SE) 

Ci} Dipindai dengan CamScanner 
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