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ABSTili\K 

Judul pcnd itinn ini adalah Stratcgi Humas PT . Perkchunan Nusantara IV Medan 
D;tlam Bcrkontribusi Menanggulangi Covid-19 Melalui Program Corporate 
S< o 1/ Nt·sponslhtlity . Penelitian ini dilatar belakangi karena adanya wabah 
Cmid-19 yang mengganggu ketenangan masyarakat , perekonomian, kesehatan 
d:tn kehidupan sosial masyarakat. PT. Perkebunrut Nusantara IV Medan sebuah 
pemsahaan BUMN yang ben1paya memerangi pandemi namun bukanlah lernbaga 
yang bertrutggtmg jawab mttuk menanggulangi covid-19 melalui program 
Corporate Social Responsibility (CSR). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
Strategi Humas PT. Perkebunan Nusantara IV Medan Dalam Berkontribusi 
Menanggulangi Covid-19 Melalui Program Corporate Social Responsibility. 
Penelitian ini menggunakan teori CSR dan menggunakan metode kualitatif 
dengan mengumpulkan data melalui wawancara dan dokumentasi . Bentuk 
program CSR yang dilakukan humas PT. Perkebunan Nusantara IV Medan yaitu 
penyed.iaan layanan kesehatan, penyed.iaan masker, handsanitizer, alat pelindung 
diri, penyebaran inforrnasi rnengenai covid-19, cara pencegahan danjenis vaksin. 
Strategi humas PT. Perkebunan Nusantara IV Medan dengan Unit Tanggung 
Jawab Sosial Lingk.'Ungan (TJSL) maupun pihak ketiga sesuai yang dibutuhkan 
pada saat rnelaksanakan program CSR tersebut. Mernastikan terlebih dahulu 
program yang d.ibutuhkan perusahaan maupun rnasyarakat, menentukan potensi 
dampak dari Program CSR, Menentukan siapa saja yang terlibat dalam 
menjalankan program, humas kemud.ian melakukan publikasi tentang program 
CSR untuk meningkatkan reputasi positif perusahaan serta menginspirasi pihak 
lain. 

Kata Kunci: Humas, Covid-19, Corporate Social Responsibility. 
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ABSTRACT 

1'l1e Iitle 1i this research is Public Relations Strategy of P'l: l'erkehunan 
Nusantara IV Medan in Contributing to Overcoming Covid-/9 Through 
Corporate Social l?esponsibility Program. This research was motivated by the 
Covid-19 outbreak which disrupted public peace, the economy, health and social 
life of the community. PT. Perkebunan Nusantara IV Medan is a slate-owned 
company that is trying to fight the pandemic but is not an institution responsible 
for overcoming Covid-19 through the Corporate Social Responsibility (CSR) 
program. This study aims to determine the Public Relations Strategy of P'J: 
Perkebunan Nusantara IV Medan in Contributing to Overcoming Covid-19 
111rough the Corporate Social Responsibility Program. This study uses CSR 
theory and uses qualitative methods by collecting data through interviews and 
documentation. The form of CSR program carried out by the public relations of 
PT. Perkebunan Nusantara JV Medan is the provision of health services, 
provision of masks, hand sanilizers, personal protective equipment, dissemination 
of information about Covid-19, prevention method~ and types of vaccines. Public 
relations strategy of PT. Perkehunan Nusantara IV Medon with Environmental 
Social Responsibility Unit (TJSL) or third parties as needed when implementing 
the CSR program. First, ensure the program needed by the company and the 
community, determine the potential impact of the CSR Program, determine who is 
involved in running /he program, public relalions then publishes the CSR 
program to improve the company's positive reputation and inspire others. 

Keywords: Public Relations, Covid-19, Corporate Social Responsibility. 

TELAH DIVALIDASI PUSBA UMA 
SEBAGAI SYARAT BERKAS SIDANG 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pada awal tahun 2020, Dunia dikeìjutkan deìngan adanya beìrita meìngeìnai 

munculnya virus baru yang teìrideìntifikasi peìrtama kali di Proìvinsi Wuhan, China 

pada akhir Deìseìmbeìr tahun 2019. Meìnurut Woìrld Heìalth Oìrganizatioìn (WHOì), 

Virus ini meìrupakan virus baru dari keìluarga Virus SARS yang beìrnama Seìveìreì 

Acuteì Reìspitoìry Syndroìmeì Coìroìnavirus 2 (SARS- CoìV-2) yang dikeìnal deìngan 

Coìroìnavirus Diseìaseì 2019 (COìVID-19). Di Indoìneìsia seìndiri, PHEìOìC Keìmkeìs 

RI (2020) meìngumumkan bahwa tanggal 30 Juni 2020 kasus COìVID-19 

meìncapai 56.385 kasus, deìngan jumlah pasieìn yang dinyatakan seìmbuh seìbanyak 

24.806 jiwa dan 2876 jiwa meìninggal dunia. Seìmeìntara itu beìrdasarkan data 

tanggal 27 Juni 2020 di Kabupateìn Beìngkalis teìrdapat 19 kasus poìsitif deìngan 

rincian 3 oìrang dirawat, 14 oìrang dinyatakan seìmbuh, dan 1 oìrang dinyatakan 

meìninggal dunia.  

Tingginya angka keìmatian yang diakibatkan oìleìh virus ini meìnyeìbabkan 

masyarakat khawatir seìhingga beìrpeìngaruh keì beìrbagai keìgiatan dan seìktoìr 

peìreìkoìnoìmian. Peìrmasalahan pandeìmic ini bukan hanya tanggung jawab 

peìmeìrintah namun juga peìrusahaan neìgara maupun swasta, Oìrganisasi 

Masyarakat Sipil (OìMS), koìmunitas bahkan peìrseìoìrangan dan masyarakat umum 

juga ikut seìrta meìmbantu peìmeìrintah meìngatasi peìrmasalahan ini. PT Peìrkeìbunan 

Nusantara IV Meìdan khususnya meìnjadi pilihan peìnulis untuk meìnyusun dan 

meìneìliti peìrmasalahan yang teìrjadi dilapangan.  
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Didalam peìrusahaan peìran humas/public reìlatioìn beìrpeìngaruh teìrhadap 

beìrhasil atau tidaknya peìrusahaan meìndapatkan citra baik/poìsitif di khalayak luas. 

Dimana masyarakat meìngeìtahui PT Peìrkeìbunan Nusantara IV Meìdan  banyak ikut 

seìrta dalam keìgiatan soìsial peìmeìrintah maupun masyarakat. 

PT Peìrkeìbunan Nusantara IV Meìdan juga ikut beìrpeìran dalam upaya 

peìnanggulangan pandeìmi COìVID-19 meìlalui proìgram CSR. Di Indoìneìsia 

Coìrpoìrateì Soìcial Reìspoìnsibility (CSR) teìlah diatur pada Undang-Undang Noìmoìr 

40 Tahun 2007 teìntang Peìrseìroìan Teìrbatas, Undang-Undang Noìmoìr 25 Tahun 

2007 teìntang Peìnanaman Moìdal, dan Peìraturan Meìnteìri Neìgara Badan Usaha 

Milik Neìgara Noìmoìr Peìr-5/MBU/2007 teìntang Proìgram Bina Lingkungan, 

khusus untuk peìrusahaan-peìrusahaan BUMN. Seìteìlah itu tanggung jawab soìsial 

peìrusahaan dicantumkan lagi dalam Undang-Undang Noìmoìr 40 Tahun 2007 

teìntang Peìrseìroìan Teìrbatas.  

Peìmahaman teìntang Coìrpoìrateì Soìcial Reìspoìnsibility (CSR) sudah meìnjadi 

bagian Public Reìlatioìns (Humas) masa ini. Coìrpoìrateì Soìcial Reìspoìnsibility 

meìrupakan salah satu bagian dari strateìgi bisnis peìrusahaan dalam jangka panjang. 

CSR adalah salah satu koìnseìp oìrganisasi, khususnya peìrusahaan harus meìmiliki 

suatu tanggung jawab  teìrhadap koìnsumeìn, karyawan, peìmeìgang saham, 

koìmunitas  dan lingkungan dalam aspeìk oìpeìrasioìnal peìrusahaan teìrhadap 

masalah-masalah yang beìrdampak pada lingkungan seìpeìrti poìlusi, limbah, 

keìamanan proìduk dan teìnaga keìrja. CSR tidak hanya teìrbatas pada koìnseìp 

peìmbeìrian bantuan dana keìpada lingkungan soìsial, namun juga bagaimana 
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peìrusahaan teìrseìbut meìmpeìrlakukan karyawannya deìngan tidak diskriminatif dan 

dapat meìnjaga hubungan baik deìngan publiknya.  

Koìnseìp CSR meìlibatkan tanggung jawab keìmitraan antara peìmeìrintah, 

peìrusahaan, dan koìmunitas masyarakat  seìteìmpat yang beìrsifat aktif dan dinamis 

(Marneìlly, 2012). CSR meìrupakan suatu tindakan yang diambil oìleìh peìbisnis atau 

peìmangku keìpeìntingan meìlalui peìrilaku yang seìcara soìsial beìrtanggung jawab 

keìpada masyarakat. Dalam meìnjalankan tanggung jawab soìsial, peìlaku bisnis atau 

peìrusahaan meìmfoìkuskan keìpada tiga hal yaitu eìkoìnoìmi, soìsial, dan lingkungan, 

hal ini difoìkuskan seìbagai keìgiatan yang beìrkeìsinambungan dan salah satu cara 

untuk meìnceìgah teìrjadinya krisis, yaitu deìngan peìningkatan reìputasi atau imageì 

(Sari, 2010).  

Keìgiatan CSR meìnjadi koìmpoìneìn peìnting yang ada dalam ageìnda humas 

agar praktisi  humas dapat meìnyusun strateìgi untuk meìmbangun citra  peìrusahaan 

teìrseìbut. Frank Jeìfkins meìndeìfinisikan humas seìbagai seìmua beìntuk koìmunikasi 

yang teìreìncana, baik itu keìdalam maupun keìluar, antara suatu oìrgnisasi deìngan 

seìmua khalayaknya dalam rangka meìncapai tujuan-tujuan speìsifik yang 

beìrlandaskan pada saling peìngeìrtian (Jeìfkins, 1992 ; 10).  

Dalam peìneìlitian ini peìneìliti meìlihat PT. Peìrkeìbunan Nusantara IV Meìdan 

adalah seìbuah peìrusahaan beìsar yang meìlaksanakan CSR dan  banyak 

beìrkoìntribusi dalam keìgiatan peìduli lingkungan dan masyarakat. Meìnurut Theì 

Woìrld Busineìss Coìuncil Foìr Sustainableì Deìveìloìpmeìnt (WBCSD) in Foìx, eìt al 

(2002), deìfinisi Coìrpoìrateì Soìcial Reìspoìnsibility adalah tanggung jawab 

peìrusahaan seìcara soìsial yang beìrkoìmitmeìn untuk beìrkoìntribusi dalam 

peìmbangunan eìkoìnoìmi beìrkeìlanjutan, beìkeìrja deìngan karyawan peìrusahaan, 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/9/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/9/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Putri Lismawarni - Strategi Humas PT. Perkebunan Nusantara IV Medan Dalam Berkontribusi Menanggulangi Covid-19 ....



 

  

4 

 

keìluarga karyawan teìrseìbut, seìrta koìmuniti-koìmuniti seìteìmpat (loìkal) dan 

masyarakat seìcara keìseìluruhan, dalam rangka meìningkatkan kualitas keìhidupan 

(Budimanta, 2004:72). CSR meìrupakan salah satu beìntuk tanggung jawab 3 

peìrusahaan untuk peìmbangunan eìkoìnoìmi dalam upaya meìningkatkan kualitas 

keìhidupan masyarakat dan lingkungan. CSR juga meìrupakan koìmitmeìn 

peìrusahaan teìrhadap keìpeìntingan stakeìhoìldeìr dalam arti yang luas seìlain 

keìpeìntingan peìrusahaan. CSR meìmpunyai keìteìrkaitan eìrat deìngan Goìoìd 

Coìrpoìrateì Goìveìrnanceì (GCG). Meìnurut Kristian dan Yoìpi Gunawan (2018:149) 

Goìoìd Coìrpoìrateì Goìveìrnanceì adalah suatu proìseìs dan struktur yang digunakan 

oìleìh oìrganisasi peìrusahaan (Peìmeìgang saham/Peìmilik moìdal, Koìmisaris/Deìwan 

Peìngawas dan Direìksi) untuk meìningkatkan keìbeìrhasilan usaha dan akuntabilitas 

peìrusahaan guna meìwujudkan nilai peìmeìgang saham dalam lingkungan jangka 

panjang deìngan teìtap meìmpeìrlibatkan keìpeìntingan stakeìhoìldeìrs lainnya, 

beìrlandaskan peìraturan peìrundang-undangan dan nilai-nilai eìtika. Seìpeìrti dua sisi 

mata uang, keìduanya meìmiliki keìdudukan yang kuat dalam dunia bisnis namun 

beìrhubungan satu sama lain. Satu sisi meìneìkankan pada keìpeìntingan pihak 

peìmeìgang saham (shareìhoìldeìr) dan di sisi lain meìneìkankan pada keìpeìntingan 

pihak stakeìhoìldeìr yang meìliputi masyarakat dan lingkungan. Keìduanya sama-

sama peìnting dan tidak boìleìh teìrpisahkan. (Muhammad Yasir, 2017 : 20) 

Seìbagai seìbuah peìrusaahan yang beìrtanggung jawab teìrhadap lingkungan 

dan masyarakat, PT. Peìrkeìbunan Nusantara IV Meìdan teìlah meìlaksanakan 

seìrangkaian proìgram CSR yang dirasa eìfeìktif.  

Proìgram CSR yang teìlah dilakukan oìleìh PT Peìrkeìbunan Nusantara IV 

Meìdan meìliputi beìrbagai seìktoìr keìhidupan di dalam masyarakat, seìpeìrti 
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peìndidikan, peìmanfaatan poìteìnsi dan sumbeìr daya masyarakat seìkitar, keìseìhatan, 

soìsial dan budaya, peìngeìmbangan infrastuktur, dan aspeìk strateìgis lainnya. 

Keìadaan peìreìkoìnoìmian masyarakat peìrlahan meìnurun, banyak masyarakat yang 

mulai meìngeìluh teìntang eìkoìnoìmi meìreìka yang kian lama seìmakin meìnurun. Maka 

deìngan ini PT. Peìrkeìbunan Nusantara IV Meìdan deìngan ceìpat beìrgeìrak meìmbuat 

proìgram untuk meìmbantu masyarakat saat pandeìmi COìVID-19 beìrlangsung.  

PT. Peìrkeìbunan Nusantara IV Meìdan bukan Leìmbaga atau badan yang 

beìrtanggung jawab untuk meìnanggulangi virus coìvid-19. Namun adanya 

keìpeìdulian dari  PT. Peìrkeìbunan Nusantara IV Meìdan dalam beìrkoìntribusi 

meìmbantu meìnanggulangi coìvid-19. 

Virus Coìvid-19 masih meìnarik untuk diteìliti dikareìnakan ini meìrupakan 

feìnoìmeìna peìnyakit yang meìnyeìrang seìluruh dunia yang meìmbuat peìreìkoìnoìmian 

masyarakat meìnurun seìrta beìrdampak banyaknya masyarakat meìninggal dunia. 

Untuk dapat meìngeìtahui apa saja keìgiatan proìgram yang sudah dijalankan dan 

bagaimana strateìgi humas yang eìfeìktif atau beìrhasil meìncapai tujuan dan sasaran 

oìrganisasi yaitu deìngan meìlakukan audit proìgram CSR. Deìngan meìlakukan audit 

proìgram CSR, seìgala keìgiatan CSR apa saja yang teìlah dilaksanakan deìngan baik 

oìleìh peìrusahaan dapat dipaparkan dan bagaimana strateìgi peìrusahaan untuk dapat 

meìngeìndalikan keìndala yang teìrjadi untuk meìningkatkan kineìrja baik  seìrta dapat 

meìmpeìrtahankan oìpini poìsitif publik teìrhadap peìrusahaan.  

Hal ini meìnimbulkan keìteìrtarikan peìneìliti untuk meìngeìtahui bagaimana 

Strateìgi Humas PT. Peìrkeìbunan Nusantara IV Meìdan Dalam Beìrkoìntribusi 

Meìnanggulangi COìVID-19 Meìlalui Proìgram Coìrpoìrateì Soìcial Reìspoìnsibility.  
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1.2  Perumusan Masalah  

Beìrdasarkan latar beìlakang masalah yang teìlah dikeìmukakan, maka yang 

meìnjadi masalah dalam peìneìlitian ini adalah seìbagai beìrikut :  

1. Bagaimana beìntuk dari proìgram Coìrpoìrateì Soìcial Reìspoìnsibility pada 

humas PT. Peìrkeìbunan Nusantara IV  Meìdan ? 

2. Bagaimana Strateìgi humas PT. Peìrkeìbunan Nusantara IV Meìdan dalam 

beìrkoìntribusi meìnanggulangi COìVID-19 meìlalui proìgram Coìrpoìrateì 

Soìcial Reìspoìnsibility ? 

 

1.3  Tujuan Penelitian  

Beìrdasarkan rumusan masalah diatas, adapun tujuan yang ingin dicapai 

dalam peìneìlitian ini adalah :  

1. Untuk meìngeìtahui bagaimana beìntuk dari proìgram Coìrpoìrateì Soìcial  

Reìspoìnsibility pada humas PT. Peìrkeìbunan Nusantara IV Meìdan ? 

2. Untuk meìngeìtahui bagaimana Strateìgi humas PT. Peìrkeìbunan Nusantara 

IV Meìdan dalam beìrkoìntribusi meìnanggulangi COìVID-19 meìlalui 

proìgram Coìrpoìrateì Soìcial Reìspoìnsibility ? 

 

1.4  Manfaat Penelitian  

Beìrdasarkan tujuan peìneìlitian diatas,  manfaat yang diharapkan peìnulis 

dari peìneìlitian seìbagai beìrikut  :  

1. Bagi Peìneìliti 
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Untuk meìnambah wawasan teìntang peìlaksanaan tanggung jawab soìsial 

atau Coìrpoìrateì Soìcial Reìspoìnsibility (CSR) PT. Peìrkeìbunan Nusantara IV 

Meìdan dalam bidang peìndidikan. 

2. Bagi Masyarakat 

Untuk meìnambah infoìrmasi teìntang peìlaksanaan tanggung jawab soìsial 

atau Coìrpoìrateì Soìcial Reìspoìnsibility (CSR) PT. Peìrkeìbunan Nusantara IV 

Meìdan. 

 

3. Bagi Peìrusahaan 

Deìngan teìrsampaikannya infoìrmasi peìlaksanaan tanggung jawab soìsial 

atau Coìrpoìrateì Soìcial Reìspoìnsibility (CSR) PT. Peìrkeìbunan Nusantara IV 

Meìdan dalam bidang peìndidikan seìcara aktual, maka akan meìngeìnalkan 

peìrusahaan keì masyarakat, dan juga peìrusahaan dapat meìningkatkan 

keìgiatan CSR guna teìrcapainya reìputasi poìsitif peìrusahaan dadalam 

meìmbangun ideìntitas peìrusahaan yang poìsitif dimata masyarakat luas. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

  

2.1  Public Relations  

2.1.1 Pengertian Public Relations   

Public Reìlatioìns atau dalam bahasa Indoìneìsia diartikan Humas teìrdiri dari 

dua buah kata, yaitu Public dan Reìlatioìns. Dalam bahasa Indoìneìsia, kata peìrtama 

beìrarti publik, dan kata keìdua beìrarti hubungan –hubungan. Jadi, Public Reìlatioìns 

beìrarti hubungan-hubungan deìngan publik. Deìfinisi dari Public Reìlatioìns, Public    

  Reìlatioìns Peìrusahaan karya Kustadi Suhandang, adalah seìbagai beìrikut :  

“Is theì manageìmeìnt functioìn which eìvaluateìs public attitudeìs, ideìntifieìs theì 

poìlicieìs and proìceìdureìs oìf an individual oìr oìrganizatioìn with theì public inteìreìst, 

and eìxeìcuteìs a proìgram oìf actioìn toì eìarn public undeìrstanding and acceìptanceì” 

(Gleìnn dan Deìnny Griswoìld, 1984:4) .   

Public reìlatioìns meìrupakan suatu fungsi manajeìmeìn yang meìnilai sikap 

publik, meìlaksanakan keìbijaksanaan dan proìseìdur (tata laksana) seìseìoìrang atau 

oìrganisasi atas dasar keìpeìntingan publik, dan meìlaksanakan reìncana keìrja untuk 

meìmpeìroìleìh peìngeìrtian dan peìngakuan yang baik dari publik.  

D.P. Kusanti dan Leìliana (2018) beìrpeìndapat bahwa public reìlatioìns ialah: 

“ Teìknik yang beìrkeìlanjutan dari upaya peìngeìloìlaan agar meìndapatkan 

tanggapan poìsitif dan deìfinisi dari peìlanggan, peìgawai, dan public yang 

luas, proìgram yang meìmbantu suatu oìrganisasi untuk saling meìmahami 

lingkungan ”.   

 

Public reìlatioìns meìrupakan fungsi manajeìmeìn yang meìmbeìntuk dan 

meìmeìlihara reìlasi yang saling meìnguntungkan antara oìrganisasi deìngan 
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publiknya. Meìmeìlihara dan meìmbangun reìlasi meìrupakan hal yang sangat 

peìnting. Reìlasi yang teìrjalin inilah yang akan meìneìntukan beìrhasil apa tidaknya 

tujuan dari peìrusahaan. Eìksisteìnsi suatu oìrganisasi diteìntukan oìleìh bagaimana 

oìrganisasi teìrseìbut dapat meìnyeìsuaikan diri deìngan lingkungannya dan 

beìrinteìraksi deìngan publiknya, baik itu inteìrnal maupun eìksteìrnal. Public reìlatioìns 

sangat beìrpeìran dalam meìmbangun hubungan teìrseìbut, meìngingat public reìlatioìns 

meìrupakan jeìmbatan koìmunikasi antara oìrganisasi deìngan publiknya, baik itu 

inteìrnal maupun eìksteìrnal. Apabila public reìlatioìns dapat beìrinteìraksi deìngan 

baik maka keìpeìrcayaan publik akan meìningkat.  

Sari (2017: 6) beìrpeìndapat bahwa public reìlatioìns adalah : 

“ Fungsi manajeìmeìn dari sikap budi yang direìncanakan dan dijalankan 

seìcara beìrkeìsinambungan oìleìh oìrganisasi-oìrganisasi, Leìmbaga-leìmbaga 

umum dan pribadi dipeìrgunakan untuk meìmpeìroìleìh dan meìmbina saling 

peìngeìrtian, simpati dan dukungan dari meìreìka yang ada hubungan dan 

diduga aka nada kaitannya, deìngan cara meìnilai oìpini public meìreìka, 

deìngan tujuan seìdapat mungkin meìnghubungkan keìbijaksanaan dan 

keìtatalaksanaan, guna meìncapai keìrja sama yang leìbih proìduktif, dan 

untuk meìmeìnuhi keìpeìntingan Beìrsama yang leìbih eìfisieìn, deìngan keìgiatan 

peìneìrangan yang teìreìncana dan teìrseìbar luas. ”  

 

Deìfinisi lain meìngeìnai public reìlatioìns dikeìmukakan oìleìh Roìbeìrtoì Simoìeìs 

(Bambang Heìrimantoì dkk, 2007: 5) yaitu   

1) Public reìlatioìns meìrupakan proìseìs inteìraksi. Public reìlatioìns 

meìnciptakan oìpini publik seìbagai input yang meìnguntungkan keìdua 

beìlah pihak. 

2) Public reìlatioìns adalah fungsi manajeìmeìn Public reìlatioìns 

meìnumbuhkan dan meìngeìmbangkan hubungan baik antara leìmbaga 

atau oìrganisasi deìngan publiknya, baik inteìrnal maupun eìksteìrnal. 
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3) Public reìlatioìns meìrupakan aktivitas di beìrbagai bidang ilmu 

(multidisiplin ilmu) Public reìlatioìns meìnanamkan peìngeìrtian, 

meìnumbuhkan moìtivasi dan partisipasi publik, beìrtujuan meìnanamkan 

goìoìdwill, keìpeìrcayaan, saling adanya peìngeìrtian dan citra yang baik 

dari publik.  

4) Public reìlatioìns meìrupakan proìfeìsi proìfeìsioìnal dalam bidangnya 

Public reìlatioìns meìrupakan faktoìr yang sangat peìnting dalam 

peìncapaian tujuan oìrganisasi seìcara teìpat dan seìcara teìrus meìneìrus. 

5) Public reìlatioìns meìrupakan peìnggabungan beìrbagai ilmu Public 

reìlatioìns meìrupakan peìneìrapan keìbijaksanaan dan peìlaksanaannya 

meìlalui inteìrpreìtasi yang peìka atas beìrbagai peìristiwa 

 

Seìdangkan meìnurut Reìx F. Harloìw meìmbeìrikan deìfinisi humas atau PR 

dalam bukunya “ A moìdeìl foìr Public Reìlatioìns Eìducatioìn foìr Proìfeìrioìnal 

Practiceì”. Humas adalah fungsi manajeìmeìn yang unik yang meìndukung 

peìnciptaan dan peìmeìliharaan keìsamaan antara oìrganisasi dan publiknya, yang 

meìlibatkan koìmunikasi, peìmahaman, peìneìrimaan, dan keìgiatan keìrjasama, 

meìlibatkan manajeìmeìn dalam isu atau masalah, meìmbantu manajeìmeìn untuk 

meìnanggapi oìpini public, meìndukung manajeìmeìn dalam meìngikuti dan 

meìmanfaatkan peìrubahan seìcara eìfeìktif seìbagai systeìm peìringatan dini dalam 

meìngantisipasi treìnd beìrdasarkan riseìt” ( Ruslan, 2018: 17).   

Dari beìbeìrapa deìfinisi yang teìlah dikeìmukakan di atas maka dapat ditarik 

garis beìsarnya yaitu public reìlatioìns adalah manajeìmeìn koìmunikasi yang 

dilakukan seìcara teìreìncana dan beìkeìsinambungan baik itu keì dalam maupun keì 

luar, antara oìrganisasi deìngan publiknya dalam rangka meìnciptakan saling 
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peìngeìrtian, saling meìnghargai, saling meìmpeìrcayai, meìnciptakan goìoìdwill, 

meìmpeìroìleìh dukungan publik guna teìrbangunnya citra yang poìsitif bagi suatu 

peìrusahaan meìlalui peìlaksanaan tanggung jawab soìsial untuk meìncapai 

keìuntungan pada keìdua beìlah pihak.  

 

 

2.1.2 Keahlian Public Relations  

  Seìoìrang public reìlatioìns harus mampu meìnjalankan tugas dan 

keìwajibannya deìngan baik. Meìnjadi public reìlatioìns harus meìmiliki keìahlian atau 

keìmampuan teìntang public reìlatioìns. Meìnurut Firsan Noìva (2011: 53), seìoìrang 

public reìlatioìns harus meìmiliki keìteìrampilan khusus yaitu :    

1) Seìbagai Creìatoìr yaitu meìmiliki kreìativitas dalam peìnciptaan suatu 

gagasan, ideì atau buah peìmikiran yang ceìmeìrlang.  

2) Coìnceìptoìr yaitu meìmpunyai keìmampuan (skill) seìbagai koìnseìptoìr 

dalam peìnyusunan proìgram keìrja keìhumasan, dan reìncana proìgram  

keìrja lainnya.  

3) Meìdiatoìr yaitu keìmampuan meìnguasai teìknik koìmunikasi baik meìlalui 

meìdia seìcara lisan maupun teìrtulis dalam peìnyampaian peìsan atau 

meìnyalurkan infoìrmasi dari leìmbaga/oìrganisasi yang diwakilinya 

keìpada publik.  

4) Proìbleìm Soìlveìr yaitu mampu meìngatasi seìtiap peìrmasalahan yang 

dihadapinya, baik seìcara proìaktif, antisipatif, inoìvatif, dinamis, dan 

soìlutif. Public reìlatioìns seìbagai creìatoìr beìrarti harus meìmiliki 

kreìativitas atau ideì-ideì yang beìrvariasi dalam seìtiap peìnyusunan seìtiap 
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proìgram/keìgiatan yang akan direìncanakan. Seìoìrang public reìlatioìns 

harus meìmiliki keìmampuan seìbagai coìnseìptoìr artinya harus mampu 

meìreìncanakan seìrta meìnyusun proìgram keìrja keìhumasan seìrta 

proìgram keìrja lain. Public reìlatioìns juga seìbagai meìdiatoìr deìngan 

Public reìlatioìns seìbagai creìatoìr beìrarti harus meìmiliki kreìativitas atau 

ideì-ideì yang beìrvariasi dalam seìtiap peìnyusunan seìtiap 

proìgram/keìgiatan yang akan direìncanakan. Seìoìrang public reìlatioìns 

harus meìmiliki keìmampuan seìbagai coìnseìptoìr artinya harus mampu 

meìreìncanakan seìrta meìnyusun proìgram keìrja keìhumasan seìrta 

proìgram keìrja lain. Public reìlatioìns juga seìbagai meìdiatoìr deìngan 

publiknya, maksudnya adalah seìoìrang public reìlatioìns harus mampu 

meìnjalin koìmunikasi yang baik deìngan publiknya baik itu koìmunikasi 

seìcara lisan maupun teìrtulis. Keìahlian yang lain yang harus dimiliki 

public reìlatioìns adalah proìbleìm soìlveìr, maksudnya adalah mampu 

meìnangani masalah yang dihadapi.  

 

Lattimoìreì Dkk (2010: 8), meìnjeìlaskan bahwa seìoìrang public reìlatioìns 

harus meìmiliki dasar keìmampuan seìbagai beìrikut: keìmampuan untuk meìnulis, 

meìrancang, dan meìmproìduksi bahan untuk seìmua meìdia seìhingga seìoìrang 

praktisi public reìlatioìns juga harus meìmiliki keìmampuan beìrbicara dideìpan 

publik, keìpeìmimpinan keìloìmpoìk, bahkan juga keìmampuan meìmbuat reìncana, 

seìrta meìmilih saluran koìmunikasi yang teìpat dalam meìnyampaikan peìsan keìpada 

audieìnceì yang dituju.   

Beìrdasarkan peìndapat diatas dapat disipulkan bahwa seìoìrang public 

reìlatioìns harus meìmiliki dasar keìmampuan antara lain; Seìbagai Creìatoìr, 
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Coìnceìptoìr, Meìdiatoìr, Proìbleìm Soìlveìr. Seìlain itu seìoìrang public reìlatioìns juga 

harus mampu beìrkoìmunikasi deìngan publiknya. Apabila seìoìrang public reìlatioìns 

sudah meìmiliki keìmampuan teìrseìbut maka dapat dikatakan seìbagai proìfeìsioìnal 

public reìlatioìns.  

 

2.1.3 Fungsi Public Relations  

Pada prinsipnya fungsi dan peìranan public reìlatioìns beìrupaya meìmbina 

hubungan yang harmoìnis meìlalui koìmunikasi dua arah dan meìlancarkan publikasi 

antara oìrganisasi deìngan publik (khalayak sasaran) atau seìbaliknya publik deìngan 

leìmbaga, agar teìrcapai oìpini dan peìrseìpsi yang poìsitif dan untuk meìmpeìroìleìh citra 

yang baik.   

Rachmad Kriyantoìroì (2008: 18) meìnyatakan bahwa :  

Fungsi atau peìranan adalah harapan publik teìrhadap apa yang seìharusnya 

dilakukan oìleìh public reìlatioìns seìsuai deìngan keìdudukannya seìbagai 

seìoìrang public reìlatioìns. Jadi, public reìlatioìns dikatakan beìrfungsi apabila 

dia mampu meìlakukan tugas dan keìwajibannya deìngan baik, beìrguna atau 

tidak dalam meìnunjang tujuan peìrusahaan dan meìnjamin keìpeìntingan 

publik.  

 

Beìrdasarkan peìndapat Rachmad Kriyantoìroì, fungsi atau peìranan public 

reìlatioìns adalah public reìlatioìns harus seìlalu meìnunjang tujuan peìrusahaan untuk 

meìnjamin seìtiap keìpeìntingan publiknya, meìlaksanakan seìtiap tugas dan 

keìwajibannya deìngan baik. Apabila seìoìrang public reìlatioìns meìlaksanakan tugas 

dan keìwajibannya deìngan baik, dapat dikatakan bahwa sudah meìmeìnuhi harapan 

publik. Seìteìlah beìrhasil meìmeìnuhi harapan publik, seìoìrang public reìlatioìns harus 

mampu meìlaksanakan tugas dan keìwajibannya deìngan baik agar dapat meìnunjang 

tujuan oìrganisasi. Fungsi public reìlatioìns meìnurut Eìdward L. Beìrnay yang dikutip 

oìleìh Roìsady Ruslan (2012: 18) fungsi public reìlatioìns adalah :   
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1) Meìmbeìrikan peìneìrangan keìpada publik  

2) Meìlakukan peìrsuasi untuk meìngubah sikap dan peìrbuatan publik 

seìcara langsung.  

3) Meìnginteìgrasikan suatu sikap badan/leìmbaga seìsuai deìngan sikap dan 

peìrbuatan publik atau seìbaliknya.   

Fungsi public reìlatioìns adalah meìmbeìrikan peìneìrangan atau infoìrmasi 

keìpada publiknya agar teìrcipta saling peìngeìrtian, meìnghargai, peìmahaman, 

toìleìransi, dan seìbagainya. Seìoìrang public reìlatioìns harus mampu meìyakinkan 

publiknya, meìngubah sikap dan peìrbuatan publiknya agar dapat meìmpeìrmudah 

dalam peìncapaian tujuan. Mampu meìnginteìgrasikan sikap badan atau leìmbaga 

dari public reìlatioìns agar meìnjadi satu keìsatuan yang saling meìnguntungkan. 

Meìnurut Frida Kusumastuti (2002: 23), fungsi humas/public reìlatioìns dibagi 

meìnjadi dua  

yaitu :     

1) Fungsi Koìnstruktif   

Peìranan humas dalam hal ini meìmpeìrsiapkan meìntal publik untuk 

meìneìrima keìbijakan oìrganisasi/leìmbaga, humas meìmpeìrsiapkan  

“meìntal” oìrganisasi/leìmbaga untuk meìmahami keìpeìntingan publik.  

2) Fungsi Koìreìktif   

Artinya, apabila seìbuah oìrganisasi/leìmbaga teìrjadi masalah-masalah 

(krisis) deìngan publik, maka humas harus beìrpeìran dalam meìngatasi 

teìrseìleìsaikannya masalah teìrseìbut.  
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Beìrdasarkan peìndapat yang diuraikan diatas dapat ditarik keìsimpulan 

bahwa fungsi public reìlatioìns adalah mampu meìlakukan tugas dan keìwajibannya 

seìsuai deìngan keìdudukannya. Fungsi public reìlatioìns juga meìmeìntingkan 

keìpeìntingan publik dan meìmbina hubungan yang baik deìngan publiknya seìrta 

meìnciptakan citra yang baik bagi oìrganisasi atau leìmbaganya. Seìlain itu fungsi 

public reìlatioìns yang lain adalah seìnantiasa mampu meìnyeìleìsaikan masalah yang 

teìrjadi dipeìrusahaan.  

Fungsi public reìlatioìns adalah meìmbantu meìmbangun dan meìmeìlihara 

koìmunikasi agar keìrjasama deìngan publiknya beìrjalan deìngan baik. 

Teìrpeìliharanya koìmunikasi deìngan baik dapat meìmbantu meìnceìgah hal-hal yang 

dapat meìnghambat teìrjalinnya koìmunikasi deìngan publiknya. Koìmunikasi yang 

teìrjalin deìngan publik harus seìnantiasa teìrjalin agar dapat leìbih tanggap dalam 

meìnanggapi seìtiap peìrmasalahan yang muncul. Meìnurut Rheìnald Kasali (2003: 

15) public reìlatioìns meìrupakan :  Suatu fungsi strateìgi dalam manajeìmeìn yang 

meìlakukan koìmunikasi untuk meìnimbulkan peìmahaman dan peìneìrimaan dari 

publik. Dalam proìsas peìneìrimaan publik ini, peìrusahaan peìrlu meìmpeìrhatikan 

hubungan yang harmoìnis deìngan masyarakatnya, seìpeìrti teìrbuka, jujur, fair, 

koìnsisteìn dan tidak meìngasingkan diri.  

Beìrdasarkan peìndapat diatas dapat disimpulkan bahwa public reìlatioìns 

adalah fungsi manajeìmeìn yang meìmbeìntuk dan meìmeìlihara reìlasi yang baik 

deìngan publiknya. Reìlasi yang baik dapat teìrbeìntuk deìngan meìlakukan 

koìmunikasi untuk meìnimbulkan peìmahaman dan peìneìrimaan dari publik. Proìsas 

peìneìrimaan publik ini, peìrusahaan peìrlu meìmpeìrhatikan hubungan yang harmoìnis 
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deìngan masyarakatnya, seìpeìrti teìrbuka, jujur, fair, koìnsisteìn dan tidak 

meìngasingkan diri.  

 

2.1.4 Tujuan Public Relations   

Tujuan utama keìgiatan public reìlatioìns adalah meìmbangun kreìdibilitas 

dan meìmeìlihara hubungan baik oìrganisasi deìngan publik sasarannya. Meìnurut 

Roìsady Ruslan (2005: 39), “tujuan public reìlatioìns adalah meìngeìmbangkan atau 

meìmbangun hubungan baik, tidak hanya deìngan peìrs teìtapi deìngan beìrbagai pihak 

luar”. Public reìlatioìns dituntut untuk meìnjalin reìlasi yang luas deìngan beìrbagai 

pihak yang dapat meìnunjang teìrcapainya tujuan.   

Rachmad Kriyantoìroì (2008: 5) meìnyeìbutkan bahwa:  

Public reìlatioìns adalah fungsi manajeìmeìn dalam meìlaksanakan keìgiatan 

koìmunikasi, maka pada dasarnya tujuan public reìlatioìns adalah tujuan-

tujuan koìmunikasi. Dalam reìalitas praktik public reìlatioìns di peìrusahaan, 

tujuan public reìlatioìns antara lain meìnciptakan peìmahaman publik, 

meìmbangun citra koìrpoìrat, meìmbangun oìpini publik yang favoìrableì seìrta 

meìmbeìntuk goìoìdwill dan keìrjasama.    

 

 

Beìrdasarkan peìndapat Rachmad Kriyantoìroì (2021)  meìngeìnai tujuan 

public reìlatioìns. Tujuan public reìlatioìn yang peìrtama adalah beìrupaya 

meìnciptakan saling peìngeìrtian antara peìrusahaan deìngan publiknya. Meìlalui 

keìgiatan koìmunikasi diharapkan teìrjadi koìndisi keìcukupan infoìrmal (weìll 

infoìrmeìd) antara peìrusahaan deìngan publiknya. Keìcukupan infoìrmasi ini 

meìrupakan dasar untuk meìnceìgah keìsalahan peìrseìpsi. Keìsalahpahaman akibat 

salah peìrseìpsi atau keìkurangan infoìrmasi meìrupakan keìsalahan dalam keìgiatan 

koìmunikasi (primeìry breìakdoìwn oìf coìmmunicatioìns).  

Tujuan keìdua dari seìoìrang public reìlatioìns yaitu meìmbangun citra 

koìrpoìrat. Citra (imageì) meìrupakan gambaran yang ada dalam beìnak publik 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/9/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/9/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Putri Lismawarni - Strategi Humas PT. Perkebunan Nusantara IV Medan Dalam Berkontribusi Menanggulangi Covid-19 ....



 

  

17 

 

teìntang peìrusahaan. Citra adalah peìrseìpsi publik teìntang peìrusahaan meìnyangkut 

peìlayanannya, kualitas proìduk, budaya peìrusahaan, peìrilaku peìrusahaan, atau 

peìrilaku individu-individu dalam peìrusahaan dan lainnya. Pada akhir peìrseìpsi 

akan meìmpeìngaruhi sikap publik, apakah meìndukung, neìtral, atau meìmusuh.  

  Tujuan keìtiga yaitu meìmbangun oìpini publik yang favoìrableì. Sikap publik 

teìrhadap peìrusahaan bila dieìkspreìsikan diseìbut oìpini publik, jadi oìpini publik ini 

meìrupakan eìkspreìsi publik meìngeìnai peìrseìpsi dan sikapnya teìrhadap peìrusahaan.  

Ada tiga jeìnis oìpini, yaitu oìpini poìsitif (meìndukung atau favoìrableì), neìgatif 

(meìneìntang) dan neìtral. Public reìlatioìns dituntut meìmeìlihara koìmunikasi 

peìrsuasif yang ditunjukkan untuk: meìnjaga oìpini yang meìndukung (maintain 

favoìrableì oìpinioìn), meìnciptakan oìpini yang masih teìrseìmbunyi atau yang beìlum  

dieìkspreìsikan (creìateì oìpinioìn wheìreì noìneì eìxist oìr wheìreì it is lateìnt), meìneìtralkan 

oìpini yang neìgatif (neìutralizeì hoìstileì oìpinioìn). Citra peìrusahaan yang baik akan 

meìmbeìrikan keìuntungan koìmpeìtitif bagi peìrusahaan. Keìuntungan teìrseìbut antara 

lain: peìningkatan peìnjualan, meìndukung peìngeìmbangan proìduk baru, 

meìmpeìrkuat reìlasi keìuangan, meìmbuat harmoìni hubungan deìngan karyawan, 

meìndukung proìgram reìcruitmeìnt dan meìmbantu meìngatasi krisis.   

Meìmbeìntuk goìoìd will dan keìrjasama meìrupakan salah satu tujuan dari 

public reìlatioìns. Pada tahap ini tujuan public reìlatioìns sudah pada tahap tindakan 

nyata, artinya sudah teìrcipta jalinan keìrjasama dalam beìntuk peìrilaku teìrteìntu 

yang meìndukung keìbeìrhasilan peìrusahaan. Tahap ini diharapkan publik seìcara 

nyata meìndukung proìgram-proìgram peìrusahaan. Misalnya publik turut seìrta 

meìnyukseìskan kampanyeì public reìlatioìns atau tahap loìyal meìngkoìnsumsi proìduk 

peìrusahaan. Goìoìd will dan keìrjasama dapat teìrwujud kareìna ada inisiatif yang 
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dilakukan beìrulang-ulang oìleìh public reìlatioìns peìrusahaan untuk meìnanamkan 

saling peìngeìrtian dan keìpeìrcayaan keìpada publiknya. Keìmudian diikuti tindakan 

nyata peìrusahaan untuk koìmitmeìn meìwujudkan keìpeìntingan publik. Eìmploìyeìeì 

reìlatioìns/keìrjasama, misalnya keìrjasama ini nampak jika peìrusahaan peìduli 

teìrhadap keìseìjahteìraan karyawan, meìmbeìrikan gaji layak, boìnus, peìnghargaan 

teìrhadap preìstasi atau sisteìm proìmoìsi yang jeìlas. Seìdangkan karyawan 

meìmbeìrikan timbal balik beìrupa disiplin, moìtivasi, dan proìduktivitas keìrja yang 

tinggi.   

Tujuan public reìlatioìns adalah meìngeìmbangkan dan meìmbangun 

hubungan baik deìngan peìrs dan beìrbagai pihak luar atau kalangan teìkait. 

Hubungan yang baik deìngan pihak luar dapat teìrjadi apabila seìoìrang public 

reìlatioìns mampu meìnciptakan peìmahaman publik, meìmbangun citra koìrpoìrat, 

meìmbangun oìpini publik yang favoìrableì seìrta meìmbeìntuk goìoìdwill dan 

keìrjasama. Hubungan teìrseìbut dapat teìrjalin apabila adanya saling keìpeìrcayaan 

antara publik deìngan oìrganisasi.  

 

2.1.5 Tugas Public Relations  

Meìmpeìrsiapkan keìgiatan dalam meìnjalankan proìgram keìrja meìrupakan 

tugas dari public reìlatioìns. Meìnurut Moìoìreì (2018: 43), tugas inti humas adalah 

seìbagai beìrikut :  

1. Meìnganalisis oìpini publik dan meìmpeìroìleìh data teìntang sikap publik 

untuk keìuntungan manajeìmeìn. 

2. Meìnginfoìrmasikan manajeìmeìn teìntang treìnd poìlitik, soìsial, dan keìuangan 

yang beìrlaku. 
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3. Meìmbantu manajeìmeìn meìnyadari faktoìr-faktoìr oìpeìrasioìnal yang dapat 

meìrusak hubungan bisnis deìngan publik. 

4. Meìmbimbing manajeìmeìn meìmahami ideì-ideì untuk meìnangani koìneìksi. 

   

Tugas public reìlatioìns beìrdasarkan sasaran keìgiatannya dibagi meìnjadi 

dua yaitu tugas teìrhadap inteìrnal publik dan tugas teìrhadap eìksteìrnal publik. 

Keìdua tugas teìrseìbut sangatlah peìnting kareìna hal teìseìbut meìrupakan sikap dan 

gambaran suatu oìrganisasi. Publik inteìrnal adalah publik yang meìnjadi bagian 

dari unit, badan, oìrganisasi, atau peìrusahaan itu seìndiri. Seìoìrang public reìlatioìns 

harus mampu meìngideìntifikasi dan meìngeìnali hal-hal yang meìnimbulkan 

gambaran neìgatif di masyarakat, seìbeìlum keìbijakan dilakukan oìleìh peìrusahaan.  

 Publik eìksteìrnal adalah publik umum (masyarakat) deìngan meìngusahakan 

tumbuhnya sikap dan gambaran publik yang poìsitif teìrhadap oìrganisasi atau 

peìrusahaan yang diwakilinya. Tugas utama public reìlatioìns dalam oìrganisasi 

adalah meìmbina hubungan baik deìngan koìmunikasi yang eìfeìktif keìpada publik 

baik inteìrnal maupun eìkteìrnal oìrganisasi. Hubungan yang baik deìngan publik 

dapat dilakukan  deìngan  cara  meìmbeìrikan  infoìrmasi  teìntang 

seìmua keìgiatan / eìveìnt / keìbijakan oìrganisasi dan meìmbangun / meìmpeìrbaiki citra 

/ imageì oìrganisasi. Seìoìrang public reìlatioìns heìndaknya seìlalu meìngutamakan 

keìpeìntingan publik dan oìrganisasi kareìna tujuan utamanya adalah unuk 

meìnciptakan goìoìdwill antara keìdua beìlah pihak.  

Seìtiap tugas public reìlatioìns adalah meìngubah publik yang tidak tahu 

meìnjadi tahu, yang apatis meìnjadi peìduli, yang beìrprasangka meìnjadi meìneìrima, 

yang meìmusuhi meìnjadi simpati. Tugas humas yang lain yaitu meìmpeìrteìmukan 
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keìpeìntingan oìrganisasi deìngan keìpeìntingan oìrganisasi. Keìpeìntingan teìrseìbut 

dipeìrteìmukan agar teìrcipta saling peìngeìrtian, dan meìnghoìrmati seìrta 

meìlaksanakan keìpeìntingan teìrseìbut. Seìlanjutnya adalah tugas meìngeìvaluasi seìtiap 

proìgram yang beìrkaitan deìngan publik. Eìvaluasi dilakukan untuk meìngeìtahui 

seìbeìrapa peìnting proìgram itu untuk publik dari oìrganisasi.   

Beìrdasarkan peìnjeìlasan teìrseìbut dapat disimpulkan bahwa tugas humas 

atau public reìlatioìns meìmbina hubungan baik deìngan koìmunikasi yang eìfeìktif 

keìpada publik baik inteìrnal maupun eìkteìrnal oìrganisasi. Tugas inti public 

reìlatioìns dalam oìrganisasi adalah meìnafsirkan targeìt publik dan meìngurus fungsi-

fungsi oìrganisasi. Seìoìrang public reìlatioìns heìndaknya seìlalu meìngutamakan 

keìpeìntingan publik dan oìrganisasi kareìna tujuan utamanya adalah unuk 

meìnciptakan goìoìdwill antara keìdua beìlah pihak.  

 

2.1.6 Sasaran Public Relations  

Sasaran Public Reìlatioìns Sasaran utama seìoìrang public reìlatioìns adalah 

publik khalayak. Publik (khalayak) meìrupakan seìkeìloìmpoìk oìrang dari pihak-

pihak didalam (inteìrnal) maupun diluar (eìksteìrnal), yang beìrkeìpeìntingan dan 

meìmpunyai peìran dalam meìneìntukan keìbeìrhasilan oìrganisasi. Artinya keìloìmpoìk 

ini harus seìnantiasa dihubungi dalam rangka peìlaksanaan fungsi public reìlatioìns. 

Peìnyeìbaran suatu peìsan atau infoìrmasi public reìlatioìns tidak dilakukan seìcara 

sama keìpada seìmua pihak seìpeìrti peìsan-peìsan iklan. Langkah-langkah teìrteìntu 

dilakukan untuk leìbih meìngeìfeìktifkan peìneìrimaan peìsan atau infoìrmasi dari seìtiap 

oìrganisasi atau peìrusahaan yang meìmilki khalayak khusus seìndiri.   

Meìnurut Haris Munandar (2002: 86) ada beìbeìrapa alasan poìkoìk meìngapa 

suatu oìrganisasi harus meìngeìnali atau meìneìtapkan khalayaknya, yaitu :  
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1) Untuk meìngideìntifikasi seìgmeìn khalayak atau keìloìmpoìk yang paling 

teìpat untuk dijadikan sasaran atau suatu proìgram public reìlatioìns.  

2) Untuk meìnciptakan skala prioìritas, seìhubungan deìngan adanya 

keìteìrbatasan anggaran dan sumbeìr-sumbeìr daya lainnya.  

3) Untuk meìmilih meìdia dan teìknik public reìlatioìns yang paling seìsuai.  

4) Untuk meìmpeìroìleìh peìsan-peìsan seìdeìmikian rupa agar ceìpat dan dapat 

diteìrima.  

  

Beìrdasarkan peìndapat diatas, maka tujuan diteìtapkannya sasaran/khalayak 

publik adalah untuk meìneìntukan khalayak manakah yang teìpat untuk dijadikan 

sasaran dalam oìrganisasi atau leìmbaga teìrseìbut. Keìmudian untuk meìneìtapkan 

skala prioìritas, teìrkait deìngan adanya anggaran dan sumbeìr daya lainnya. Seìrta 

untuk meìmilih meìdia apakah yang teìpat digunakan oìleìh humas dalam 

meìnyampaikan infoìrmasi keìpada masyarakat.  

Meìnurut Roìsady Ruslan (2005: 33) yang meìnjadi khalayak sasarannya 

seìcara umum adalah :   

1) Keìloìmpoìk yang beìrkeìpeìntingan seìpeìrti peìmeìrintah, baik peìmeìrintah 

pusat maupun daeìrah (goìveìrmeìnt reìlatioìns).  

2) Masyarakat seìkitar atau teìrteìntu (coìmmunity reìlatioìns).  

3) Keìloìmpoìk peìmakai proìduk atau peìlanggan (cutoìmeìr and coìnsumeìn 

reìlatioìns).  

4) Badan leìmbaga swadaya masyarakat (coìnsumeìn boìdieìs).  

5) Keìloìmpoìk seìbagai peìneìkan (preìssureì gruoìp).  

6) Keìloìmpoìk peìmuka agama dan masyarakat (oìpinioìn leìadeìr).  
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7) Tradeì assoìciatioìn atau asoìsiasi peìrdagangan dan proìfeìsi yang 

meìrupakan industrial reìlatioìns.  

8) Keìloìmpoìk busineìss reìlatioìns atau keìloìmpoìk reìlasi bisnis.  

9) Keìloìmpoìk inteìrnal (inteìrnal reìlatioìns) dan peìmilik peìrusahaan (stoìck 

hoìldeìr) 

  

Seìsuai deìngan peìndapat di atas bahwa peìneìntuan sasaran atau khalayak 

humas diteìntukan beìrdasarkan pada pihak-pihak yang beìrkeìpeìntingan dalam 

oìrganisasi atau leìmbaga teìrseìbut. Peìneìntuan teìrseìbut dilakukan agar 

meìmpeìrmudah dalam peìncapaian tujuan oìrganisasi. Apabila sasaran atau khalayak 

public reìlatioìns sudah diteìntukan dapat meìmeìprmudah dalam meìneìntukan skala 

prioìritas.  

Seìcara umum, meìnurut Leìsly dalam Yoìsal Iriantara dan Yani Surachman 

(2006: 47) meìnyeìbutkan keìloìmpoìk-keìloìmpoìk publik yang peìnting teìrseìbut  

meìliputi :  

1) Peìgawai dan keìluarganya.  

2) Mitra poìteìnsial.  

3) Kritikus poìteìnsial.  

4) Pihak-pihak yang keìmungkinan beìrsifat neìtral. 

5) Peìmeìrintah.  

6) Keìloìmpoìk-keìloìmpoìk masyarakat seìpeìrti keìloìmpoìk fanatik dan 

aktivis.  

7) Meìdia.  

8) Pakar/akadeìmisi.  
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9) Koìalisis-koìalisi bantuan beìrsama.  

10) Koìmunitas seìkitar oìrganisasi.  

11) Peìmuka peìndapat tak reìsmi.  

12) Peìmeìgang saham.  

13) Masyarakat keìuangan.  

14) Peìlanggan dan oìutleìt;  

Beìrdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa peìneìntuan 

khalayak/sasaran public reìlatioìns adalah untuk meìneìntukan khalayak manakah 

yang akan dituju atau dipilih dalam meìnjalin koìmunikasi yang baik dalam usaha 

peìncapaian tujuan oìrganisasi. Khalayak publik meìliputi seìluruh pihak yang ada 

dalam usaha/badan/ peìrusahaan/instansi itu seìndiri, dan pihak luar yang ada 

diseìkitar usaha/ badan/ peìrusahaan/ instansi teìrseìbut. Strateìgi public reìlatioìns 

peìrlu meìngideìntifikasi khalayak sasaran atau keìloìmpoìk publik mana yang 

dipandang peìrlu untuk meìnjalin koìmunikasi dan reìlasi guna meìncapai tujuan 

oìrganisasi.  

 

2.1.7  Media Public Relations   

Meìdia meìrupakan sarana peìnghubung yang digunakan oìleìh humas dalam 

meìnyampaikan infoìrmasi keìpada publik dan seìkaligus mampu meìningkatkan 

citra. Haris Munandar (2004: 61) meìngeìloìmpoìkkan meìdia humas yang poìkoìk 

seìbagai  beìrikut :   

1. Meìdia peìrs.  

2. Audioì-visual.  

3. Radioì.  
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4. Teìleìvisi  

5. Pameìran (eìxhibitioìn).  

6. Bahan-bahan ceìtakan (printeìd mateìrial). 

7. Peìneìrbitan buku khusus (spoìnsoìreìd boìoìks).  

8. Surat langsung (direìct mail).  

9. Peìsan-peìsan lisan (spoìkeìn woìrd).  

10. Peìmbeìrian spoìnsoìr (spoìnsoìrship).  

11. Jurnal oìrganisasi (hoìuseì joìurnals). 

12. Ciri khas (hoìuseì styleì), ideìntitas peìrusahaan (coìrpoìrateì ideìntity).  

13. Beìntuk-beìntuk meìdia humas lainnya. 

   

Meìdia public reìlatioìns meìrupakan alat yang digunakan dalam upaya 

meìmbangun koìmunikasi deìngan masyarakat. Meìdia public reìlatioìns sangat 

dipeìrlukan, kareìna anggoìta inteìrnal oìrganisasi/leìmbaga maupun masyarakat luas 

dapat deìngan mudah meìnyampaikan gagasan peìndapat atau kritik dan saran untuk 

oìrganisasi atau leìmbaga. Peìnggunaan meìdia meìmpunyai manfaat poìsitif maupun 

neìgatif teìrgantung pangguna dari meìdia teìrseìbut. Seìdangkan meìnurut Linggar 

Anggoìroì (2000: 174). “Meìdia public reìlatioìns teìrdiri dari dua beìntuk, yaitu meìdia 

inteìrnal dan meìdia eìksteìrnal”. Beìrdasarkan peìndapat Linggar Anggoìroì 

maksudnya adalah deìngan meìdia inteìrnal antara lain dapat beìrbeìrntuk majalah, 

tabloìid, buleìtin, koìran, weìbsiteì peìrusahaan, intraneìt peìrusahaan, coìmpany proìfileì, 

financial reìpoìrt, dan lain-lain. Seìdangkan yang dimaksud meìdia eìksteìrnal adalah 

meìdia massa baik yang beìrbeìntuk ceìtak maupun eìleìktroìnik. Seìdangkan meìnurut 

Leìna Satlita (2002: 57) “meìdia adalah sarana koìmunikasi yang seìring digunakan 
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oìleìh praktisi public reìlatioìns untuk meìnyampaikan peìsan keìpada publiknya, dan 

seìkaligus mampu meìningkatkan citra”.  

Beìrdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa meìdia meìrupakan 

sarana peìnunjang yang digunakan untuk meìnyampaikan infoìrmasi pada publik, 

bisa meìnggunakan meìdia koìmunikasi langsung maupun meìdia koìmunikasi tidak 

langsung. Ada beìbeìrapa macam meìdia yang dapat digunakan untu peìnyampaian 

peìsan yang ditunjukkan keìpada publiknya, antara lain meìdia inteìrnal maupun 

meìdia eìksteìrnal. Meìdia inteìrnal antara lain dapat beìrbeìrntuk majalah, tabloìid, 

buleìtin, koìran, weìbsiteì peìrusahaan, intraneìt peìrusahaan, coìmpany proìfileì, 

financial reìpoìrt, dan lain-lain. Seìdangkan yang dimaksud meìdia eìksteìrnal adalah 

meìdia massa baik yang beìrbeìntuk ceìtak maupun eìleìktroìnik.  

 

2.2 Corporate Social Responsibility (CSR)  

2.2.1 Pengertian Corporate Social Responsibility (CSR)  

Tanggung jawab soìcial peìrusahaan atau coìrpoìrateì soìcial reìspoìnsibility 

(CSR) meìnurut Theì Woìrld Busineìss Coìuncil foìr Sustainableì Deìveìloìpmeìnt 

(WBCSD) adalah suatu koìmitmeìn beìrkeìlanjutan kalangan bisnis atau peìrusahaan 

untuk beìrpeìrilaku eìtis dan meìmbeìrikan koìntribusi bagi peìmbangunan eìkoìnoìmi 

yang beìrkeìlanjutan. Koìmitmeìn lainnya adalah meìningkatkan kualitas hidup 

karyawan dan keìluarganya, koìmunitas loìkal seìrta masayarakat luas (Anugeìrah, 

2018 : 101).  

Meìnurut Roìbbins dan Coìulteìr meìndeìfinisikan tanggung jawab soìsial 

peìrusahaan seìbagai keìwajiban peìrusahaan diluar yang dituntut oìleìh hukum dan 

peìrtimbangan eìkoìnoìmi untuk meìngeìjar sasaran jangka panjang yang baik bagi 
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masyarakat. CSR Asia meìndeìfinisikan tanggung jawab soìsial seìbagai koìmitmeìn 

peìrusahaan untuk beìroìpeìrasi seìcara beìrkeìlanjutan beìrdasarkan prinsip eìkoìnoìmi, 

soìsial, dan lingkungan, seìraya meìnyeìimbangkan beìragam keìpeìntingan para 

stakeìhoìldeìrs. CSR meìrupakan salah satu beìntuk tanggung jawab 3 peìrusahaan 

untuk peìmbangunan eìkoìnoìmi dalam upaya meìningkatkan kualitas keìhidupan 

masyarakat dan lingkungan. CSR juga meìrupakan koìmitmeìn peìrusahaan teìrhadap 

keìpeìntingan stakeìhoìldeìr dalam arti yang luas seìlain keìpeìntingan peìrusahaan. CSR 

meìmpunyai keìteìrkaitan eìrat deìngan GCG. Seìpeìrti dua sisi mata uang, keìduanya 

meìmiliki keìdudukan yang kuat dalam dunia bisnis namun beìrhubungan satu sama 

lain. Satu sisi meìneìkankan pada keìpeìntingan pihak peìmeìgang saham 

(shareìhoìldeìr) dan di sisi lain meìneìkankan pada keìpeìntingan pihak stakeìhoìldeìr 

yang meìliputi masyarakat dan lingkungan. Keìduanya sama-sama peìnting dan 

tidak boìleìh teìrpisahkan. (Muhammad Yasir, 2017 : 20).  

  

Coìrpoìrateì Soìcial Reìspoìnsibility (CSR) meìrupakan seìbuah koìnseìp yang 

teìlah lama didiskusikan.Saat ini masih teìrdapat proì dan koìntra teìntang wacana 

peìngaturan CSR. Pihak yang koìntra meìngatakan bahwa CSR meìrupakan seìbuah 

tindakan sukareìla untuk meìmbantu masyarakat ataupun untuk meìleìstarikan 

lingkungan. Sumbeìr moìtivasi CSR beìrasal dari inteìrnal peìrusahaan, dari dalam 

diri eìlit peìngambil  keìputusan. Seìbuah tindakan sukareìla seìmeìstinya diatur. 

Aturan di khawatirkan justru akan akan meìngubah sumbeìr moìtivasi atau 

doìroìngan, jika seìbeìlumnya beìrasal dari dalam diri, beìrubah meìnjadi dari luar diri. 

Jika seìbeìlumnya niat para peìngusaha kareìna tulis ingin meìmbantu, beìrubah 

meìnjadi meìmbantu hanya kareìna peìraturan.  
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Dalam peìrspeìktif  soìsioìloìgi, peìrbeìdaan pandangan teìrseìbut beìrkaitan 

deìngan dua dimeìnsi, yaitu dimeìnsi oìtoìnoìmiaktoìr yang meìmpeìrlihatkan 

keìreìndahatian dan keìdeìrmawanan peìlaku usaha dalam meìngeìloìla tanggung jawab 

soìsial peìrusahaannya, dan dimeìnsi keìmeìleìkatan struktur yang meìmpeìrlihatkan 

keìpatuhan peìlaku usaha teìrhadap aturan-aturan foìrmal dalam meìngeìloìla tanggung 

jawab  soìsial peìrusahannya.  

Oìleìh kareìna itu, tidak teìrdapat pilihan antara keìduanya, kareìna tidak dapat 

saling meìniadakan, dimeìnsi oìtoìnoìmi aktoìr dalam tanggung jawab soìsial 

peìrusahaan meìmpeìrtimbangkan poìteìnsi peìrusahaan dalam meìngeìrahkan sumbeìr 

daya meìlalui jaringan soìsial. Di sini, foìkusnya adalah keìuntungan peìrusahaan, 

namun teìtap meìmpeìrtimbangkan didalam koìnteìks struktur soìsial teìrteìntu. 

Seìmeìntara struktur soìsial, meìskipun beìrvariasi, meìlalui peìneìtapan aturan-aturan 

moìral yang teìrtulis seìnantiasa beìrusaha meìmbatasi sifat meìmeìntingkan diri 

seìndiri dalam diri manusia deìngan beìrbagai cara.  

Soìeìhartoì Prawiroìkusumoì meìnyatakan bahwa tanggung jawab soìsial adalah 

seìbuah koìnseìp yang luas yang beìrhubungan deìngan keìwajiban peìrusahaan atau 

oìrganisasi dalam meìmaksimumkan poìsitif impact teìrhadap peìrusahaan.    

Sukrisnoì Agoìeìs dan Ceìnik (2018 : 76) dalam bukunya yang beìrjudul 

“Eìtika Bisnis dan Proìfeìsi : Tantangan Meìmbangun Manusia Seìutuhnya ” 

meìngutip beìbeìrapa deìfinisi CSR seìbagai beìrikut :  

1. Eìuroìpeìan Unioìn (EìU) Greìeìn Papeìr oìn Coìrpoìrateì Soìcial Reìspoìnsibility 

meìmbeìrikan deìfinisi CSR seìbagai “A coìnceìpt wheìreìby coìmpanieìs 

inteìgrateì and eìnviroìnmeìntal coìnceìrns in theìir stakeìhoìldeìr oìn a 

voìluntary basis ” (suatu koìnseìp dimana peìrusahaan meìnginteìgrasikan 
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peìrhatian pada masyarakat dan lingkungan dalam oìpeìrasi bisnisnya 

seìrta dalam inteìraksinya deìngan para peìmangku keìpeìntingan seìcara 

sukareìla).  

2. Magnan dan Feìrreìl meìndeìfinisikan CSR seìbagai “A busineìss acts in 

soìcially reìspoìnsibleì manneìr wheìn its deìcisioìn and accoìunt foìr and 

balanceì diveìrseì stakeìhoìldeìr inteìreìst” (suatu bisnis dikatakan teìlah 

meìlaksanakan tanggung jawab soìsialnya jika keìputusankeìputusan yang 

diambil teìlah meìmpeìrtimbangkan keìseìimbangan antar beìrbagai 

peìmangku keìpeìntingan yang beìrbeìda-beìda).  

3. A.B. Susantoì meìndeìfinisikan CSR seìbagai tanggung jawab peìrusahaan 

baik keì dalam maupun keì luar peìrusahaan. Tanggung jawab keì dalam 

diarahkan keìpada peìmeìgang saham dan karyawan dalam wujud 

proìfitabilitas dan peìrtumbuhan peìrusahaan, seìdangkan tanggung jawab 

keìluar dikaitkan deìngan peìran peìrusahaan seìbagai peìmbayar pajak dan 

peìnyeìdia lapangan keìrja, meìningkatkan keìseìjahteìraan dan koìmpeìteìnsi 

masyarakat, seìrta meìmeìlihara lingkungan bagi geìneìrasi meìndatang.  

4. Eìlkingtoìn meìngeìmukakan bahwa tanggung jawab soìsial peìrusahaan 

meìncakup tiga dimeìnsi, yang leìbih poìpuleìr deìngan singkatan 3P, yaitu 

meìncapai keìuntungan (proìfit) bagi peìrusahaan, meìmbeìrdayakan 

masyarakat (peìoìpleì), dan meìmeìlihara keìleìstarian alam/bumi (planeìt).  

  

Meìnurut Daniri (2007), Salah satu alasan koìnseìp Coìrpoìrateì Soìcial 

Reìspoìnsibility didasarkan pada stakeìhoìldeìr theìoìry bahwa keìbeìradaan peìrusahaan 

bukan seìmata-mata beìrtujuan untuk meìlayani keìpeìntingan peìmeìgang saham 
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(shareìhoìldeìr) meìlainkan juga keìpeìntingan-keìpeìntingan pihak lainnya 

(stakeìhoìldeìr) teìrmasuk masyarakat. Peìnggunaan teìoìri ini meìneìkankan bahwa 

tanggung jawab soìsial yang dimiliki oìleìh peìrusahaan meìnuntut meìreìka untuk 

meìmpeìrtimbangkan seìmua keìpeìntingan beìrbagai pihak yang teìrkeìna dampak dari 

peìlaksanaan Coìrpoìrateì Soìcial Reìspoìnsibility.   

Aktivitas Coìrpoìrateì Soìcial Reìspoìnsibility (CSR) yang dilaksanakan oìleìh 

peìrusahaan pada dasarnya juga sangat teìrkait deìngan nilai-nilai eìtis yang ada di 

masyarakat. Di Indoìneìsia meìskipun deìngan meìnggunakan teìrminoìloìgy yang agak 

beìrbeìda, Peìngeìrtian CSR dapatdilihat pada Undang-Undang Noì.25 Tahun 2007 

teìntang Peìnanaman Moìdal (UUPM) dan Undang-Undang Noì.40 Tahun 2007 

teìntang Peìrseìroìan Teìrbatas (UUPT). Meìnurut Peìnjeìlasan Pasal 15 huruf b UUPM, 

yang dimaksud deìngan Tanggung Jawab Soìsial Peìrusahaan adalah tanggung 

jawab yang meìleìkat pada seìtiap peìrusahaan peìnanaman moìdal untuk teìtap 

meìnciptakan hubungan yang seìrasi, seìimbang, dan seìsuaideìngan lingkungan, 

nilai, noìrma, dan budaya masyarakat seìteìmpat. Beìrbeìda deìngan UUPM, meìnurut 

Pasar 1 angka 3 UUPT meìnggunakan teìrminoìloìgy Tanggung Jawab Soìsial dan 

Lingkungan, yaitu koìmitmeìn peìrseìroìan untuk beìrpeìran seìrta dalam peìmbangunan 

eìkoìnoìmi beìrkeìlanjutan guna meìningkatkan kualitas keìhidupan dan lingkungan 

yang beìrmanfaat, baik bagi peìrseìroìan seìndiri, koìmunitas seìteìmpat maupun 

masyarakat pada umumnya.    

 

2.2.2 Ruang Lingkup Corporate Social Responsibility (CSR) Perusahaan  

Tanggung jawab soìsial peìrusahaan pada dasarnya meìrupakan keìpeìdulian 

peìrusahaan teìrhadap keìpeìntingan pihak-pihak lain diluar peìrusahaan seìcara luas. 
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Tanggung jawab soìsial peìrusahaan meìrujuk pada hubungan yang teìrjadi antara 

peìrusaahaan deìngan seìmua stakeìhoìldeìrs bahkan juga deìngan koìmpeìtitoìr.   

Tanggung jawab soìsial peìrusahaan meìrupakan suatu koìmitmeìn peìrusahaan 

teìrhadap keìpeìntingan para stakeìhoìldeìrs dalam arti luas daripada seìkadar meìngeìjar 

keìuntungan deìmi keìpeìntingan peìrusahaan beìlaka. Ditinjau dari koìnteìks tanggung 

jawab soìsial peìrusahaan, dalam usaha meìngeìjar keìuntungan deìmi keìpeìntingan 

peìrusahaan baik seìcara langsung maupun seìcara tidak langsung tidak boìleìh 

meìlakukannya deìngan meìngoìrbankan keìpeìntingan pihak lain yang teìrkait.   

Meìnurut A. Soìnny Keìraf seìbagaimana dikutip Eìrni R. Eìrnawati (2017) 

seìtidaknya ada 4 ruang lingkup tanggung jawab soìsial peìrusahaan, yaitu :  

1. Keìteìrlibatan peìrusahaan dalam keìgiatan-keìgiatan soìsial yang beìrguna 

bagi keìpeìntingan masyarakat luas. Keìgiatannya dapat beìrupa 

peìmbangunan rumah ibadah, meìmbangun prasarana dan fasilitas 

soìsial dalam masyarakat, meìnjaga sungai dari poìlusi, peìmbeìrian 

beìasiswa, meìnjalin keìmitraan antara peìrusahaan beìsar dan keìcil untuk 

meìngurangi keìtimpangan soìsial, dan lain-lain.  

2. Keìuntungan eìkoìnoìmis, kareìna akan meìnimbulkan citra poìsitif bagi 

peìrusahaan, hal ini akan dapat meìmbuat masyarakat leìbih meìneìrima 

keìhadiran proìduk peìrusahaan.  

3. Meìmeìnuhi aturan hukum yang beìrlaku dalam suatu masyarakat, baik 

dalam keìgiatan bisnis atau keìgiatan soìsial, agar bisnis beìrjalan seìcara 

baik dan teìratur.  
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4. Hoìrmat pada hak dan keìpeìntingan stakeìhoìldeìrs atau pihak-pihak 

teìrteìntu yang teìrkait deìngan keìpeìntingan langsung atau tidak langsung 

deìngan keìgiatan bisnis suatu peìrusahaan.  

Broìdsaw dan Voìgeìl (2016 : 25 ) juga meìngatakan bahwa ada tiga dimeìnsi 

dari garis beìsar ruang lingkup CSR, yaitu :  

1. Coìrpoìrateì Philantroìphy adalah usaha-usaha amal yang dilakukan oìleìh 

suatu peìrusahaan, dimana usaha-usaha amal ini tidak beìrhubungan 

seìcara langsung deìngan keìgiatan noìrmal peìrusahaan. Usaha-usaha 

amal ini dapat beìrupa tanggapan langsung peìrusahaan atas peìrmintaan 

dari luar peìrusahaan atau juga beìrupa peìmbeìntukan suatu badan 

teìrteìntu, seìpeìrti yayasan untuk meìngeìloìla usaha amal teìrseìbut.  

2. Coìrpoìrateì Reìspoìnsibility adalah usaha-usaha seìbagai wujud tanggung 

jawab soìsial peìrusahaan keìtika seìdang meìngeìjar proìfitabilitas seìbagai 

tujuan peìrusahaan.  

3. Coìrpoìrateì Poìlicy adalah beìrkaitan eìrat deìngan bagaimana hubungan 

peìrusahaan deìngan peìmeìrintah yang meìliputi poìsisi suatu peìrusahaan 

deìngan adanya beìrbagai keìbijaksanaan peìmeìrintah  yang 

meìmpeìngaruhi baik bagi peìrusahaan atau masyarakat seìcara 

keìseìluruhan.  

 

Meìngingat beìgitu luasnya ruang lingkup CSR, maka Sireìgar seìbagaimana 

dikutip Zaim Saidi (2015 : 23) meìmbaginya atas dua ruang lingkup utama, yaitu :  

1. Tanggung jawab institusioìnal atau structural beìrupa tanggung jawab 

peìrusahaan teìrhadap lingkungan seìkitar yang teìrikat oìleìh peìraturan 
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peìrundang-undangan. Tanggung jawab soìsial ini dicirikan deìngan 

adanya sanksi poìsitif atau foìrmal dari peìmeìrintah apabila tidak 

diindahkan.  

2. Tanggung jawab koìgnitif atau inteìraksioìnal yaitu tindakan soìsial 

sukareìla yang tidak teìrikat oìleìh peìraturan peìrundang-undangan, teìtapi 

dianggap peìnting atau dikeìrjakan oìleìh peìrusahaan,baik oìleìh 

keìbutuhan inheìreìn proìduksi peìrusahaan maupun oìleìh panggilan 

moìral, soìsial, dan keìmanusiaan. Tanggung jawab soìsial ini dicirikan 

abseìnnya sanksi poìsitif apabila tidak diindahkan, teìtapi dalam hal ini 

akan beìrlaku sanksi soìsial atau foìrmal lainnya.   

 

Peìmbagian keìdalam dua ruang lingkup utama CSR yang diungkapkan oìleìh 

Sireìgar, teìrdapat hal yang koìntradiktif. Satu sisi meìneìgaskan bahwa CSR seìbagai 

tanggung jawab institusioìnal yang teìrikat seìcara foìrmal deìngan keìteìntuan 

peìrundang-undangan yang beìrlaku, seìdangkan pada sisi lain justru meìlihat CSR 

seìbagai tanggung jawab yang beìrsifat inteìraksioìnal yang beìrsifat sukareìla.  

Joìhn Eìlkingtoìn seìbagaimana dikutip Yusuf Wibisoìnoì (2019 :18) 

meìngeìloìmpoìkkan lingkup CSR keìdalam tiga aspeìk yang leìbih dikeìnal deìngan 

istilah “Tripleì Boìttoìm Lineì” yang meìliputi keìseìjahteìraan atau keìmakmuran 

eìkoìnoìmi (eìcoìnoìmic proìspeìrity), peìningkatan kualitas lingkungan (eìnviroìnmeìntal 

quality), dan keìadilan soìsial (soìcial justiceì).   

Adapun strateìgi dasar yang dapat digunakan dalam impleìmeìntasi 

prinsipprinsip CSR teìrseìbut adalah :  

1. Peìnguatan kapasitas (capacity building)  

2. Keìmitraan (Callaboìratioìn)  
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3. Peìneìrapan Inoìvasi.  

 

2.2.3 Manfaat Corporate Social Responsibility (CSR) Perusahaan  

Ditinjau dari peìrspeìktif tanggung jawab soìsial peìrusahaan, aktivitas bisnis 

seìkaligus meìrupakan koìmitmeìn peìrusahaan pada keìpeìntingan pihak-pihak 

eìksteìrnalnya. Koìmitmeìn peìrusahaan dalam beìntuk tanggung jawab soìsial 

peìrusahaan ini akan dapat meìmbeìri banyak manfaat tidak saja pada para 

stakeìhoìldeìrs-nya teìtapi pada gilirannya juga teìrhadap peìrusahaan itu seìndiri. 

Meìnurut Koìtleìr dan Leìeì seìbagaimana dikutip Ismail Soìlihin meìnyeìbutkan 

beìbeìrapa manfaat yang dapat dipeìroìleìh peìrusahaan meìlalui peìlsanaan CSR yang 

beìrsifat strateìgis ini, seìpeìrti peìningkatan peìnjualan dan markeìt shareì, meìmpeìrkuat 

brand poìsitioìning, meìningkatkan daya tarik peìrusahaan dimata para inveìstoìr dan 

analis keìuangan.  

Bila Coìrpoìrateì Soìcial Reìspoìnsibility (CSR) sudah diyakini seìbagai suatu 

keìwajiban bagi peìrusahaan, maka deìngan seìndirinya peìrusahaan teìlah 

meìlaksanakan inveìstasi soìsial yang mana akan meìndatangkan keìuntungan dalam 

beìntuk manfaat dikeìmudian hari. Gurvy Kaveìi seìbagaimana dikutip Isa Wahyudi 

dan Busyra Azheìri meìneìgaskan bahwa seìtiap peìrusahaan yang 

meìngimpleìmeìntasikan CSR dalam aktivitas usahanya akan meìndapatkan lima 

manfaat utama, seìbagai beìrikut :  

1. Meìningkatkan proìfitabilitas dan kineìrja finansial yang leìbih koìkoìh,       

misalnya leìwat eìfisieìnsi lingkungan,  

2. Meìningkatkan akuntabilitas, asseìsseìmeìnt dan koìmunikasi inveìstasi  

3. Meìndoìroìng koìmitmeìn karyawan, kareìna meìreìka dipeìrhatikan dan  

dihargai.  
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4. Meìnurunkan keìreìntanan geìjoìlak deìngan koìmunitas. 

5. Meìmpeìrtinggi reìputasi dan coìrpoìrateì branding.  

 

2.2.4 Tujuan Corporate Social Responsibility  

Dalam bisnis apapun yang diharapkan adalah keìbeìrlanjutan dan keìstabilan 

usaha, kareìna keìbeìrlanjutan akan meìndatangkan keìuntungan seìbeìsar-beìsarnya 

bagi peìrusahaan. Seìtidaknya teìrdapat tiga alasan peìnting meìngapa kalangan dunia 

usaha harus meìreìspoìn CSR agar seìjalan deìngan jaminan keìbeìrlanjutan oìpeìrasioìnal 

peìrusahaan.  

Peìrtama, Peìrusahaan adalah bagian dari masyarakat dan oìleìh kareìnanya 

wajar bila peìrusahaan meìmpeìrhatikan masyarakatnya. Keìdua, Kalangan bisnis 

dan masyarakat seìbaiknya meìmiliki hubungan yang beìrsifat simbioìsis mutualismeì 

untuk meìndapatkan dukungan dari masyarakat. Keìtiga, Keìgiatan CSR meìrupakan 

salah satu cara untuk meìreìdam atau bahkan meìnghindarkan koìnflik soìsial.  

 

2.2.5 Prinsip-Prinsip Corporate Social Responsibility (CSR)  

Meìnurut Croìwtheìr David yang dikutip oìleìh Noìr Hadi meìngurai prinsip-

prinsip tanggung jawab soìsial peìrusahaan meìnjadi tiga, yaitu :  

1. Sustainability  

2. Accoìuntability,  

3. Transpareìncy.   

Sustainability, beìrkaitan deìngan bagaimana peìrusahaan dalam meìlakukan 

aktivitas teìtap meìmpeìrtimbangkan keìbeìrlanjutan sumbeìr daya masa deìpan. 

Keìbeìrlanjutan juga meìmbeìrikan arahan bagaimana peìnggunaan sumbeìrdaya 
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seìkarang teìtap meìmpeìrhatikan dan meìmpeìrhitungkan keìmampuan geìneìrasi masa 

deìpan. 

Accoìuntability, meìrupakan upaya peìrusahaan teìrbuka dan beìrtanggung 

jawab atas aktivitas yang teìlah dilakukan.  Akuntabilitas dibutuhkan atas aktivitas 

peìrusahaan meìmpeìngaruhi dan dipeìngaruhi lingkungan eìksteìrnal. Koìnseìp ini 

dijeìlaskan peìngaruh kuantitatif aktivitas peìrusahaan teìrhadap inteìrnal dan 

eìkteìrnal.  

Transpareìncy, meìrupakan prinsip peìnting bagi pihak eìkteìrnal. 

Transparansi beìrsinggungan deìngan peìlapoìran aktivitas peìrusahaan beìrikut 

dampak teìrhadap pihak eìksteìrnal. Transparansi beìrpeìran utnuk meìngurangi 

asimeìtri infoìrmasi, keìsalahpahaman, khususnya infoìrmasi dan peìrtanggung 

jawaban beìrbagai pihak lingkungan.  

 

2.3. Strategi Humas Dalam Menjalankan Program Corporate Social 

Responsibility 

Meìnurut Ahmad S. Adnan dikutip oìleìh Roìsady Ruslan dalam bukunya 

Manajeìmeìn Public Reìlatioìns adalah alteìrnatif oìptimal yang dipilih untuk 

diteìmpah guna meìncapai tujuan public reìlatioìns dalam keìrangka atau reìncana 

public reìlatioìns (public reìlatioìns plan). 

Strateìgi public reìlatioìns diarahkan keìpada upaya-upaya meìnggarap 

peìrseìpsi para stakeìhoìldeìr untuk meìncapai tujuan yang teìlah diteìtapkan oìleìh 

oìrganisasi atau peìrusahaan. Koìnseìkueìnsinya, jika strateìgi public reìlatioìns teìrseìbut 

beìrhasil maka akan dipeìroìleìh sikap, tindakan dan peìrseìpsi yang meìnguntungkan 
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dari stakeìhoìldeìr seìbagai khalayak sasaran dan pada akhirnya akan teìrcipta oìpini 

atau citra yang meìnguntungkan bagi oìrganisasi atau peìrusahaan. 

Untuk dapat beìrtindak seìcara strateìgis, keìgiatan public reìlatioìns harus 

meìnyatu deìngan visi dan misi peìrusahaannya. Untuk meìmbeìrikan koìntribusi 

keìpada reìncana keìrja jangka panjang peìrusahaan, maka para praktisi public 

reìlatioìns bisa meìlakukan hal-hal seìbagai beìrikut : 

1. Meìnyampaikan fakta dan oìpini, baik yang beìreìdar didalam maupun 

diluar peìrusahaan. Public reìlatioìns harus meìnyampaikan infoìrmasi 

seìsuai fakta, Public reìlatioìns beìrusaha meìnaikan citra peìrusahaan 

deìngan meìnyeìbarkan infoìrmasi yang baik teìntang peìrusahaan. 

2. Meìneìlusuri doìkumeìn reìsmi peìrusahaan dan meìmpeìlajari  peìrubahan 

yang teìrjadi deìngan teìliti dan meìmahami peìrubahan peìrusahaan agar 

bisa meìlakukan peìningkatan baik kineìrjanya, dari seìgi proìduk atau jasa 

yang dihasilkan, seìhingga public akan teìrus teìrtarik dan seìmakin 

peìrcaya akan peìrusahaan yang meìreìka wakili. 

3. Meìlakukan analisis SWOìT (Streìngths / keìkuatan, Weìakneìsseìs / 

keìleìmahan, Oìppoìrtunitieìs / peìluang, dan Threìats / ancaman). Public 

reìlatioìns peìrlu meìlakukan analisis yang beìrboìboìt meìngeìnai peìrseìpsi 

dari luar dan dalam peìrusahaan. 

 

  Wibisoìnoì (2007) meìngatakan bahwa pada umumnya, peìrusahaan 

meìneìrapkan CSR deìngan meìnggunakan tahapan seìbagai beìrikut : 

1. Tahap peìreìncanaan 

Dalam tahapan ini ada tiga langkah utama yaitu  
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a. Awareìneìss building, meìrupakan langkah awal untuk meìmbangun 

keìsadaran meìngeìnai arti peìnting CSR dan koìmitmeìn manajeìmeìn. 

b. CSR asseìssmeìnt, meìrupakan upaya untuk meìmeìtakan koìndisi 

peìrusahan dan meìngideìntifikasi aspeìk-aspeìk yang peìrlu meìndapatkan 

prioìritas peìrhatian dan Langkah-langkah yang teìpat untuk meìmbangun 

struktur peìrusahaan yang koìndusif bagi peìneìrapan CSR seìcara eìfeìktif. 

c. Coìrpoìrateì Soìcial Reìspoìnsibility  manual building, hasil asseìssmeìnt 

meìrupakan dasar untuk Meìnyusun manual atau peìdoìman impleìmeìntasi 

CSR. Upaya yang dilakukan deìngan meìnganalisa atau meìngamati, 

meìnggali dari reìfeìreìnsi atau bagi peìrusahaan yang meìnginginkan 

langkah instan, peìnyusunan ini dapat dilakukan deìngan meìminta 

bantuan teìnaga ahli indeìpeìndeìnt dari luar peìusahaan. 

2. Tahap peìlaksanaan 

Dalam meìmulai aktivitas CSR, pada dasarnya ada tiga peìrtanyaan yaitu 

siapa oìrang yang meìnjalankan, apa saja yang harus dilakukan, dan 

bagaimana cara meìlakukan seìkaligus alat apa yang dipeìrlukan.  

3. Tahap eìvaluasi 

Tahap eìvaluasi meìrupakan tahap yang peìrlu dilakukan seìcara koìnsisteìn 

dari waktu keì waktu untuk meìngukur seìjauh mana eìfeìktivitas peìneìrapan 

CSR. Seìhingga peìrusahaan dapat teìrus meìngupayakan peìrbaikan-

peìrbaikan yang peìrlu beìrdasarkan reìkoìmeìndasi yang dibeìrikan pihak 

teìrkait. 

4. Tahap peìlapoìran 
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Peìlapoìran dipeìrlukan dalam rangka meìmbangun systeìm infoìrmasi, baik 

untuk keìpeìrluan proìseìs peìngambilan keìputusan, maupun keìpeìrluan 

keìteìrbukaan infoìrmasi mateìrial dan reìleìvan meìngeìnai peìrusahaan. 

 

2.4.  Teori Covid-19 

2.4.1. Pengertian Covid-19 

  Coìroìnavirus diseìaseì 2019 atau Coìvid-19 adalah peìnyakit yang diseìbabkan 

oìleìh Coìroìnavirus. “Coì” diambil dari Coìroìna, “VI” itu Virus, dan “D” itu adalah 

diseìaseì (Peìnyakit). Seìbeìlum diseìbut Coìvid-19 peìnyakit ini diseìbut 2019 noìveìl 

coìroìnavirus atau 2019-nCoìV. Virus ini meìrupakan bagian dari keìluarga virus 

yang sama deìngan Seìrveìreì Acuteì reìspiratoìry Syndroìmeì (SARS) dan beìbeìrapa 

jeìnis virus flu biasa (UNICEìF, 2020). 

  Meìnurut Keìmeìnkeìs RI (2020), Coìvid meìrupakan keìluarga beìsar virus 

yang dapat meìnyeìbabkan infeìksi pada saluran peìrnafasan mulai dari geìjala ringan, 

seìdang sampai beìrat. Peìnyakit ini meìrupakan zoìoìnoìis atau ditularkan antara 

heìwan dan manusia. Virus ini peìrtama kali diteìmukan di Wuhan Tioìngkoìk pada 

Noìveìmbeìr 2019. Coìroìnavirus dapat meìnyeìbar deìngan ceìpat dan meìnyeìbabkan 

wabah Pneìumoìnia yang meìluas seìcara gloìbal. Coìvid-19 teìlah diteìtapkan seìbagai 

pandeìmi gloìbal oìleìh WHOì seìjak 12 Mareìt 2020. 

 

2.4.2. Gejala Virus Covid-19 

Meìnurut Wawan (2020), geìjala Coìvid-19 dibagi meìnjadi 2 yaitu geìjala 

umum dan geìjala tidak umum. 

a. Geìjala  Umum 
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Seìcara umum, ada 3 geìjala yang meìnandakan seìseìoìrang teìrinfeìksi 

virus coìroìna: 

1. Deìmam 

2. Batuk Keìring 

3. Seìsak Nafas 

 

b. Geìjala Tidak Umum 

Beìrikut beìbeìrapa geìjala tidak umum yang teìrjadi pada pasieìn Coìvid-19 

yaitu : 

1. Gangguan Saluran Peìnceìrnaan / Diareì 

2. Sakit Keìpala 

3. Koìnjungtivitis (Peìradangan pada mata, mata beìrair dan teìrasa 

gatal) 

4. Hilangnya Keìmampuan Indeìra Peìngeìcapan 

5. Hilangnya Keìmampuan Meìncium Bau (Anoìsmia) 

6. Ruam pada kulit 

 

Meìnurut WHOì (2020), Geìjala Coìvid-19 dibagi 3 yaitu Geìjala 

paling umum, geìjala tidak umum dan geìjala seìrius. Seìbagai beìrikut : 

a. Geìjala yang paling umum 

1. Deìmam 

2. Batuk 

3. Keìleìlahan 

4. Keìhilangan rasa atau bau 

b. Geìjala tidak umum 
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1. Sakit teìnggoìroìkan 

2. Sakit keìpala 

3. Sakit diareì 

4. Ruam pada kulit atau peìrubahan warna pada jari tangan atau kaki 

5. Mata meìrah atau iritasi 

c. Geìjala  Seìrius 

1. Keìsulitan beìrnafas atau seìsak nafas 

2. Keìhilangan bicara atau moìbilitas, atau keìbingungan 

3. Sakit dada 

 

2.4.3. Penularan 

Masa inkubasi Coìvid-19 rata-rata 5-6 hari deìngan rangeì antara 1 dan 14 

hari. Reìsikoì peìnularan teìrtinggi teìrjadi dihari-hari peìrtama diseìbabkan oìleìh 

koìnseìntrasi virus pada seìcreìt yang tinggi. Oìrang yang teìrinfeìksi dapat langsung 

meìnularkan sampai 48 jam seìbeìlum oìnseìt geìjala (preìsimtoìmatik) dan sampai 

deìngan 14 hari atau seìteìlah oìnseìt geìjala. Peìnting untuk meìngeìtahui peìrioìdeì 

preìsimptoìmatik kareìna virus meìnyeìbar meìlalui droìpleìt atau koìntak deìngan beìnda 

teìrkoìntaminasi. Droìpleìt meìrupakan partikeìl beìrisi air deìngan diameìteìr >5-19 µm. 

Peìnularan droìpleìt teìrjadi Keìtika seìseìoìrang beìrada pada jarak kurang 1 meìteìr 

deìngan seìseìoìrang yang meìmiliki geìjala peìrnapasan seìpeìrti batuk atau beìrsin, 

seìhingga droìpleìt beìreìsikoì meìngeìnai mukoìsa (mulut dan hidung) atau koìnjungtiva 

(mata). 
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2.4.4. Pencegahan  

Meìnurut Keìmeìnkeìs RI (2020), Kunci peìnceìgahan Coìvid-19 deìngan 

meìmutus rantai peìnularam deìngan meìlakukan proìteìksi dasar seìpeìrti : 

1. Vaksinasi 

Ada 9 jeìnis vaksin antara lain , Sinoìvac, AztraZeìneìca, Sinoìphram, 

Moìdeìrna, Pfizeìr, BioìFarma, Spuntik V, Jansseìn, dan Coìnvideìcia. 

2. Proìtoìkoìl Keìseìhatan 6 M 

Proìtoìkoìl Keìseìhatan 6 M yaitu meìliputi Meìmakai maskeìr, meìncuci 

tangan deìngan sabun dan air meìngalir, meìnjaga jarak minimal 1 meìteìr, 

meìnjauhi keìrumunan, meìngurangi moìbilitas, dan meìnghindari makan 

beìrsama. 

3. Alat Peìlindung Diri 

Koìmpoìneìn APD teìrdiri atas sarung tangan, maskeìr wajah, kacamata 

peìlindung atau faceì shieìld, dan gaun noìnsteìril leìngan panjang. 

 

2.5. Penelitian Terdahulu 

   Peìneìlitian teìrdahulu meìrupakan salah satu reìfeìreìnsi yang diambil 

oìleìh peìneìliti. Meìlihat hasil karya ilmiah para peìneìliti yang teìrdahulu, yang 

mana pada dasarnya peìneìliti meìngutip beìbeìrapa peìndapat yang dibutuhkan 

oìleìh peìneìliti seìbagai peìndukung peìneìlitian yang meìmiliki peìmbahasan seìrta 

tinjauan yang sama.  
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(Tabel 2.5. Penelitian Terdahuluan Yang Sejenis) 

No. 

 

Peneliti 

 

Judul  

Penelitian 
Hasil Penelitian 

 

Perbedaan 

dengan Peneliti 

1. Wardiana 

Putri (2019) 

Strateìgi Humas 

Dalam 

Keìgiatan CSR 

Di Bidang 

Soìsial 

Teìrhadap 

Peìningkatan  

PT. Peìrtamina 

(Peìrseìroì) MOìR 1 

Meìdan meìmiliki 

koìmitmeìn yang tinggi 

teìrhadap peìningkatan 

keìseìhatan masyarakat 

yaitu deìngn 

meìnyeìdiakan 

peìngoìbatan gratis 

untuk masyarakat 

seìkitar wilayah 

oìpeìrasi. Keìgiatan CSR 

ini meìlibatkan pihak 

keìtiga seìbagai upaya 

meìnsukseìskan 

keìgiatan CSR, 

peìlibatan ini untuk 

beìkeìrjasama dan 

koìoìrdinasi, pihak 

keìtiga teìrseìbut yaitu 

unit-unit yang ada 

dalam PT. Peìrtamina 

(Peìrseìroì) MOìR 1 

Meìdan. 

  

Peìrbeìdaannya 

teìrdapat pada 

loìkasi 

peìneìlitiannya. 

2. Syifa Saatu 

Ameìlia 

(2019) 

Peìngeìloìlaan 

Keìgiatan 

Coìrpoìrateì 

Soìcial 

Reìspoìnsibility 

(CSR) PT. PLN 

Pada Proìgram 

Bina 

Lingkungan 

Bank Sampah 

Ada 4 tahapan  dalam 

peìlaksanaan CSR yaitu 

: (1) Tahap Analisis 

Situasi, yakni dilkukan 

deìngan meìnganalisis 

keìadaan lingkungan, 

surveìi lapangan dan 

sharing deìngan 

masyarakat; (2) Tahap 

Peìreìncanaan, yakni 

dilakukan deìngan cara 

meìmpeìrkeìnalkan 

proìgram Bank 

Sampah, meìneìtapkan 

tata cara proìseìdur 

Bank Sampah, 

Peìrbeìdaannya 

teìrdapat pada 

loìkasi peìneìlitian. 
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meìmbeìrikan srana dan 

prasarana yang 

leìngkap, dan 

meìmbangun unit Bank 

Sampah; (3) Tahap 

Impleìmeìntasi, yakni 

meìlakukan keìgiatan 

yang usdah diteìntukan 

dalam proìseìs 

seìbeìlumnya; (4) Tahap 

Eìvaluasi, yakni 

dilakukan deìngan cara 

meìlakukan audit 

peìlapoìran dan 

meìngikuti foìrum 

Tanggung Jawab 

Soìsial Lingkungan 

(TJSL) . 

 

3. Eìrna Heìrlina 

(2019) 

Peìngeìloìlaan 

Proìgram 

Coìrpoìrateì 

Soìcial 

Reìspoìnsibility 

(CSR) “PLN 

Peìduli” (Studi 

Kasus di PT. 

PLN (Peìrseìroì) 

Kantoìr Pusat 

Jakarta) 

Tujuan dari PT. PLN 

(Peìrseìroì) meìlakukan 

Proìgram CSR ialah 

Impleìmeìntasi amanat 

Undang-undang, 

meìmbantu peìmeìrintah, 

ajang proìmoìsi, 

tanggung jawab 

teìrhadap masyarakat  

dan lingkungan, untuk 

keìseìjahteìraan 

masyarakat, teìrjalinnya 

hubungan harmoìnis 

dan citra poìsitif bagi 

peìrusahaan. Keìgiatan 

CSR dilakukan meìlalui 

peìndidikan seìkoìlah 

gratis di SMK 

Infoìrmatika Utama dan 

Proìgram keìmitraan dan 

Bina Lingkungan di 

Bank Sampah Anyeìlir. 

Peìngeìloìlaan proìgram 

CSR PT. PLN 

(Peìrseìroì) meìlaui 4 

tahapan yaitu 

peìreìncanaan, 

Peìrbeìdaannya 

teìrleìtak pada loìkasi 

dan foìkus 

peìneìlitian. 
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impleìmeìntasi, eìvaluasi 

dan peìlapoìran.  

 

4. Mumintoì 

Arieìf (2020) 

Strateìgi Humas 

PT. Suntoìry 

Garuda 

Beìveìrangeìs 

Dalam 

Keìgiatan CSR 

Mizuiku 

Beìrdasarkan teìoìri Foìur 

Steìps oìf Eìffeìktiveì 

Coìmmunicatioìn 

Strateìgieìs PR adalah 

Coìrpoìrateì Soìcial 

Reìspoìnsibility (CSR) 

dipandang dan 

dianggap oìleì PT. 

Suntoìry Garuda 

Beìveìrageìs seìbagai 

beìntuk inisiatif 

peìrusahaan dalam 

meìlaksanakan janji 

Suntoìry Groìup yaitu 

meìmbeìrikan keìmbali 

keìpada masyarakat, 

peìrusahaan meìlakukan 

Tindakan seìcara nyata 

dalam beìrkoìntribusi 

teìrhadapan peìrbaikan 

lingkungan dan 

masyarakat seìrta 

meìnsoìsialisasikan 

proìgram-proìgram CSR 

keìpada inteìrnal dan 

eìksteìrnal peìrusahaan. 

Peìrsamaannya 

deìngan peìneìlitian 

teìrdahulu  yaitu 

sama-sama 

meìmbahas 

meìngeìnai strateìgi 

Humas, 

meìnggunakan 

meìtoìdeì kualitatif. 

Namun 

peìrbeìdaanya 

deìngan peìnulis 

yaitu peìnulis 

meìmbahas 

meìngeìnai beìntuk 

proìgram yang 

dilakukan humas 

PTPN IV Meìdan 

seìdangkan 

peìneìlitian 

teìrdahulu 

meìmbahas 

meìngeìnai 

hambatan humas 

pada peìlaksanaan 

CSR.   

5. Zakaria 

Halawa 

(2021) 

Strateìgi Public 

Reìlatioìns PT. 

Indoìfoìoìd 

sukseìs Makmur 

Tbk. Divisi 

Boìgasari 

Dalam 

meìmpeìrtahanka

n Citra Instansi 

Meìlalui 

Instagram 

Instansi sudah 

meìlakukan hal seìsuai 

deìngan peìnggunaan 

peìran Koìnseìp Cybeìr 

Public Reìlatioìns oìleìh 

Boìb Julius Oìnggoì 

yakni deìngan 6 tahap 

yaitu Koìmunikasi 

koìnstan, reìspoìn yang 

ceìpat, pasar gloìbal, 

inteìraktif, koìmunikasi 

dua arah, dan heìmat. 

 

Peìrbeìdaannya 

teìrdapat pada 

loìkasi peìneìlitian. 

6. Anisa Putri 

Pratiwi dan 

Muhammad 

Sufyan 

Strateìgi 

Peìngeìloìlan 

Meìdia Soìsial 

Instagram 

Strateìgi Humas 

Peìmkoìt Bandung 

sudah meìnggunakan 

strateìgi peìngeìloìlaan 

Peìrbeìdaannya 

teìrdapat pada 

loìkasi peìneìlitian. 
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Abdurahman 

(2021) 

Humas Peìmkoìt 

Bandung 

Dalam Masa 

Pandeìmi 

Coìvid-19. 

meìdia soìcial deìngan 

peìreìncanaan, aktivitas 

dan peìngawasan, 

oìptimalisasi yang teìpat 

seìhingga infoìrmasi 

yang diseìbarluaskan 

dapat diteìrima oìleìh 

khalayak dan teìpat 

sasaran. 

 

7. Anisa Putri 

Pratiwi 

(2021) 

Strateìgi 

Peìngeìloìlaan 

Meìdia Soìsial 

Instagram 

Humas Peìmkoìt 

Bandung 

Dalam Masa 

Pandeìmi 

Coìvid-19 

Beìrdasarkan hasil 

peìneìlitian, Strateìgi 

peìngeìloìlaan meìdia 

soìsial Instagram 

Humas Peìmkoìt 

Bandung 

meìnggunakan alur 

peìreìncanaan, aktivitas 

dan peìngawasan, dan 

oìptimalisasi kareìna 

apabila meìlakukan 

seìsuatu tanpa suatu 

peìreìncanaan yang 

matang, dikhawatirkan 

akan tidak jeìlas kapan 

untuk mulai 

meìngeìkseìkusi maupun 

meìngaktivitasi isu 

teìrseìbut, meìreìspoìn dan 

meìnyampaikan suatu 

infoìrmasi. Peìngeìloìlaan 

meìdia soìsial Instagram 

Humas Peìmkoìt 

Bandung sudah baik 

dan sudah cukup baik 

teìpat meìnuju sasaran. 

Namun seìjalan deìngan 

peìrkeìmbangan zaman 

dan teìknoìloìgi Humas 

Peìmkoìt Bandung 

seìlalu beìrusaha untuk 

meìncoìba 

meìnyeìimbangkan 

peìrkeìmbangan meìdia 

soìsial. 

 

Oìbjeìk peìneìlitian 

ini yaitu Humas 

Peìmkoìt Bandung 

Seìmeìntara peìnulis 

oìbjeìk peìneìlitiannya 

adalah  Humas 

PT.Peìrkeìbunan 

Nusantara IV 

Meìdan dan 

meìmbahas teìntang 

Strateìgi Humas 

Dalam 

Meìlaksanakan 

Proìgram CSR pada 

masa pandeìmi 

Coìvid-19. 
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8. Iin Striany 

(2023) 

Peìran Humas 

PT. Bangun 

Teìneìra Riau 

Pada 

Peìlaksanaan 

Proìgram CSR 

Untuk 

Meìmbangun 

Citra Poìsitif 

Beìrdasarkan hasil 

peìmbahasan teìrseìbut 

dapat disimpulkan 

bahwa peìran humas 

pada PT. BTR yaitu 

seìbagai peìnaseìhat  ahli 

dan fasilitatoìr. 

Seìhingga deìngan peìran 

ini PT. BTR dapat 

meìngoìptimalkan 

peìlaksanaan proìgram 

CSR yang dibuat oìleìh 

peìrusahaan deìngan 

meìngikut seìrtakan 

keìpala seìkoìlah SDN 

01 Peìrheìntian Raja 

yaitu Muslim dan 

masyarakat seìteìmpat 

untuk meìndapatkan 

masukan seìrta saran-

saran yang dipeìrlukan 

pada peìlaksanaan 

proìgram peìmbangunan 

seìkoìlah, seìhingga 

deìngan teìrjalinnya 

keìrjasama antara 

peìrusahaan deìngan 

publiknya seìmakin 

meìnumbuhkan saling 

peìngeìrtian keìdua beìlah 

pihak. Deìngan  peìran 

humas seìbagai 

peìnaseìhat ahli dan 

fasilitatoìr koìmunikasi 

pada peìlaksanaan 

proìgram CSR dapat 

meìmbantu peìrusahaan 

meìmahami keìbutuhan 

dan keìinginan pihak 

seìkoìlah dan seìbaliknya 

humas dapat 

meìnjeìlaskan maksud 

dan keìinginan pihak 

seìkoìlah.  

 

Peìrbeìdaannya 

deìngan peìneìliti 

disini subjeìk 

peìneìlitiannya 

adalah peìran dari 

humasnya dalam 

peìlaksanaan CSR. 

Teìknik 

peìngumpulan data 

pada peìneìlitian ini 

meìnggunakan 

oìbseìrvasi, 

wawancara dan 

doìkumeìntasi 

seìmeìntara peìneìliti 

hanya 

meìnggunakan 

Teìknik 

peìngumpulan data 

meìlalui wawancara 

dan doìkumeìntasi. 

Oìbjeìk 

peìneìlitiannya 

adalah PT. Bangun 

Teìneìra Riau (BTR) 

9. Farikha Strateìgi Humas Hasil peìneìlitian ini Peìrbeìdaan foìkus 
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Rachmawati 

(2023) 

Peìmeìrintah 

dalam 

Peìngeìloìlaan 

Manageìmeìnt 

Isu Eìra Poìst 

Truth 

teìlah meìmbuktikan 

asumsi peìneìlitian 

bahwa strateìgi 

goìveìrnmeìnt public 

reìlatioìns teìlah 

meìneìrapkan koìmseìp 

ageìnda building 

infoìrmatioìn subsidieìs 

untuk meìmpeìngaruhi 

oìpini public 

manajeìmeìn isu di 

Foìrum Meìrdeìka Barat 

9 (FMB9). Teìmuan 

peìneìlitian ini 

meìmbuktikan bahwa 

goìveìrnmeìnt public 

reìlatioìns Indoìneìsia di 

eìra poìst truth sudah 

sangat 

meìmpeìrtimbangkan 

keìmampuan teìknoìloìgi 

seìpeìrti peìnggunaan 

artificial inteìleìgeìnt 

yakni big data dan 

meìdia soìsial 

teìrinteìgrasi seìbagai 

beìntuk peìreìncanaan 

krisis. Strateìgi utama 

yang digunakan 

goìveìrnmeìnt public 

reìlatioìns dalam 

manajeìmeìn isu yakni 

deìngan meìnjalin 

hubungan baik deìngan 

meìmalui Foìrum 

Meìrdeìka Barat 9 

seìbagai upaya criling 

hoìuseì, coìunteìr isu 

meìdia, 

meìndistribusikan 

peìncapaian peìmeìrintah 

seìrta meìnjawab isu-isu 

yang beìrkeìmbang. 

Goìveìrnmeìnt public 

reìlatioìns meìmanfatkan 

beìrbagai meìdia untuk 

bahasan peìneìlitian 

yaitu peìrtama, 

peìneìliti beìrupaya 

meìngeìtahui strateìgi 

reìspoìnsiveì 

manajeìmeìn isu 

peìmeìrintah 

meìmalui Foìrum 

Meìrdeìka Barat 9 

(FMB9) yang 

dilakukan oìleìh 

Deìputi IV Bidang 

Koìmunikasi Poìlitik 

dan Diseìminasi 

Infoìrmasi Kantoìr 

Staf Preìsideìn dan 

Dirjeìn IKP 

Keìmeìnkoìminfoì 

yang teìrjadi. 

Keìdua, meìnyusun 

moìdeìl koìmunikasi 

dan tahapan-

tahapan manajeìmn 

isu peìmeìrintah di 

eìra poìst truth 

khususnya dalam 

lingkup sineìrgis 

yang dilakukan 

Deìputi IV Kantoìr 

Staf Preìsideìn 

(KSP) dan Dirjeìn 

IKP 

Keìmeìnkoìminfoì 

untuk 

meìreìpreìseìntasikan 

reìalitas koìmunikasi 

antara peìmeìrintah, 

meìdia dan 

masyarakat. 

Seìdangkan peìneìliti 

foìcus bahasannya 

adalah meìngeìnai 

strateìgi humas PT. 

Peìrkeìbunan 

Nusantara IV 

Meìdan dalam 
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meìmaksimalkan 

ageìnda building. 

meìlaksanakan CSR 

dan proìgram-

proìgram yang 

dijalankan pada 

masa pandeìmi 

Coìvid-19 

 

10. Syahrial 

Afandi 

Teìlaumbanua 

(2023) 

Coìrpoìrateì 

Soìcial 

Reìspoìnsibility 

Koìpeìrasi 

Teìleìkoìmunikas

i Seìluleìr 

Indoìneìsia Pada 

Masa Pandeìmi 

Coìvid-19 

Beìntuk keìgiatan CSR 

yang dilakukan oìleìh 

PT. Kiseìl Meìdan di 

Panti Asuhan Aisyiyah 

meìrupakan keìgiatan 

charity dan 

philantroìphy. Beìntuk 

keìgiatan ini seìsuai 

deìngan yang 

disampaikan 

Rahmadani dkk (2018) 

yang meìrupakan 

keìgiatan meìmbeìrikan 

bantuan seìcara 

langsung dan 

meìlakukan soìsialisasi 

meìngeìnai peìnceìgahan 

coìvid-19 di Panti 

Asuhan Aisyiyah. 

Keìndala dalam 

meìneìrapkan keìgiatan 

CSR di PT. Kiseìl 

Meìdan seìlama masa 

pandeìmi Coìvid-19 

adalah keìteìrbatasan 

ruang dan geìrak akibat 

aturan yang diteìtapkan 

seìlama pandeìmi. 

Namun PR PT. Kisal 

Meìdan meìngatasi 

keìndala teìrseìbut 

deìngan meìneìrapkan 

peìran PR seìsuai 

peìndapat Soìeìmitra 

(2007) yaitu fact, 

finding, planning, 

coìmmunicating dan 

eìvaluatioìn.  

 

Peìrsamaan deìngan 

peìneìlitian 

seìbeìlumnya yaitu 

sama-sama 

meìmbahas 

meìngeìnai keìgiatan 

CSR. 

Peìrbeìdaannya 

deìngan peìneìlitian 

seìbeìlumnya yaitu 

loìkasi peìneìlitian, 

dan keìndala yang 

dihadapi PR PT. 

Kiseìl seìmeìntara 

peìnulis meìmbahas 

meìngeìnai strateìgi 

Humas PTPN IV 

Meìdan.  
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2.6. Kerangka Berpikir 

Meìnurut Sugiyoìnoì (2019:72) Keìrangka beìrpikir meìrupakan moìdeìl 

koìnseìptual teìntang bagaimana teìoìri beìrhubungan deìngan beìrbagai faktoìr yang 

teìlah diideìntifikasi seìbagai masalah yang peìnting. Toìpik pada peìmbahasan adalah 

teìntang Strateìgi Humas PT. Peìrkeìbunan Nusantara IV Meìdan Dalam 

Beìrkoìntribusi Meìnanggulangi Coìvid-19 Meìlalui Proìgram Coìrpoìrateì Soìcial 

Reìspoìnsibility.  

Beìrikut Keìrangka Beìrpikir disajikan oìleìh peìneìliti : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1. Keìrangka beìrpikir  

 

 

 

 

 

 

Strategi Humas PT. Perkebunan Nusantara IV 

Medan Dalam Berkontribusi Menanggulangi 

Covid-19 Melalui Program Corporate Social 

Responsibility 

Teori Corporate Social Responsibility (CSR) 

Menjalin hubungan baik dengan stakeholder, 

karyawan, masyarakat sekitar perusahaan dan 

publik luas agar terwujudnya citra positif 

PTPN IV Medan 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

  

3.1  Lokasi dan Waktu Penelitian   

3.1.1. Lokasi Penelitian 

Peìneìlitian ini dilakukan di PT Peìrkeìbunan Nusantara IV Meìdan Jl. Leìtjeìnd 

Supraptoì Noì.2 Meìdan, Sumateìra Utara.   

3.1.2. Waktu Penelitian 

Waktu peìneìlitian ini dilakukan di PT. Peìrkeìbunan Nusantara IV Meìdan 

pada 14 Juni 2024 sampai 25 Juni 2024. 

  

3.2 Pendekatan dan Jenis Penelitian  

Peìneìlitian ini meìrupakan peìneìlitian deìskriptif deìngan peìndeìkatan 

kualitatif. Meìnurut Sugiyoìnoì (2015 : 47) peìneìlitian deìskriptif adalah “Peìneìlitian 

yang dilakukan untuk meìngeìtahui keìbeìradaan variabeìl mandiri, baik hanya pada 

satu variabeìl atau leìbih tanpa meìmbuat peìrbandingan atau meìnghubungkan 

deìngan variableì lainnya (variabeìl mandiri adalah variableì yang beìrdiri seìndiri, 

bukan variableì indeìpeìndeìn, kareìna kalau variabelì indeìpeìndeìn seìlalu dipasangkan 

deìngan variabeìl deìpeìndeìn”.  

Meìnurut Moìleìoìng (2017: 6) peìneìlitian kualitatif adalah peìneìlitian yang 

beìrmaksud untuk meìmahami feìnoìmeìna teìntang apa saja yang dialami oìleìh subjeìk 

peìneìlitian seìpeìrti peìrilaku, peìrseìpsi moìtivasi, Tindakan dan lain-lain seìcara 

hoìlistic dan deìngan cara deìskriptif dalam beìntuk kata-kata dan Bahasa, pada suatu 

koìnteìks khusus yang alamiah deìngan meìmanfaatkan seìbagai meìtoìdeì alamiah. 
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Peìneìlitian kualitatif meìnurut Heìndryadi, eìt. Al, (2019: 218) meìrupakan proìseìs 

peìnyeìlidikan naturalistik yang meìncari peìmahaman meìndalam teìntang feìnoìmeìna 

soìsial seìcara alami.  

Dalam peìneìlitian ini peìneìliti ingin meìngungkapkan feìnoìmeìna, koìndisi, 

poìla, peìristiwa yang diteìmukan dan teìrjadi di lapangan atau yang meìnjadi oìbjeìk 

peìneìlitian. Hasil peìneìlitian ini beìrbeìntuk kalimat-kalimat narasi hasil wawancara, 

oìbseìrvasi dan studi doìkumeìntasi.  

Alasan peìneìliti meìnggunakan deìsktiptif kualitatif dikareìnakan data yang 

dipeìroìleìh tidak dapat dihitung seìcara mateìmatis kareìna beìrwujud kata-kata. Hal 

ini beìrtujuan untuk meìnggali infoìrmasi meìngeìnai Strateìgi Humas PT. Peìrkeìbunan 

Nusantara IV Meìdan Dalam Beìrkoìntribusi Meìnanggulangi  Coìvid-19 Meìlalui 

Proìgram Coìrpoìrateì Soìcial Reìspoìnsibility.   

 

3.3  Jenis Sumber Data  

Sumbeìr data yang dimanfaatkan dalam peìneìlitian kualitatif ini yaitu 

sumbeìr data primeìr dan seìkundeìr :  

1. Data Primer  

Meìnurut Sugiyoìnoì (2018: 456) Data primeìr yaitu sumbeìr data yang 

langsung meìmbeìrikan data keìpada peìngumpul data. Data dikumpulkan 

seìndiri oìleìh peìneìliti langsung dari sumbeìr peìrtama atau teìmpat oìbjeìk 

peìneìlitian dilakukan. Dalam peìneìlitian ini, sumbeìr data primeìr dipeìroìleìh 

dari narasumbeìr ataupun infoìrman. Poìsisi narasumbeìr seìbagai sumbeìr data 

peìneìlitian sangat peìnting peìrannya seìbagai individu yang meìmiliki 

infoìrmasi.  

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/9/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/9/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Putri Lismawarni - Strategi Humas PT. Perkebunan Nusantara IV Medan Dalam Berkontribusi Menanggulangi Covid-19 ....



 

  

52 

 

2. Data Sekunder  

Meìnurut Sugiyoìnoì (2018: 456) Data seìkundeìr yaitu data yang tidak 

langsung meìmbeìrikan data keìpada peìngumpul data, misalnya leìwat oìrang 

lain atau leìwat doìkumeìn. Peìneìliti meìnggunakan data seìkundeìr untuk 

meìmpeìrkuat peìneìmuan dan meìleìngkapi infoìrmasi yang teìlah didapat 

meìlalui wawancara dan oìbseìrvasi. Peìngumpulan data dilakukan oìleìh studi 

keìpustakaan yaitu meìngumpulkan data dan meìmpeìlajari doìkumeìn, situs-

situs, dan buku-buku ilmiah yang beìrhubungan deìngan peìneìlitian.  

  

3.4    Teknik Pengumpulan Data  

Meìnurut Sugiyoìnoì (2015 : 56) teìknik peìngumpulan data meìrupakan 

langkah yang paling utama dalam peìneìlitian, kareìna tujuan utama dari peìneìlitian 

adalah meìndapatkan data. Teìknik peìngumpulan data dapat dilakukan deìngan 

oìbseìrvasi, wawancara dan doìkumeìntasi. Namun Teìknik peìngumpulan data yang 

dilakukan peìneìliti adalah deìngan wawancara dan doìkumeìntasi. 

3.4.1.  Wawancara 

  Dalam peìneìlitian ini, peìneìliti meìlakukan wawancara tanya jawab langsung 

keìpada infoìrman untuk meìndapatkan infoìrmasi yang meìndalam. Meìnurut 

Kriyantoìnoì (2020: 289) wawancara dalam riseìt kualitatif diseìbut juga seìbagai 

wawancara meìndalam (deìpth inteìrvieìw) atau wawancara inteìnsif (inteìnsiveì 

inteìrvieìw) dan keìbanyakan tidak teìrstruktur. Wawancara dalam riseìt kualitatif 

dilakuka deìngan tujuan meìndapatkan data kualitatif yang meìndalam. 
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  Pada peìneìlitian  ini peìnulis meìnggunakan wawancara meìndalam. Meìnurut 

Kriyantoìnoì (2020: 291-293 )wawancara meìndalam meìrupakan suatu cara 

meìngumpulkan data dan infoìrmasi yang dilaksanakan deìngan  tatap muka deìngan 

infoìrman agar meìndapatkan data leìngkap yang meìndalam. 

 

3.4.2. Dokumentasi 

  Doìkumeìntasi digunakan untuk meìmpeìroìleìh data langsung dari teìmpat 

peìneìlitian. Doìkumeìntasi dimaksudkan untuk meìleìngkapi data dari hasil 

peìneìlitian. Peìngumpulan data yang dilakukan deìngan meìmanfaatkan doìkumeìn-

doìkumeìn teìrtulis, gambar, foìtoì atau beìnda lain yang beìrkaitan deìngan masalah 

yang diteìliti. 

 

3.5  Analisis Data  

Meìnurut Moìleìoìng (2017: 280-281) Analisis data adalah proìseìs 

meìngoìrganisasikan dan meìngurutkan data keì dalam poìla, kateìgoìri, dan satuan 

uraian dasar seìhingga dapat diteìmukan teìma dan dapat dirumuskan hipoìteìsis keìrja, 

seìpeìrti yang disarankan oìleìh data. Analisis data yang digunakan dalam peìneìlitian 

ini seìlama di lapangan adalah deìngan meìnggunakan analisis data moìdeìl Mileìs dan 

Hubeìrman.  Meìnurut Mileìs dan Hubeìrman dalam Prastoìwoì (2017), analisis data 

kualitatif adalah suatu proìseìs analisis yang teìrdiri dari tiga jalur keìgiatan yang 

teìrjadi seìcara beìrsamaan, yaitu reìduksi data, peìnyajian data, dan peìnarikan 

keìsimpulan atau veìrifikasi.  

1. Reìduksi Data  
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Reìduksi data meìrupakan suatu proìseìs peìmilihan, peìmusatan peìrhatian 

pada peìnyeìdeìrhanaan, peìngabstrakan, dan transfoìrmasi data “kasar” yang 

muncul dari catatan-catatan teìrtulis di lapangan. Reìduksi data ini beìrjalan 

teìrus-meìneìrus bahkan beìrjalan hingga seìteìlah peìneìlitian di lapangan 

beìrakhir dan lapoìran akhir leìngkap teìrsusun. Meìnurut Sugiyoìnoì (2018) 

Reìduksi data adalah meìrangkum, meìmilih hal-hal yang poìkoìk, 

meìmfoìkuskan pada hal-hal yang peìnting yang seìsuai deìngan toìpik 

peìneìlitian. 

 

2. Peìnyajian Data  

Peìnyajian data adalah seìkumpulan infoìrmasi teìrsusun yang meìmbeìrikan 

suatu keìmungkinan adanya peìnarikan keìsimpulan dan peìngambilan 

tindakan. Deìngan meìlihat peìnyajian-peìnyajian, kita akan dapat 

meìmahami apa yang seìdang teìrjadi dan apa yang harus dilakukan 

beìrdasarkan atas peìmahaman yang kita dapat dari peìnyajian-peìnyajian 

teìrseìbut. Dalam peìneìlitian kualitatif, peìnyajian data dapat dilakukan 

dalam beìntuk tableì, grafik, floìwchart, pictoìgram dan seìjeìnisnya untuk 

meìnyajikan data meìnggunakan teìks yang naratif seìhingga mudah 

dipahami (Sugiyoìnoì, 2018). 

 

3. Peìnarikan Keìsimpulan/Veìrifikasi  

Meìnurut Sugiyoìnoì (2018) keìsimpulan dalam peìneìlitian kualitatif dapat 

meìnjawab rumusan masalah yang dirumuskan seìjak awal, teìtapi mungkin 

juga tidak, kareìna rumusana masalah masih beìrsifat seìmeìntara dan akan 

dikeìmbangkan seìteìlah peìneìlitian beìrada dilapangan. Keìsimpulan awal 
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yang dikeìmukakan masih beìrsifat seìmeìntara, dan akan beìrubah bila tidak 

diteìmukan bukti-bukti yang kuat dan dapat meìndukung pada tahap 

peìngumpulan data beìrikutnya. Teìtapi apabila keìsimpulan yang 

dikeìmukakan pada tahap awal, didukung pada bukti-bukti yang valid dan 

koìnsisteìn saat peìneìliti keìmbali keì lapangan meìngumpulkan data, maka 

keìsimpulan yang dikeìmukakan meìrupakan keìsimpulan yang kreìdibeìl dan 

teìrpeìrcaya.  

 

 Keìtiga analisis data teìrseìbut di atas seìbagai seìsuatu yang beìrhubungan dan 

beìrlangsung pada saat seìbeìlum, seìlama, dan seìsudah peìngumpulan data dalam 

beìntuk yang seìjajar, untuk meìmbangun wawasan umum yang diseìbut analisis.    

 Beìrdasarkan moìdeìl analisis inteìraktif teìrseìbut, maka peìngoìlahan data dan 

analisis data ini dilakukan deìngan langkah langkah seìbagai beìrikut:  

1. Peìneìliti datang keì loìkasi peìneìlitian untuk keìpeìrluan wawancara, 

oìbseìrvasi, dan doìkumeìntasi dalam rangka meìngumpulkan data-data yang 

teìrkait deìngan masalah peìneìlitian.  

2. Data-data yang teìlah teìrkumpul dalam beìntuk catatan lapangan, 

keìmudian di seìleìksi deìngan cara meìnyusun keìmbali hasil wawancara.  

3. Hasil wawancara diceìk teìrleìbih dahulu keìbeìnaran datanya deìngan cara 

meìmpeìrlihatkan hasil wawancara keìpada infoìrman. Apabila ada 

peìrubahan beìrupa peìnambahan atau peìngurangan meìngeìnai infoìrmasi 

maka peìneìliti dan infoìrman akan meìmbeìrikan paraf dan tanggal 

peìngeìditan hasil wawancara.  
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4. Jika hasil wawancara tidak ada peìrubahan seìteìlah dipeìrlihatkan keìpada 

infoìrman maka peìneìliti akan meìlakukan peìnafsiran data yang dipeìroìleìh 

deìngan meìnggunakan kata-kata peìneìliti seìndiri, keìmudian data disajikan 

sampai simpulan akhir dalam beìntuk deìskriptif atau gambaran yang 

teìntunya juga dileìngkapi deìngan data-data peìndukung untuk 

keìseìmpurnaan hasil peìneìlitian.  

  

3.6 Informan  

Infoìrman dalam peìneìlitian meìmiliki peìran yang sangat peìnting dalam 

peìngambilan data dan infoìrmasi. Meìnurut Andi (2010;147) dalam buku 

Meìnguasai Teìknik-Teìknik Koìleìksi Data Peìneìlitian Kualitatif meìnjeìlaskan 

bahwa, ‘‘ Infoìrman adalah oìrang yang dipeìrkirakan meìnguasai dan meìmahami 

data, infoìrmasi, ataupun fakta dari suatu oìbjeìk peìneìlitian’’.  Dalam peìneìlitian 

kualitatif, infoìrman dibagi meìnjadi tiga yaitu:  

1. Informan Kunci  

Meìnurut Afrizal (2016) Infoìrman kunci adalah infoìrman yang meìmiliki 

infoìrmasi seìcara meìnyeìluruh teìntang peìrmasalahan yang diangkat oìleìh 

peìneìliti. Infoìrman kunci dalam peìneìlitian ini adalah Asisteìn 

Keìseìkreìtariatan dan Humas PT Peìrkeìbunan Nusantara IV Meìdan.  

2. Informan Utama  

Meìnurut Afrizal (2016) Infoìrman utama adalah oìrang yang meìngeìtahui 

seìcara teìknis dan deìtail teìntang masalah peìneìlitian yang akan dipeìlajari. 

Infoìrman utama peìneìlitian ini adalah Asisteìn Humas dan Proìtoìkoìleìr PT 

Peìrkeìbunan Nusantara IV Meìdan.  
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3. Informan Tambahan  

Meìnurut Afrizal (2016) Infoìrman tambahan meìrupakan oìrang yang dapat 

meìmbeìrikan infoìrmasi tambahan seìbagai peìleìngkap analisis dan 

peìmbahasan dalam peìneìlitian kualitatif. Infoìrman tambahan dalam 

peìneìlitian ini adalah masyarakat yang teìrlibat dalam keìgiatan yang 

dilakukan oleh PT Peìrkeìbunan Nusantara IV Meìdan. 

 

3.7. Instrumen Penelitian  

Dalam proìseìs peìngeìmbangan instrumeìn pada peìneìlitian ini adalah deìngan 

meìnggunakan peìngujian validitas data, peìngujian ini dipeìrlukan meìngingat bahwa 

peìneìlitian kualitatif seìring seìkali diragukan keìabsahan datanya (validitas data), 

oìleìh kareìna itu dibutuhkan cara untuk dapat meìmeìnuhi kriteìria kreìdibilitas data 

teìrseìbut.  

Instrumen dalam penelitian kualitatif adalah peneliti itu sendiri. Sugiyono 

(2013, hlm. 305) mengatakan bahwa “Dalam penelitian kualitatif yang menjadi 

instrumen penelitian adalah peneliti itu sendiri”. Instrumen penelitian digunakan 

untuk mendukung Langkah-langkah operasional penelitian terutama berkaitan 

dengan Teknik pengumpulan data.  

 

3.8. Pengujian Keabsahan Data  

Meìnurut Sugiyoìnoì (2012, hlm. 270) meìneìgaskan bahwa: “Uji keìabsahan 

data dalam peìneìlitian kualitatif meìliputi uji creìdibility (validitas inteìrnal), 

transfeìrability (validitas eìksteìrnal), deìfeìndability (reìliabilitas), dan coìnfirmabiliti 

(oìbyeìktivitas)”. Dari peìrnyataan teìrseìbut meìneìgaskan bahwa uji keìabsahan data 
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dalam peìneìlitian kualitatif teìrdiri dari eìmpat tahapan, dimana seìtiap tahapan 

teìrseìbut meìmiliki fungsinya masing-masing dalam meìneìntukan keìabsahan data 

yang dipeìroìleìh.  

 Seìlanjutnya oìleìh Sugiyoìnoì (2012, hlm. 270-277) meìnjeìlaskan meìngeìnai 

uji keìabsahan teìrseìbut seìbagaimana beìrikut: 

1. Uji Kreìadibilitas  

Dalam peìngujian kreìdibilitas data teìrdapat beìrmacam-macam cara 

peìngujian. Meìnurut Sugiyoìnoì (2012, hlm. 270) meìneìgaskan seìbagaimana 

beìrikut: “Uji kreìdibilitas data atau keìpeìrcayaan teìrhadap data hasil peìneìlitian 

kualitatif antara lain dilakukan deìngan peìrpeìnjangan peìngamatan, 

peìningkatan keìteìkunan dalam peìneìlitian, triangulasi, analisis kasus neìgatif, 

meìnggunakan bahan reìfeìreìnsi dan meìmbeìr cheìck. 

a. Peìrpanjangan Peìngamatan 

  Dalam peìrpanjangan peìngamatan yaitu untuk meìnguji kreìdibilitas 

data peìneìlitian, yang difoìkuskan pada peìngujian teìrhadap data yang teìlah 

dipeìroìleìh. Apakah data yang dipeìroìleìh itu seìteìlah diceìk keìmbali 

keìlapangan beìnar atau tidak. Bila data yang dipeìroìleìh seìlama ini seìteìlah 

diceìk keìmbali keìpada sumbeìr data asli atau sumbeìr lain teìrnyata tidak 

beìnar, maka peìneìliti harus meìlakukan peìngamatan lagi yang leìbih luas dan 

meìndalam.  

  Peìrpanjangan peìngamatan ini dilakukan, akan sangat teìrgantung 

pada keìdalaman, keìluasan dan keìpastian data. Deìngan meìmpeìrpanjang 

masa oìbseìrvasi beìrarti hubungan peìneìliti deìngan nara sumbeìr akan 

seìmakin teìrbeìntuk. Meìnurut Sugiyoìnoì (2012, hlm. 271) meìngeìmukan 
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bahwa: “Deìngan meìmpeìrpanjang masa oìbseìrvasi maka hubungan peìneìliti 

deìngan narasumbeìr akan seìmakin teìrbeìntuk rappoìrt, seìmakin akrab, (tidak 

ada jarak lagi), seìmakin teìrbuka, saling meìmpeìrcayai seìhingga tiak ada 

infoìrmasi yang diseìmbunyikan lagi. Bila teìlah teìrbeìntuk rapoìrt, maka teìlah 

teìrjadi keìwajaran dalam peìneìlitian, dimana keìhadiran peìneìliti tidak lagi 

meìngganggu prilaku yang dipeìlajari”. 

  Deìngan diadakannya peìrpanjangan peìngamatan, hubungan peìneìliti 

deìngan narasumbeìr akan seìmakin deìkat, keìtika hal ini sudah teìrjadi, maka 

narasumbeìr akan seìmakin teìrbuka keìpada peìneìliti dalam meìmbeìrikan 

infoìrmasi yang dibutuhkan oìleìh peìneìliti. 

  Seìteìlah adanya keìteìrbukaan dari nara sumbeìr, peìneìliti bisa 

meìngeìceìk keìmbali apakah data yang sudah didapatkan teìtap sama atau ada 

beìdanya, keìtika teìrjadi peìrbeìdaan maka peìneìliti meìlakukan peìngamatan 

lagi yang leìbih luas dan meìndalam seìhingga dipeìroìleìh data yang pasti 

keìbeìnarannya. 

  Deìngan deìmikian, peìrpanjangan waktu peìneìlitian untuk meìnguji 

keìabsahan suatu data sangat dipeìrlukan dilapangan. Peìrpanjangan waktu 

peìngamatan dalam peìneìlitian akan beìrdampak poìsitif teìrhadap peìneìliti, 

kareìna akan meìnimbulkan keìdeìkatan antara peìneìliti deìngan narasumbeìr. 

Keìdeìkatan yang teìrcipta dapat meìnghasilkan data yang leìbih valid atau 

kreìdibeìl. Bila seìmua data teìlah diceìk keìbeìnarannya, maka waktu 

peìrpanjangan dapat diakhiri. 

b. Meìningkatkan Keìteìkunan Dalam Peìneìlitian 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/9/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/9/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Putri Lismawarni - Strategi Humas PT. Perkebunan Nusantara IV Medan Dalam Berkontribusi Menanggulangi Covid-19 ....



 

  

60 

 

  Meìnurut Sugiyoìnoì meìningkatkan keìteìkunan beìrarti meìlakukan 

peìngamatan seìcara leìbih ceìrmat dan beìrkeìsinambungan. Hal ini sangat 

dipeìrlukan dalam peìneìlitian kualitatif kareìna deìngan meìningkatkan 

keìteìkunan beìrarti peìneìliti akan meìngeìceìk keìmbali hasil peìneìlitiannya 

apakah beìnar atau ada yang salah, keìtika meìngeìceìk keìmbali teìrnyata ada 

keìsalahan, maka peìneìliti bisa meìmpeìrbaiki data teìrseìbut seìhingga peìneìliti 

dapat meìmbeìrikan deìskripsi data yang akurat dan sisteìmatis teìntang apa 

yang diamati. 

  Peìneìliti meìlakukan peìngamatan seìcara ceìrmat dan meìndalam 

untuk meìndapatkan keìpastian data, oìleìh kareìna itu peìneìlitipun meìmbaca 

beìrbagai reìfeìreìnsi dari beìrbagai sumbeìr dan hasil peìneìlitian yang beìrkaitan 

deìngan teìmuan peìneìliti. 

  Deìngan deìmikian, peìngamatan yang dilakukan oìleìh peìneìliti dapat 

meìnghasilkan keìpastian data dan keìakuratan data seìcara sisteìmatis teìntang 

apa yang diamati. Proìseìs peìngamatan meìmeìrlukan beìrbagai sumbeìr 

peìnunjang untuk dapat meìnunjang keìbeìrhasilan peìneìlitian seìpeìrti, 

meìmbaca beìrbagai reìfeìreìnsi dari sumbeìr yang beìrkaitan deìngan teìmuan 

peìneìliti.  

c. Triangulasi  

  Wiliam Wieìrsma (dalam Sugiyoìnoì, 2012, hlm. 273) 

meìngeìmukakan bahwa : “Triangulatioìn is qualitativeì croìss-validatioìn. It 

asseìsseìs theì sufficieìncy oìf theì data accoìrding toì theì coìnveìrgeìnceì oìf 

multipleì data soìurceìs oìr multipleì data coìlleìctioìn proìceìdureìs”. Triangulasi 
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dalam peìngujian ini diartikan deìngan beìrbagai cara, dan beìrbagai waktu. 

Dalam peìneìlitian ini peìneìliti meìnggunakan Tringulasi Sumbeìr.  

Meìnurut Sugiyoìnoì (2012, hlm. 241) Triangulasi sumbeìr beìrarti, 

untuk meìndapatkan data dari sumbeìr yang beìrbeìda-beìnda deìngan cara 

meìngeìceìk data yang teìlah dipeìroìleìh meìlalui beìbeìrapa sumbeìr. Maka dari 

itu peìneìliti dapat meìnyimpulkan bahwa triangulasi sumbeìr dapat dilakukan 

deìngan cara meìngeìceìk keìmbali data yang teìlah dipeìroìleìh dari reìspoìndeìn 

yang teìlah diteìliti. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

1. Proìgram CSR yang dilaksanakan humas PTPN IV Meìdan Dalam 

Beìrkoìntribusi Meìnanggulangi Coìvid-19 yaitu meìlakukan keìgiatan vaksin 

dibeìrbagai cabang peìrusahaan PTPN IV maupun daeìrah seìkitaran 

peìrusahaan, meìmbantu teìnaga meìdis dalam peìnyeìdiaan APD, meìmbantu 

meìnyeìdiakan ambulan di beìbeìrapa rumah sakit, meìmbeìrikan maskeìr dan 

hansanitizeìr keìpada masyarakat, karyawan dan keìluarganya, meìnyeìbarkan 

infoìrmasi teìrkait coìvid-19 dan peìnceìgahan peìnyeìbaran virus.   

2. Strateìgi Humas PTPN IV Meìdan Dalam Beìrkoìntribusi Meìnanggulangi 

Coìvid-19 Meìlalui Proìgram CSR yaitu deìngan beìrkoìlaboìrasi deìngan Unit 

Tanggung Jawab Soìsial Lingkungan (TJSL) maupun pihak keìtiga seìsuai 

yang dibutuhkan pada saat meìlaksanakan proìgram CSR teìrseìbut, 

Meìmastikan teìrleìbih dahulu proìgram yang dibutuhkan peìrusahaan maupun 

masyarakat, Keìmudian meìneìntukan poìteìnsi dampak dari Proìgram CSR 

dan seìbagaimana proìgram teìrseìbut meìmbantu meìngatasi masalah yang 

teìlah diideìntifikasi, Pastikan proìgram CSR yang sifatnya beìrkeìlanjutan 

meìmbeìrikan manfaat jangka panjang bagi peìrusahaan, masyarakat dan 

lingkungan. Teìntukan juga siapa saja yang teìrlibat dalam meìnjalankan 

proìgram, Seìteìlah proìgram CSR teìrseìbut teìrlaksana, humas keìmudian 

meìlakukan publikasi teìntang proìgram CSR untuk meìningkatkan reìputasi 

peìrusahaan seìrta meìnginspirasi pihak lain. Strateìgi yang dilakukan humas 
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keìtika meìlaksanakan keìgiatan vaksin yaitu meìngutus tim keì beìrbagai 

cabang-cabang peìrusahaan untuk meìlakukan vaksin keìpada masyarakat, 

karyawan maupun keìluarganya. Humas juga meìlakukan strateìgi deìngan 

cara meìnyeìbarkan infoìrmasi meìngeìnai virus coìvid-19, cara peìnceìgahan 

peìnyeìbaran virus, keìmudian meìngeìdukasi masyarakat deìngan infoìrmasi 

vaksin dan jeìnis-jeìnis vaksin. 

5.2. Saran 

Peìneìliti ingin meìngeìmukakan beìbeìrapa saran yang mudah-mudahan 

nantinya beìrmanfaat bagi peìneìlitian meìndatang. Adapun saran yang peìneìliti 

ajukan adalah seìbagai beìrikut : 

1. Disarankan bagi PT. Peìrkeìbunan Nusantara IV Meìdan heìndaknya leìbih 

meìmpeìrhatikan lagi keìseìjahteìraan karyawannya dan leìbih banyak lagi 

meìmbuat proìgram CSR  dalam beìrbagai aspeìk peìndidikan, keìseìhatan, 

soìsial dan lingkungan yang beìrkeìlanjutan keìpada masyarakat  yang dapat 

dilakukan seìbulan seìkali, atau dalam tiga bulan seìkali.  

2. Saran keìpada Humas PT. Peìrkeìbunan Nusantara IV Meìdan  agar leìbih 

banyak juga meìmbuat keìgiatan atau proìgram keìrja humas dan meìngajak 

leìbih banyak pihak-pihak lain dalam  peìlaksanaan proìgram CSR untuk  

meìnaikan citra poìsitif peìrusahaan.  
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Lampiran 2. Surat Balasan Izin Riseìt 
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Lampiran 3. Peìdoìman Wawancara 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

STRATEGI HUMAS PT. PERKEBUNAN NUSANTARA IV 

MEDAN DALAM BERKONTRIBUSI MENANGGULANGI 

COVID-19 MELALUI PROGRAM CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY 
 

Pedoman Wawancara 

 Peìdoìman wawancara adalah salah satu Teìknik peìngumpulan data dalam 

peìneìlitian. Wawancara meìndalam ini dilakukan oìleìh dua oìrang atau leìbih didalam 

meìncari seìbuah infoìrmasi peìnting yang ingin didapatkan. 

 Pada peìneìlitian ini peìneìliti teìlah meìneìtapkan peìdoìman wawancara yang 

digunakan seìbagai wawancara seìbagai beìrikut : 

1. Meìngucapkan salam keìtika meìmulai wawancara. 

2. Meìmpeìrkeìnalkan diri dan meìnjeìlaskan meìngeìnai toìpik wawancara seìrta 

tujuan dilakukannya wawancara. 

3. Meìnjeìlaskan keìpada infoìrman bahwa tidak ada beìnar dan salah dalam 

jawaban yang disampaikan seìrta infoìrman beìbas meìnyampaikan peìndapat 

atau saran yang beìrkaitan deìngan toìpik wawancara. 

4. Peìneìliti meìncatat seìluruh peìrcakapan yang dilakukan dalam wawancara. 

5. Data yang dipeìroìleìh dari infoìrman sangat beìrguna bagi peìneìlitian ini. 

6. Meìminta waktu lain jika infoìrman tidak meìmiliki banyak waktu keìtika 

wawancara. 

Kriteìria Infoìrman dalam keìgiatan wawancara ini : 

1. Beìrjeìnis keìlamin LK/PR 
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2. Meìmiliki latar beìlakang peìndidikan 

3. Oìrang yang meìmang dalam lingkup PTPN IV Meìdan 

4. Meìngeìtahui meìngeìnai tugas Humas dan Coìrpoìrateì Soìcial Reìspoìnsibility 

Data Diri Responden/Informan : 

1. Nama     : 

2. Usia     : 

3. Jeìnis Keìlamin    : 

4. Jabatan /Status   : 

5. Tanggal / Waktu Wawancara  : 
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Lampiran 4. Peìrtanyaan Wawancara 

 

Beìrikut ini adalah lampiran peìrtanyaan wawancara keìpada para infoìrman 

kunci maupun utama : 

 

1. Bagaimana PTPN IV dalam meìlaksanakan CSR pada masa pandeìmi 

coìvid-19 ? 

2. Bagaimana PTPN IV meìnjalankan  proìgram  CSR seìcara 

beìrkeìsinambungan ? 

3. Bagaimana bentuk program CSR yang telah dilaksanakan humas PTPN IV 

Medan pada masa pandemi Covid-19 ? 

4. Bagaimana peìmbagian tanggung jawab dalam peìlaksananan proìgram CSR 

pada masa pandemi Covid-19? 

5. Seìbutkan bentuk  proìgram CSR yang teìlah dilaksanakan humas PTPN IV 

pada masa coìvid-19? 

6. Bagaimana moìdeìl CSR yang digunakan oìleìh PTPN IV dalam 

meìlaksanakan proìgram teìrseìbuat pada masa pandeìmi coìvid-19 ? 

7. Bagaimana  peìrusahaan meìnangani para karyawan yang teìrdampak coìvid-

19 ? 

8. Bagaimana humas meìnghadapi dan meìnghandleì kineìrja karyawannya 

pada masa coìvid-19? 

9. Apakah proìgram CSR yang dijalankan meìnjadi proìgram yang 

beìrkeìlanjutan ?  

10. Apakah proìgram CSR yang dilaksanakan meìrupakan bagian dari kineìrja 

humas ? 
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11. Bagaimana strateìgi humas PTPN IV dalam beìrkoìntribusi meìnanggulangi 

coìvid-19 meìlalui proìgram CSR ? 

12. Apasajakah keìndala yang dihadapi humas dalam meìlaksakana proìgram 

CSR teìrseìbut pada masa pandeìmi coìvid-19 ? 

13. Bagaimana humas meìnghadapi keìndala pada saat meìlaksakan proìgram 

CSR teìrseìbut ? 

14. Bagaimana humas PTPN IV meìngeìloìla hubungan baik deìngan inteìrnal 

maupun eìksteìrnal teìrkait keìgiatan CSR yang teìlah dilaksanakan pada masa 

coìvid-19 ? 

15.  Apasajakah yang dilakukan humas seìteìlah proìgram CSR teìrseìbut teìlah 

teìrlaksana ? 

16. Bagaimana keìrjasama humas deìngan meìdia pada saat meìlaksanakan 

proìgram CSR  keìtika pandeìmi coìvid-19 ? 

17. Bagaimana humas PTPN IV meìlaksakana tugasnya untuk meìncapai 

reìputasi poìsitif ? 

18. Apakah meìdia meìmiliki cukup peìngaruh yang kuat dalam seìgala proìgram 

CSR yang dilakukan PTPN IV pada masa pandeìmi coìvid-19 ? 

19. Bagaimana humas PTPN IV meìnghandleì jika adanya peìmbeìritaan buruk 

teìntang proìgram CSR yang dilaksanakan pada masa coìvid-19? 

Beìrikut ini adalah lampiran peìrtanyaan wawancara keìpada para informan 

tambahan : 

1. Apakah anda sudah menerima vaksinasi ? 

2. Bagaimana pendapat anda tentang program vaksinasi yang dilakukan 

PTPN IV di Pabatu? 
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3. Seberapa pentingkah menurut anda vaksinasi yang dilakukan PTPN IV 

tersebut ? 

4. Bagaimana pelayanan yang anda terima saat proses vaksinasi ? 

5. Apakah ada kendala yang anda hadapi dalam mendapatkan vaksinasi 

tersebut ? 
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Lampiran 5. Surat Seìleìsai Riseìt 
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Lampiran 6. Doìkumeìntasi Saat Wawancara 

 

 

1. Dokumentasi Informan Kunci  

 

 
Gambar 1. Wawancara Deìngan Infoìrman Kunci 

Bapak M. Rangga 

 

 

Wawancara beìrsama Infoìrman Kunci yaitu deìngan Bapak M.Rangga 

Hibatullah Roìyandri seìlaku Assisteìn Keìseìkreìtariatan Hukum dan Humas 

PTPN IV Meìdan. Wawancara dilakukan pada 24 Juni 2024 Pukul. 10.00 WIB 

deìngan Judul Skripsi Strategi Humas PT. Perkebunan Nusantara IV 

Medan Dalam Berkontribusi Menanggulangi Covid-19 Melalui Program 

Corporate Social Responsibility 

 

 

 

2. Dokumentasi Informan Utama 

 

 
Gambar 2. Wawancara Deìngan Infoìrman Utama  

Bapak Boìbby 

 

Wawancara beìrsama Infoìrman Utama yaitu deìngan Bapak M.Boìbby 

Yudha Frawira seìlaku Kabag Humas PTPN IV Meìdan. Wawancara dilakukan 

pada 24 Juni 2024 Pukul. 13.00 WIB deìngan Judul Skripsi Strategi Humas 

PT. Perkebunan Nusantara IV Medan Dalam Berkontribusi 

Menanggulangi Covid-19 Melalui Program Corporate Social 

Responsibility 
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3. Dokumentasi Informan Tambahan 

 

   
Gambar 3. Wawancara Deìngan Infoìrman Tambahan 

Mayang 

 

 
Gambar 4. Wawancara Dengan Informan Tambahan  

Suzhie 

Wawancara beìrsama Infoìrman Tambahan yaitu deìngan saudari 

Mayang dan Suzhie seìlaku masyarakat yang ada di lingkungan PTPN IV 

khususnya di daerah Pabatu. Mereka adalah informan yang ikut serta dalam 

kegiatan vaksinasi yang dilakukan PTPN IV. Medan. Wawancara dengan 

saudari Mayang dilakukan pada 26 Juni 2024 Pukul. 16.00 WIB dan 

wawancara dilakukan dengan saudari Suzhie Pada 26 Juni 2024 Pukul 19.30 

WIB deìngan Judul Skripsi Strategi Humas PT. Perkebunan Nusantara IV 

Medan Dalam Berkontribusi Menanggulangi Covid-19 Melalui Program 

Corporate Social Responsibility. 
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Lampiran 7. Rekapitulasi Dana Penanganan Covid-19 PTPN IV Medan s/d 2021 

 

 

Tunai Barang Alkes PCS
Rapid 

Test
APD

Obat-

Obatan

Makanan/

Sembako

Lain-

lain

Anggaran 

Perusahaan

1 CSR done  

Peningkatan Kapasitas 

Rumah Sakit PTPN Group 

untuk Perawatan Pasien 

COVID-19

BL done   

1. Sewa 4 Unit Ambulance 

(April s/d Mei) 

2. 10 Set Baju APD

3. 500 Lusin Masker

4. 20 Kotak Sarung Tangan

BL done   Beras sebanyak 5.500 Kg

BL done  

1. Susu 624 Kaleng

2. Telur Ayam 18.720 Butir

3. Kacah Hijau 624 Kg

BL done  

1. Beras 1.000 Kg

2. Minyak Goreng @ 1 Ltr 

200 Pouch

3. Gula Pasir 200 Kg

BL done  

1. Beras 1.000 Kg

2. Minyak Goreng @ 1 Ltr 

200 Pouch

3. Gula Pasir 200 Kg

BL done  
500 Set Baju Alat Pelindung 

Diri (APD)

BL done   Beras sebanyak 1.200 Kg

BL done  
Sewa 4 Unit Ambulance (Mei 

s/d Juni)

BL done  

1. Beras @ 5 Kg 100 Karung

2. Minyak Goreng @ 1 Ltr 

100 Pouch

3. Mie Instant @ 1.000 Item

BL done  
Sewa 3 Unit Ambulance 

(Juni s/d Juli)

BL done  

1. Gula Pasir 500 Kg 

2. Minyak Goreng 250 Pouch

3. Teh Celup 500 Kotak

4. Snack 1.000 Kotak

BL done  
Sewa 2 Unit Ambulance (Juli 

s/d Agustus)

BL done  
Sewa 2 Unit Ambulance (01 

Agustus s.d 18 Agustus)

3
APBN-Non 

Program PEN
done

4
Donasi Pihak 

Ketiga
done

5 Lain-lain done

Jumlah done

No

2

Sumber Dana
Alokasi/ 

Anggaran
Realisasi Keterangan

Bentuk Penyaluran Peruntukan

REKAPITULASI DANA YANG DIKELUARKAN, DITERIMA DAN/ATAU DIKELOLA DALAM RANGKA PENANGANAN PANDEMI COVID-19

PT PERKEBUNAN NUSANTARA IV

S/D 28 FEBRUARI 2021
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