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IV AN ZOEL HUTAJULU 
NPM: 18.840.0081 

Tujnnn dari pcnulisan skripsi ini adalah untuk mengetahui bagaimana 
t:mggungjawnb penycdia jasa angkutan umum transportasi darat apabila terjadi 
kcrugi:m pnda pengguna jasa angkutan umum, untuk mengetahui bagaimana 
pcnyclcsainn terhadap kerugian yang diterima penggunaan jasa angkutan umum 
dan untuk mcngelahui bagaimana perlindungan hukum bagi konsumen yang 
mcnggunakan jasa transportasi darat Koperasi Bintang Tapanuli. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif, dengan sifat 
penelitian deskriptif analisis. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 
metode studi pustaka dan metode studi Japangan di PT Jasa Raharja. Lalu data 
ya~1g didapatkan dianalisis dengan analisis data secara kualitatif. 

Hasil dad penelitian ini adalah tanggungjawab yang dilakukan oleh 
penyedia jasa angkutan umum bila terjadi kerugian pada konsumen adalah dengan 
mendaftarkan penurnpang ke asuransi PT Jasa Raharja, penyelesaian terhadap 
kerugian yang diterima konsumen adalah dengan mengklaim asuransi ke PT Jasa 
Raharja dan Perlindungan bukum bagi konsumen adalah memberikan 
kenyamanan dan keamanan dengan melarang para penumpang membawa hewan 
peliharaan, narkoba, senjata tajarn, dan bahan peledak selama perjalanan. Saran 
yang diberikan adalah pernsahaan harns bertanggungjawab juga atas kerugian 
yang te1jadi, paling tidak terhadap karyawannya, Jasa Raharja harus 
memaksimalkan sosialisasi kepada masyarakat, untuk memudahkan masyarakat 
memahami bentuk-bentuk kecela.kaan apa saja yang ditanggung oleh Jasa Raharja 
dan harus memastikan kepada konsumen bahwa sopir yang akan bekerja dalam 
keadaan sehat jasmani dan rohani. 

Kata Kunci: Tanggungjawab Hokum; Angkutan; Transportasi Darat. 
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AllSTllACT 

('II 'II. l.ll(;AI, l.TAll/LITJ' FOil TITE ORGANIZERS OF LAND 
TUANSl'O/lTATION COOl'ERATJVES BINTANG TAPANULI 

(Ca.\'c• Study at /'T ./11.m Rallllrja Nor/Ii Sumatra) 

TJY 

JVAN ZOEL JJUTAJULU 
REG. NUMBER: 188400081 

Tire pllfJJOSe of writing this thesis is to find out how the responsibility of 
ltmd tra11sportatio11 service providers in the event of a loss to users of public 
tm11.r;portatio11 sen1ices, lo find out how the settlement of losses received by the 
use of public tra11sporlatio11 services and to find out how legal prof ection for 
co11.m111ers wlto use land transportation set11ices Bintang Tapa11uli Cooperative. 

The type of research used is normative juridical, with the nature of 
descriptive analysis. The data collection techniques used are the literature study 
method aud the field study method at PT Jasa Rahmja. Then the data obtained is 
analy:ed with qualitative data analysis. 

The result of this research is the responsibility can·ied out by public 
transportation service providers in the event of a loss to consumers is to register 
passe11gers with PT Jasa Raharja insurance. the settlement of losses received by 
consumers is to cf aim insurance to PT Jasa Raharja and legal protection for 
consumers is to provide comfort and safety by prohibiting passengers from 
carrying pets, drugs, sharp weapons, and explosives during the trip. The 
suggestions given are tlzat the company must also be responsible for the losses 
incurred, at least for its employees, Jasa Raharja must maximize socialization to 
the public, to make it easier for the public to understand what fonns of accidents 
are covered by Jasa Raharya and must ensure to consumers that the driver who 
will work is physically and mentally healthy. 

Keywords: Legal Liability; Transportation; Land Transportatio11. 
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HAU I 

1\·d~cmhnngnn tnln kchidupnn masyarkat Indonesia saat ini mengalami 

,Jinnmi"n ynng sungal pcsul mcngikuti pcrkcmbangan zaman. Perubahan ini 

lrtjmJi scbagai bcnluk kcsndarnn anak bangsa untuk mcncapai sebuab bangsa yang 

her m:u1abal dnlnm penyclenggaraan clan pcngelolaan kehidupan bernegara yang 

dcmokmtis Jan berkeadilan. 1 Sejalan dengan pelaksanaan pembangunan di 

Indonesia yang fokus utamanya adalab pembangunan ekonomi, maka kegiatan 

pcrdagangan merupakan salah satu sector pembangunan ekonomi, senantiasa 

dikembangkan peranannya: Demi untuk mendukung kegiatan perdagangan 

tersebul, diperlukan sarana transportasi yang memadai untuk pergerakan barang 

dan jasa, termasuk traosportasi darat dan laut. Pengangkutan mempunya peranan 

yang sangat luas dan penting untuk pembangunan ekonomi bangsa Indonesia. 

Pcngangkutan dapat dilakukan melalui darat, Jaut dan udara uotuk mengangkutan 

orang dan barang. 2 Se lain itu, meningkatnya pertumbuhan ekonomi serta 

perluasan pembangunan perumahan dan kawasan bisnis di Indonesia menjadikan 

pergerkana masyarakat juga ikut mengalami peningkatan. Meningkatnya 

pergerakan manusia ini terliliat dari perpindahan dari satu wilayah ke wilayah 

bagian lain dan ha! tersebut terjadi dalam waktu yang cukup singkat. Dengan 

1Mokhammad Najih dan Soimin. 2014. "Penganlar Hukum l11donesia". (Malang: Setara 
Press). Him. 99. 

2l·Jenry Aspan, Fadlan dan E Arinda Chikita. 2019. "Perjanjian Pengangkuta11 BaraJtg 
Loose Cargo Pada PenlSahamz Kapa! Bongknr Muat". Soumatera Law review. Hlm. 322. 
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n\t1u\ "' p~nin tk"'"" p~1 plnduhnn m11sy11rnk111 ini cliiringi dcngan mcningkatnya 

\..d'\\luh.m ~.unn., 1m11!\p01lnsi ynng mcm1ului.J 

T1.m~po111lsi ynng mcmpakan sunlu bidang yang cscnsial bagi dcngan 

m,u.y,u 1k:ll ttid,11'\mg olch bcbcrnpa foklor, scpcrli kcadaan gcografis di Jndoneisa 

y.u\g tcl'\liri tlari ribu:m pulau kccil dan besar scrta pcrairan yang terdiri dari 

$\'b.1gi:m bcsar l:mt, sungai dan danau schingga mcmudahkan masyarakat untulc 

dapat mdakuk:m pcngangkuta baraug atau orang rnclalui darat, air dan udara. 4 

Tr.msportasi yang mcrupakan sarana yang memainkan peran penting dalam 

kchidupan manusia, mcndorong interaksi di antara rnasyarakat dan berfungsi 

sebagai sarana untuk mcmbantu orang mcngangkut barang dari satu lokasi ke 

lok-asi lain. Aktivitas kehidupan sosial merupakan cirri keberadaan manusia 

sebagai masyarakat yang berkelompok, adanya kegiatan masyarakat tersebut 

memerlukan alat atau sarana peounjang yang memadai. Sarana penunjang tcrscbut 

ant.ara lain adalah layanan transportasi atau jaringan transpo1tasi. 5 

Transportasi menciptakan guna tempat (place utility) dan guna waktu (time 

utility), hal ini karena nilai barang meningkat di tempat tujuan dibandingkan di 

tempat asal, dan mengangkutnya dengan cepat mernastikan barang tiba tcpat 

waktu w1tuk memenuhi permintaan. Transportasi merupakan kegiatan jasa 

pelayanan (services avtivities). Jasa transportasi diperlukan untuk rnembantu 

kegiatan sector-sektir lain, seperti sector pertanian, sector perdagangan, sector 

pcrindustrian, sector pertambangan, sector konstruksi, sector keuangan, sector 

pemcrintahan, transmigrasi, pertahanaa-keamanan dan lain sebagainya. Untuk 

mengangkut barang dan manusia dalam kegiatan pada masing-masing sector 

3M Nw· Nasution . 2008. "Ma11ajemen T,.ansportasi''. (Jakarta: Gbalia Indonesia). Hlm.30. 
~Ibid., Him. 32. 
5Siti Fatimah. 2019. "Pengantar Transportast'. (Ponorogo:Myria Publisher), Hlm.1-2. 
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'\' t ~d'\11. j.•~1' '""'~I''" '"~I ,11k11111kn11 ~chngul t/(' r/1"'d demand/ alau pcrmintaan 

,1iM1 h ·' ~ i nlil\I hlll1m111, 111 t lnyn pc1111l111nnn Jnsn lransportasi bcrlamhah karcna 

''~'"' h1~.rn ""'"~ l1h.'IHh1kung bcrhngni kcginlnn ckonorni clan mcndorong 

1'nml-plll1asi let bagi mcnjacl i tiga JClllS, yaitu transportasi darat, 

t1 an. P'''tasi udarn, tl:m lransporlasi laut. Transportasi darat mcnjadi alat 

trampor1asi paling banynk digunakan scbagai sarana bagi manusia untuk 

bcrpindah tcmpal. Transporlasi darat mcnjadi salah satu alternatif paling banyak 

dipilih di kola-kola bcsar temlasuk Sumatera Utara, karena biayanya yang lebih 

relatif mudah dijangkau olch keuangan masyarakat. Transportasi darat ada 

bebcrapa jcnisnya, scperti bus, kereta api dan lain-lain. Di sumatera utara sendiri, 

bus menjadi salah satu alat transpo1tasi darat yang paling banyak dipilih. 

Transportasi darat ialah mcrupakan sarana utarna yang menghubungkan kola-kota 

di Indonesia, mcskipun merupakan moda transportasi yang sangat rcntan terbadap 

kecelakaan. Kecclakaan lalu lintas mcmpakan kejadian yang sulit untuk diprediksi 

kapan dan dimana akan tcrjadinya. 7 

Dari data kecelakaan lalu lintas jalan yang dihimpun dan diinvestigasi oleh 

KNKT Kcmcnterian Pcrbubungan Republik Indonesia, selama kurun waktu IO 

tahun dad tahun 2007 sampai dengan talmn 20 16 telah terjadi 64 kali kecelakaan 

transportasi lalu lintas jalan, atau lcbih kurang 6 kali terjadi kecelakaan per tahun. 

Sccara kcseluruhan, dapat dikatakan bahwa kecelakaan lalu lintas jalan biasanya 

diakibatkan olch kombinasi beberapa faktor yang berkontribusi terbadap 

6/bid., Hlm.2-3. 
7 Abadi Dwi Saputra. 2017. "Studi Ti11gkat Kece/akaan Latu Lintas Ja/an di Tndonesia 

.Berdasarkan Data KNKT (Komite Nasional Keselamatan Transportasi) Dari Tahun 2007-2016''. 
Warta Penclitian Perhubungan. Jilm .. 180-181. 
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h·tj:Rtiny,, \.:,,.,•lnknnn. l\·n)'dmh tcrsch11t nnlurn lain yaitu faktor manusia/ SDM 

lS\lmh~·r D.1y11 M:mmdn). lhktor snrnnn, foktor pr~sarana dan faktor lingkungan. 

Sd.1in itu juµn min thktor khusus ynng sccurn tidak langsung <lapat bcrkonstribusi 

h·t h.nh1p tl'rj:ulinya k~cdnkaan. Kccclnkaan <lapat lcrjadi apabila satu diantara 

lx-lx-rnp:t faktor itu scndiri tidak bckcrja scbagaimana seharusnya. Dcngan 

mrnmh:uni pcnycbab utama kccelakaan lalu lintas jalan yang sering tcrjadi, kita 

dapat mcngcmbangkan tindakan penccgahan dan penangulangan untuk 

mcngurangi tingkal kccclakaan.8 

Kccclakaan mcrnpakan suatu kejadian yang memakan banyak korban. Ada 

yang mengalami Iuka ringan, Iuka berat bahkan sampai meninggal dunia. Maka 

dari itu, perlu adanya jaminan kecela~aan bagi setiap penumpang yang 

meoggunakan traasp01tasi umum, terutama bagi pengguna jasa transportasi lintas 

kota atau provinsi. Sepe11i kecelakaan yang dialami oleh Bus Kopcrasi Bintang 

Tapanuli yang bcrtabrakan dengan Truk di Jalan Lintas Tebing Tinggi-Pematang 

Siantar Pada Hari Jum'at tanggal 17 Juli 2020. Dalam kecelakaan tersebut, J 

penumpang dari bus Koperasi Bintang Tapanuli rnengalami Iuka berat dan 4 

penumpang mengalami Iuka ringan. 

T eta pi ada juga pelaku usaha yang tidak memberikan santunan kepada 

pengguna jasa transpo1tasi miliknya jika terjadi kecelakaan. Dimana 

pertanggungjawaban hukum secara perdata bagi pelaku usaha jika terjadi 

kccelakaan lalu lintas yang dialarni olch konsumennya. Dari uraian latar belakaag 

diatas, penulis tertarik untuk mengkaji lcbih dalam lagi melalui penelitian sk.ripsi 

8Jbid., Him. 183-184. 
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ini trnl1U\Jl p1.•11anggunttlnwnhnn h11k11m pcrdnln lcrhadap pcnyclcnggara 

P"''&"''Jl~\llnn 11.111~plll lnsi tlarnt tli Kopcrnsi ni11t1111g Tnpnnuli. 

t.2 l{umm1rn I\ ln~uln h 

lknl.1:-:u "-1m umi:m lalur bclaknng dialas, maka yang mcnjadi pokok 

l"llll'\lh:1!':m yailu hal-hnl yang bcrknitan tlcngan Pcrtanggungjawaban hukum 

l"'"t.11:1 pcnyclcnggurn pcngnngkutan lrnnspotasi darat (studi pada Kopcrasi 

Bint:mg Tapanuli). Agar pcmbahasan masalah mengenai pertanggungjawaban 

rcnycknggarn pcng:mgJ.."Utan pada jasa transportasi darat, maka masalah yang 

akan dipcc~lhkan adalah: 

l . Bagaimaua tanggungjawab penycdia jasa angkutan umum transpottasi 

darat apabila te1jadi kerugian pada peng~na jasa angkutao umum? 

2. Bagaimana penyelesaian terhadap kemgian yang diterima penggunaan jasa 

angk.-utan umum? 

3. Bagaimana pcrlindungan hukum bagi konsumen yang menggunakan jasa 

transpo1tasi <la.rat Koperasi Bintang Tapanuli? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun yang menjadi tujuan penelitian dalarn penulisan skripsi ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui bagaimana tanggw1gjawab penycdia jasa angkutan 

umum transpo1tasi darat apabila terjadi kerugian pada pengguna jasa 

angkutan umum. 

2. Untuk mengetahui bagaimana penyelesaian terhadap kerugian yang 

diterima penggunaan jasa angkutan umum. 
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J. lJntuk 1m:ngctnhui hngnimnnn pl!rlincl1111gan hukum bagi konsumen yang 

mrnggunnkan jnsn trnnsportnsi d11rnl Kopcrnsi Bintang Tapanuli. 

1.-4 l\hmfont Pt•m•IUhrn 

I. l\b nfant Tcoritis 

M:rnfaat tcorit is dari pcnelitian ini adalah untuk mcngetabui 

pcnnasnluhnn-pcrmasalahan dalam proses pcmbaharuan atas perkembangan 

bidang huk"Um, schingga dapat mcmbuat gambaran mengenai perkembangan 

huhun yang scsungguhnya serta mcnunjukkan arah yang benar. Dari dari 

peuelitian yang penu.lis lakukan dapat mcmberikan ilmu pengetahuan barn di 

bidang hukum pcrdata dan bisa dijadikan sebga_ai bahan kajian lebih lanjut 

serta merubantu menambah wawasan mengeoai pe1tanggungjawaban hukum 

perdata terhadap penyelenggaraan pengangkutab transportasi darat koperasi 

bintang tapanuLi. 

2. Manfaat Praktis 

Dari hasil penelitian ini membcrikan manfaat praktis bagi pcnulis 

seodiri dan dapat dimanfaatkan sebagai pedoman, masukan dan cvaluasi bagi 

semua pihak sebagai bahan penyuluhan baik sccara kumulatif, informative, 

maupun edu.katif serta bermanfaat bagi kalangan akademis dalam mcmahami 

tentang pcrtanggungjawaban hukum perdata terhadap penyelenggara 

pengangkutan transportasi darat koperasi bintang tapanuli. 
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t.~ t\u,U1n l'ftH•llclnn 

llmt, ''~·"' 111tiH m \Si tlan pcnclu~urnn yung dilakukun olch pcncliti 

"'' "·"'·~'h.1\1l ·h.11.1l pl'nl'lit i:111 ynng pcmnh <li lnkuknn mclului pcnclusuran di media 

n t\'11l,' l pnp l"'' ~.1it.m dcngan judul pcnclit i. Dinnlnranya adalah: 

I. K,,tin K:mmia M. Fakultas llukum Univcrsitas Medan Arca dcngan Nomor 

lnJuk M.1h:-1siswa l 78400112 mcnclili tcnlang Tanggung Jawab Perusahaan 

Pcng:rngkut:m Tcrhadap Penumpang Transporlasi Umum Apabila Terjadi 

1\.<..~claka :m (Studi PT Antar Lintas Sumatcra). Pcnelitian tersebut 

mcmpcrmasalahkan dan membahas: 

a. Bagaim:ma bentuk pertanggungjawaban pcrusabaan angkutan umum 

kcpada penumpang apabila transportasi umum tersebut mengalami 

kccclakaan berdasarkan Undang-undang No 22 Tahun 2009 ? 

b. Bagaimana pertanggungjawaban PT Antar Lintas Sumatera (ALS) 

terhadap penumpang apabila terjadi kccelakaan ? 

2. Mohammad Effan Djodie, Fakultas Hukum Universitas Medan Area dengan 

Nomor lnduk Mabasiswa 1784000096 meneliti tentang Tanggung Jawab 

Perdata Pelaku Usaha Atas Hilangnya Paket Pengiriman Barang Konsumen 

Mclalui Jasa Transportasi Darat (Studi PT.Amar Lintas Sumatra Medan). 

Penelitian tersebut mempermasalahkan dan mcmbabas: 

a. Bagaimana pengaturan tentang pertanggung jawaban pelaku usaha 

angkutan PT.Antar Lintas Sumatra atas hilangnya barang milik 

konsumen? 

b. Bagaimana Mekanisme prosedur yang dilakukan oleh pelaku usaha 

dan konsumen atas kehilangan barang angkutan? 

7 
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I u111sporln1l i 

r ~ \ 1i1 ·t ~ '"'~~ ~rnmtu .1 I• rh.:i cl.11• ~onq11n1 1 r1 Y""H kchilangan 
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BAii II 

TIN.JAUAN PUSTAKA 

2.1 Tlnjnuun llumm 'l\•nhmg Pcrtnnggungf awaban Hukum Pcrdata 

l. t. I Pl'UJ.!l'l'Cinn P~rtunggungj~lw:1ban Hukum Pcrdata 

Tnnggung jnwab didalum Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) 

ml·n1pakan suutu kcwnjibnn menanggung segala sesuatu apabila terjadi sesuatu 

haJ )1\tl!_! dapat dituntut, djpersalahkan, dan diperkarakan. Sedangkan didalam 

kamus hukum sendiri, tanggung jawab adalal1 sebuah keharusan untuk setiap 

individu dalam menjalankan sesuatu yang sudah diwajibkan bagi priadinya. 9 

Menurut Titik Triwulan yang menjelaskan bahwa Pertanggungjawaban harus 

didasarkan pada sesuatu yang menetar.-kan hak hukum bagi seseorang untuk 

menuntut orang lain, serta kewajiban hukum bagi orang lain untuk memberikan 

pertanggungjawaban. 10 

Pertanggungjawaban hukum perdata muncul karena adanya perkatan yang 

timbul dari suatu perbuatan yang rnenimbulkan kerugian bagi orang lain karena 

dilakukan dengan kesalahan dalam hukum perdata yang disebut sebagai adanya 

PMH (Perbuatan Melawan Hukum) yang didalamnya terdapat unsur kesalaban ini 

yang menimbulkan adanya pertanggungjawaban perdata atau disebut juga dengan 

civil liability. Tahapan-tabapan muncul suatu pertanggungjawaban hukum perdata 

dapat terjadi apabila: 11 

9 Andi Hamzah. 2005. " Kamus Hukum", (Bogor: Ghalia Indonesia), Him. 14. 
1°Titik Triwulan dan Shinta Febrian. 2010. "Perlindunga11 Hu/mm bagi Pasien". (Jakarta: 

Prestasi Pustaka). him 48. 
11R. Subekti. 2008. "Hukum Perjanjian". (Jakarta: PTintermassa). hlm. 42. 
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1. l\·11k,,t:\I\ nw1 upnkn11 nwnl m11 l11 I imhu l11yn suntu pcrlanggungjawaban, 

l'·'''·' l'11snl 1 1~~ Kitnh Undnng-Unda11g IIukum Pcrdata mcnycbutkan 

~um\'l'I J'l'I iknlnn ndalnh pc1janji11n dan Undang-Undang. Pcrikatan yang 

nwt\tl':lknn suatu hubungnn hukum dimana salu pihak dapat mcnunutut 

suatu p~stas i llnri pihak lainnyn. Scdangkan bcrdasarkan Pasal 131 3 Kitab 

Undang-Undang 1 lukum Pcrdata mcnjclaskan bahwa suatu perbuatan 

dcngnn mnnn satu orang mengikat dirinya terhadap satu orang atau lebih. 

Pcnjdasan pada Pasal 1313 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata ini 

mcndapat kritik dari Prof Subekti karena hanya meliputi perjanjian 

sepihak padahal perjanjian pada umumnya bersifat timbal batik, seperti 

perjanjian jual beli, perjanjian sewa menyewa, pcrjanjian tukar menukar 

dan sebagainya. Sedangkan petjanjian yang lahi.r dari tmdang-undang saja 

dan pcrikatan yang lahir dari undang-undang yang berhubungan dengan 

perbuatan manusia. Perjanjian yang lahir dari undang-undang yang 

berhubungan dengan perbuatan manusia dapat dibagi atas perjanjian yang 

halal dan perjanjian yang tidak halal. 

2. Wanprestasi terjadi ketika suatu kewajiban tidak dipenuhi sebagaimana 

mestinya, wanprestasi adalah tindakan melanggar atau mengabaikan 

komitmen. Menwut Abdul Saliman wanprestasi rnerupakan suatu 

perbuatan ketika seseorang gagal melaksanakan tanggung jawab yang 

diuraikan dalam perjanjian atau tanggung jawab yang ditentukan dalam 

perjanjian yang ditandatangani oleh kedua belah pihak. Wanprestasi 

sendiri diatur dalam Pasal 1234 Kitab Undang-Undang Hukum perdata 

yang berbunyi, "Penggantian biaya, kerugian dan bunga karena tak 

10 
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,1i1,c11uhi11yu ~unlu pcriklltun mulni diwujibkan, blla dcbitur, walaupun 

td.lh ,1iny11taknn Int li, tl'lnp tnlni untuk mcmcnuhi pcrikatan itu, atau jika 

~\·~ualu y1m~ hnrm <lihcrik1111 nlnu dilakukannya hanya dapat dibcrikan 

ntuu tlih1kuknn11ya dnlam wnktu ynng mclarnpaui waktu yang tclah 

,tikntuk:m". Suutu pcrbuntnn dnlam dikatcgorikan scbagai perbuatan 

\\ :rnprct~1s i npabila mcmcnuhi unsur-unsur scbagai bcrikut: 12 

a. Ada pcrjanjian oleh para pjhak; 

b. Ada pihak mclanggar atau tidak melaksakan isi perjanjian yang 

sudah discpakati; 

c. Sudah dinyatakan lalai tapi tetap juga tidak mau melaksanakan isi 

perJanJtan: 

3. Kcmudian adanya Perbuatan Melawan Hukum (PMH), di dalam Kitab 

Uodang-Undang Hfil.'W1l Perdata tidak ada pengertian perbuatan melawan 

hukum secara pasti tetapi pengcrtian perbuatan melawan hukum dapat 

disimpulkan dari dua pasal dalam Kitab Undang-Undang Hukurn Pcrdata 

yang mengatur mengenai ganti rugi aktbat adanya perbuatan melawan 

hukum Kedua pasal itu yakni Pasal 1365 Kitab Undang-Undang Hukum 

Perdata yang menyatakau babwa "Tiap perbuatan yang melawan hukum 

dan membawa kerugian kepada orang lain, mewajibkan orang yang 

menimbulkan kerugian itu karena kesalahannya untuk mengganti kcrugian 

tersebut" dan Pasal 1366 K.itab Undang-Undang Hukum Perdata yang 

bcrbunyi "Setiap orang bertanggung jawab tidak saja untuk kerugiao yang 

disebabkan karena perbuatannya, tetapi juga untuk kerugian yang 

12/bid., Him. 412. 

11 
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'""''''' ''k1m kn1~nl\ kl'lnlninn 1111n1 k11rn11g hnti-halinya". IJcrdasarkan 

l'''njd.1 !-1\1\ ,lilt I k,·tlu11 pmml ll'l'Schul, <lnpnl dimcgcrti hahwa sualu 

l''' 't"1.1hm ,1in1\tttt111' sdmgni pc1 hunt.1111 mclnwnn hukum upabila mcmcnuh i 

l"l"' 'I'·' \lllMll Sl'\\agni h\!rikut : 1.l 

l) Ada pcthunt:m mdawan hukum; 

l ) 1\dn kcst1lahnn; 

J) Ada kcrugian; 

4) Ada hubungan scbab akibat anlara kerugian dan perbuatan. 

2.1.2 Unsur-Unsur Pcrtanggungjawaban llukum Perdata 

Sccarn umum unsur-unsur tanggungjawab hukum perdata ada 5, yaitu 

~cbag~i bcri1mt: 

L Prinsip Tanggung Jawab Berdasarkan Unsur Kesalaba11 (Liability Base On 

Fault) 

Prinsip ini menyatakan babwa scscorang baru dapat dimintakan 

mempertanggungjawabkan apabila ada unsur kesalahan yang dilakukannya. 

Prinsip ini tcrtuang pada Pasal 1365 Kitab Undang-undang Hukum Perdata 

yang mcnyatakan bahwa, "Tiap perbuatan melanggar hukum, yang membawa 

kerugian kepada seseorang Iain, mewajibkan orang yang karena salahnya 

menerbitkan kerugian itu, megganti kerugiao tersebut". 14 

2. Prinsip Praduga Untuk Selalu Bcrtanggung Jawab (Presumption of 

Liabilily) 

13Djaja S. Mcliala. 2014. "Hukum Perdata dalam Perspektif BW. Revisi Keempat". 
(Bandung: Nuansa Aulia). him. l88. 

14Purwahid Patric. 1994. "Dasar-dasar Hukum Perikata (Perikata11 yang lahir dari 
Perjanjian da11 U11dang-Undang}". (Bandung: Mandar Maju). Hlm. l 0. 

12 
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McmmH ptln~ip ini tcrg11unt scln lu dinnggap hcrtanggungjawab sampai 

''·'1'·'' m'-·mhuktilrnn hahwn tlin tidak hcrsalnh. Pada prinsip in i bcban 

r~·ml,ulli.rn mta pmla lcrgugnl dun ini dikcnal jga dcngan bcban pcmbuktian 

h'l~\\lik . Prinl'ip ini ditckanknn sclnlu bcrlanggung jawab atas kcrugian yang 

\fok1 it.rnyu. namun ia dibcbaskan dari tanggung jawab jika ia dapat 

mcmhuktikan hahwn ia tidak bcrsnlah. Namun, jika prinsip ini diterapkan dalam 

kasus pcrlindung:m konsumcn akan tampak, karena prinsip ini cukup rclevan. 

Tcntu saja, tcrgugat tidak bisa begitu saja mengajukan gugatan, melain.kan harus 

mcmbcrikan bukti bahwa ia tidak bersalah. Jika konsumen tidak dapat 

mcmbuli ilcan kcsalahan tergugat, pelaku usaha mcmiliki hak untuk menggugat 

batik konsumen scbagai penggugat. Prinsip tersebut seiring dengan 

pcrkcmbangan kemudian dikenal dengan prinsip caveat emptor ke caveat 

,·endor, dimana ingin meletakkan kcadilan dalam perlindungan konsumen. 15 

3. Prinsip Praduga Untuk Tidak Selalu Bertanggung Jawab (Presumption of 

Non Liability) 

Prinsip ini mempakan kebalikan dari prinsip praduga untuk selalu 

bertanggung jawab. Prinsip praduga untuk tidak selalu bertanggung jawab 

(presumption of nonliability) hanya diterima dalam rcntang transaksi nasabah 

yang sangat sempit, dan batasan ini biasanya didukung.secara common sense 

dapat dibenarkan. Seperti, pada hukum pengangkutan. Penumpang bertanggung 

jawab untuk mcngganti bagasi kabin atau bagasi tangan yang hilang atau rusak, 

15Abdul Kadir Muhammad. 2008. "Hukum Pengangkutan Niaga". (Bandung: PT Citra 
Aditya Abadi). Him. 40-41. 
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Y·"'ll hi,\~t\l\}'1\ dihawn tlnn tliawnsi olch pcnumpnng (konsurncn). Pada kasus 

mi. l"'l\J!·"'""I (Pl't mmht11111) I itlnk hisa tliminnla pcrtanggungjawabannya.16 

4. 1'1 insip Tungµung Jnwnh Mut luk (Stricl Liability) 

1'1 imdp ini dikcnnl juga dcngan absolute of liability. Prinsip ini 

"'"''g..uulung pcngat inn bahwa sclinp kcsalahan yang tcrjadi mutlak mcnjadi 

t .rn~gm~jawab tcrgugaL Menurul prinsip ini, tidak ada kcbutuhan untuk 

m"nydidiki unsur k~salahan dan bcban pembuktian tidak diakui. Untuk setiap 

pcnycbab )r.mg mcuycbabkan kerugian, tergugat tidak dapat melepaskan diri 

dari pcrl~mggungjawaban. Menwut pcnje lasan yang dibcrikan di alas, konsep 

tanggung jawab mutlak menyatakan bahwa sescorang yang merugikan orang 

lain harus mcnanggung konsekuensi penuh dari tindakau mereka, terlepas dari 

apakah mcreka memiliki tingkat kesalahan yang sama dcngan pelaku. 17 

5. Prinsip Tanggung Jawab Dengan Pembatasan (Limitation of LiabUity) 

Prinsip tanggung jawab dengan pembatasan (limitation of liability) 

sangat diseaangi oleh pelaku usaha dalam pe1janjian standar sangat 

menguntw1gkan bagi bisnis. Sebagai contoh, perjanjian pcncetakan film dapat 

menetapkan bahwa jika film hilang atau rusak (bahkan karena kesalahan stat), 

ganti rugi konsumen dibatasi hingga sepuluh kali lipat dari harga satu rol film 

baru. Biasanya, prinsip pertanggungjawaban ini, jika diberlakukan secara 

sepihak oleb pelaku usaha, akan sangat merugikan konsumea. Dalam Undang-

undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perliodungan Konsumen, seharusnya 

tidak bolch sccara sepihak menentukan klausula yang merugikan konsumen, 

16Louis Yulius. 2013. "Ta11gg1mg Jawab Pelaku Usaha Atas Produk Yang Merugika11 
Konsume". Lex Privalum. Hlm.31. 

17Ridwa Labatjo. 2019. "Analisis Yuridis Tentang Ked11dukan Prinsip Tanggu11g Jawab 
Mutlak (Abso/ut Of Liability) Dalam Penyelenggaraan Pe11ga11glwtan Barang De11ga1t Kapa/ Laut 
Di Indonesia". Jurnal Yuslisiabcl. Him. 4. 
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l\'11\ll\S\lk nwmhntnsi mnksinml tnnggung jawabnya. Jika ada pembalasan, 

m\\l l,\k hmus hcrtlnsnrkun pnda pcrnturan pcrundang-undangan yang jelas. 18 

l.1 Tinjanum Ummn Tcntnng Pcngangkutan 

l.2.1 Pl'HJ.!l'rthm Pcngnngkutan 

Pcngangkutn11 bcrnsal dari angkat yang mcmiliki arti mendapatkan dan 

mcmbawn. Mcnumt doktrin hukum yang bcrlaku, pcngangkutan merupakan hasil 

pcrtukaran barang atau barang milik seseorang dari satu wilayah ke wilayah 

oogian lain dan harus tetap menjaga standar perilaku yang tinggi. Pelaksanaan 

pcngak'"Utan dibaruskan melakukan pembayaran pcngangkutan uang dan 

konsumen diharuskan mengatur pengangkutan barang atau barang milik: seseorang 

dari satu wilayah kc wilayah bagian lain. 19 

Beberapa ahli juga memberikan pendapatnya tctang pengcrtian dari 

pengangkutan, antara lain sebagai berik'"Ut: 

1. Menurut Lestari Ningrum, pengangkutan adalah serangkaian proscdur 

pemindahan orang atau benda dari satu wilayah ke wilayah bagian lain 

sclama masa (embargo) sebagai sarana pcnurunan orang atau 

memindahkan barang selama masa embargo. Rangkaian peristiwa 

pemindaban yang dimaksud menggabungkan strategi. 20 

2. Dalam arti luas, pengangkutan adalab mcmasukkan barang atau orang ke 

dalam area pengangkutan. Cukup mengantarkan barang atau material ke 

lokasi yang ditentukan. Mengoperasik:an penumpang atau menUndabkan 

barang ke lokasi yang diinginkan. 

IHLouis Yulius. 2013. "Ta11ggu11g Jawab Pelaku Usaha Atas Produk Yang Merugikan 
Ko11sume". Lex Privatum. Hlm.32. 

19Setiawan Wiclagdo. 2012. "Kamus Hukum" . (Jakarta: PT Prestasi Pustaka), HJm.413. 
20Lestari Ningrum. 2014. "Usaha Perjalanan Wisata dalam Perspeluif Hukum Bisnis". 

(BandWlg: PT Citra Aditya Bakti). Hlm. 134. 
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.t l),\lam 1uli smnpit, pcngnngkutnn adulnh kcgintan mcmbawa pcnumpang 

dnri st as iun/t crmina I/pc labuhan/bandara tcmpat 

l''-' "'l~nmgkatan kc tcmpnt tujuan. 21 

?.l.? Fnnt!si dun Tujmm Pcngangkutan 

F\mgsi p1:g:mgkutan yaitu mcmindahkan objek atau manusia dari satu 

wilayuh kc \\1ilayah bagian lain dengan sangat hati-hati untulc meningkatkan 

p1:nggunaan harian dan mata uang. Jika daya guna dan nilai dari lokasi yang baru 

didirik3n tctap stabil, pcngangkutan tidak perlu dilakukan karena merupakan 

kcuntungan khusus yang menguntungkan pcdagang. Jenis pengangkutan ini tidak 

h:mya hadir di dunia perdagangan saja tetapi juga hadir di bidang pemerintahan, 

politik, pekerjaan social, pendidika~ clan manajcmcn. Agar barang-barang yang 

kurang murni tersedia bagi mereka yang membutuhkan di tempat lain sehingga 

mereka dapat menggunakannya dengan lebih efektif Selain itu, ketika te1jadi 

kontak manusia, orang akan berangkat dari satu lokasi dalam waktu yang sangat 

singkat.22 

Tujuan pengangkutan yaitu untuk rnemindahkan barang atau orang secara 

efisien dan efektif dari satu wilayah ke wilayah bagian lain discbut cfcktif scbab 

pcrpindahan barang atau orang bias dilakukan sekaligus atau dalam jumlab 

banyak, tetapi dikatakan efisien karena dengan memakai transportasi gcrakan 

menjadi relative pcndek atau cepat.23 

21Abdul Kadir Muhammad. 2011. "H11kw11 Pengangk"lllan Dara/, Laut dan Udara". 
(Bandung: PT Citra Aditya Bakti). Hlm. 19. 

22H.M.N. Purwosutjipto. 2013. "Pengertian Pokok H11kum Dagang Indonesia". (Jakarta: 
Djambalan). Him. 2. 

llBachtiBr Arif Nur Abdiansyah, Mohammad Taufik dan Soesi Idayanti. 2023. 
"Problematika H11kum Penerapan Standar Keamanan Penga11gk11tan Lout". (Banrul: Tanah Air 
Beta). Hlm. 12-13. 
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l.2J l'lhMk-t•lhak l>uhun Pcn~1&n~kutun 

n.,lnm pcnyclcnggnrnun pcngangkutan lcrdapal bcbcrapa pihak yang 

t~tknit, ttnlnm lnin scbngni bcrikut :2'1 

a. P~ng:rnglrnt 

Pcngnngkut rncrupakan Pihak yang bcrkomitmen untuk mengatur 

pcrgcrnknn orang alau produk yang aman dari satu lokasi kc lokasi lain dikenal 

scbagai operator. 

b. Pcngguna Jasa/ Konsumen 

Dalam Pasal 1 angka 12 UUKA yang dimaksud dengan pengguna jasa 

adalah setiap orang dan/atau badan hukum yang menggunakan jasa angkutan 

kercta api, baik angkutan orang maupun barang''. Pengguna jasa atau konsumen 

mcnmut UUPK adalah setiap orang pemakai barang dan/atau jasa yang tersedia 

dalam masyarakat) bail< bagi kcpcntingan diri scndiri, keluarga, orang lain 

maupun makhluk hidup lain dan tidak untuk diperdagangkan.Pcngguna jasa/ 

konsumen dapat dibagi menjadi 2 (dua), yaitu :25 

l) Penumpang 

Pengguna jasa atau konsumcn dalam kontcks ini mengacu pada 

penumpang yang tcrhbat dalam kegiatan transportasi kereta api. Menurut 

Abdul Kaclir, penumpang ialah orang yang mengikat diri dalam kJausula 

pengangkutan. Penumpang memiliki 2 (dua) kedudukan dalam kegiatan 

24H.M.N. Pw-wosutjipto. 2013. "Penge11ia11 Pokok Hukum Daga11g l11donesia". (Jakarta: 
Djambatan). Hlm. 3-4. 

is Abdul Kadir Muhammad. 2011. "Hukum Pengangkutan Dorat, LaUJ dan Udara". 
(Bandung: PT Citra Aditya Bakti). Ellm 35. 
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p1.'l\ltRl\gkutnn. yn ilu sclmgni suhjck karcna rncrupakan pihak dalam 

I ~1j.n\iinn dnn l\chngni ubjck korcnn mcrupukan muatan yang diangkut. 

") l\·ngirim tl:m Pcncrinm Rarnng 

P~ngirim b:mmg adalah individu yang bcrkomitmen untuk 

ntl'll)'l'\tinbn bnrang untuk diangkut olch pcugangkut dan membayar Jayanan 

tmnsportnsi. Di sisi lain, pcncrima barang adalah penerima barang yang 

dikirim o lch pcngirim. 

2 . .3 Tinjnuan Umum Tcntang Transportasi 

2.3.1 Pcngcrtian Transportasi 

Pengertian transpo1tasi berasal dari kata Latin, yaitu transportare, di mana 

trans berarti seberang atau sebelah lain dan portare berarti mengangkut atau 

membawa. Oleh karena itu, definisi transportasi adalah kegiatan membawa atau 

mengangkut sesuatu dari satu lokasi kc lokasi lain. Usaha dan kegiatan 

pemi.ndahan orang, barang, dan/atau pcnumpang dari satu lokasi ke lokasi lain 

disebut sebagai transportasi.26 Bebcrapa ahli juga memberikan pendapatnya 

mengenai pengertian dari transportasi, antara Iain: 

a. Ahmad Munawar 

Menurut Ahmad Munawar, transportasi mempakan suatu tindakan 

mengangkut pcnumpang dan barang dari satu lokasi ke lokasi lain. 27 

b. Adisasmita 

26Abdul Kadir. 2006. "Transportasi: Peran dan Dampah1ya Dalam Pertumbuhan Ekonomi 
Nasionaf'. Jumal Pcrcncanaan dan Pengembangan Wilayah. hlm. 121. 

l 1Jbid., blm. 121. 
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?\ kl\\11\lt Atlisnsmitn, trnnsportusi mcrupakan sarana untuk 

"'''llJ!huhungknn nrcn produksi don pnsar, yang sccara cfcktif mcndckatkan 

h'llu.myn. ntnu mcnjcmbntani kcscnjangan antara produscn dan konsumcn. 28 

l\knumt Morlok, lrasportasi adalah mcmindahkan atau mcngangkut dari 

~atu wilnynh mcnuju wi layah bagian yang lain. Transportasi berkaitan eral 

dcngnn gnyn hidup, yang memengarubi ruang lingkup dan lokasi kcgiatan 

produktif, waktu luang, serta ketcrscdiaan barang dan jasa untuk konsumsi. 29 

d. Miro 

Menurut Miro, transportasi adalah upaya untuk memindahkan, 

rucngangkut, atau mentransfer objek dari satu lokasi ke lokasi lain, di mana 

objek tersebut menjadi lebih berguna atau memiliki tujuan tertentu.30 

e. Sani 

Menurut Sani, transportasi merupakan Pengangkutan orang atau barang 

dari satu lokasi ke lokasi lain, baik dengan kcndaraan yang digerakkan oleh 

manusia, hewan, atau mesin, telah menjadi aktivitas schari-bari yang pcnting 

dalam masyarakat sejak zaman kuno.31 

f. Tamin 

2'Siti Fatimah. 2019. "Per1gantar Trausportasf'. (Ponorogo:Myria Publisher), Hlm.2. 
29ErJangga Kawengian, Freddy Jansen dan Semuel Y R Rompis. 2017. "Model Pemiliha11 

Moda Transporlasi A11gkuta11 Dalam Provinsi". Jurnal Sipil Statlk. hlm. 134. 
3°Siti Fatimah. 2019. "Pengantar Transportasf' . (Ponorogo:Myria Publisher), Hlm.4. 

31 Abdul Karim dan Kawan-Kawan. 2023. "Manajeme11 Transporlast'. (Batarn: Yayasan 
Ccndikia Mulia Mandiri), hlm. 5 . 
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~kmm11 Tnmin, trnnsportnsi ndulnh pcrgcrakan manusia dan/atau barang 

''·"I l\'l\\l'l\I )rimg snlu kc tcmpot yang lnin. Pcrgcrakau timbul karcna adanya 

·'"lifilns lliltalam nmsynrakut.32 

g. Rahnrdjo 

~knumt Rahurdjo, Manusia sclalu mcmbutuhkan moda transportasi 

scpanjang scjarnh. Sciring dcngan bcrkcmbangnya kota-kota, terbukti bahwa 

m:musia sccnra konsistcn mencari cara untuk melakukan perjalanan dari satu 

tcmpat kc tcmpat lain untuk mendapatkan kcbutuhan penting.33 

Transpo1tasi mcmiliki Hrna unsur pokok, yaitu; pertama manusia (sebagai 

yang membutuhkan transportasi), kedua barang (scbagai yang dipcrlukan oleh 

manusia), ketiga kcndaraan (sebagai sarana transportasi), keempat jalan (sebagai 

prasarana transportasi), dan kelima organisasi (sebagai pengelola transportasi). 

Kelima unsure tersebut saling berkaitan untuk terlaksanakannua transportasi. 

Proses transportasi muncul dari kebutuhan individu yang berbeda-beda, yang 

bcrsifat kualitatif dan ditandai dengan perbedaan waktu, tujuan pcrjalanan, dan 

jenis barang yang diangkut, dan lain-lain.34 Sclain itu, transportasi mcmerlukan 

sistem sebagai pedoman bagi keseluruhan pengaturan dan pengembangan 

transportasi dengan tujuan untuk mencapai penyelenggaraan transportasi nasional 

yang efektif dan cfisien. Sistcm tersebut dikenal dengan Sistem Transportasi 

32Erlangga Kawcngian, Freddy Jansen dan Semucl Y R Rompis. 2017 . .. Model Pemilihan 
Moda Transporlasi A11gkutan Dalam Provi11si". Jumal Sipil Statik. him. 134. 

33Siti Fatimah. 2019. "Penga11Jar Tra11sportast'. (Ponorogo:Myria Publisher), Hlm.4-5. 
J~Erlangga Kawcngian, Freddy Jansen dan Semuel Y R Rompis. 2017. "Model Pemilihan 

Moda Transportasi A11gkutan Dalam Provinsi". Jw-nal Sipil Statik. him. 134. 
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Nn~i,,m,I. "'h"'Y" ~l~lt .. '11\ T1nns1Hut11~i Nnnlonnl ini hnrm1 mcmu11gkinkan opcrasi 

\ (,\I\. (l\'111\~i y1H\)t 1.'fokt if tll\I\ cnsicn dnf'i hcbcrnpn RCgi, ynitu: JS 

I. K,-~,'lnnmlnn. llnlnm nrli lcrhinclnri clari kccclakaan akibat faktor 

lt,m~pl.H'tl\Si inh:rnnl. Kcadnnn scpcrti ini <lapat diukur bcrdasarkan jumlab 

""'cdnknnn d:m jumlnh pcrgcrakan kcndaraan dibandingkan dengan jumlah 

1~cnumpnng dnn bar:mg. 

2. Akscsibililas tinggi, art in ya jaringan layanan transportasi bcrtujuan unruk 

mcncak-up scluruh wilayah nasional, termasuk wilayah kepulauan dan 

pcrtimbangan ketahanan nasional. Hal ini dapat dinilai dengan 

mcmbandingkan panjang dan kapasitas jaringan dengan wilayah yang 

dilayani. 

3. lntegrasi, yang dimaksud dengan integrasi adalah mewujudkan 

kcterpaduan antar moda dan antar moda dalam jaringan dan perencanaan 

infrastruktur. Ini termasuk pengembangaa, bimbingan dan irnplcmcntasi 

yang lebih efektif dan efisien. 

4. Kapasitas Memadai, maksudnya adalah Kapasitas sarana dan prasarana 

transportasi memadai untuk memenuhi permintaan peagguna jasa. 

Kapasitas ini dapat dievaluasi dengan menggunakan metrik yang spesifik 

terhadap karakteristik: dan kapasitas yang tersedia dari masing-masing 

mod a. 

5. Tcrselenggara, maksud dari tersclenggara ini adalah suatu pelayanan 

angkutan dengan jadwal kepergian dan kedatangan. Keadaan seperti in i 

1ssri Gusty dan Kawan-Kawan. 2023. "Dasar-Dasar Tra11sportasi". (Makassar: CV Tohar 
Media). hlm.4. 
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''""'" lliukur dcngnn jumlnh snrnnn nngkutan regular dari seluruh sarana 

1umkut:m yung hctopcrnsi. 

6. 1 iu\c,n tlnn Ccpnt. mnkl'u<lnyn ndnlnh waktu yang singkat dan kcamana 

y.\1\l!. tit\ggi. Silunsi ini dapat diukur dcngan mctrik sepcrti kcccpatan 

kcmlnmnn per sntunn wnklu. 

; . l\.cnmdttlum Jnngkuuan, artinya pcngguna jasa mcmiliki kemudahan akses 

pclayanan dari dun kc kendaraan ke tcmpat tujuan melalui informasi yang 

jclas. kcmudahnn kctcrsediaan tikct, clan kemudahan perjalanan kendaraan; 

kcada•m ini anlara lain dapat diuk\.u· dari indicator waktu dan biaya dari 

titik kcberangkatan perjalanan kealat transportasi dan sebaliknya. 

8. Pelayanan angkutan dilakukan menurut jadwal yang baik, baik pada saat 

pemberangkatan maupun kedatangan, agar masyarakaat dapat 

merencanakan perjalananya tepat waktu. Kcadaan ini antara lain dapat 

diukur dari jumlah keberangkatan dan kedatangan yang tepat waku relative 

terhadap jumlah keberangkatan dan kedatangan sarana pengakut. 

9. Kenyamanan dalam arti memberikan ketenangan bagi penumpang selama 

berada didalam kendaraan. keadaan ini dapat diukur dari ketersediaan dan 

kualitas fasilitas standar. 36 

I 0. Keterjangkauan dalam arti memungkinkan penyediaan jasa angkutan 

sesuai dengan daya beli masyarakat sesuai golonganya dcngan 

memperhatikan peningkatan kapasitas pcnyedia jasa angkutan. Situasi in i 

dapat diukur berdasarkao indeks komparatif rata-rata pengeluaran public 

untuk memenuhi kebutuhan transportasi dan pendapatan. 

36/bid., him. 4-5. 
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t l. 'l\·11lh 1wnydcnggnrnnn snrn1111 trnnsportasi dalam arli scsuai dcngan 

1~1 ,\l\\l .m pcnmd:mg-undangan yang bcrlaku, scrta norma dan nilai yang 

bc1 l.\lm dillnm masynrakat. Situasi ini dapal diukur bcrdasarkan mctrik 

sl·r~1 ti jumlah pclanggarnn dibandingkan dcngan jumlah pcrjalanan. 37 

12. Aman dalam mti lcrhindar dari pcnyclenggaraaan pcngangkutan dari 

bcrupa gangguan alam, gangguan manusia atau gangguan lainnya. 

Kcadaan ini dapat diukur anlara lain dengan membandingkan jumlah 

kcsalahan dengan jumlah trip. Populasi rendah berarti alat transportasi 

mcnghasilkan polusi sedikit mungkin, scperti polusi gas buang, polusi air, 

kebisingan dan getaran. Keadaan ini dapat diketahui antara lain dengan 

membandingkan tingkat pencemaran yang terjadi dengan ambang batas 

yang telah ditentukan. 

13. Efisien dalam arti dapat membcrikan manfaat sebesar bcsarnya dengan 

pengorbanan tertentu yang harus ditanggung oleh pemerintab, dunia usaha, 

masyarakat dan lingkuugan, atau pengorbanan yang paling keci l. Kcadaan 

ini dapat diukur antara lain atas dasar membandfogkan besarnya manfaat 

dan biaya yang dikeluarkan. Pemanfaatan adalah tingkat pemanfaatan 

kapasitas sistem transportasi dan dapal dinyatakan dalam metrik seperti 

tingkat pemuatan pcnumpang. 38 

2.3.2 Manfaat Transportasi 

Transportasi dapat menciptakan guna tempat (place unility) dan guna 

waktu (time unility), yang mengangkut barang dan orang ke berbagai lokasi untuk 

meningkatkan kegunaannya, melibatkan kargo dalam jangka waktu yang lebih 

37Sri Gusty dan Kawan-Kawan. 2023. "Dasar-Dasar Tra11spo1tasi". {Makassar: CV Tobar 
Media). hlm.5. 

JR/bid., hlm.6. 
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"""·'· ,Inn mcmhcriknn mnnfont di bidang ckonomi, sosial, dan politik. Ada 

\'l.'.'1'\·1 .,pn mttnfont dnri tmnsportnsi, nnturn lain scbagai bcrikut: 

1. Manfoat Ekonomi, yang tcrdiri atas:39 

a. Transportnsi yang lancer dan didukung olch kctcrscdian prasana yang 

mcmadai dan mampu mempcrluas pasar. Pasar pcnjualan yang luas, 

bcrarti barang-barang yang dipasarkan lebih banyak, hal ini 

mcmbcrikan kew1tungan yang lebih besar juga bagi produscn. 

b. Transportasi yang lancar mcmbantu terbentuknya harga pasar yang 

scimbang. Kekurangan barang di dacrah dengan barga tinggi (kelebihan 

pcrmintaan) dapat diata~_i dengan mengangkut barang dari daerah 

dengan pasokan berlebih dan harga yang lebih rcndah. Ketika lebih 

banyak barang dikirim ke daerah dengan harga tinggi, pasokan 

meningkat, yang mengarah ke pcnurunan harga. Sebaliknya, kctika 

barang diekspor dari daerah dengan kelebihan pasokan, pasokan lokal 

berkurang, menyebabkan barga naik. Dampak dari menumnnya harga 

suatu daerah dan meningkatnya harga didaerah lain, maka tingkat harga 

barang di kedua daerab tersebut menjadi relatif sama, atau dapat 

dikatakan tingkat harga menjadi stabil. 

c. Transportasi yang efisien memfasilitasi spesialisasi daerah dalam 

memproduksi ba!'lng atau komoditas berkualitas tinggi berdasarkan 

sumber daya ekonomi yang unik. Spesialisasi melibatkan produksi 

barang unggulan tertentu dalam jumlah besar, yang menurunkan biaya 

J9Lucky Carolcs. 2024. "Transpo11asi Dalam Tata R11ang". (Banyumas: Wawasan Umu). 

llim.110. 
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pt'\lth1ksl unit dnn mcmastiknn dayn saing pasar yang dipcrlukan untuk 

mcm1h't tnhanknn produksi khusus ini. 

,l, Tmnspm1nsi yang cfisicn mcningkntkan koncktivitas dan kcrja sama 

nnlnr wilnyuh, yang mcmiliki kondisi dan sumber daya ckonomi yang 

bcragam. Knrcna tidak scmua dacrah dapat mcmproduksi sctiap barang 

yang dibutuhkan, pcrdagangan yang cfcktif dan efisien di anlara mereka 

mcmastikan kcuntw1gan bersama dan pemanfaatan sumbcr daya yang 

lebih baik (mutual benefit), maka perlu di kembangkan kerjasama 

dalam bidang perdagangan, pcrekonomian, dan pembangunau antar 

daerah/wilayah. 

2. Manfaat Sosial, yang terdiri atas:40 

a. Transportasi yang efisien dan tersebar luas meningkatkan penyediaan 

layanan kesehatan dan pendidikan, membuatnya lebib mudah diakses di 

seluruh wilayah. Hal ini memastikan bahwa berbagai wilayah dapat 

rnempcroleh manfaat dari layanan-layanan ini, yang sangat penting 

untuk membina masyarakat yang sehat dan memajukan pendidikan 

nasional. 

b. Transportasi yang efisien dapat mcmfasilitasi transfer pengetahuao 

dengan memungkinkan buku-buku pelajaran clan sumbcr daya ilmfah 

dikirim dari negara maju ke negara berkembang yang sangat 

membutuhkan, dengan dernikian negara-negara bcrkembang dengan 

cepat dan mudah mengikuti pcrkembangan dan kcmajuan negara-

negara maju, menyerap dan menerapkan kemajuan ilmu pcngetahuan 

40Lucky Carolcs. 2024. "Transporlasi lnklusif. Berl.:etalra11an da11 BerA:elanjutall". (Banyumas: 
Wawasan Ilmu). Hlm.119. 
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''"" h:knologi tinggi di ncgurn- ncgara maju, sehingga ncgara-negara 

hcrk~mhang nknn bcrkcmbang dun mcncapai kcrnajuan di bidang ilmu 

pcngctnhunn dun tcknologi (iptck) dankcbcrhasilan pcmbanguoan 

secant lcbih ccpal, diharapkan dapat mengcjar ketertinggalannya dari 

ncgarn mnju, yang berarti akan mcrnperkecil kesenjangan terhadap 

ncgara-ncgara maju. 

c. Transportasi yang efisien membantu memupuk persatuan masyarakat 

dan bangsa dengan mcndukung acara-acara seperti Pekan Olahraga 

Nasional (PON), Pekai1 Olahraga Seni (Porseni), Kongres Pemuda, dan 

kegiatan-kegiatan lainnya. Acara-acara ini, yang dihadiri olch delegasi 

dari berbagai daerah, dimaksudkan untuk mempererat hubungan di 

antara para pese1ta dan berkonltibusi pada pencapaian persatuan 

nasional. 

d. Transportasi yang efisien dan bcrskala memadai dapat memudahkan 

pengiriman bantuan kepada masyarakat yang terkena dampak bencana 

alam seperti banjir, longsor, angin puling beliung, dan lain-lain. 

3. Manfaat Politik, yang terdiri atas:41 

a. Ikut aktif dalam melaknsanakan administrasi dan manejement 

kepemerintahan secara efektif, misaJnya dalam penerapan berlakunya 

hukum secara nasional sesuia perundang-undangan yang berlaku. 

Dengan demikian penegakan hukum dapat terlaksana dalam upaya 

mewujudkan pemerintahan yang baik, penggunaan mata uang secara 

nasional (rupiah) sebagai a lat tukar resmi. 

41Irwan, Dkk. 2022. "Dasar-Dasar Transportast'. (Makassar: PT Nas Media Indonesia). 
Hlm.68. 
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h. t\ tcwujudknn kcnmnmm <Inn pcrtahanan negara yang mantap terhadap 

ganggunn clan nncuman ynng tcrjadi didalam ncgcri ataupun yang 

ller:tSt\I dnri lunr ncgcri. 

4. Manfant Kcwilayahaan 

Sclain dapat memenuhi kcbutuhan penduduk di kota, desa dan 

pcdalaman, keberbasilan pembangunan di sector transportasi dapat 

memcnuhi perkembaagan wilayah. Seiring dengan permmbuhan populasi 

dan kcmajuan peradaban manusia, area pusat kegiatan meluas ke luar ke 

pinggiran wilayah, sementara area yang terisolasi mc1tjadi lebih jarang 

ditemukan dan jarak antar kota scmakin pcndek dalam hat waktu. Lebih dari 

itu kuantitas dan kualitas baik perkotaan besar maupun perkotaan kccil 

tumbuh, dimana kota kecil ditumbuh kembangkan semantara kota besar 

semakin berkembang, sehingga area perkotaau semakin luas. 

5. Tersedianya Barang 

Manfaat yang jelas dari transportasi yang efisien dan terjangkau 

adalah kemampuannya untuk menyediakan barang-barang yang diproduksi 

di lokasi lain yang tidak dapat dibuat secara lokal kepada masyarakat. 

6. Stabilitas dan Penyamaan Harga 

Transportasi yang terjangkau dan. pertukaran barang yang lancar antar 

masyarakat membantu menstabilkan dan menyamakan harga. Sebagai 

contoh, jika gagal panen atau kemerosotan produksi menyebabkan 

kelangkaan di suatu daerah, harga di sana bisa n.ai.k, sementara siluasi 

sebaliknya di daerah Iain bisa menyebabkan harga turun. Dengan 

mengalirnya barang dari suatu daerah yang kekurangan ataupun kelebihan 
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bss 

tkng:m trnn~pm tnsi ynng lnncnr tlnn murnh ukun mcngalasi masalah gcjolak 

harga ''"" nknn tc1:indi kcccmk11111gn11 punynmunn hurga nntarcfacrah. 

7. Mcnin!!kntnyn Nilai Tnnnh 

B:myak lnhnn pcrlani~rn ynng tidak mcnguntungkan dan tidak cocok 

untuk pc11:rnian kurcna produk mcrcka tidak dapal mcncapai pasar karena 

lokasi yang lcq>cncil dan biaya trnnsportasi yang tinggi. Dcngan transportasi 

yang mudah diakscs dan tc1jangkau di dacrah-dacrah yang mcnjanjikan 

untuk pcrtanian, mcnjadi mungkin untuk mcnghasilkan produksi pertanian 

yang mcnguntungkan, karena produk dapat diangkut ke pasar dcngan rasio 

barga-biaya yang mcnguntungkan.42 

8. Terjadinya Spesialisasi Antarwilayah 

Sebuah wilayah akan fokus mcmproduksi barang te1tentu jika 

memiliki keunggulan spesifik, sepcrti bahan baku yang melimpab dan 

murah, modal yang cukup, dan tenaga kerja yang terampil dibandingkan 

dengan wilayah lain. Spesialisasi ini akan menghasilkan surplus produksi. 

Surplus barang harus diangkut ke wilayah Jain yang membutuhkannya atau 

yang lebih mahal unruk diproduksi. Transportasi yang efektif dan terjangkau 

sangat penting w1ruk pertukaran ini, karena mendukung pembagian kerja 

clan spesialisasi antar wiJayah. 

9. Bcrkembangnya Usaha Skala Besar 

Produksi skala besar sering kali perlu mengimpor sumber produksi 

dan bahan baku dari Juar daerah kc lokasi pabrik. Secara ekonomi akan 

menguntungkan jika pabrik menggunakan mesin berskala besar, terutama 

'42Siti Fatimah. 2019. "Penganlar Transporlasi". (Ponorogo:Myria Publisher), Hlm.11 -13. 
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> 

ynng mcnghrmnl tcnngn kcr:in clnn mcmungkinkun lingkat spcsialisasi yang 

tinggi. Nnnmn. opcrnsi skn ln bcsnr scpcrti itu tidak akan layak atau 

tnl'l\guntungknn jikn ticlak nclu pcrminlaan pnsar yang cukup untuk produk 

ll'l'Sdmt. 

I 0. T crjadinya Urbanisnsi dan Konscntrasi Pcnduduk 

Scpcrti yang tclah discbutkan, transportasi yang mudah diakscs dan 

tcrjangknu mcndorong pembagian kcrja dan spcsialisasi antar wilayab. Hal 

ini mcndorong pcrtumbuhan dan konsentrasi industri dan perdagangan 

da lam skala besar dan menengah. Kegiatan ekonomi seperti ini biasanya 

mengarah pada fungsi-fungsi tambahan, seperti penyimpanan, pemrosesan, 

pengemasan, periklanan, pembiayaan, dan perdagangan, yang semuanya 

didukung oleh infrastruktw· transportasi. Kegiatan-kegiatan ini sering 

terpusat di daerah perkotaan, mendorong perluasan kota-kota besar dan 

urbanisasi karcna orang-orang pindah ke pusat-pusat industri dan 

perdagangan yang sedang bcrkembang untuk bekerja. Narnun, ketika kota 

menjadi penuh sesak dan barga rumah menjadi terlalu mahal, proses 

suburbanisasi terjadi, ketika orang-orang pindah ke daerab pinggiran kota 

yang tidak terlalu padat. 
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-
HAH Ill 

Ml~'l'Ol>E Pl~NELITIAN 

.l . t \Ynl\(U dnn Tcmpnt t>c.~1 clft ln11 

3.1. l \V~aktu Pcnclltlun 

Pcnulis ttkan melukukan pcnelitan setelah melakukan Seminar Proposal 

Pcnclit i:m. 

Tabel 1. Tabel Kegiatan Skripsi 

Bulan Keter 
N Kegiatan 

Agustus Februari Juni-Juli November angan 

0 2022 2024 2024 2022 

~2 3 4 1 2 3 4 I 2 3 4 1 2 3 4 

l 
Pengajuan 
Judul 

2 
Seminar 
Proposal 

3 
Perbaikan 
Proposal 

4 
Ace 
Perbaikan 

5 Penelitian 

6 
Penulisan 
Skripsi 

7 
Bimbingan 
Skripsi 

8 
Seminar 
Hasi l 

9 Meja Hijau 

3.1.2 Temp~t Penelitian 

Pcnulis akan melakukaa penelitian di kantor PT Jasa Raharja Persero yang 

beralamat di Jalan Jendra l Gatot Subroto No.142 km 5, 1. Sei Sikambing, , Kota 

Medan, Sumatera Utara. 
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..... 

J.2 l\lt-lodti Pt•nclltlnn 

J.2.1 .Jrnis t-enrlltlnn 

knis pcnclilian yang pcnulis gunakan dalam pcnulisan skripsi ini adalah 

yuridis normntiC Jcnis pcnclitian yuridis normatif adalah sualu pcndckatan yang 

mcngncu pada huk'Um dan pcraturan pcrundaog-undangan yang berlaku. 

Pcnclitian yuridis normatif mcrupakan salah sat_u jcnis melodologi pcnclitian 

bulmm yaug mcndasarkan analisisnya pada peraturan perundang-undangan yang 

bcrlaku dan relevan dcngan permasalahan hukum yang menjadi fokus pada 

pcnclitian Skripsi ini.43 Mcnurut Philipus M. Hadjon, penelitian hukum normatif 

adalah P.cnelitian yang ditujukan untuk mcncmukan dan mcrumuskan argumcntasi 

bukum melalui analisis terhadap pokok permasalahan. 44 

3.2.2 Sifat Penelitian 

Sifat penelitian ini bersifat deskriptif analitis, yang artinya 

menggambarkan fakta-fakta bcrupa data sekunder (data yang sudah ada) yang 

terdiri dari bahan hukum primer (peraturan perundang-undangan), bahan sckundcr 

( doktrin), dan bahan hukum tersier ( opini masyarakat). Deskriptif analitis 

merupakan metode untuk menggambarkan kemudian mengambil bcbcrapa data 

dan dcngan menganalisis hal-hal yang berkaitan dengan penulisan skripsi ini. 45 

3.2.3 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik Pcngumpulan data pada pcnulisan Skripsi mt menggunakan 2 

(dua) mctode, yaitu: 

41Kornelius Benuf dan Muhamad Azhar. 2020. "Merodologi Penelitian Hukum sebugai 
Ins/rumen Mengurai Permasalahan Hukum Kontemporer' Jurnal Gema Keadilan. him. 24. 

4'Philipus M. Hadjon dan Tatiek Sri Djarniati. 2005. Argume11tasi Hukum, (Yogyakarta: 
Gadjah Mada University Press), him. 3. 

' 5Bahder Johan Nasution. 2008. Metode Penelitian I/mu Hukwn, (Bandung: Mandar 
Maju., 2008), hlm. 90. 
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-
a) Mctodc studi pustukn (librmy research) mcrupakan mclodc pengumpulan 

data yang bcrsumbcr padn pcraturnn pcnmclang-undangan, catatan bukurn~ 

putus:m hnkim, dikumpulkan dan dikaji guna mcncntukan rclcvansinya 

d~ngan kcbutuh:rn chm rumusan. 

b) Mctodc studi lapangan (libra1y research) yakni data diperoleh mela lui 

pcnclit inn langsung kc PT Jasa Raharja. 

3.2.4 Analisis Data 

Analisis data dalam pcnelitian ini menggunakan sccara kualitatif, yaitu 

didasarkan pada relevansi data dengan permasalahan, bukan berdasarkan 

oonyaknya data (kuantitatif). Penelitian dengan menggunakan metode analisis 

data lrnalitatif yang bcrdasarkan asumsi mengenai realitas atau fenomena sosial 

yang memiliki sifat untuk dan komplek bahwa terdapat rcgulasi atau pola tertentu 

namun penuh keragaman at au variasi. 46 

Data sekunder yang sudah dipcrolch melalui pcnelitian kcpustakaan 

(Libra1y Research) dan sudah diperolehjuga data lapangan (Field Research) yang 

kemudian disusun berurutan clan sistematis serta selanjulnya dianalisis 

meoggunakan suatu metode penarikan kesimpulan kualitatif yang bertujuan untuk 

mernperoleh suatu gambaran rnengenai pokok permasalahan. Data yang diperoleh 

dari basil penelitian di tarik kesimpulan mcnggunakan metode deduktif yaitu 

menarik kesimpulan dari suatu permasalahan yang bersifat umum ke khusus 

sehingga menjadi acuan menjawab permasalahan dalam penelitian yang berkaitan 

dcngan skripsi ini. 47 

46 Johny fbrahim. 2008, Teori dan Metedologi Penelitian Hulwm Normatif, (Malang : 
Bayumedia Publishing), hlm. 161. 

47Burhan Bungi. 2003, Analisa Data Penelitian Kualitatif, Pemahaman FifosofLS dan 
Metodologis Kearah Penguasaan Modal Aplikasi, (Jakarta : PT. Grafindo Persada), him. 53. 
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~. l Shnpuhm 

UARV 

PEN UT UP 

I. Tnnggung jnwnb yang dilnkuknn olch PT Kopcrnsi Bintang Tapanuli 

scbngni pcnycdin jusa ungkutan umum transporlasi darat bila terjadi 

kcrugi:m pndn penggunaan jasa angkulan umum adalah dengan 

mcndaflnrkan penumpang yang sah serta karyawan dari PT Koperasi 

Bintang Tapanuli ke asuransi PT Jasa Raharja, sehingga jika terjadi 

kecelakaan di Jalan Raya saat proses pelaksanaan kegiatan pengangkutan 

dilaksanakan rnaka penumpang serta sopir yang menjadi korban menjadi 

tanggung jawab penuh pihak Jasa Raharja. Hal tersebut sudah disampaikan 

oleh pihak PT Koperasi Bintang Tapanuli di dalam syarat-syarat koperasi 

pengangkutan umum bintang Tapanuli di saat konsumen membeli karcis 

sebagai bukti sabnya perjanjian penggunaan jasa angkutan umum PT 

Koperasi Bintang Tapanuli. 

2. Penyelesaian terhadap kerugian yang diterima pengguna jasa angkutan 

umum pada PT Koperasi Bintang Tapanuli jika terjadi kecelakaan adalah 

dengan mengklaim asuransi ke PT Jasa Raharja melalui prosedur yang 

telah ditentukan oleh pihak dari PT Jasa Raharja yaitu pertama korban 

yang mengalami kecelakaan atau abli waris korban yang meninggal dunia 

melaporkan kejadian ke kantor kepolisian terdekat, lalu pihak kepolisian 

mengecek STNK dan tempat kejadian serta alur terjadinya kecelakaan, 

kemudian pihak kepolisian akan mengeluarkan surat keterangan 

Kepolisian. Kemudian korban atau ahli waris dapat mendatangi kantor PT 
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Jnsn Rnluujn lulu mcngisi formulir clan mcngnjukan bcrkas kc bagian 

pclay:rnnn di knnlor Jnsn Ruhnrjn, bcrkus-bcrkas yang dipcrlukan adalah 

fotokopi lnpornn kctcrnngun dari polisi, fotokopi SfM dan STNK 

kcndnrnun, surnt kctcrangan kcmatian jika korban mcninggal dunia, KTP 

korbnn ntnu ahli waris korban jika mcninggal dunia, kartu kcluarga, Akta 

Niknh bagi korban yang sudah mcnikah dan surat kctcraogan bclum 

mcnikah bagi korban dcwasa yang bclum menikah dari Kclurahan. 

3. Pcrlindungan hukum bagi konsumen yang menggunakan jasa transportasi 

dari PT Koperasi Bintang Tapanuli adalah memberikan kenyamanan dan 

kcamanan dcngan tidak mengizinkan dan melarang para penumpang 

membawa hewan peliharaan, narkoba, scnjata tajam, dan bahan peledak 

selama selama peLjalanan atau selama menggunakan jasa angkutan dari PT 

Kopcrasi Bintang Tapanuli. 

5.2 Saran 

I. Sebagai perusahaan angkutan umum, PT Koperasi Bintang Tapanuli juga 

mcmiliki tanggungjawab terbadap konsumcn yang menggunakan jasanya. 

Jadi jika tcrjadi kecelakaan atau kerugian yang dialami oleh konsumcn 

yang menggunakan jasa angkutan umurn milik PT Koperasi Bintang 

Tapanuli, maka perusahaan tidak boleh mcngalihkan seluruh 

tangguiigjawab kepada PT Jasa Raharja. Perusahaan harus 

bertanggungjawab JUga atas kcrugian yang terjadi, paling tidak 

pcrusahaan bertanggungjawab atas sopir yang mengalami kecelakaan 

disaat bekerja sebagai bentuk tanggungjawab perusabaan terhadap 

karyawannya. 
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... 

2. Bnnynk mnsynrnknl ynng kurnng pnhnm dcngun adanya asuransi Jasa 

Rnlmrjn bngi kmbnn kccclokunn di Jnlan Raya. Saran yang dibcrikan 

kcpada PT Jnsn Rnhnrja untuk mcmaksimalkan sosialisasi kcpada 

nmsynmknt. ngnr mnsyaraknt bisa dcngan mudah mcmahami bcntuk­

hcntuk kccclakn:rn npa saja yang ditanggung olch Jasa Raharja dan 

bngaimnnn cam untuk mengklaim nsuransi kccelakaan di Jasa Raharja. 

3. PT Kopcrasi Bintang TapanuJi scbagai pcrusahaan angkutan umum barns 

lcbih mcmpcrjclas bentuk perlindungan terhadap konsurnen yang 

mcnggunakan jasanya. Bukan hanya dalam bentuk melarang 

konsnmcnnya mcmbawa hewan, narkoba dan lain-lain, tetapi juga 

memastikan kepada konsumen bahwa sopir yang akan bekcrja dalam 

keadaan schat jasmani dan rohani scrta tidak dalam pengamh narkoba 

ataupun minuman alcohol. 
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