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Penelitian in.i bertujunn untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 
mempengaruhi loyalitas merck pengguna 1M3 pada sisv.'3 SMA Panca Bud.i, 
pengertian dari loyalitas merek menurut Aaker (1996) adalah kelckatan konsumen 
pada n.ilai yang tinggi dari suatu merck, dengan kelekatan yang dibangun ini maka 
konsumcn akan mcnolak scgala stratcgi yang dilakukan olch merck la.in Dimana 
diketahui tcrdapat 6 (enam) faktor yang mempengaruhi loyalitas merek, yakni 
nila.i (barga dan l.'l!lllitaS), citra, l..enyamanan dan kemudahan untuk mendapatk.an 
merek, kepuasan yang dirasakan oleh konsumeo, pclayanan, garansi dan jaminan 
yang dibcrikan olch mcrek. 

Dalam penelitian ini, sampel yang digunakan adalah adalah seluruh siswa SMA 

Panca Bud.i yang beljumlah 90 orang yang diambil dengao teknik propotionate 
stratified randqm sampling. Alat pengumpulan data yang digunakan adalah skala 
loyalitas merek berdasarkan tcori yang dikemukakan Marconi {1993) yang terd.iri 
dari 54 item (o. = 0, 860). An:llisis data yang d.igunakan adalah analisis deskriptif 
yang menggunakan table dan grafis serta proses pembuatan norma yang 
menggunakan empirical rules dcngan dasar mean dan SD. 

Berdasarkan hasil analisis, diketahu.i bahwa faktor kenyamanan dan 
kemudahan mendapatkan mere!.. menempati urutan pertama sebagai faktor yang 
mempengaruhi loyalitas merek. Di urutan kedua adalah fak-tor citra, di urutan 
ketiga, yaitu garansi dan jaminan yang diberikan oleh �erek. Selanjutnya di 
urutan kccmpat adalah faktor n.ilai (harga dan kualitas), di urutan ketima adalah 
pelayanan dan d.i urutan kcenam adalah kepuasan yang d.irasakan oleh konsumen. 
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