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ABSTRAK
(Halaman 33 lampiran, 20 buku, 2 buab jumal, 1989-2008)

Penelitian ini bertujvan untuk mengidentifileasi faktor-faktor yang
mempengaruhi loyalitas merck peoggitha IM3 pada siswa SMA Panca Budi,
pengertian dari oyalilas merek menurut Aaker (1996) adalah kelctata2n konsumen
pada nilai yang tinggi dan suatu mesek, dengan kelekatan yang dibangun ini maka
konsumen akan menolak scgala stratcgi yang dilakukan oleh merek lain. Dimana
dikesahui terdapat 6 (enam) faktor yang mempengaruhi loyalitas crek, yakni
ailai (harga dan kuelises), citra, keryamanan dan kemudahao untuk mendagatian
aevek, kepuasan yang dicasakan oleh konsumeo, pclayauan, garansi dan jaminan
yang diberikan oleh merek.

Dalam penelitian ini, samapel yang digunakao adalah adalah selurub siswa SMA
Panca Budi yang berjumlah 90 orang yang diambil dengan teknik proportionate
stratified random sampting. Alat pengumpulan date yang digunakap adalah skala
loyalitas merek berdasackan teori yang dikemukakan Marconi (1993) yang terdin
dari 54 item (a = 0, $60). Analisis data yang digunakan adalah analisis deskiiptif
yang @cuggunakan table dan grafis sena proses pembuatlan norma yang
menggunakan empirical rules dcngan dasar mean dan SD.

Berdasarkan hasil enalisis, diketahui bahwa fakior kenyamanan dan
kemudzhan wmendapatkan merek menempati arutan poctama sebagai faktor yang
mempeagasuhi loyalitas merek. Di urutan jeedua adalah (aktor citia, di urutan
kewga, yaitu gaansi dan jamman yang diberikan oleh merek. Selanjutnya di
urutan keempat adalah faktor niai (harga dan kualites), di urutan kelima adalah
pefayanan dan di unutan keenam adalah kepuasan yang dirasakan oleh konsumen
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