
SURATPERNYATAAN 

Dengan ini, saya menyatakan bahwa apa yang tcrtulis dnlam skripsi ini 

adalah benar adanya dan merupnkan hasil karya sendiri. Scgala kutipan karya 

pihnk lain telah saya tulis dengan menyebutkan sumbemya. Apabila dikemudian 

hari ditemukan adanya plagiasi, maka saya rela gelar keswjanaan saya dicabuL 

vii 

Medan, April2013 

Penulis 

YENNY ARNITA Br. GINTING 
08 860 0018 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



UCAPAN TERIMA KASIH 

Syukur AlbamduliUah pencliti ucapkan atas kehadirat Allah SWT atas 

scgala rahmat dan karunia yang telah diberikan kepada pcneliti scbingga pcneliti 

dapat menyelesaikan skripsi ini. Sclain itu dengan scgala kerendahan bali pencliti 

tidak lupa mcngucapkan rasa terima kasih kepada: 

1. Tcristimewa untulc kedua orangtua yang sangat peneliti sayangi, Aim. 

Ayahanda Sulardy Ginting dan lbunda Asdiana Br. Surbalcti yang telah 

mcmberikan doa yang lak pernah ada habisoya, kasih saying, nasihat, 

dukungan dan bantuannya secara moril maupun materil yang telah diberikan 

selarna ini sehingga mampu mcnghantarkan pencliti menyelesaikan studinya. 

2. Abang Jimmy Ardi, Abang Gerry dan Adik tersayang Muhamad Daniel yang 

selalu membantu lewat doa-doa yang selalu membuat peoeliti tak ada 

habisnya untuk terus bersemangat hingga terselesaikannya skripsi ini. 

3. Yayasan II. Agus Salim Universitas Medan Area. 

4. Bapak Prof. DR. Abdul Munir, M.Pd, selaku Dekan Fakultas Psikologi 

Universitas Medan Area. 

5. lbu Mustika Tariogan, S.Psi. M.Psi, sel� doscn pembimbing I dan lbu 

Rahmi Lubis, S.Psi. M.Psi, selaku Dosco Pembimbing II yang telah sabar dan 

banyak meluangkan walctu scrta tenaganya untuk membimbing dan 

memberikan pengarahan yang sangat berguna sehingga terselesaikannya 

skripsi ini. 

viii UNIVERSITAS MEDAN AREA



6. Ibu Nini Sriwahyuni, S.Psi. M.Pd. selaku ketua sidang. Terima kasih atas 

kesediaan ibu yang tetah metuangkan waktu untuk menjadi Kerua Siclang 

pada sidang meja hijau saya. 

7. Bapak Zuhdi Budiman, S.Psi. M.Psi, setal..-u Dosen Tamu. Tcrima kasih atas 

kesediaan Bapak yang tetah mctuangkan waktu untuk menjadi Doscn Tamu 

pada sidang meja hijau saya. 

8. !bu Laity Alfita, S.Psi, M.M, sctal..-u Dosen Selcretaris. Terima kasib atas 

kesediaan !bu yang tctah metuangkan wal..'tU untuk menjadi dosen sekretaris 

pada sidang mcja hijau saya. 

9. Para Dosen Fakultas Psikologi yang tutus membcrikan bekat ilmu 

pengetabuannya kepada peneliti selama menjadi Mahasiswa di Universitas 

MedanArea. 

10. Seluruh Staf Tata Usaha, Pengelola perpUSI'akaan d:m pcgawai Fakultas 

Psikologi yang tetah membcrikan banyak kemudahan kepada peneliti sehingga 

membantu kelanearan studi dan penyelesaian skripsi ini. 

II. Seturub staff sekolab SMA Panea Budi yang telah memberikan iz.in kepada 

peneliti untuk melakukan penelitian. 

12. Ternan-ternan sekaligus kcluarga penulis, yang akan selalu dirindu khususnya: 

Evi Juniar, Tiodor Sinaga, Ayu Chairunisa, Meily Nita, Giatri Hasian, Maida 

Syafitri, Ita Lina, lntan Rukrnana, Septianita Pumarna dan seluruh angkatan 

2008 yang telah memberikan doa, dukungan, saran serta kritiknya selarna ini. 

13. Dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan narnanya satu persatu yang 

telab banyak mendukung dan memberi semangat terselesainya skripsi peneliti. 

ix UNIVERSITAS MEDAN AREA



Akhimya pcneliti doakan kimnya Allah SWT membcrikan balasan yang 

sctimpal atas budi b:lik dan kctulusan yang tclah dibcrikan. Pcncliti berharap 

scmoga karya yang scdcrhana ini dapat bermanfaat bagi siapa saja yang 

mcmbacanya dan bcrguna bagi pcngembangan ilmu Psikologi. 

X 

Wassalam 

Mcd3n, April 2013 

l'cncliti 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAITARISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL ................................................................................. .. 

HALAMAN PENGESAHAN .................................................................... u 

ABSTRAK ................................................................................................. IV 

HALAMAN MOTIO .... ..... ........... ............................................................. v 

HALAMAN PERSEMBAHAN ................................................................. VI 

UCAP AN TERIMA KASill ....................................................................... vii 

DAFT AR IS!............................................................................................... xli 

DAFTAR TABEL....................................................................................... x:iii 

DAFTAR LAMP IRAN .............................................................................. xiv 

DAFT AR GAM BAR ................................................................................. x:v 

BAB !. PENDAIIULUAN 

A. Latar Belakang Masalah................................................... l 

B. ldentifikasi Masalah ........................................................ 5 

C. BaLaSan Masalah .............................................................. 6 

D. Rumusan Masalah ........................................................... 6 

E. Tujuan Pcnclitian ........................................................... .. 6 

F. Manfaat Pcnelitian ........................................................... 6 

BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA 

A. Siswa ............................................................................... 8 

B. Telekomunikasi Selulcr .................................................... 9 

I. Pengenian Telekomunikasi Selulcr............................ 9 

2. Perkembangan Telekomwllkasi Seluler ..................... I 0 

3. Jenis-jenis Tclckomwllkasi Seluler ........................... 11 

xi UNIVERSITAS MEDAN AREA



C. Loyalitas Merck................................................................ I 2 

I. Definisi Loyalitas Merck............................................ 13 

2. Ciri-ciri Loyalitas Merek Pada Konsumen................. 14 

3. Dirnensi Loyalitas Merck ........................... ..... .......... 15 

4. Tingkatan Loyalitas Merck ....................................... 17 

5. Aspek-aspek Loyalitas Merck ................................... 20 

6. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Merck 23 

D. Kerangka Konseprual ...................................................... 26 

BAB ilL METODE PENELITIAN 

A. Tipe Penelitian ................................................................. 27 

B. ldentifikasi Variabel Penclitian ....................................... 27 

C. Dcfinisi Operasional V ariabel Penelitian .. ...................... 27 

D. Subjek Penelitian ............................................................. 28 

E. Teknik Pengambilan Data ............................................... 31 

F. Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur ............................... 32 

G. Metode Analisis Data ...................................................... 35 

BAB rv. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Orientasi Kaneah dan Persiapan Penelitian .. ................... 3 7 

B. Pelaksanaan Penelitian .............. ...................................... 40 

C. Anal isis Data dan Hasil Penelitian .................................. 43 

D. Pembahasan ..................................................................... 48 

BAS V. KESlMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan ...................................................................... 55 

B. 'Saran ................................................................................ 56 

DAFTAR PUST AKA ................................................................................ 58 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR TABEL 

Tabcl: 

1. Populasi Penelitian Pada Siswa Panca Budi .................................... . 

2. Sampel Penelitian Pada Siswa Panca Budi ...................................... . 

3. Distribusi Butir Skala Faktor-fakto� yang Mempengaruhi Loyalitas 

Merek Pengguna 1M3 pada Siswa SMA Panca Budi Sebclwn Try 

halaman 

27 

30 

Out..................................................................................................... 39 

4. Distribusi Pcnycbaran Butir-buiir Pcmyataan Skala Faktor-faktor 

yang Mempeogaruhi Loyalitas Merck Pengguna TM3 pada Siswa 

SMA Panca Budi Setclah Try Out.................................................... 42 

5. Hasil Uji Reliabilitas Skala Data Uji Coba ...................................... 43 

xiii UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAITAR LAMPmAN 

LampirM. 

A. Alat Ukur Penclitian 

I. Skala LoyalitaS Merck 

B. Data Penclitian 

1. Data Pcnelitian LoyalitaS Merck 

C. Uji Validitas dan RcLiabilitaS Data 

I. Uji Validitas dan Rcliabilitas 

D. Analisis Data Penelitian 

I. Dcskripti f Mode 

2. Chi-Squere 

3. Frekuensi dan PcrsenlaSe 

E. Surat Keterangan Bukti Penelitian 

xiv UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR GAP.1BAR 

Gambar: halaman 

l. frckuensi dan Pcrsentase faktor Nilni (Harga dan Kualit.as) ........... 43 

2. frekuensi dan Perscntasc Faktor Citra (Baik dari Kcpribadian yang 

Dimilikinya dan Reput.asi dari McrckTersebut)............................... 44 

3. Frckuensi dan Perscntase F'al..tor Kenyamanan dan Kemudahan 

untuk Mendapatkan Merck .......................................... . . . .... ............. 45 

4. Frek:uensi dan Persentase Fal:tor Kepuasan yang Dirasakan 

Konsumen ............ .......... ................. .............................................. .... 46 

5. Frekuensi dan Pcrscntnse Faktor Pclayanan .................................... 46 

6. Frekuensi dan Pcrscntasc Faktor Garansi dan Jaminan yang 

Diberikan olch Mcrek ................................... ................................... 47 

lCV UNIVERSITAS MEDAN AREA




