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Anda diminta untuk memilh satah satu dari b�berapa alternatifjawaban yang tersedia 

dcngan cara memberi Ianda silang (X). Dalam quisioner ini tidak ada penilaian yang 

benar atau salah. jawaban yang paling baik adalah yang sesuai dengan diri anda. 

NO t>ERNYATAAN 
PfLIHAN JA \V ABAN 

ss s TS STS 

I 
Bagi saya kanu TM3 sangat bermanfaat dan tarif 
tclcponnya murah. 

Saya tcnarik untuk membeli kartu perdaua merck 
2 operator seluler lain yang sedang menawarkan ban yak 

bonus dan hadiah. 

3 1M3 memberikan tarifonline yang murah. 
. 

4 
Kctika saya mcnggunakan kartu 1M3 SMS saya selalu 
lama nyampai ke nomor yang saya luju. 

5 
Saya mcnggunakan 1M3 karena mcmiliki GPRS yang 
mampu mcnjangkau dacrah tcrpencil. 

6 1M3 memiliki jari ngan sinyal yang belum terjaugkau 
di daerah lerpencil. 

7 Saya menggunakan IMJ karena biaya sms nya murab. 

8 
Sclain kartu 1M3 banyak operator lain yang memiliki 
lari f online yang lebih murah. 

9 
Ketika hari raya besar L\.tJ sering memberikan bonus 
telepon dan sms. 

10 
Bagi saya 1M3 kurang bermutu scrta kurang 
bermanfaat layanan yang tcrsedia. 
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II Saya menggunakan I M3 karcna litur layanannya tidak 
ketioggalan zaman. 

Saya tidak terlalu peduli pada merck operator yang 
12 saya gunakan, meskipun jika merck tersebut lerpilib 

scbagai merek terbaik di pcrusahaanya. 

13 
Saya mcngguoakan kartu TMJ karena digemari oleh 
para remaja. 

Sering lerjadi penipuan kuis berhadiah pada produk 
14 1M3 sehingga saya J..-urang suka rncnggunakan produk 

ini. 

15 
1M3 sclalu memberikan iklan yang mcnarik dan gaul, 
sehingga saya pcrcaya diri menggunakan kartu ini. 

16 
Saya tidak menyukai 1M3 karena kurang tcrsedianya 
kantor layanan customer servicenya. 

17 
Saya menggunakan kartu 1M3 karena tidak pcmah 
tetjadi pcnipuan kuis berhadiah pada produk ini. 

18 
Saya sering berganti kartu perdana lain kare n a 
promosi yang ditawarkan cukup menarik. 

19 
Say a menggunakan lMJ karena mcrcknya sudah 
terkenal. 

20 
Saya akan berpindah k e  operator lain yang fitur 
layanannya lebih up to date. 

21 
Kartu perdana 1M3 banyak terdapat di counter seluler 
mana saja. 

Saya 1.-urang nyaman menggunakan merek 1M3, 
22 karena adanya pihak kctiga yang bergabung tanpa i:dn 

ketika melakukan percakapan. 

23 Sekali pun nomor saya hilang, saya dapar dengan 
mudah menggantikannya dengan nomor yang sama. 

24 Ketika saya berada di daerah terpcncil, saya sulit 
untuk mencari voucer isi pulsanya. 

25 Menggunakan merek 1M3 san gat nyaman, karen a saya 
sangat mudah melakukan regristrasi. 

Ketika saya ingin melakukan registrasi saya sulit 
26 mengaksesnya, karena lidak memiliki panduan 

registrasi kartunya. 
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27 Saya nyaman menggun.1kan 1M3 karena voucher isi 
pulsanya terscdia dimana saja. 

28 Kctika nomor saya hilang, bu!Uh proses yang lama 
untuk mcnggantikannya d.:ngan nomor yang sama. 

29 Saya me rasa nyaman mcnggunakan 1M3 karen a 
nomor saya dapat dijaga kcrahasiaannya. 

30 Kartu IMJ jarang ada di p:lSlll1lll. sehingga saya sulit 
untuk membeli kartu pcrdann 1M3. 

31 
Saya akan menyarankan kepada orang lain untuk 
menggunakan merek 1M3. 

32 Saya kurang puas mcnggunakan !MJ, jaringannya 
sering sibuk sehingga saya sulit untuk mcnelpon. 

33 Saya akan tcrus membeli ulnng kartu 1M3. 

34 Saya kurang puas menggunakan 1M3, lit or 
programnya tidak sesuai dengan kebutuhan saya 

35 Saya tctap mcnggunakan fllsilitas internet dari fM3. 

36 Saya kurang puas menggunakan fM3, jaringannya 
sering sibuk o;chingga saya sulit unruk menelpon. 

37 
Saya menggunnkan litur-fitur produk 1M3 lainnyo 
juga. 

38 Mcmberikan pcndapat saya tentang J..elebihan 1M3 
tidak mendatangkan keuntungan bagi saya. 

39 1M3 mcmberikan layanan internet yang baik, sehingga 
saya mudah untuk mcngakses internet. 

Pelayanan melayani kcluhan pclanggan 1M3 tidak 
40 scsuai dengan harapan saya karena prosesnya yang 

memakan wal..tu cul.up lama. 

41 Saya suka dcngan inovasi layanan !MJ. 
. 

42 IMJ tidak pcmah mendengarkan keluhan pelanggan, 
sehingga saya tidak suka mcnggunakan operator ini. 

43 
Saya me rasa senang dengan proses penanganan 
keluhan yang diberikan oleh !MJ. 

44 
Pelayanan customer service 1M3 ramah, maka dari itu 
saya ingin berpindah kc operator lain. 

. 
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1M3 memiliki l.ualita:. p.:I3)�3D )"3ng bagus, 
45 schingga saya mcngil.uti pcrkcmlxmgan terkait 

dengan produl. SCJ><rti 13)11030 ritur atau produk 
terbaru yang ditawarl..an 1M3. 
Saya tidak pcmah meocari infonnasi mcngcnai 1M3 

.. 

46 mclalui situs-�illl$ internet, knrena menurut saya tidak 
bellitu ocnting. 
Fasilitas yang discdial.an untuk melayani keluhan 

47 pclanggan sesuai deognn harapnn saya yaitu 
proscsoya cepaL 

48 1M3 tidak mcmbcriJ..an layanan internet yang baik, 
. schingga saya sulit mcngakscsnya. 

49 
1M3 mcmbcrikan jam inan jaogl.a waktu pada kartu 
perda!lanya lama . 
Merck fM3 memiliki jaminan kartu yang mudah 

50 rusak. schingga saya kurang suka menggunakan 
merck ini 

51 
1M3 memiliki jaminan bonus SMSrfclepon pada saat 
transaksi pcmakaian telepon sclcsai. 
Saya tidak suka mcnggunakan merck 1M3 karen a 

52 tidak memiliki Jaminan bonus SMS/telepon pada saat 
transaksi pemakaian sclcsai. 

53 fM3 memiliiJ jaminan l.artu yang tidnk mudah rusal... 

1M3 memiliki jaminan jangl..a waktu pada kartu 54 
perdananya yang terlalu cepaL 

• Mohon periJ..sa kern bali jawaban anda, pastikan scmua pemyataan tcrisi. 

- TERIMA KASIH 

. 
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�JNfVz��t§t'�'iH.: �U�UAN _t\IU�J\ 

F/\KLP T AS PSIKOLOGI 
Jt.LA � KOU\M NO.1 \IEOAN EST AT� 

T"Lfl (OU 1)7:Mi<l. • r AX 7368012 IIEDtJ\ 20223 
Err..#."' I r ._J \\�.-LQ.·� v-<11',."' a .:td 

omor 
ampiran 

J a I · Pen�:amhil:w O:�ta 

lh, Kn. Sekoluh SMA Pnnca OuJi 
, Jcndcrnl Gator St1hroto Km. 4.5 M('J�n 

engan hom1a1, 

·:s Oktnl.c.• :u1 :' 

.:rsama ini kami mohon les..'<lia.rn 13:tt':tl.. lhu umuk mcr1bcrik:u. 17111 <bn 
$Crnpatan kepada mah:Jsiswa k�mi · 

1\:a.m� 
NP}-1 
Pre. gram Stud i 
Fnkul:as 

Y<:nll)' ,\rniln Ointing 
. OU60.0(11 � 
: llnnr l'sikC'logi 
: Psikolo�i 

ntuk melaksanakan pengambilan tlalot ch Sl!/.()/ah SMA Pflnca Bculi gun:. 
_nyu�unnn $kripsi yang bcrjuJul "S111tli ltlcntiji·aui Fa�tor . Fal.tor l'a<�.t: 

fem/Jttllgllmfri Loyafitas 1\fael. PeuJ:�"'''' fMJ l'adtz Siswal! SMA Pat1ca Bm/i'' 

�rlu 1-anu jdasl.m bahwa pcndnian Jun,l..�!w.l �c.lalah Sc:mata-mJta untuk t•rlban 
minh dan pen) munan skripsi. )ang mcnrp:tkr.n sJial. satu s:·arnt oogi m�h:�siS\' a 
=but untu� mcngikuli ujian SarjanJ l'�il..nlugi pada Fcl<ultas P�iko!o�;i c.Jnivcrsit.ts 
ledan Area . 

.ehuhung.:10 dcngan hal tersebut kami mohon kiranya Rapa�Jibu dapat memberikan 
,cmtJoahiu1aalam pengamhilan d�ta yang dlperluka'l dan Sura! Keteranga n )An!J 

enyatakan bahwa mahasiswa tcrscbut 1clnh scl�sai melaksanaJ;an pengant bilan d&ta 
�da S.:kolah yang Dapakllbu pimpin 

>emikian kruni sampaikan, atas perllatian dan ke·jasama yang baik diucapkan :.:rima 
lSi h. 

crnbusnn : 
Mahasiswa Ybs. 

-
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SMA P ANCA BUDI 
TERAl�DJTASI A 

Jt.N. IEND. OATOT SUOROTO KM 4,.S 1'.0. DOX 1099 MEDAN 20122 T"..Lt'; (061)301�: FAX : (0611! 156742 

SIAIATERA UTARA INDONESIA 

� l' R A I h t: I ERA N I; A 1\ 

!'< mwr S""f/ dll()l, �MA·I'IJ/101 1 

Y�ng bc:rlanda 1.�n� �n di b:m.1h iru K,·p;,J,, Sc�hlah Mcncngah t.la� (SI\IA) S\\,1:\tt� 

Pane a Oudi 1\ kd.1n mcncnmgkan hah\1 :1 

1\1'1\1 

Yt:Ni'. Y r\RNITA G!N riNG 

UX.�<•O.OO I� 

lhm p,;J..,,I,,�!i 

p,i� .. ,lt.�gi 

h�n�1 tci.Jh mcl�l.s::·mknn J><:ndlthn dari IJnggal 14 - 19 Januari �liD tontut.. 

kcpcr111.1r r ' usun.m skrip'i tl�n!!O" j 1Jul 
.. 

"SIIIIfi fdt'lltifil.rlli Taktor-jitJ.tor J'all:f 'Ah•mp<!ugamfti Loralilft\ Ma,..'• 

l'rn.r:.::una I \f.ll'llllll Si,u•ttli S.\1 f I'll nell flutli". 

Demi�idn sural l:�tcr�n�an 1111 dihu.ll dan tli!�ai'-.m Ullluk ""!"�• d1p.:rgl<nil� 1:1 

sehagaunanJ m��tinya. 

le 
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