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Anda diminta untuk memilh salah satu dast beberapa alternatit jawaban yang tersedia
dcngan cara memberi tanda silang (X). Dalam quisioner ini tidak ada penilaian yang

benar atau salah, jawaban yang paling baik adaiah yang sesuai dengan diri anda.

PILIHAN JAWABAN
] ?
N® PERNYATAAN ss | S 1 TS [STS

1 Bagi saya kanu IM3 sangat bermanf{aat dan tarif
teleponnya murah.
Saya terturik untuk membeli karte perdana merek

2 | operator seluler lain yang sedang menawarkan banyak
bonus din hadiah.

3 | IM3 memberikan tarif online yang murah.

4 Kctilea saya mcnggunakan kartu IM3 SMS saya selalu
lama nyampai ke nomor yang saya luju,

5 Saya meaggunakan IM3 kacena memiliki GPRS yang
mampu mcajangkau dacrah rerpencil.

s |M3 memiliki jaringan sinyal yang belum terjangkau
di daerah terpencil.

7 | Saya menggunakan [M3 karena biaya sms nya mural.

8 Selain kartu IM3 banyzk ope:ater lain yang memiliki
tarif online vang lebih minah.

9 Ketika hari raya besar IM3 sering memberikan boaus
telepon dan sms.

10 Bagi saya IM3 kurang bermutu soita  kurang
bermanfaat layanan yang tersedia.
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Saya menggunakan 1M3 karena litur iayanannya tidak
kctinggalan zaman.

Saya tidak terfalu peduli pada merck opcrater yang

{2 | saya gunakan, meskipun jika merek t rsebut tetpilih
scbagai merek tesbaik di perusahaanya.

13 Saya mengguoakan kartu IM3 karena digemari oleh
para remaja.
Sering terjadi penipuan kuis berhadiah pada picduk

14 | IM3 s hingga saya kurang suka menggunakan produk
ini.

15 IM3 selalu memberikan iklan yang menarik dan gau),
schingga saya pcrcaya diri menggunakan kartu ini.

16 Saya tidak menyukai 1IM3 karcna kurang terscdianya
kantor layanan customer s rvicenya. _

17 Saya menggunakan karlu IM3 karena tidak pcmah
terjadi pcnipuan kuis berhadiah pada produk ini.

I8 Saya sering berganti kartv perdana lain karena
promosi yang ditswarkan cukup menartk,

19 Saya menggunakan IM3 kareaa mcrchnya sudah
kerkenal.

20 Saya akan berpindah ke operator lain yang fitur
layanannya lebih up to datc.

3 Kartu perdana IM3 banyak terdapat di counter selufer
mana saja.
Saya kurang nyaman menggunakan merek IM3,

22 | karena adanya pihak ketiga yang beigabung tanpa izin
ketika melakukan percakapan.

23 Sekali pun nomor saya hilang, saya dapat dengan
mudah menggantikannya dengan nomor yang saina.

24 Ketika saya beecads di da rah teipencil, saya sulit
untuk mencari voucer isi pulsanya.
Menggunakan merek M3 sangat nyaman, kaiena saya

25 ol 3
sangat mudah melakukan regristrasi.
Ketika saya ingin melakukan registrasi saya sulit

26 | mengaksesnya, karema tidak memiliki panduan

registrasi kartunya.
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Saya nyaman menggunakan [M3 karena voucher isi
pulsanya tersedia dimana saja.

28

Kctika nomor sayz hilang, butuh proses yang lama
untuk menggantika nya dengan nomor yang sama.

27

Saya merasa nyaman mcnggunakan IM3 karc
nomor saya dapat dijaga kcrahasizannya.

30

Kartu IM3 jarang ada di pasaran. sehingga saya sulit
untuk membeli kartu perdana [M3.

Saya akan menyarankan kcpada orang fain untuk

3t menggunakan mcrck 1M3.

32 Saya kurang puas mcnggunakan IM3, janagannya
sering sibuk schingga saya sulit untuk menelpon.

33 | Saya akan tcrus membeli ulang kartu [IM3.
Saya kurang puas menggunakan M3,

34 . ;
programnya tidak sesuai dengan kebutuhan saya.

35 | Saya tclap menggunakan (asilikes internet dari IM3.

16 Saya kurang puas menggunakan IM3, janngannya
sering sibuk schingga saya sulit untuk menelpon.

37 Saya menggunakan fitur-fitur produk [M3 lainnye
juga.

18 Mcmberikan pendapat saya tentang kelebihan [M3
lidak mendatangkan keuntungan bagi saya.
[M3 memberikan layanan internet yang baik, sehingga

39 p
saya mudah untuk mengakses intemel.
Pelayanan melayani kcluhan pelanggan IM3 tidak

40 | sesuai dengsn harapan saya karena prosesnya yang
memakan waktu cukup lama,

41 | Saya suka dengan inovasi layanan (M3}.

42 IM3 tidak pemah mendengarkan keiuhan pelanggan,
sehingga saya tidak suka mcnggunakan operator ini.

4 Saya scna g dengan proscs penanganan

3 | keluhan yang diberikan oleh IM3.
44 Pelayanan customer service [M3 ramah, maka dari itu

saya ingin berpindah ke opcrator lain.
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IM3 memiliki kualias pelayanan yang bagus,
schinsga saya mengikuti perkembangen tetkait
dengan produk seperti fayanan fitur atau produk
terbaru yang ditawarkan IM3.

46

Saya tidak permah mencari infonnasi mengenai M3
mclalui situs-situs internet, karena menunit saya tidak
begitu penting.

47

Fasilitas yang discdiakan untuk melayani kcluban
pclanggsan sesuai  dengan halapan  saya yaitu
prosesnya cepat.

48

JIM3 tidak memberikan layanan intemet yang haik,
sehinggz saya sulit mengaksesnya.

49

IM3 mcmberikan jaminan jangka wakiu pads kartu

50

Merek [M3 memiliki jaminan kaitu yang mudah
rusek  schingga saya kurang suka menggurakan
meick ini

IM3 memiliki jaminan bonus SMS/felcpon pada saat

A transaksi pcmakaian telepon sclesai.
Saya tlidak suka mcnggunakan merek [M3
52 | tidak memiliki Jaminan bonus SMS/telepon pada saat
transaksi pemakaian sclesai.
53 | IM3 memiliki jaminan kartu yang tidak mudah rusak.
54 IM3 memiliki jaminan jangka waktv pada Kastu

perdaronya yang teclalu cepat.

Mohon pentksa kembali jawaban anda, pastikan semua pemyataan terisi.

~ TERIMA KASIH
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»egan bormat,

sama ini kapu mohun kesediaun Bapak/thu  umuk membenkar izin dun
empaian kepada mahasiswa komi:

Nama : Yenny Amila Ginting
NPAT : 08.260.001 &

Pragram Studi : llmu Psikologi
Fakultas . Psikolopi

uk melaksanakan pengambilan dala &t Sehofali SMA Prace Budi pun;
yusunan skripst yang berjudul: “Studi fdentifisasi Fektor - Faktor Vaug
mpengarahi Lovalitas Mereh Peaggann IM3 Puda Siswa’T SMA Ponca Budi”

lu kanw jelaskan bahwa penclitian dimaksud sdalah semala-mata untuk tsfisasn
iah dan penyusi skiipsi. yang merupakan salal. satu srarat bagi mahasisva
sebul uiiuk mengikuli yjian Sarjana i’sikologi psda Fakulias Psikologi Universitas
dan Area.

wbungan denpan hai tersebut kami mohon kiranya Rapal/ibu dapat memberkan
nudaliad dalam penpambilan data yang diperfukar: dan Swat Keteranga yang
nyatakan bahwa niahasiswa terscbut clah sclesai metaksanakan pengam bilan data
la Sekolah yang Bapak/Tbu pitnpin

mikian kemi sampaikan, atas perhatian dan ke-jasama yang baik diucapkan terima
5ih.
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Yang bertanda tongan di bavaly ine Kepitla Sckblah Menengul Atas (SMNA) Swosta

Panca Budi Medan meneranghan baha

YENNY ARNITA GINTING
NP M 03.860.001K
linn Pstkolo:n

INihelogs

benac telali melaksanakan penchitian dari tingeal 14 - 19 Januan 2013 antuk
keperluan p n usunan skripsi dengan jdul

“Studi  Identifikasi Foktor-faktor  Yang “Mempengaratii  Lovalitas  Mere
Pengauna £M3 Pada Siswa/i SATA Paveene Budi™.
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