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ABSTRAK 

Taman Baca Masyarakat (TBM) Al-Azhari merupakan sebuah perpustakaan masyarakat 

sebagai sarana literasi yang terbuka untuk umum dan memiliki peran penting dalam mendukung 

kegiatan belajar dan membaca masyarakat. Namun, pengelolaan data pengunjung masih dilakukan 

secara manual menggunakan buku fisik, yang menimbulkan berbagai kendala seperti risiko 

kehilangan data, proses pencarian yang lambat, serta kesulitan dalam pembuatan laporan rutin. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, dirancang dan dibangun sistem informasi pengelolaan 

pengunjung berbasis web guna meningkatkan efisiensi pencatatan dan pengelolaan data. 

Pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode Waterfall, dengan bahasa pemrograman 

PHP dan database MySQL. Sistem yang dihasilkan dapat mencatat data kunjungan secara otomatis, 

menyajikan statistik kunjungan harian, bulanan, dan tahunan, serta menyediakan fitur pengelolaan 

data yang lebih akurat dan terstruktur. Dengan adanya sistem ini, proses administrasi menjadi lebih 

cepat, serta meningkatkan pelayanan di taman baca makasyarakat Al – Azhari.  

Kata kunci : Taman Baca Masyarakat, perpustakaan, sistem informasi, pengelolaan pengunjung. 

ABSTRACT 

Taman Baca Masyarakat (TBM) Al-Azhari is a community library that serves as a public literacy 

facility and plays an important role in supporting the learning and reading activities of the 

community. However, visitor data management is still done manually using physical guest books, 

which causes several problems such as risk of data loss, slow data retrieval, and difficulty in 

generating routine reports. To address these issues, a web-based visitor management information 

system was designed and developed to improve the efficiency of data recording and management. 

The system was developed using the Waterfall method, with PHP as the programming language and 

MySQL as the database. The resulting system can automatically record visit data, present daily, 

monthly, and yearly visit statistics, and provide more accurate and structured data management 

features. With this system, administrative processes become faster and the service quality at TBM 

Al-Azhari is significantly improved. 

Keywords : Community Reading Center, library, information system, visitor management. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Taman Baca Al-Azhari merupakan suatu perpustakan sebagai sarana literasi 

masyarakat yang berperan penting dalam mendukung kegiatan membaca, belajar, 

dan pengembangan wawasan di lingkungan sekitar. Sebagai ruang publik yang 

terbuka untuk umum, membangun sistem pengelolaan pengunjung ini sangat 

penting. Karena dengan adanya sistem pengelolaan pengunjung, tidak diperlukan 

lagi pencatatan manual seperti sebelumnya. Selain itu dengan tetap 

mempertahankan metode pencatatan manual, akan menimbulkan beberapa 

masalah, misalnya buku bisa rusak atau hilang, pencarian data menjadi lambat, dan 

proses rekapitulasi butuh waktu untuk melakukan penginputan manual lagi ke 

excel. Jika dalam sehari saja ada belasan hingga puluhan pengunjung, dalam 

setahun jumlah halaman buku tamu yang terpakai bisa sangat banyak. Belum lagi 

jika harus menyusun laporan atau menganalisis data kunjungan, hal tersebut akan 

merepotkan jika tidak ada sistem yang lebih rapi dan terstruktur. 

Berbagai studi juga telah menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi 

pengelolaan data di taman baca masyarakat dapat meningkatkan efisiensi dan 

kualitas layanan. Misalnya, penelitian yang dilakukan oleh Rejeki & Rukmana 

(2024), mengembangkan sistem informasi terintegrasi untuk Taman Bacaan 

Masyarakat di Kabupaten Sumedang, dapat membantu pengelola dalam mengelola 

layanan dan promosi program literasi secara efektif. Selain itu diperkuat oleh 

pengimplementasian sistem  informasi kunjungan yang dilakukan oleh Lubis et al. 

(2024), bahwa dengan Implementasi sistem ini dapat meningkatkan efisiensi 

operasional perpustakaan, mengurangi kesalahan pencatatan, serta memberikan 

pengalaman yang lebih baik bagi pengunjung. 

Berdasarkan kondisi dan permasalahan yang ada di Taman Baca Al-Azhari, 

serta merujuk pada hasil-hasil penelitian sebelumnya, maka penulis memilih untuk 

merancang dan membangun sistem pengelolaan pengunjung berbasis web. Sistem 

ini diharapkan dapat mendukung pengelolaan data pengunjung, meningkatkan 
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efisiensi operasional, dan memberikan kemudahan dalam proses pencatatan, 

pencarian, serta pelaporan data kunjungan.  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dijelaskan sebelumnya, 

bahwa di Taman Baca Masyarakat Al – Azhari masih melakukan pencatatan data 

pengunjung secara manual dengan buku fisik, yang menyebabkan proses 

penyusunan laporan atau pengelolaan data pengunjung menjadi tidak efisien dan 

rawan kesalahan input datanya. Sehingga dirumuskan bagaimana Merancang 

Sistem Informasi Pengelolaan Pengunjung Berbasis Web yang dapat 

mempermudah pengelolaan data pengunjung di Taman Baca Masyarakat Al 

Azhari? 

1.3 Batasan Masalah 

Perancangan sistem ini akan berfokus pada : 

1. Pengelolaan data pengunjung.  

2. Pengelolaan rekomendasi pengadaan buku yang dilakukan oleh pengunjung. 

3. Pengelolaan data untuk laporan pengunjung, laporan data rekomendasi 

pengadaan buku, laporan data peminjaman yang dilakukan oleh anggota, dan 

laporan data anggota. 

4. Terdapat dua pengguna yang akan mengoperasikan sistem, yaitu pengunjung 

dan admin/petugas. 

5. Pengunjung tidak perlu login untuk mengisi form kunjungan, kemudian untuk 

admin/petugas diperlukan login menggunakan username dan password. 

 

1.4 Tujuan Kerja Praktik 

1. Merancang sistem informasi pengelolaan pengunjung berbasis web untuk 

Taman Baca Al – Azhari. 

2. Mempermudah proses pengelolaan data pengunjung yang dapat diakses 

langsung dari perangkat yang tersedia. 

3. Membantu admin atau pengelola dalam mengelola dan merekap data 

pengunjung dengan output terakhir sebagai laporan. 
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1.5 Manfaat Kerja Praktik 

1. Bagi Taman Bacaan Masyarakat Al – Azhari 

a. Memiliki sistem pengelolaan pengunjung yang lebih efisien, rapi dan 

terstruktur. 

b. Mengurangi penggunaan buku fisik untuk pencatatan manual. 

c. Mempercepat rekapitulasi data untuk membuat laporan. 

d. Mengurasi resiko kesalahan data karena input ulang data ke excel.  

2. Bagi mahasiswa, menambah pengalaman dalam merancang sistem informasi 

berbasis web serta mengaplikasikan secara langsung ilmu yang telah didapat 

selama perkuliahan ke proyek nyata. 

1.6 Waktu Dan Tempat Pelaksanaan KP 

Kerja praktek ini akan dilaksanakan di Taman Baca Masyarakat Al-Azhari, 

yang berlokasi di Jl. KL. Yos Sudarso, Martubung, Kec. Medan Labuhan, Kota 

Medan, Sumatera Utara. Adapun waktu pelaksanaan kerja praktek berlangsung 

selama 1 bulan mulai dari 30 Juni 2025 hingga 30 Juli 2025, disesuaikan dengan 

kebijakan akademik Universitas Medan Area dan kesepakatan dengan pihak Taman 

Baca Al-Azhari. 
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BAB II  

TINJAUAN TEORI 

2.1 Perancangan Sistem 

Perancangan merupakan suatu kegiatan untuk mendesain teknis berdasarkan 

evaluasi atau observasi pada saat melakukan analisis untuk memenuhi kebutuhan 

pemakai sistem/user (Santi, 2020). perancangan ini melibatkan pemodelan, 

dokumentasi serta perencanaan struktur sistem sebelum diimplementasikan. 

Kaparang, Ilyas, dan Pratasik (2022), mengatakan bahwa “perancangan sistem 

informasi merupakan bentuk aktivitas yang akan dibuat, jadi harus dilakukan 

dengan perencanaan yang tepat”.  

Perancangan sistem ini melibatkan pembuatan Data Flow Diagram (DFD), 

Use Case Diagram guna merepresentasikan bagaimana alur/fungsionalitas sistem. 

Jadi secara umum perancangan suatu sistem informasi ini mencakup langkah 

sistematis yang menggambarkan kebutuhan, kemudian merancang struktur dan 

interaksi sistem.  

2.2 Sistem Informasi  

Menurut Raymond Mc Leod, Jr (2004), “Sistem ialah elemen elemen yang 

saling terintegrasi dengan maksud yang sama untuk mencapai tujuan. Suatu 

organisasi seperti perusahaan atau satu area fungsional cocok dengan defenisi 

ini”.  Kemudian menurut Jogiyanto. H. M (2005) mengatakan bahwa “Sistem ialah 

suatu jaringan kerja dari prosedur – prosedur yang saling berhubungan, 

berkumpul bersama sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk 

menyelesaikan suatu sasaran tertentu" (Nofri Yudi Arifin, 2021). Dari beberapa 

pendapat diatas dapat kita simpulkan bahwa sistem merupakan suatu kumpulan 

elemen atau prosedur yang saling terhubung dan berkerja sama (terintegrasi) untuk 

mencapai atau menyelesaikan suatu tujuan. 

Informasi sendiri merupakan hasil data yang telah diolah menjadi bentuk 

yang telah terorganisir sehingga berguna untuk pengambilan keputusan. Biasanya 

data dapat berasal dari pengamatan, majalah, media atau laporan yang kemudian 

data data tersebut di proses sehingga menghasilkan suatu informasi (Sutabri, 2012). 
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Berdasarkan penjabaran yang telah dilakukan mengenai sistem dan informasi, 

maka dapat disimpulkan bahwa sistem informasi merupakan rangkaian komponen 

yang saling terhubung yang dirancang untuk mengumpulkan, memproses, 

menyimpan dan memberikan informasi guna mendukung pengambilan suatu 

keputusan untuk mencapai tujuan tertentu. 

2.3 Pengelolaan Pengunjung 

Menurut Prakoso (2022), digitalisasi mencakup transformasi data manual 

menjadi digital yang dapat diproses oleh sistem komputer, sekaligus mengubah cara 

kerja organisasi, komunikasi, dan pelayanan publik secara menyeluruh. Proses ini 

tidak hanya terbatas pada penggunaan perangkat lunak, tetapi juga melibatkan 

perubahan budaya kerja, strategi organisasi, dan tata kelola digital. Sementara itu, 

dalam penelitian oleh Norliani et al. (2024), dijelaskan bahwa digitalisasi 

memungkinkan efisiensi operasional, peningkatan transparansi, serta 

penyederhanaan akses layanan di sektor publik maupun swasta. 

Pengelolaan pengunjung merupakan aspek penting dalam sistem informasi, 

khususnya pada institusi layanan publik seperti perpustakaan atau taman baca 

masyarakat. Sistem ini mencakup proses pencatatan, pelacakan, dan analisis data 

pengunjung guna mendukung pengambilan keputusan berbasis data.Dengan adanya 

pencatatan digital atau pencatatan otomatis, dapat mempercepat dalam mengakses 

informasi, memudahkan dalam dalam pembuatan arsip atau pelaporan serta 

membantu mengurangi resiko kesalahan input data akibat input data manual yang 

dilakukan (Mulyadi, 2019). 

2.4 Website 

Website merupakan sekumpulan halaman digital yang saling terhubung dan 

dapat diakses melalui jaringan internet dengan mengggunakan browser dan alamat 

domain tertentu yang berfungsi sebagai penyaji informasi, layanan serta 

komunikasi interaktif dalam bentuk teks, gambar, video dan lain sebagainya. 

website terdiri dari dari beberapa komponen utama seperti HTML (HyperText 

Markup Language), CSS untuk tampilan serta PHP untuk interaktif (Mira Orisa et 

al., 2023). 
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2.5 Taman Bacaan Masyarakat (TBM) 

Taman  Bacaan  Masyarakat  (TBM) merupakan  sarana  utama  dalam  

perwujudan  konsep  pembelajaran yang   didirikan   dan   dikelola masyarakat 

maupun pemerintah sebagai penyediaan  akses  layanan  bahan  bacaan dan ruang 

belajar. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Taman Baca Masyarakat  adalah  suatu  

lembaga  atau  institusi  yang   dapat   diselenggarakan   oleh   pemerintah maupun   

masyarakat   sebagai   sarana   penyedia informasi   dan   fasilitas   membaca   serta   

dapat menjadi    tempat    ideal    dalam    melaksanakan kegiatan  bermain,  belajar  

dan  mengembangkan minat baca masyarakat dalam rangka mewujudkan  konsep  

pemebelajaran  sepanjang hayat (M. Misriyani, 2019). 

2.6 Flowchart 

Flowchart atau diagram alur merupakan representasi grafis dari urutan 

langkah-langkah atau proses dalam suatu sistem. Flowchart biasanya digunakan 

untuk menggambarkan logika program, prosedur kerja, atau aliran data dalam 

sistem informasi secara sistematis dan mudah dipahami (Syafitri, 2020). Flowchart 

sendiri terbagi menjadi beberapa jenis berdasarkan tingkat dan tujuannya, antara 

lain flowchart sistem, flowchart program, dan flowchart proses. Masing-masing 

jenis memiliki fungsi spesifik. Misalnya, flowchart sistem menggambarkan alur 

kerja secara keseluruhan dari suatu sistem, sedangkan flowchart program lebih 

fokus pada logika dari suatu algoritma atau program tertentu.  

Dalam flowchart, berbagai jenis simbol digunakan untuk mewakili aktivitas 

tertentu, seperti proses, keputusan, input/output, dan arah alur. Tujuan utama 

penggunaan flowchart adalah untuk mempermudah analisis dan komunikasi antara 

perancang sistem, pengembang, dan pengguna. Dapat dilihat pada Tabel dibawah 

ini, terdapat berbagai macam simbol symbol yang digunakan untuk flowchart. 
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Tabel 1 Simbol - Simbol dalam Flowchart 

 

 

Use Case Diagram adalah diagram UML yang menggambarkan interaksi 

antara aktor eksternal (misalnya pengguna atau sistem lain) dan sistem yang 

digambarkan. Diagram ini menampilkan fungsi-fungsi sistem (use cases) yang 

mewakili kebutuhan fungsional sistem. Dalam use case diagram, terdapat beberpa 

komponen utama, yaitu sebagai berikut :  

a. Aktor : entitas eksternal (manusia, sistem lain) yang berinteraksi dengan 

sistem; 

b. Use case : oval yang menggambarkan fungsionalitas sistem; 

c. Boundary system : batasan yang membedakan entitas eksternal dan use cases 

dalam sistem; 

d. Hubungan seperti asosiasi (actor–use case), include, extend, dan generalisasi 

antara use cases 
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Tabel 2 Simbol - Simbol pada Use Case 

 

2.7 Database ( Basis Data ) 

Basis data (database) merupakan kumpulan data atau informasi yang saling 

terhubung dan disusun secara teratur dalam suatu sistem komputer. Untuk dapat 

mengelola dan memanfaatkan data tersebut secara efisien, diperlukan Database 

Management System (DBMS), yaitu perangkat lunak yang berfungsi untuk 

mendefinisikan struktur data, melakukan manipulasi data (seperti menambah, 

mengubah, dan menghapus), melakukan pengambilan data (query), serta 

menangani aspek administratif seperti keamanan, integritas, dan pemulihan data 

(Cloudeka, 2023). Kombinasi antara DBMS, data yang tersimpan, dan aplikasi 

yang mengaksesnya membentuk suatu sistem terintegrasi yang disebut sistem basis 

data. 

2.8 DFD (Data Flow Diagram) 

Data Flow Diagram (DFD) adalah representasi grafis yang menggambarkan 

aliran data antara proses, penyimpanan data, dan entitas eksternal dalam sebuah 

sistem informasi. DFD tidak mencakup logika keputusan atau kontrol seperti 

flowchart, tetapi fokus pada bagaimana data bergerak dan diproses di dalam sistem 

serta apa input dan output dari masing-masing proses (Kosinski, 2024). 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/9/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/9/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

 Stevi Freshia Sihombing - Perancangan Sistem Informasi Pengelolaan Pengunjung Berbasis Web ....



9 
 

2.9 ERD (Entity Relationhip Diagram) 

Entity-Relationship Diagram (ERD) merupakan diagram grafis yang 

merepresentasikan struktur logis dari basis data relasional dengan menggambarkan 

entitas, atribut, dan hubungan antar entitas dalam suatu sistem informasi. ERD 

berguna untuk memberikan gambaran visual struktur data agar analisis bisnis lebih 

mudah dimengerti oleh teknis maupun non-teknis; dan sebagai blueprint untuk 

menerjemahkan model konseptual ke skema relasional basis data operasional 

(Hanna, 2024). 

 
Gambar 1 Simbol Entity Relationship Diagram 

 

 

2.10 Sequence Diagram 

Sequence Diagram adalah jenis diagram UML yang menggambarkan 

bagaimana objek atau entitas sistem saling berkomunikasi secara berurutan 

sepanjang waktu. Sequence Diagram merepresentasikan alur komunikasi antar 

objek atau aktor dalam sistem yang terjadi sebagai respons terhadap pemicu dari 

suatu aktivitas tertentu (Adam Hanansyah & Purnomo, 2020). Diagram ini 

menampilkan lifelines vertikal sebagai representasi objek atau partisipan, serta 

pesan (messages) berupa panah horizontal untuk menunjukkan metode dipanggil, 

hasil balik, atau sinyal lainnya.  
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Tabel 3 Simbol Sequence Diagram 
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BAB III 

PEMBAHASAN HASIL / PELAKSANAAN KERJA PRAKTEK 

3.1 Ruang Lingkup Kegiatan 

Kerja Praktek ini dilaksanakan di Taman Bacaan Masyarakat (TBM) Al-

Azhari yang berlokasi di Jl. KL. Yos Sudarso, Martubung, Kec. Medan Labuhan, 

Kota Medan, Sumatera Utara.  

 

Gambar 2 Gambar Lokasi Kerja Praktik 

Taman Baca Masyarakat ini merupakan lembaga yang berfokus pada 

peningkatan literasi masyarakat melalui penyediaan bahan bacaan dan ruang 

belajar. Kegiatan kerja praktek difokuskan pada pengembangan sistem buku tamu 

digital berbasis web, sebagai solusi untuk menggantikan proses pencatatan 

kunjungan secara manual agar lebih efisien, akurat, dan terstruktur. 

Adapun ruang lingkup kegiatan kerja praktek ini meliputi : 

1. Analisis kebutuhan pengguna, melalui observasi dan diskusi dengan 

pengelola TBM untuk memahami alur pencatatan kunjungan yang berjalan. 

2. Perancangan sistem pengelolaan pengunjung, yang meliputi pembuatan 

desain antarmuka, perancangan struktur basis data, serta penyusunan 

diagram perancangan seperti Flowchart, ERD, dan DFD. 

3. Pengembangan sistem pengelolaan pengunjung berbasis PHP dan MySQL, 

dengan fitur utama: 

a. Form kunjungan berbasis web, baik untuk anggota maupun non-

anggota. 
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b. Form rekomendasi pengadaan buku apabila buku yang dicari tidak 

ditemukan oleh pengunjung (anggota/non-anggota). 

c. Form peminjaman buku bagi anggota saja. Jika bukan anggota, akan 

dialihkan ke form daftar anggota.  

d. Katalog buku, dimana pengunjung (anggota/non-anggota) dapat 

melihat koleksi buku yang ada di Taman Baca Al – Azhari. 

e. Dashboard bagi admin/petugas untuk melakukan pengelolaan data 

anggota, buku, peminjaman, pengadaan buku, serta data kunjungan 

untuk output akhir berupa laporan. 

4. Pengujian dan implementasi sistem, guna memastikan fungsionalitas 

berjalan dengan baik serta sistem dapat digunakan oleh pengelola dan 

pengunjung TBM. 

5. Penyusunan dokumentasi teknis dan laporan kerja praktek, sebagai bagian 

dari pertanggungjawaban akademik dan pemeliharaan sistem ke depannya. 

Ruang lingkup ini dibatasi hanya pada pengelolaan data pengunjung di Taman Baca 

Al – Azhari. 

3.2 Bentuk Kegiatan 

Selama pelaksanaan kerja praktek di Taman Bacaan Masyarakat (TBM) Al-

Azhari, penulis melakukan serangkaian kegiatan yang bertujuan untuk merancang 

dan membangun sistem buku tamu digital. Kegiatan tersebut dilakukan secara 

bertahap sebagai berikut: 

Tabel 4 Bentuk Kegiatan 

NO Nama Kegiatan 
Minggu 

ke -1 

Minggu 

ke – 2 

Minggu 

ke – 3 

Minggu 

ke – 4 

1 Studi Pendahuluan 

dan Analisis 

Kebutuhan Sistem 

    

2 Perancangan 

Sistem Informasi 

    

3 Implementasi 

Sistem 
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4 Pengujian Sistem 

dan Uji Coba 

Pengguna  

    

5 Penyusunan 

Laporan Kerja 

Praktik 

 

    

 

Berikut ini merupakan lampiran bukti dokumentasi kegiatan wawancara kerja 

praktik yang penulis lakukan saat melaksanakan Kerja Praktek di  Taman Bacaan 

Masyarakat (TBM) Al-Azhari.  

 

Gambar 3 Dokumentasi Proses Wawancara dengan Petugas 

 
Gambar 4 Sesi Foto Bersama dengan Petugas TBM Al- Azhari 
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Gambar 5 Dokumentasi Buku Tamu 

  

 

Gambar 6 Data Kunjungan Tamu 

3.3 Hasil Kerja Praktik 

3.3.1 Analisis Sistem yang Berjalan  

Berdasarkan hasil wawancara dengan petugas Taman Baca Masyarakat 

(TBM) Al-Azhari, diketahui bahwa proses pencatatan kunjungan masih dilakukan 

secara manual menggunakan buku fisik. Selain itu, data kunjungan yang telah 

dicatat kemudian diinput ulang ke dalam Excel secara manual untuk keperluan 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/9/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/9/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

 Stevi Freshia Sihombing - Perancangan Sistem Informasi Pengelolaan Pengunjung Berbasis Web ....



15 
 

laporan harian, bulanan, dan tahunan. Proses ini dinilai kurang efisien, berisiko 

terhadap kerusakan atau kehilangan data, serta memerlukan waktu lebih lama untuk 

melakukan penyusunan laporan. Oleh karena itu, dibutuhkan pengembangan sistem 

pencatatan yang lebih terstruktur dan berbasis digital. 

3.3.2 Analisis Sistem yang diusulkan 

Berdasarkan analisis sistem yang sedang berjalan dan permasalahan yang 

perlu di selesaikan atau di tindak lanjuti, penulis mengusulkan untuk melakukan 

pengembangan pada sistem sebelumnya dengan membuat baru sistem informasi 

pengelolaan pengunjung berbasis web yang berfungsi sebagai pencatatan data 

kunjungan, peminjaman buku, daftar anggota, rekomendasi pengadaan buku serta 

olah data untuk laporan, ataupun statistik kunjungan tahunan, bulan, dan hari. 

Pada sistem yang diusulkan terdapat dua peran pengguna, yaitu pengunjung 

dan Admin/petugas. Untuk pengunjung, akan diminta untuk mengisi form 

kunjungan terlebih dahulu sebagai anggota ataupun non-anggota. Setelah 

pengunjung berhasil mengisi form kunjungan akan dialihkan ke halaman katalog 

buku yang terdapat fitur peminjaman dan pengadaan buku apabila buku yang dicari 

tidak dapat ditemukan. Pada fitur peminjaman buku ini hanya bisa dilakukan oleh 

anggota saja, jika bukan anggota yang terdaftar, maka tombol peminjaman buku 

akan beralih ke halaman daftar anggota. Sedangkan fitur pengadaan buku ini bisa 

dilakukan oleh anggota atau non-anggota. kemudian untuk admin/petugas, akan 

dimina untuk melakukan login admin/petugas terlebih dahulu, setelah login valid 

akan beralih ke halaman dasboard admin/petugas yang menampilkan menu olah 

data atau cetak laporan.  

3.3.3 Flowchart Sistem 

Berikut ini merupakan  Flowchart atau diagram alur yang digunakan untuk 

menggambarkan prosedur kerja, atau aliran data dalam sistem informasi secara 

sistematis. Terdapat dua bagian flowchart, yaitu flowchart pengunjung dan 

flowchart Admin.  

a. Flowchart Pengunjung 

Adapun alur dari flowchart pengunjung sebagai berikut : 
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Gambar 7 Flowchart Pengunjung 

 Pada gambar 10 diatas menunjukkan bagaimana alur berjalannya sistem dari 

sisi pengunjung dimulai dari tampilan halaman index terlebih dahulu, kemudian 

terdapat suatu pengkondisian dimana jika pengunjung merupakan anggota TBM 

Al – Azhari, maka dapat melakukan pengisian form pengunjung sebagai anggota 

dan dapat langsung melakukan peminjaman buku. Kemudian jika pengunjung 

bukan merupakan anggota dari taman baca Al – Azhari, tidak akan bisa melakukan 

peminjaman buku secara langsung, melainkan harus melakukan pendaftaran 

sebagai anggota terlebih dahulu. Setelah terdaftar sebagai anggota, akan diminta 

untuk mengisi form kunjungan sebagai anggota terlebih dahulu untuk melakukan 

peminjaman buku. Selain itu terdapat fitur pengajuan pengadaan buku, ini dapat 

diajukan oleh pengunjung yang merupakan anggota atau non-anggota. Kemudian 

dari semua proses input data kunjungan, peminjaman buku, dan daftar sebagai 

anggota, ini akan disimpan ke database masing masing setiap bagian. 
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b. Flowchart Admin/Petugas 

Adapun alur dari flowchart petugas/admin sebagai berikut : 

 

 

Gambar 8 Flowchart Petugas/Admin 

Dari sisi petugas/admin seperti pada gambar 8 ini, proses dimulai dari 

petugas/admin yang diharuskan untuk melakukan login terlebih dahulu, jika login 

valid akan mengarah ke halaman dashboard, namun jika tidak valid akan kembali 

diminta untuk menginputkan username dan password yang benar atau yang telah 

terdaftar. Pada halaman dashboard petugas/admin, terdapat banyak menu yang 

tersedia seperti Kelola databuku, data anggota, data kunjungan, data pengadaan 

buku, melakukan pencetakan laporan data yang diperlukan dan lain sebagainya.  

3.3.4 Use Case Sistem 

Berikut ini merupakan use case diagram yang digunakan untuk 

menggambarkan hubungan antar aktor yaitu petugas/admin dan pengunjung dengan 

sistem seperti pada gambar berikut ini.  
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Gambar 9 Use Case Sistem 

Pada gambar 9 diatas, menunjukkan bagaimana petugas/admin dan 

pengunjung berinteraksi dengan sistem. Petugas/Admin memiliki beberapa aktifitas 

yaitu login ke sistem, melihat atau mengelola data buku, data pengunjung, data 

anggota, data peminjaman, data pengguna sistem, serta melakukan pengolahan data 

untuk membuat laporan dan cetak laporan. Sedangkan dari sisi pengunjung dapat 

mengisi form pengunjung, melihat katalog buku, daftar anggota, serta melakukan 

peminjaman buku dan melakukan pengajuan pengadaan buku yang tidak tersedia 

di TBM Al -Azhari.  

3.3.5 Sequence Diagram 

Sequence Diagram menggambarkan bagaimana objek atau entitas sistem 

saling berkomunikasi secara berurutan sepanjang waktu. Sequence Diagram juga 

merepresentasikan alur komunikasi antar objek atau aktor dalam sistem yang terjadi 

sebagai respons terhadap pemicu dari suatu aktivitas tertentu seperti yang 

ditunjukkan pada gambar berikut ini.  
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Gambar 10 Sequence Diagram Sistem 

 

Pada gambar 10 diatas menunjukkan bagaimana proses komunikasi secara 

berurutan antara pengunjung dan admin/petugas di dalam sistem. Dari sisi 

pengunjung, pertama tama akan melakukan pengisian form kunjungan yang 

kemudian sistem akan menyimpan ke database dan mengirim notifikasi berhasil 

simpan data kunjungan, kemudian jikan ingin melakukan pendaftaran anggota, 

pengunjung diminta untuk melakukan pengisian form daftar anggota, kemudian 

sistem akan menyimpan data ke database dan mengirimkan notifikasi berhasil 

daftar sebagai anggota. Begitupun jika melakukan  peminjaman buku, pengunjung 

di minta untuk mengisi form peminjaman dan sistem akan menyimpan ke database 

serta mengirimkan notifikasi peminjaman berhasil dilakukan. Begitupun dengan 

halaman pengadaan buku. 

Dari sisi admin, pertama – tama akan melakukan login sistem terlebih 

dahulu kemudian setelah login berhasil dapat melakukan beberapa proses yang 

tersedia, dapat melakukan pengelolaan data kunjungan, data anggota, data buku, 

data peminjaman, data pengadaan buku, serta membuat atau mencetak laporan.  

3.3.6 Perancangan Database 

Berikut ini merupakan struktur database yang digunakan dalam 

perancangan sistem ini. Seperti yang ditunjukkan di gambar 11 terdapat beberapa 
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tabel yang digunakan dalam pembuatan sistem ini. Terdapat tabel  pengguna, 

anggota, pengadaan buku, peminjaman, kunjungan, tabel buku dan tabel sirkulasi 

yang digunakan untuk mencatat peminjaman yang sedang berjalan. 

 

Gambar 11 Perancangan Database Sistem 

3.3.7 ERD (Entity Relationship Diagram) 

Berikut ini merupakan ERD yang digunakan untuk menggambarkan 

hubungan antar entitas dalam sistem ini seperti yang ditunjukkan pada gambar 15 

dibawah ini 

 

Gambar 12 ERD Sistem 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/9/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/9/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

 Stevi Freshia Sihombing - Perancangan Sistem Informasi Pengelolaan Pengunjung Berbasis Web ....



21 
 

Pada gambar 12 diatas menujukkan keterkaitan antar entitas satu dengan 

yang lainnya. sistem terdiri dari 6 entitas, dimana terdapat entitas pengguna yang 

dapat mengelola entitas kunjungan, buku, anggota bahkan pengadaan buku 

sekalipun. Dimana setiap entitas menyimpan masing masing fieldnya yang 

kemudian dapat di olah oleh pengguna. Kemudian terdapat entitas pengunjung yang 

dapat melihat koleksi buku. Berikutnya terdapat entitas anggota yang dapat 

meminjam buku dan hanya anggota saja yang bisa melakukan peminjaman buku. 

Kemudian terkakhir terdapat entitas pengadaan buku yang dimana entitas 

pengunjung dan anggota dapat mengajukan pengadaan buku. 

3.3.8 Diagram Konteks 

Berikut ini merupakan diagram konteks sistem yang mengambarkan secara 

sederhana bagaimana suatu sistem berinteraksi dengan eksternal lainnya. 

 

Gambar 13 Diagram Konteks Sistem 

Pada gambar 13 ini menunjukkan bagaimana sistem berinterkasi dengan 

eksternal lainnya. Dimana terdapat pengunjung yang akan menginput data diri 

sebagai non -anggota atau aanggota. Berikutnya terdapat admin/petugas yang akan 

mengelola data dan laporan yang terdapat di sistem, dan selanjutnya terdapat 

Kepala perpustakaan yang akan menerima laporan akhir yang telah di kelola oleh 

admin melalui sistem pengelolaan pengunjung tadi. 

3.3.9 DFD (Data Flow Diagram) 

Berikut ini merupakan DFD sistem yang menggambarkan aliran data antara 

proses, penyimpanan data, dan entitas eksternal dalam sebuah sistem. Seperti yang 

ditunjukkan pada gambar berikut : 
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Gambar 14 DFD Level 1 

Pada gambar 14 menunjukkan bagaimana alur atau proses berjalannya 

system sampai keterlibatannya kedatabase. Terdapat 6 proses yang dilakukan di 

dalam sistem. Yang pertama input form kunjungan yang dilakukan oleh pengunjung 

dengan menginputkan data pengunjungnya. Setelah selesai akan masuk ke database 

kunjungannya. Kedua, proses daftar anggota, untuk melakukan daftar anggota, 

pengunjung akan diminta untuk menginputkan data diri pengunjung kemudian 

sistem akan memproses dan menyimpan ke database anggota. Ketiga, peminjaman 

buku yang dilakukan oleh pengunjung dengan menginput id anggota dan id buku 

yang akan dipinjam, selanjutnya akan di proses sistem dan disimpan ke database 

pinjam. Keempat, pendataan buku. Ini hanya dilakukan oleh admin dengan 

mengimputkan data buku yang diminta oleh sistem kemudia sistem akan 
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menyimpan ke database. Selanjutnya pengadaan buku yang dilakukan pengunjung 

dan akan diproses dan disimpan ke database pengadaan buku. Terakhir terdapat 

proses pembuatan laporan, dimana semua data yang tersimpan di masing masing  

diambil dan diolah sehingga akan menjadi keluaran terakhir sebagai laporan yang 

akan ditujukan ke kepala perpustakaan. 

3.3.10 Desain Antarmuka / Interface Sistem 

Desain antarmuka ini terbagi menjadi dua bagian, yaitu antarmuka bagi 

pengunjung dan antarmuka sebagai admin. Berikut ini merupakan antarmuka yang 

telah dirancang untuk pengunjung dan petugas/admin. 

1. Desain Antarmuka Pengunjung 

 

a. Halaman Index Kunjungan 

Adapun tampilan halaman index pengunjung sebagai berikut : 

 

Gambar 15 Halaman Index Kunjungan 

Halaman index yang ditunjukkan pada gambar 15 ini merupakan 

halaman awal pagi pengunjung yang akan mengisi form kunjungan. 

Pengunjung akan memilih salah satu form kunjungan, apakah sebagai 

anggota atau non-anggota. Selain form kunjungan, terdapat juga link 

untuk login admin/petugas, yang kemudian akan diarahkan ke halaman 

login admin. 
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b. Halaman Form Kunjungan Non – Anggota 

Berikut ini merupakan halaman form kunjungan untuk non-anggota. 

 

Gambar 16 Halaman Form Kunjungan non-anggota 

Pada gambar 16 yang menunjukkan tampilan form kunjungan bagi 

non – anggota akan menampilkan form kujungan. Pengunjung akan 

diminta untuk mengiputkan nama lengkap, instansi/asal 

sekolah/universitas, alamat, serta keperluan pengunjung. Selanjutnya 

tekan tombol simpan kunjungan untuk mengisi ke daftar kunjungan. 

c. Halaman Form Kunjungan Anggota 

Berikut ini merupakan halaman form kunjungan untuk anggota. 

 

 

Gambar 17 Halaman 1 Form Kunjungan Anggota 

Pada gambar 17 halaman 1 form kunjungan untuk anggota ini hanya 

di minta untuk menginputkan id_anggota, setelah itu tekan tombol 

lanjutkan untuk beralih ke halaman berikutnya. 
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Gambar 18 Halaman 2 Form Kunjungan Anggota 

Setelah mengisi id_anggota pada halaman 1 tadi, akan dilanjutkan 

pada halaman ke 2 pada gambar 18. Setelah id_anggota dimasukkan, 

maka sistem akan otomatis membaca nama dari id_anggota tersebut. 

Kemudian pengunjung akan diminta untuk melengkapi field yang 

lainnya. 

d. Halaman Katalog Buku 

Berikut ini merupakan tampilan katalog buku bagi pengunjung yang 

sudah mengisi form kunjungan. 

 

Gambar 19 Halaman Katalog Buku 

Pada gambar 19 menujukkan halaman yang akan menampilkan 

seluruh daftar buku yang tersedia di TBM Al – Azhari ini. Terdapat fitur 

pinjam buku yang akan mengarah ke halaman peminjaman jika terdapat 

session id_anggota nya, namun akan beralih ke halaman daftar anggota 

ketika session tidak menangkap id_anggotanya. Kemudian terdapat 

tombol untuk mengajukan pengadaan buku yang akan mengarah ke 

halaman form pengadaan buku jika buku yang dicari tidak ditemukan. 
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Berikutnya terdapat link kembali ke halaman utama yang akan 

mengarah ke halaman index tadi. 

e. Halaman Form Peminjaman Buku 

Berikut ini merupakan tampilan untuk halaman form peminjaman buku. 

 

Gambar 20 Halaman Form Peminjaman Buku 

Di gambar 20, merupakan halaman hanya bisa diakses langsung oleh 

anggota karena session akan membaca id_anggota untuk otomatis 

mengisi kolom nama peminjam di form peminjaman diatas. Begitu juga 

pada kolom yang lain juga akan terisi otomatis, anggota hanya perlu 

untuk tekan tombol pinjam buku saja. Serta terdapat link menuju 

halaman login admin dan menuju halaman indeks atau halaman utama 

sebelumnya. 

f. Halaman Pendaftaran Anggota 

Berikut ini merupakan tampilan untuk form pendaftaran anggota.  

 

Gambar 21 Halaman Pendaftaran Anggota 
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Pada gambar 21 menunjukkan halaman yang menampilkan form 

untuk pendaftaran, dimana calon anggita akan diminta untuk 

menginputkan nama, jenis kelamin, dan nomor_hp. Seddangkan 

Id_anggota akan otomatis tersedia oleh system. Selanjutnya hanya 

tekan tombol daftar. Jika pendaftaran berhasil akan menampilkan 

notifikasi pendafran berhasil di bagian bawah formulir dan perintah 

untuk cetak kartu anggota langsung ke petugas.  

g. Halaman Form Rekomendasi Pengadaan Buku 

Berikut ini merupakan tampilan dari halaman form pengadaan buku. 

 

Gambar 22 Halaman Form Pengadaan Buku 

Pada form pengadaan buku ini, pengunjung (anggota/non-anggota) 

akan diminta untuk memasukkan judul buku, pengarang, serta alasan 

pengajuan buku yang diusulkan. Setelah selesai input data buku, 

hanya perlu tekan tombol kirim pengajuan saja, dan otomatis 

tersimpan ke data rekomendasi pengajuan buku. 

2. Desain Antarmuka Petugas/Admin 

a. Halaman Login Admin/Petugas 

Berikut ini merupakan tampilan awal untuk admin/petugas. 

 
Gambar 23 Halaman Login Admin/Petugas 
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Pada gambar 23, menunjukkan halaman bagi admin/petugas yang 

akan diminta untuk menginputkan data user ke dalam kolom yang 

diminta yaitu Username dan Password yang digunakan untuk otentikasi 

pengguna. Setelah berhasil login, berikutnya akan langsung beralih ke 

halaman dashboard pengguna. 

b. Halaman Dasboard 

Berikut ini merupakan tampilan antarmuka dari halaman dashboard 

admin/petugas. 

 
Gambar 24 Halaman Dashboard Admin/petugas 

Pada gambar 24 menunjukkan halaman yang merupakan halaman 

utama untuk admin/petugas. Tersedia banyak menu pada halaman 

dashboar ini untuk melihat dan mengelola data. Pada bagian kiri 

halaman terdapat navigasi yang terdapat menu untuk dashboard, kelola 

data, sirkulasi, log data, laporan, data pengguna sistem, serta fitur untuk 

logout dari sistem.  

c. Halaman Kelola Data Kunjungan 

Berikut ini merupakan tampilan untuk kelola data kunjungan.  

 
Gambar 25 Halaman Kelola Data Kunjungan 
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Pada gambar 25 menunjukkan halaman yang menampilkan 

keseluruhan data pengunjung yang berhasil di imput. Terdapat fitur edit 

dan delete pada setiap data kunjungan yang hanya dapat dilakukan oleh 

admin. Kemudian terdapat fitur untuk memfilter data berdasarkan 

tanggal, bulan dan tahun. Untuk menampilkan data di waktu tertentu. 

d. Halaman Kelola Data Buku 

Berikut ini merupakan tampilan kelola data buku. 

 

Gambar 26 Halaman Kelola Data Buku 

Pada gambar 26 menujukkan halaman untuk kelola data buku yang 

tersedia. Terdapat fitur edit dan delete serta terdapat tombol untuk 

melakukan penambahan buku oleh admin/petugas. 

e. Halaman Kelola Data Anggota 

Berikut ini merupakan halaman untuk kelola data anggota 

 

Gambar 27 Halaman Kelola Data Anggota 
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Pada gambar 27 menujukkan halaman yang digunakan untuk mengelola 

data anggota atau menambahkan anggota oleh admin. Terdapat fitur edit 

dan delete kemudian terdapat fitur print kartu anggota dan print laporan 

data anggota. 

f. Halaman Sirkulasi Peminjaman 

Berikut ini merupakan tampilan dari halaman sirkulasi peminjaman 

yang sedang berjalan. 

 

Gambar 28 Halaman Sirkulasi Peminjaman 

Pada halaman di gambar 28 ini digunakan sebagai pencatatan 

peminjaman buku yang sedang berjalan. Terdapat fitur tambahkan data 

peminjaman oleh admin. Selain itu terdapat kolom kelola pada tabel 

untuk melakukan perpanjangan atau pengembalian dari buku yang 

dipinjam.  

g. Halaman Kelola Data Pengadaan Buku 

Berikut ini merupakan halaman pengadaan buku yang terdapat pada 

sistem 

 
Gambar 29 Halaman Kelola Data Pengadaan Buku 
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Pada gambar 29 menujukkan halaman kelola data kunjungan yang 

berfungsi sebagai tampilan pada admin yang akan menampilkan judul 

buku, pengarang, alas an pengajuan pengusul, serta tanggal kapan buku 

itu diajukan oleh pengunjung. Di halaman tersebut juga terdapat fitur 

edit dan hapus data bagi data yang tersedia serta tombol untuk 

melakukan cetak laporan pengajuan jika admin ingin membuat laporan 

pengajuan buku. 

h. Halaman Laporan Kunjungan 

Berikut ini merupakan halaman untuk laporan kunjungan. 

 

Gambar 30 Halaman Laporan Kunjungan 

Pada gambar 29 menujukkan halaman yang akan menampilkan data 

kunjungan yang tersimpan seperti di halaman kelola data kunjungan 

sebelumnya, namun pada halaman ini hanya menampilkan data serta 

terdapat tombol cetak laporan dan llihat statistik kunjungan. Serta 

terdapat juga fitur pemfilteran data berdasarkan tanggal, bulan atau 

tahun seperti sebelumnya. 
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i. Halaman Statistik Kunjungan 

Berikut ini merupakan tampilan untuk halaman statistik kunjungan 

 

Gambar 31 Halaman Statistik Kunjungan 

Pada halaman di gambar 30 ini, merupakan tampilan untuk halaman 

statistik kunjungan. Terdapat pemfilteran tahun, bulan dan hari untuk 

mengatur data yang ditampilkan dalam statistik. Selain itu, terdapat dua 

tombol dibawah chart yang berfungsi untuk cetak atau salin chart.  

 

j. Halaman Data Pengguna Sistem 

Berikut ini merupakan tampilan untuk halaman data pengguna sistem. 

 

Gambar 32 Halaman Data Pengguna Sistem 

Dari gambar 31 diatas, dapat dilihat bahwa halaman data pengguna 

ini akan menampilkan data yang terdaftar menjadi admin atau 

petugasnya. Dimana admin dapat menambahkan pengguna baru serta 

memperbaharui data atau menghapus data admin/petugas yang ada.  

  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/9/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/9/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

 Stevi Freshia Sihombing - Perancangan Sistem Informasi Pengelolaan Pengunjung Berbasis Web ....



33 
 

BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan perancangan yang dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa sistem pengelolaan pengunjung berbasis web di Taman Baca 

Al-Azhari dibutuhkan untuk menggantikan proses pencatatan manual yang selama 

ini digunakan. Metode pencatatan dengan buku tamu fisik memiliki berbagai 

keterbatasan seperti kerusakan dan kehilangan data, membutuhkan waktu lama 

dalam pencarian informasi, serta memerlukan penginputan ulang ke Excel untuk 

rekapitulasi laporan.  Permasalahan ini menghambat efektivitas pengelolaan data 

pengunjung dan dapat memengaruhi kualitas pelayanan yang diberikan kepada 

masyarakat. 

Dengan adanya sistem informasi pengelolaan pengunjung berbasis web ini, 

pengelolaan data kunjungan dapat dilakukan secara otomatis, tersimpan lebih rapi, 

dan mudah diakses kapan saja. Sistem ini dilengkapi dengan berbagai layanan yang 

dirancang untuk mendukung aktivitas di Taman Baca Al-Azhari. Pengunjung dapat 

mengisi form kunjungan secara langsung, melihat katalog buku, serta bagi yang 

sudah menjadi anggota dapat melakukan peminjaman buku. Tersedia juga fitur 

pendaftaran anggota bagi pengunjung baru, serta pengajuan pengadaan buku yang 

dapat dilakukan oleh anggota maupun non-anggota. Bagi admin, tersedia menu 

pengolahan data untuk mengelola data kunjungan, buku, anggota, dan pengadaan 

buku, serta fitur pencetakan laporan kunjungan, peminjaman, dan pengadaan 

berdasarkan filter waktu harian, bulanan, maupun tahunan. Dengan layanan-

layanan ini, pencatatan data menjadi lebih otomatis, rapi, dan mudah diakses kapan 

saja. 

4.2 Saran 

Dari sistem informasi pengelolaan pengunjung di Taman Baca Al-Azhari 

yang telah dibangun, disarankan agar sistem ini digunakan secara konsisten oleh 

petugas setiap hari. Penggunaan yang rutin akan membantu memastikan bahwa 

seluruh data kunjungan tercatat dengan baik dan dapat dimanfaatkan secara optimal 

untuk keperluan evaluasi dan pelaporan. Selain itu, pengelola perlu melakukan 

perawatan sistem dan backup data secara berkala untuk menghindari kemungkinan 
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hilangnya data akibat kerusakan teknis atau gangguan sistem. Tidak kalah penting, 

aspek keamanan data juga harus menjadi perhatian utama. Sistem sebaiknya 

dilengkapi dengan mekanisme pengamanan seperti autentikasi pengguna dan 

pembatasan hak akses untuk mencegah penyalahgunaan data atau akses oleh pihak 

yang tidak berwenang. 
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