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Nama/Inisial

Umur

Alamat

No

SS

TS

STS

Saya mencoba merasakan apa yang dirasakan pasien sehingga
saya memahami keadaannya.

2 | Saya berkeinginan untuk selalu memberikan semangat kepada
sembuh.
3 tersentuh, ketika dalam keadaan kritis
4 | Ketika dalam keadaan panik, saya menjadi mudah takut dalam
menghadapi pasien.
5 | Saya mengerti bagaimana keadaan pasien, sehingga saya akan
membantu
6 | Ketika membantu dalam tahap pemulihan pasien, saya selalu
berfikir untuk dapat menjelaskan bagaimana caranya agar pasien
selalu dalam keadaan sehat.
7 | Saya memberi dorongan motivasi saat pasien menceritakan sakit
diderita
8 | Ketika melihat pasien dalam keadaan darurat, dengan penuh
tersebut.
9 memberikan baik keluhan
10 | Saya ingin punya kemampuan yang dapat menyembuhkan semua
11 | Saya dapat mengerti pasien yang bersikap kasar saat menahan
12 | saya sangat menyesal jika perawatan yang saya berikan sampai
13 menerima keluhan karena memahami
14 | Sebagai perawat saya ingin sekali memahami karakter saya lebih
baik sebagai seorang perawat yang dapat bertanggung jawab atas
saya.
15
kasihan asa keadaannya
16 Saya terkadang cenderung kehilangan kendali saat melakukan
dalam keadaan darurat.
17 | Ketika saya berada di hadapan pasien, saya mencoba untuk
diri
18 keberhasilan ketika
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itu sembuh

19 | Saya membantu memberikan informasi kepada pasien yang belum
20 | Kadang saya merasa tidak mempunyai harapan dalam menolong
ketika berada situasi emosional.

21 | Ketika pasien mengeluarkan bau yang tidak sedap saya tidak
merasa

22 | Ketika saya mengamati seorang pasien secara baik, saya berusaha
untuk tugas saya sebagai seorang

23 | Ketika saya melihat pasien yang berangsur membaik, saya
memberikan

24 Saya terlihat tidak efektif ketika menghadapai pasien, yang di
akibatkan kerisauan

25 | Saya memahami kekesalan pasien terhadap pelayanan yang

memuaskan

26 | Ketika saya melihat seorang pasien yang mengalami kesakitan,
saya berpikir bagaimana caranya untuk menenangkan pasien
tersebut.

27 | Saya teringat membantu pasien yang kesulitan menyampikan
keluhannya

28 | Ketika saya melihat pasien sangat membutuhkan bantuan dalam
keadaan darurat, heboh dan

29 Saya memperhatikan keadaan pasien, sebelum mengambil
tindakan medis

30 | Saya menenangkan pasien mengeluh pasien saat mengeluh

31

Di saat saya membantu pasien, saya terkadang berpikir bagaimana
bila tersebut.
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Nomor : 63@' /FO/PP/Z010 /0 Maret 2010
[Lampiran

ot LARIETRT T o

Y. Pimpinan

Rumah Sakit Dr. Djoelham Binjai
Jalan Sultan Hasanuddin :{zc. Binjai Kota

Dengan hormat,

Nama i

NPM : 05.860.0151
Program Studi : [lmu Psikologi
[akultas . Psikologi

untuk melaksanakan pcngambilan data pada Rumah Sakit Dr. Djoelham Binjai,
guna penyusunan skripsi yang berjudul: “[ubungan antara Kemampuan
Berempati dengau Kualitas Pelayunan Perawat Rumab Sakit Umum Dy. RM.
Djoelham i{ota Binjai.”

Perlu kami jelaskan baliwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan
ilmiah dan penyusunan skripsi, yaug merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa
tersebut untilk mengikuti ijian Sarjana Psikologi nada Fakiltas Psikologi Universitas
Medan Area.

Sehubungan dengan hal tersebut kam: mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan
kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang
menyatakan bahwa mahasiswa tzrsebut teiah sclesai melaksanakan pengambilan data
pada Lem aga yang Bapek/Ibu pimpin.

Demikian ka ~ sampaikan, atas perhaiian dan ke.jasama yang baik diucapkar terima
kusih.

Tembusan :
1. a Ybs.
2. Pertinggel
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O]E PENDIGNCAN, L ATiHAN DAN PENGESNGAI! TENNOLOGI KESEHATAN

RSUD Dr.R M.DJOELHAM KOTA BINJAI

(AKREDITASI DEP.KES.RI.NO : YM01.10/111/3139/C9 1GL 13 AGUSTUS 2009)
Jio Sultan Hasaauddin Mo.9 (063) 8821372 Kode Pos 20713

BINJAI
Binjai, 12 Maret 2010
Nomor : 0 94
Sifat : Penung
Lamp
- Perihal  : Selesai Penelitian

Sehubungar dengan surat dari Del:an fakultas psikologi Universitas M:dan Area ‘Canggal 10
maret 2010 Nomor : 0383/F0/PP/2010 Periha!: pengambilan data.

Dengan ‘ni kami berivahukan mahasiswa yang terse>ut namanva dihawah ini :

Namn : Dian BNitri Astati
NIM : 05.860.0151
Judul : Hubungan an*ara Kemampuan berempati denagn kualitas pelayanan Perawat

Rumah Sakit Umum Daerah Dr.R.M Djoelham Kota Binjai

Telah selesai penelitian,

Deniikian disampaikan untuk dapat diperyw.akan seperlunya.

a/n KETUA KOPPPETEKES
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