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ABSTRAK 

Kerja praktek ini dilaksanakan di Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota Medan dan berfokus pada 

perancangan serta implementasi E-Library berbasis Web untuk pengelolaan koneksi dokumen 

internal. Tujuan pengembangan adalah melakukan sentralisasi arsip, mempercepat temu balik 

informasi, dan meningkatkan keamanan serta akuntabilitas pengelolaan dokumen. Metode yang 

diterapkan mencakup studi pendahuluan, analisis kebutuhan pemangku kepentingan, pemodelan 

proses dan data (Flowchart, UML, DFD, ERD), perancangan antarmuka, implementasi 

menggunakan Laravel, React, Tailwind, dan MySQL, serta pengujian fungsional bersama pengunaan 

kunci. Fitur ini meliputi manajemen dokumen (unggah, ubah, hapus, unduh), pengeloaan metadata 

kategori-bidang-rak, control akses berbasis peran (admin/pegawai), pencarian cepat, log aktivitas, 

dan statistik dasar. Hasil menunjukkan peningkatan kecepatan akses, keteraturan arsip, penurunan 

risiko kehilangan dokumen fisik, dan penguatan transparansi layanan. Keterbatasan saat ini hanya 

mencakup pada dokumen internal serta belum tersedianya OCR, versioning, tanda tangan elektronik, 

integrasi SSO. Rekomendasi meliputi penguatan keamanan, standardisasi metadata, penerapan full-

text search, mekanisme backup-recovery yang teruji, integrasi artarsistem persuratan/e-government, 

serta program pelatihan pengguna untuk memastikan keberlanjutan dan adopsi sistem. 

 

Kata Kunci : E-Library; Dinas Lingkungan Hidup Kota Medan; Manajemen dokumen; sistem 

informasi berbasis Web; metadata. 

 

ABSTRACT 

This internship was conducted at the Environmental Agency (DLH) of Medan City and focuses on 

the design and implementation of a Web-based E-Library for managing the internal document 

collection. The project aims to centralize records, accelerate information retrieval, and strengthen 

the security and accountability of document management. The methodology comprises a preliminary 

study, stakeholder requirements analysis, process and data modeling (Flowchart, UML, DFD, 

ERD), User-interface design, implementation using Laravel, React, Tailwind, and MySQL, and 

functional testing with key Users. Core features include document management (upload, update, 

delete, download), metadata management across category–division–shelf, role-based access control 

(admin/staff), fast search, activity logging, and basic statistics. Results indicate faster access, better 

filing discipline, reduced risk of physical document loss, and improved service transparency. 

Current limitations include the focus on internal documents and the absence of OCR, versioning, 

electronic signatures, and SSO integration. Recommended next steps are to harden security, 

standardize metadata, adopt full-text search, implement proven backup–recovery mechanisms, 

integrate with correspondence/e-government systems, and provide User training to ensure 

sustainability and system adoption. 

 

Keywords: E-Library; Medan City Environmental Agency; Document management; Web-based 

information System; Metadata.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi di era digital saat ini telah mengalami 

lonjakan yang sangat pesat dan memberikan dampak signifikan pada hampir 

seluruh aspek kehidupan, termasuk sektor pemerintahan (Wardiana, 2002). 

Perubahan tersebut mendorong terjadinya transformasi dalam cara kerja dan 

penyediaan layanan, di mana teknologi tidak lagi hanya menjadi alat pelengkap, 

melainkan telah menjadi komponen utama yang menentukan efektivitas dan 

efisiensi suatu organisasi (Meiratri et al., 2020). Pemanfaatan teknologi informasi 

yang tepat dapat mempermudah pengelolaan data, mempercepat proses 

administrasi, dan meningkatkan transparansi layanan publik. Salah satu aspek 

pemanfaatan teknologi yang kini semakin mendapat perhatian adalah pengelolaan 

dokumen secara digital, yang memungkinkan instansi untuk menyimpan, 

mengelola, mendistribusikan, serta mengakses informasi secara cepat, aman, dan 

terstruktur (Fahrizandi, 2020). 

Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota Medan merupakan salah satu instansi 

pemerintah daerah yang memiliki peran penting dan strategis dalam menjaga 

kelestarian lingkungan, merumuskan kebijakan, serta memberikan pelayanan 

kepada masyarakat terkait isu-isu lingkungan (Enya & Nasution, 2023). Setiap 

kegiatan operasional yang dilakukan DLH, mulai dari penerimaan surat masuk, 

pembuatan surat keluar, penyusunan laporan kegiatan, hingga dokumen kebijakan 

dan arsip administrasi lainnya, menghasilkan berbagai dokumen penting yang 

memerlukan pengelolaan yang baik. Namun, kenyataannya di lapangan, 

pengelolaan dokumen di DLH Kota Medan hingga kini masih banyak dilakukan 

secara konvensional. Dokumen-dokumen penting umumnya disimpan dalam 

bentuk fisik di lemari arsip, sementara pencatatan dan pendataan dilakukan secara 

manual menggunakan buku atau file sederhana (Alameka et al., 2022). Cara ini 

memiliki banyak keterbatasan, seperti risiko kerusakan dokumen akibat faktor usia, 

bencana, atau kesalahan manusia (human error) (Saefulrahman et al., 2025). Tidak 
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jarang, dokumen yang diperlukan sulit ditemukan karena system penyimpanan yang 

kurang terorganisir. Akibatnya, proses pencarian, peminjaman, maupun distribusi 

dokumen menjadi memakan waktu yang lama dan membutuhkan tenaga yang tidak 

sedikit (Fahmi & Hamdani, 2024). 

Selain itu, seiring bertambahnya volume kegiatan, regulasi, dan kebijakan, 

jumlah dokumen yang harus dikelola DLH Kota Medan juga terus meningkat dari 

waktu ke waktu. Kondisi ini semakin memperberat beban pengelolaan dokumen 

jika tidak didukung oleh System yang memadai. Penumpukan dokumen fisik tidak 

hanya menghabiskan ruang penyimpanan, tetapi juga berpotensi menghambat 

kinerja pegawai. Hal ini berdampak pada efisiensi proses administrasi dan dapat 

memengaruhi kualitas pelayanan publik yang diberikan kepada masyarakat maupun 

stakeholder terkait. Padahal, pemerintah pusat maupun daerah saat ini terus 

mendorong penerapan transformasi digital dalam tata kelola pemerintahan dan 

layanan publik. Setiap instansi dituntut untuk memanfaatkan teknologi informasi 

guna meningkatkan kualitas kerja, transparansi, dan akuntabilitas. Tanpa adanya 

inovasi dalam pengelolaan dokumen, instansi berisiko tertinggal dalam proses 

modernisasi ini. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, dibutuhkan sebuah solusi yang dapat 

menjawab tantangan dalam pengelolaan dokumen DLH Kota Medan. Salah satu 

solusi yang relevan dan efektif adalah pengembangan E-Library Berbasis Web, 

yakni sistem pengelolaan dokumen digital yang dirancang untuk menyimpan, 

mengatur, dan memudahkan pemanfaatan koleksi dokumen secara terpusat. 

Dengan memanfaatkan sistem ini, proses penyimpanan dokumen dapat dilakukan 

secara terstruktur, pencarian menjadi lebih cepat, keamanan data lebih terjaga, dan 

risiko kehilangan dokumen dapat diminimalisir. Selain itu, sistem ini 

memungkinkan pegawai untuk mengakses dokumen secara real time, baik dari 

kantor maupun lokasi lain, dengan hak akses yang telah diatur sesuai kebutuhan. 

Hal ini tidak hanya meningkatkan efisiensi kerja, tetapi juga mendukung pola kerja 

yang fleksibel dan modern. 

Implementasi E-Library ini diharapkan menjadi langkah strategis dalam 

mendukung digitalisasi DLH Kota Medan. Sistem ini dapat memperbaiki tata kelola 
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administrasi internal, memperkuat transparansi, dan meningkatkan akuntabilitas 

kinerja instansi. Selain itu, keberadaan E-Library juga mendukung visi pemerintah 

dalam memanfaatkan teknologi informasi sebagai sarana untuk memberikan 

layanan publik yang berkualitas, cepat, dan tepat sasaran. Dengan demikian, 

pengembangan E-Library berbasis web tidak hanya menjadi solusi terhadap 

permasalahan pengelolaan dokumen, tetapi juga menjadi bagian dari upaya 

mewujudkan tata kelola pemerintahan yang modern, efektif, dan efisien. 

1.2   Perumusan Masalah 

  Berdasarkan uraian pada latar belakang, dapat diidentifikasikan bahwa 

pengelolaan dokumen di Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota Medan masih 

menghadapi berbagai kendala, mulai dari penyimpanan yang bersifat konvensional 

hingga keterbatasan dalam pencarian dan distribusi informasi. Oleh karena itu, 

permasalahan yang akan dibahas dalam laporan kerja praktik ini dapat dirumuskan 

dalam beberapa pertanyaan berikut: 

1. Bagaimana merancang sistem E-Library berbasis Web yang mampu 

mengelola koleksi dokumen secara efektif, terstruktur, dan mudah diakses 

oleh pegawai DLH Kota Medan? 

2. Bagaimana mengimplementasikan sistem tersebut agar dapat mendukung 

proses penyimpanan, pencarian, distribusi, dan keamanan dokumen secara 

optimal? 

3. Bagaimana sistem ini dapat membantu mengatasi keterbatasan metode 

pengelolaan dokumen konvensional yang selama ini digunakan, serta 

meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan di DLH Kota Medan? 

1.3   Ruang Lingkup Permasalahan 

Untuk menjaga fokus pembahasan dan mencegah topik meluas ke luar 

sasaran utama, proyek ini dibatasi pada hal-hal berikut: 

1. Fungsionalitas sistem terbatas pada pengelolaan koleksi dokumen, meliputi 

penambahan, pengubahan, penghapusan, serta pencarian dokumen. 

2. Pengguna sistem dibagi menjadi dua kategori, yaitu administrator 

(pengelola) dan pegawai DLH sebagai pengguna internal. 
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3. Platform sistem dibangun berbasis Web dan dioptimalkan untuk diakses 

melalui komputer desktop atau laptop dengan koneksi jaringan internet. 

4. Teknologi yang digunakan yakni Laravel sebagai BackEnd, React sebagai 

FrontEnd, Tailwind sebagai stylling, dan MySQL sebagai database sesuai 

waktu dan sumber daya kerja praktek. 

1.4   Tujuan  

Tujuan dari implementasi E-Library berbasis web di Dinas Lingkungan 

Hidup Kota Medan adalah: 

1. Mengembangkan sistem yang memudahkan penyimpanan, pengelolaan, dan 

pencarian dokumen secara terstruktur dan efisien. 

2. Meningkatkan efektivitas kerja pegawai dengan akses dokumen yang cepat, 

aman, dan sesuai hak akses. 

3. Meminimalisir risiko kehilangan dan kerusakan dokumen fisik melalui 

digitalisasi. 

4. Mendukung transformasi digital dan tata kelola administrasi yang modern 

dan akuntabel di DLH Kota Medan. 

1.5   Manfaat 

Beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari sistem ini antara lain sebagai 

berikut: 

1. Mempermudah penyimpanan, pencarian, dan distribusi dokumen agar lebih 

cepat dan efisien. 

2. Memberikan kemudahan akses dokumen sesuai hak pengguna untuk 

mendukung kinerja pegawai. 

3. Menjadi referensi bagi pengembangan dan penelitian sistem informasi 

berbasis web di instansi pemerintahan. 

4. Mendukung peningkatan kualitas layanan publik melalui tata kelola 

administrasi yang modern dan transparan. 

1.6    Lokasi dan Jadwal Pelaksanaan Kerja Praktik 

 Pelaksanaan kegiatan kerja praktik dilakukan di Dinas Lingkungan Hidup 
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Kota Medan yang berlokasi di Jl. Pinang Baris No.114, Lalang, Kec. Medan 

Sunggal, Kota Medan, Sumatera Utara 20127. Kegiatan ini dirancang untuk 

dilaksanakan selama satu bulan, yaitu mulai tanggal 1 Agustus 2025 sampai 31 

Agustus 2025. Selama periode tersebut, penulis ditempatkan pada bagian IT 

Support yang berhubungan langsung dengan semua sistem yang ada di DLH Kota 

Medan. Dalam pelaksanaannya, penulis terlibat dalam kegiatan pengamatan, 

perancangan, serta analisis terhadap sistem E-Library digunakan di kantor. Selain 

itu, penulis juga melakukan diskusi dengan pegawai IT Support terkait kendala 

yang dihadapi, sehingga diperoleh gambaran nyata mengenai kebutuhan dan 

permasalahan yang ada di lapangan. Hasil dari kegiatan kerja praktik ini menjadi 

dasar dalam merancang E-Library yang lebih efektif, efisien, dan terintegrasi. 

1.7 Peserta Kerja Praktek 

Peserta kerja praktek dalam kegiatan ini adalah beberapa mahasiswa dari 

Universitas Medan Area dengan program studi Teknik Informatika, dalam kegiatan 

ini adapun rincian mahasiswanya sebagai berikut: 

1. Puderta Sinulingga (228160068) mengambil judul Implementasi E-Library 

untuk Koleksi Dokumen Dinas Lingkungan Hidup Kota Medan Berbasis 

Web. 

2. Nora Irawani Siregar (228160013) mengambil judul Sistem Informasi 

Pengarsipan Surat Masuk dan Surat Keluar Berbasis Web. 

3. Muhammad LukmannulHakim (228160010) mengambil judul Sistem 

Informasi Pengelolaan Data Pengaduan Masyarakat terhadap Masalah 

Lingkungan Berbasis Web Dan Mobile. 

4. Dionikxon Manurung (228160012) mengambil judul Sistem Informasi 

Pelaporan Kegiatan Petugas Lapangan di Dinas Lingkungan Hidup Kota 

Medan. 

5. Abdivani Malkia Dharma Girsang (228160076) mengambil judul Sistem 

Informasi Kegiatan dan Dokumentasi Berbasis Web DLH Kota Medan. 
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BAB II  

LANDASAN TEORI 

 

2.1 Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan suatu kombinasi yang terintegrasi antara 

teknologi, manusia, dan prosedur yang dirancang untuk mengumpulkan, mengolah, 

menyimpan, serta mendistribusikan informasi guna mendukung aktivitas yang ada 

dalam suatu organisasi (Sutabri, 2012). Sistem ini tidak hanya terbatas pada 

penggunaan perangkat keras dan perangkat lunak sebagai sarana teknis, tetapi juga 

mencakup data sebagai bahan utama, sumber daya manusia sebagai pengelola dan 

pengguna, serta aturan dan mekanisme kerja yang menjadi pedoman agar informasi 

dapat dimanfaatkan secara efektif dan efisien. Melalui sistem informasi, data yang 

awalnya berupa catatan mentah atau belum terstruktur dapat diproses menjadi 

informasi yang akurat, relevan, dan bernilai guna. Informasi ini kemudian dapat 

digunakan sebagai dasar untuk pengambilan keputusan yang tepat, pengendalian 

proses kerja, perencanaan strategis, dan evaluasi kinerja dalam organisasi. 

Dalam konteks instansi pemerintahan, termasuk Dinas Lingkungan Hidup 

Kota Medan, keberadaan sistem informasi menjadi hal yang sangat penting dan 

strategis. Hal ini dikarenakan kegiatan yang dilakukan oleh instansi tersebut sangat 

erat kaitannya dengan pengelolaan data dan dokumen yang kompleks, mulai dari 

surat masuk, surat keluar, laporan, hingga arsip administrasi lainnya. Sistem 

informasi yang baik dapat mendukung kelancaran operasional, mempermudah 

koordinasi antarbagian, dan meningkatkan kualitas layanan publik yang diberikan. 

Proses administrasi yang biasanya dilakukan secara manual dapat dioptimalkan 

menjadi lebih cepat, terstruktur, dan minim kesalahan dengan adanya sistem 

informasi yang terintegrasi. 

Selain itu, pemanfaatan sistem informasi juga mendukung prinsip 

transparansi dan akuntabilitas yang menjadi tuntutan dalam tata kelola 

pemerintahan modern. Dengan adanya sistem informasi, setiap dokumen dan data 

dapat terdokumentasi dengan baik, mudah diakses sesuai hak pengguna, dan aman 
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dari risiko kehilangan atau kerusakan. Hal ini tentunya sangat membantu DLH Kota 

Medan dalam menjalankan tugasnya, mulai dari pengarsipan dokumen, 

pengambilan Keputusan berbasis data, hingga penyampaian informasi kepada 

pihak internal maupun eksternal. Dengan kata lain, sistem informasi menjadi 

fondasi penting untuk membangun lingkungan kerja yang lebih produktif, 

responsif, dan siap menghadapi tantangan era digital. 

2.2 Dinas Lingkungan Hidup Kota Medan  

Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota Medan merupakan salah satu 

perangkat daerah yang memiliki tugas pokok dan fungsi dalam penyelenggaraan 

urusan pemerintahan di bidang lingkungan hidup. DLH berperan penting dalam 

menjaga kualitas lingkungan, mengelola sumber daya alam secara berkelanjutan, 

serta mengawasi penerapan kebijakan yang mendukung pelestarian di wilayah Kota 

Medan. Dalam menjalankan tugasnya, DLH bertanggung jawab terhadap berbagai 

aspek, antara lain pengendalian pencemaran dan kerusakan lingkungan, 

pengelolaan sampah dan limbah, penyusunan program kebijakan, edukasi dan 

sosialisasi lingkungan, serta pelayanan administrasi yang berkaitan dengan 

pengelolaan lingkungan hidup. 

DLH Kota Medan memiliki struktur organisasi yang terdiri atas kepala 

dinas, sekretariat, berbagai bidang teknis, serta unit pelaksana teknis yang saling 

berkoordinasi untuk mewujudkan visi dan misi instansi. Setiap bidang memiliki 

tanggung jawab spesifik, seperti bidang penaatan lingkungan, bidang pengendalian 

dan penegakan hukum lingkungan, bidang pengelolaan sampah dan limbah, serta 

bidang konservasi dan pengelolaan sumber daya alam. Selain itu, DLH juga 

memanfaatkan teknologi informasi untuk mendukung kegiatan operasional, mulai 

dari pencatatan data, penyusunan laporan, hingga pelayanan administrasi kepada 

masyarakat dan stakeholder.  

Keberadaan DLH menjadi sangat krusial di era modern ini, mengingat 

tantangan lingkungan yang semakin kompleks dan dinamis. Permasalahan seperti 

pencemaran udara, pengelolaan sampah, perubahan iklim, serta kebutuhan akan 

keterbukaan informasi mendorong DLH untuk terus beradaptasi dan meningkatkan 
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kualitas pelayanannya. Salah satu langkah strategis yang dapat diambil adalah 

dengan menerapkan sistem informasi yang mendukung pengelolaan data dan 

dokumen secara terintegrasi. Melalui pemanfaatan teknologi, DLH Kota Medan 

dapat mempercepat alur kerja, meningkatkan efisiensi administrasi, serta 

mewujudkan tata kelola lingkungan yang lebih baik dan berkelanjutan. 

2.3 Struktur Organisasi DLH Kota Medan 

Struktur organisasi Dinas Lingkungan Hidup Kota Medan menggambarkan 

susunan unit kerja yang saling terkoordinasi dalam menjalankan tugas dan 

fungsinya. Bagan berikut menunjukkan pembagian peran serta lingkup kerja 

masing-masing bagian untuk mendukung tercapainya tujuan dinas secara efektif 

dan efisien. 

 

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi DLH Kota Medan 

Pada bagan struktur organisasi tersebut, posisi tertinggi ditempati oleh 

Kepala Dinas, yang membawahi seluruh bidang serta unit kerja di bawahnya. 

Kepala Dinas dibantu oleh Sekretariat yang terdiri dari beberapa sub bagian, yaitu 

Sub Bagian Perlengkapan & Umum, Sub Bagian Penyusunan Program, serta 

Lingkup Bagian Keuangan, yang bertugas dalam mendukung kelancaran 

administrasi dan tata usaha. 
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Di bawah Kepala Dinas juga terdapat empat bidang utama, yaitu: 

1. Bidang Tata Lingkungan, yang memiliki lingkup kerja pemeliharaan 

lingkungan, kajian dampak lingkungan, serta pengaduan dan penyelesaian 

sengketa. 

2. Bidang P2KL (Pengendalian Pencemaran dan Kerusakan Lingkungan), 

yang mencakup pencemaran lingkungan, pemantauan lingkungan, serta 

kerusakan lingkungan. 

3. Bidang Penataan Lingkungan, yang berfokus pada peningkatan kapasitas 

lingkungan, kajian dampak lingkungan, serta penegakan hukum 

lingkungan. 

4. Bidang Pengelolaan Sampah dan Limbah B3, yang meliputi penyelamatan 

lingkungan, penanganan sampah, dan pengelolaan limbah B3. 

2.4 E-Library 

E-Library atau perpustakaan elektronik merupakan suatu sistem yang 

memanfaatkan teknologi informasi untuk mengelola koleksi dokumen dan 

informasi secara digital (Adriadi et al., 2025). Berbeda dengan perpustakaan 

konvensional yang menyimpan bahan pustaka dalam bentuk fisik seperti buku, 

majalah, atau arsip cetak, E-Library menyajikan seluruh koleksi dalam bentuk 

digital yang dapat diakses melalui perangkat komputer maupun jaringan internet 

(Hardjito et al., 2025). Konsep ini lahir dari kebutuhan akan kemudahan, kecepatan, 

dan efisiensi dalam mengelola serta mendistribusikan informasi, terutama di era 

digital yang menuntut mobilitas dan akses data yang cepat. 

Dalam konteks instansi pemerintahan seperti DLH Kota Medan, E-Library 

dapat menjadi solusi strategis untuk mendukung pengelolaan dokumen secara lebih 

efektif. Melalui sistem ini, berbagai dokumen seperti surat masuk, surat keluar, 

laporan kegiatan, kebijakan, hingga arsip administrasi dapat disimpan secara 

terstruktur dan aman dalam satu platform digital. Keuntungan utama dari E-Library 

adalah kemampuannya untuk mempercepat pencarian dan akses dokumen, 

meminimalisir risiko kehilangan atau kerusakan arsip fisik, serta mendukung 

transparansi dan akuntabilitas data (Karim et al., 2025). 
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E-Library juga memungkinkan pengaturan hak akses pengguna sesuai 

dengan peran dan tanggung jawab masing-masing, sehingga keamanan dan 

kerahasiaan dokumen dapat terjaga (Nurcahyadi, 2025). Sistem ini dapat dilengkapi 

dengan fitur pencarian cepat, manajemen metadata, pelacakan aktivitas, hingga 

backup data untuk mencegah kehilangan informasi. Selain itu, dengan adanya E-

Library, pegawai dapat mengakses dokumen kapan saja dan di mana saja selama 

terhubung dengan jaringan, sehingga mendukung pola kerja yang lebih fleksibel 

dan responsif. 

Penerapan E-Library sejalan dengan arah transformasi digital yang 

didorong pemerintah untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik dan tata kelola 

pemerintahan yang modern. Dengan memanfaatkan E-Library, DLH Kota Medan 

tidak hanya dapat meningkatkan efisiensi internal, tetapi juga memperkuat citra 

sebagai instansi yang adaptif dan siap menghadapi tantangan era digital. 

2.5 Sistem Berbasis Web 

Sistem berbasis Web adalah sistem informasi yang dirancang dan 

dioperasikan melalui platform internet atau intranet, di mana pengguna dapat 

mengakses layanan dan data menggunakan browser tanpa perlu melakukan instalasi 

khusus di perangkat mereka (Zulfa et al., 2025). Sistem ini memanfaatkan teknologi 

Web seperti HTML, CSS, JavaScript, framework backend dan frontend, serta basis 

data untuk mengolah dan menyajikan informasi secara dinamis. Keunggulan utama 

dari sistem berbasis web adalah kemudahan akses, dimana pengguna dapat 

mengakses sistem dari berbagai perangkat, seperti komputer desktop, laptop, 

maupun perangkat mobile, selama terhubung ke jaringan (AFRIDAYANI, n.d.).  

Dalam lingkup instansi pemerintahan seperti Dinas Lingkungan Hidup Kota 

Medan, sistem berbasis web sangat relevan untuk mendukung pengelolaan 

dokumen dan layanan administrasi. Sistem ini memungkinkan pengolahan dan 

penyimpanan data secara terpusat, sehingga mempermudah pengelolaan informasi, 

meminimalisir duplikasi data, dan meningkatkan keamanan. Dengan sistem 

berbasis web, setiap pegawai dapat mengakses dokumen sesuai hak akses yang 

diberikan, mempercepat pencarian informasi, dan mendukung proses kerja yang 
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lebih efisien dan transparan. 

Selain itu, sistem berbasis web juga mendukung konsep real-time access 

dan multi-user, sehingga memungkinkan pengguna untuk mengakses dan 

memanfaatkan data secara bersamaan (F. Azzahra et al., 2025). Fitur-fitur seperti 

autentikasi pengguna, pengelolaan hak akses, pencarian cepat, dan integrasi dengan 

basis data dapat dioptimalkan untuk memenuhi kebutuhan organisasi. Implementasi 

sistem berbasis web juga lebih hemat biaya dibandingkan aplikasi desktop, karena 

pembaruan dan pemeliharaan dapat dilakukan secara terpusat tanpa memerlukan 

instalasi di setiap perangkat.  

Penggunaan sistem berbasis web merupakan salah satu langkah penting 

dalam mendukung transformasi digital dan meningkatkan kualitas tata kelola 

pemerintahan. Bagi DLH Kota Medan, sistem ini diharapkan mampu mengatasi 

keterbatasan metode manual, memberikan kemudahan dalam pengelolaan 

dokumen, dan mendukung pelayanan publik yang lebih modern, efektif, dan 

akuntabel. 

2.6 UML (Unified Modeling Language) 

Unified Modeling Language adalah bahasa pemodelan standar yang 

digunakan untuk memvisualisasikan, merancang, dan mendokumentasikan sistem 

perangkat lunak (Nasuttion et al., 2025). UML menyediakan seperangkat notasi 

grafis yang membantu pengembang, analis, dan pemangku kepentingan memahami 

struktur dan perilaku sistem secara lebih jelas. Dengan UML, ide-ide yang 

kompleks dapat dijabarkan dalam bentuk diagram yang terstruktur sehingga 

memudahkan komunikasi antaranggota tim pengembang maupun dengan pengguna 

sistem. 

UML terdiri dari berbagai jenis diagram yang masing-masing memiliki 

fungsi berbeda. Beberapa diantaranya adalah Use Case Diagram untuk 

memodelkan interaksi antara aktor dan sistem, class diagram untuk menunjukkan 

struktur data dan relasi antar kelas, Sequence Diagram untuk menggambarkan 

urutan interaksi antar objek, serta activity diagram untuk memvisualisasikan alur 
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proses atau aktivitas dalam sistem (Hadi et al., 2025). Penggunaan UML tidak 

hanya terbatas pada perancangan awal, tetapi juga berguna dalam tahap 

dokumentasi dan pemeliharaan sistem agar pengembang di masa depan dapat 

memahami desain yang telah dibuat (Harlina et al., 2025). 

Dalam konteks pengembangan E-Library berbasis Web di Dinas 

Lingkungan Hidup Kota Medan, UML sangat membantu dalam mendeskripsikan 

kebutuhan dan alur kerja sistem, seperti bagaimana pengguna mengakses dokumen, 

bagaimana data diproses, hingga bagaimana informasi disimpan dan ditampilkan. 

Dengan UML, setiap komponen sistem dapat dirancang secara lebih terstruktur, 

meminimalisir kesalahan desain, dan memastikan bahwa sistem yang dibangun 

sesuai dengan kebutuhan pengguna dan tujuan organisasi. 

2.7 Use Case Diagram 

Use case diagram adalah notasi pada UML (Unified Modeling Language) 

yang memodelkan kebutuhan fungsional suatu sistem dari sudut pandang 

pengguna. Fokusnya ialah pada apa yang dilakukan oleh sistem, bukan pada 

bagaimana cara layanan itu diimplementasikan. Sebuah use case merepresentasikan 

tujuan pengguna yang menghasilkan nilai terukur bagi aktor, sedangkan scenario 

adalah urutan langkah konkret untuk mencapai tujuan tersebut (Fauzan et al., 2019). 

Secara semantik, sebuah use case biasanya dideskripsikan lebih rinci dalam 

spesifikasi use case yang berisi nama dan tujuan, precondition, postcondition, main 

success scenario, serta alur alternatif dan pengecualian. Spesifikasi ini menjadi 

kontrak perilaku yang memandu desain antarmuka, logika aplikasi, hingga 

penyusunan test case berbasis skenario (Wayahdi & Ruziq, 2023). 

Keunggulan use case diagram terletak pada kemampuannya menjadi alat 

komunikasi lintas peran, yakni mudah dipahami, kuat untuk mematok ruang 

lingkup, dan efektif sebagai dasar perancangan pengujian penerimaan (Prasojo, 

2024). Namun, diagram ini tidak menyatakan detail alur kendali internal, stuktur 

data, maupun aspek nonfungsional, oleh karena itu perlu dipadankan dengan model 

UML lain serta spesifikasi kebutuhan nonfungsional agar rancangan sistem utuh 
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dan dapat diimplementasikan. 

2.8 Sequence Diagram  

Sequence diagram adalah notasi UML yang memodelkan urutan interaksi 

antar aktor atau objek seiring waktu, dengan fokus pada siapa berinteraksi dengan 

siapa, pesan apa yang dikirim, dan urutan terjadinya. Karena menyoroti aliran 

pesan, diagram ini efektif untuk menjabarkan skenario penggunaan seperti login, 

unggah atau unduh pada sebuah sistem (Arianti et al., 2022). 

Dalam spesifikasi yang baik, tiap pesan ditautkan ke operasi pada kelas atau 

komponen, lengkap dengan parameter, hasil dan guard aturan bisnis. Sequence 

diagram kemudian menjadi dasar perancangan kontrak antarmuka (API/Layanan), 

orkestrasi komponen, dan test case berbasis skenario, sekaligus kuat memverifikasi 

alur end-to-end dan mendeteksi missing responsibility atau latency point. 

2.9 Flowchart 

Flowchart adalah representasi grafis yang menggambarkan alur kerja, 

proses, atau langkah-langkah yang dilakukan dalam suatu sistem secara berurutan 

dan terstruktur (Nababan & Sumarna, 2025). Dalam dunia pengembangan 

perangkat lunak, Flowchart digunakan untuk memudahkan pemahaman terhadap 

logika proses yang akan dijalankan, mulai dari input, pemrosesan, hingga output 

yang dihasilkan. Flowchart biasanya menggunakan simbol-simbol standar, seperti 

oval untuk menunjukkan awal atau akhir proses, persegi panjang untuk langkah 

atau kegiatan, belah ketupat untuk keputusan, dan panah untuk menunjukkan arah 

alur.  

Table 2. 1 Simbol Diagram Flowchart 

Nama Simbol Bentuk Fungsi 

Simbol Arah 

Alur (Flowline) 

 Mengindikasikan hubungan atau aliran 

proses dari satu simbol ke simbol lainnya; 

dikenal juga sebagai garis penghubung. 

Simbol 

Terminator 

 Menandakan awal (start) atau akhir (stop) 

dari suatu proses. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 29/9/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)29/9/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Puderta Sinulingga - LKP Implementasi E-Library Untuk Koleksi Dokumen Dinas Lingkungan ....



14  

Simbol 

Penghubung (On-

Page Connector) 

 

Digunakan untuk menyambungkan bagian 

proses dalam halaman yang sama. 

Simbol 

Penghubung 

Antar Halaman 

(Off-Page 

Connector) 

 

Menyambungkan proses yang berada di 

halaman berbeda. 

Simbol Proses 

(Processing) 

 

Mewakili pengolahan data oleh komputer. 

Simbol Proses 

Manual 

 

Menyatakan pengolahan yang dilakukan 

secara manual (tanpa bantuan komputer). 

Simbol 

Keputusan 

(Decision) 

 

Menunjukkan proses pengambilan 

keputusan berdasarkan kondisi tertentu. 

Simbol 

Input/Output 

 Menyatakan proses masukan atau keluaran, 

tanpa terikat jenis perangkat. 

Simbol Input 

Manual 

 
Menggambarkan proses input yang 

dilakukan secara manual, seperti melalui 

papan ketik. 

Simbol 

Persiapan 

(Preparation) 

 

Digunakan untuk menggambarkan langkah 

persiapan sebelum pengolahan data. 

Simbol Sub-

Proses 

(Predefined 

Process) 

 Menandakan adanya bagian proses terpisah 

seperti prosedur atau subprogram. 

Simbol 

Tampilan 

(Display) 

 Mewakili perangkat keluaran seperti 

monitor, plotter, dan sejenisnya. 

Simbol 

Penyimpanan 

Disk / Online 

 

Menggambarkan proses penyimpanan atau 

pengambilan data dari media penyimpanan 

digital. 

Simbol Pita 

Magnetik 

(Magnetic Tape) 

 Digunakan untuk input/output data melalui 

pita magnetik. 

Simbol Kartu 

Punched (Punch 

Card) 

 

Melambangkan input atau output yang 

berbasis kartu berlubang. 

Simbol 

Dokumen 

 Mewakili dokumen fisik atau output dalam 

bentuk cetak. 
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2.10 Entity Relationship Diagram (ERD) 

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah diagram berbentuk notasi grafis 

yang berada dalam pembuatan database yang menghubungkan antara data satu dengan 

yang lain. Fungsi ERD adalah sebagai alat bantu dalam pembuatan database dan 

memberikan gambaran bagaimana kerja database yang akan dibuat.  

Di dalam ERD terdapat 3 elemen dasar, yaitu entitas, atribut, dan relasi (Z. F. 

Azzahra et al., 2022). 

a. Entitas merupakan objek yang akan menjadi perhatian dalam suatu database. 

Entitas dapat berupa manusia, tempat, benda, atau kondisi mengenai data yang 

dibutuhkan. Simbol dari entitas berbentuk persegi panjang. 

b. Atribut merupakan informasi yang terdapat dalam entitas. Sebuah entitas harus 

memiliki primary key sebagai ciri khas entitas dan atribut deskriptif. Atribut 

biasanya terletak dalam tabel entitas atau dapat juga terpisah dari tabel. Simbol 

dari atribut berbentuk elips. 

c. Relasi di dalam ERD merupakan hubungan antara dua atau lebih entitas. 

Simbol dari relasi berbentuk belah ketupat. 

Relasi yang dapat dimiliki oleh ERD ada beberapa macam, yaitu: 

1. One to One: Satu anggota entitas dapat berelasi dengan satu anggota 

entitas lain. 

2. One to Many: Satu anggota entitas dapat berelasi dengan beberapa 

anggota entitas lain. 

3. Many to Many: Beberapa anggota entitas dapat berelasi dengan beberapa 

anggota entitas lain. 

2.11 Data Flow Diagram (DFD) 

Data Flow Diagram (DFD) merupakan suatu representasi grafis yang 

digunakan untuk menggambarkan aliran data dalam sebuah sistem. DFD 

menampilkan bagaimana data diterima, diolah, disimpan, serta dikirimkan kembali 

oleh sistem melalui proses-proses tertentu (Irfan et al., 2023). Dengan adanya DFD, 

alur kerja sistem dapat dijelaskan secara lebih sederhana, terstruktur, dan mudah 

dipahami, baik oleh pengembang maupun pengguna non-teknis. Setiap komponen 
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dalam DFD, seperti entitas eksternal, proses, aliran data, dan penyimpanan data, 

memiliki peran penting dalam menunjukkan hubungan antar bagian sistem. Melalui 

pemodelan ini, kebutuhan informasi dapat diidentifikasi dengan lebih jelas, potensi 

masalah dapat ditemukan sejak awal, serta rancangan sistem dapat disusun sesuai 

dengan tujuan yang diharapkan. 

2.12 Database 

Database adalah kumpulan informasi yang disimpan secara sistematis di 

dalam komputer sehingga dapat dikendalikan oleh program komputer untuk 

mengambil informasi dari database. Istilah “basis data” berasal dari ilmu komputer. 

Hubungan antar entri dalam database dapat digunakan sebagai sumber informasi 

bagi pengguna (Aswiputri & Penulis, 2022).  

Database juga adalah suatu kumpulan informasi yang dapat 

menggambarkan dan disimpan secara sistem terhadap komputer dan secara 

sistematik sehingga data tersebut awet dan dapat memperoleh informasi yang jelas 

dan tidak adanya manipulasi terhadap sistem yang digunakan. Biasanya database 

bertujuan untuk mempelancar urusan dalam menyimpan file data kita secara 

permanen (Pulungan et al., 2023). 
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BAB III  

PEMBAHASAN  

 

3.1 Lingkup Kegiatan  

Kerja praktek ini dilaksanakan di Kantor Dinas Lingkungan Hidup (DLH) 

Kota Medan, sebuah instansi pemerintah daerah yang bertugas mengelola dan 

melestarikan lingkungan di wilayah Kota Medan. DLH memiliki tanggung jawab 

dalam menyusun kebijakan, melakukan pengawasan, dan memberikan pelayanan 

administrasi terkait pengelolaan lingkungan hidup.  

 

 

Gambar 3. 1 Lokasi 

 

Gambar 3. 2 Denah Lokasi 
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3.2 Bentuk Kegiatan  

Bentuk kegiatan yang dilakukan selama pelaksanaan kerja praktek di Dinas 

Lingkungan Hidup Kota Medan berfokus pada aktivitas yang mendukung proses 

implementasi sistem E-Library berbasis web. Kegiatan tersebut mencakup 

pengamatan terhadap mekanisme pengelolaan dokumen yang sedang berjalan, 

pencatatan kebutuhan dan permasalahan yang dihadapi instansi, serta analisis 

sistem untuk merumuskan solusi yang tepat. 

Selain itu, penulis juga melakukan perancangan basis data, pembuatan 

diagram perancangan seperti Flowchart dan UML, serta implementasi aplikasi 

menggunakan teknologi web. Kegiatan ini dilanjutkan dengan pengujian sistem 

untuk memastikan fungsi berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

3.3 Hasil Kerja Praktek  

Hasil kerja praktek di Dinas Lingkungan Hidup Kota Medan berupa 

implementasi sistem E-Library berbasis web untuk pengelolaan koleksi dokumen 

internal, meliputi surat masuk, surat keluar, laporan, kebijakan, dan arsip 

administrasi. Kegiatan menghasilkan analisis kebutuhan pengguna dan proses 

bisnis, perancangan arsitektur sistem, desain basis data beserta skema tabel, 

diagram UML dan Flowchart, serta rancangan antarmuka yang disesuaikan dengan 

alur kerja instansi. Implementasi sistem mencakup modul unggah dokumen, 

pengelolaan metadata dan kategori (bidang/rak), pencarian cepat, dan kontrol hak 

akses berbasis peran (admin dan pegawai). 

3.4 Perancangan Flowchart  

Untuk memvisualisasikan alur proses sistem yang akan dikembangkan, 

disusun flowchart yang menggambarkan tahapan kegiatan serta keterkaitan 

antarproses secara jelas dan ringkas. Flowchart ini akan menjadi acuan dalam 

implementasi E-Library berbasis Web di Dinas Lingkungan Hidup Kota Medan, 

sehingga setiap langkah terdefinisi secara sistematis. 
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Gambar 3. 3 Flowchart Login 

Alur pada flowchart dimulai ketika pengguna mengakses aplikasi E-

Library, jika belum terautentikasi, sistem mengarahkan ke halaman login untuk 

memasukkan Username dan password. Kredensial kemudian diverifikasi terhadap 

basis data, apabila tidak valid, sistem menampilkan pesan kesalahan dan pengguna 

diminta untuk mencoba kembali. Jika valid, proses berlanjut ke otorisasi dengan 

memeriksa peran pengguna, pengguna dengan peran admin akan diarahkan ke 

halaman Admin Dashboard untuk fungsi pengelolaan, sedangkan pengguna dengan 

peran pegawai diarahkan ke halaman pegawai Dashboard untuk fungsi operasional 

sesuai hak akses. Flowchart ini menunjukkan bagaimana sistem memproses 

autentikasi dan mengarahkan pengguna sesuai level aksesnya. 
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Gambar 3. 4 Flowchart Admin untuk Manajemen Dokumen 

Flowchart ini menggambarkan proses manajemen dokumen oleh admin di 

aplikasi E-Library. Dari halaman admin, admin masuk ke Document Management 

lalu memilih aksi unggah baru, edit atau hapus. Jika memilih unggah, sistem 

menampilkan form unggah untuk memilih berkas (PDF/Word/Excel), menentukan 

bidang serta rak, kemudian mengisi metadata sebelum menekan tombol Save 
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Document, apabila penyimpanan gagal, sistem menampilkan pesan kesalahan dan 

admin kembali melengkapi data, sedangkan jika berhasil, muncul success message 

dan admin dapat memilih continue untuk kembali ke menu dan logout untuk keluar. 

Jika memilih edit, admin menentukan dokumen yang akan diubah, sistem memuat 

data dokumen, admin memodifikasi detail dan bila perlu memperbarui berkas, lalu 

Save Changes, setelah pesan sukses muncul, alurnya sama, kembali ke menu. Jika 

memilih hapus, admin menentukan dokumen yang ingin dihapus, sistem 

menampilkan konfirmasi, dan bila disetujui dokumen dihapus permanen kemudian 

muncul success message, jika tidak disetujui, alur kembali ke menu tanpa 

perubahan. Flowchart ini menjelaskan tiga alur, yaitu unggah, edit, hapus beserta 

validasi, konfirmasi, penganganan error dan loop kembali ke menu untuk 

memastikan pengelolaan arsip berlangsung terkontrol dan terdokumentasi. 
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Gambar 3. 5 Flowchart Admin untuk Management Aplikasi 

Flowchart ini menunjukkan alur kerja admin saat mengelola sistem dari 

admin dashboard. Admin memilih modul yang diinginkan seperti user, bidang, 

location, atau statistics. Pada User admin menambah, mengubah, menghapus 

pegawai, mengisi NIP, nama, email, jabatan, lalu menetapkan role, bidang dan 

password. Pada bidang, admin mengisi kode dan nama bidang, menetapkan kepala 

bidang, dan lokasi kantor. Sedangkan pada location admin memilih bidang terlebih 

dahulu lalu mengelola rak sesuai relasi rak di bidang. Modul statistic dipakai untuk 

meninjau statistic unduhan, log aktivitas, dan laporan akses dokumen. Setiap 

perubahan akan dilanjutkan dengan menekan tombol save changes, setelah 
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tersimpan admin dapat continue kembali ke dashboard atau logout untuk 

mengakhiri sesi. 

 

Gambar 3. 6 Flowchart Pegawai 

Flowchart ini dimulai dari pegawai dashboard lalu pegawai memilih aksi, 

seperti mencari dokumen untuk menelusuri koleksi per bidang dengan opsi filter. 

Search Document untuk memasukkan kata kunci dan filter per bidang, lalu sistem 

menampilkan daftar dokumen berisi judul, bidang, lokasi/rak, dan status. My 
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Profile untuk melihat/memperbarui profil dan mengganti sandi. Setelah simpan 

perubahan di profil muncul opsi continue untuk kembali ke dashboard. 

 

Gambar 3. 7 Flowchart Pegawai Saat Memilih Dokumen 
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Flowchart ini dimulai saat user memilih dokumen, lalu sistem menampilkan 

detail seperti judul, deskripsi, bidang, lokasi/rak, status, tanggal upload dan size 

dokumen. User memilih aksi, seperti kembali menelusuri atau mengunduh 

dokumen. Jika memilih unduh, sistem mengecek ketersediaan berkas, bila tidak 

ada, muncul file not found dan user kembali ke daftar dokumen. Jika tersedia, sistem 

menjalankan unduhan hingga selesai. Terakhir user memilih lanjut ke halaman 

dashboard atau logout, jika user memilih logout, maka sesi login akan dibersihkan 

dan proses berakhir. 

3.5 Perancangan Use Case 

Untuk menggambarkan interaksi antara pengguna dan sistem yang 

dirancang, dibuat Use Case Diagram sebagai pemodelan fungsional yang 

menjelaskan peran aktor dan fitur utama yang tersedia dalam sistem. Pada konteks 

ini, diagram digunakan untuk memetakan kebutuhan fungsionalitas E-Library di 

Dinas Lingkungan Hidup Kota Medan. 

 

Gambar 3. 8 Use Case Diagram 

Gambar Use Case Diagram tersebut menjelaskan interaksi antara dua aktor 

utama, Admin dan Pegawai, dengan sistem E-Library untuk koleksi dokumen 

Dinas Lingkungan Hidup Kota Medan. Admin memiliki hak akses penuh, antara 

lain melakukan login dan logout, memperbarui profil, mengelola dokumen, menata 
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dokumen, mengelola data pengguna, serta mengelola data organisasi seperti bidang 

dan lokasi penyimpanan. Admin juga dapat melihat riwayat aktivitas serta meninjau 

laporan akses/unduhan untuk tujuan audit dan pengendalian. Sementara itu, 

pegawai memiliki hak akses terbatas, yaitu login dan logout, memperbarui profil, 

menelusuri dan mencari dokumen, melihat detail informasi, serta mengunduh 

dokumen sesuai izin yang diberikan. Dengan demikian, diagram ini memberikan 

gambaran fungsi utama yang dapat dijalankan oleh masing-masing aktor sekaligus 

menegaskan batas kewenangan dalam sistem E-Library. 

3.6 Perancangan Database 

Untuk mendukung penyimpanan dan pengelolaan data pada sistem, dibuat 

perancangan Database menggunakan MySQL sebagai media penyimpanan yang 

terstruktur, cepat, dan mudah diakses. 

 

Gambar 3. 9 Struktur Database 

Database ini dirancang untuk mendukung E-Library DLH dengan struktur 

relational yang rapi, tabel documents menyimpan metadata kode, judul, deskripsi, 

status, pembuat, sedangkan file fisik ada di document_files dengan kolom nama, 

path, mime, ukuran, dan versi  yang dikategorikan lewat categories dan tabel 

penghubung document_categories, lokasi penyimpanan rak dikelola pada locations 

yang terkait ke bidang sehingga tiap rak punya asosiasi bidang dan kepala bidang, 

pengguna dicatat di users dengan atribut lengkap seperti NIP, nama, email, jabatan, 
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role_id, bidang_id dan peran diatur di roles untuk mekanisme kontrol akses, 

aktivitas sistem seperti unggah, ubah, akses dicatat di activity_log, sedangkan 

unduhan tercatat lebih detail di downloads_log user, file, IP, User agent, waktu. 

Desain database ini memudahkan pencarian, audit trail, pengendalian hak akses, 

serta menjaga konsistensi dan keterlacakan dokumen dalam implementasi web-

based E-Library. 

3.7 Perancangan ERD (Entity Relationship Diagram) 

ERD disusun untuk memodelkan struktur data pada sistem E-Library DLH 

Kota Medan, dengan menggambarkan entitas, atribut, serta relasi diantaranya. 

Diagram ini menjadi pedoman penurunan ke skema relasional MySQL agar 

rancangan tabel, PK/FK, dan aturan referensial tersusun konsisten dan efisien. 

 

Gambar 3. 10 ERD (Entity Relationship Diagram) 

Gambar tersebut merupakan Entity Relationship Diagram yang 

memodelkan basis data untuk sistem E-Library dokumen DLH Kota Medan. 

Diagram ini memuat lima entitas utama, yaitu users, bidangs, Locations, 
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categories, dan Documents. Setiap entitas memiliki atribut penting, seperti users 

yang menyimpan atribut NIP, nama, email, jabatan dan peran. Bidangs menyimpan 

atribut kode/nama bidang, kepala bidang, dan lokasi kantor. Locations menyimpan 

atribut kode/nama rak, ruangan, dan deskripsi rak. Categories menyimpan atribut 

kode/nama kategori, dan deskripsi. Serta Documents yang menyimpan atribut judul, 

deskripsi, tipe/ukuran berkas, path/hash, nomor/tanggal, dan status digital. 

Hubungan antar entitas ditunjukkan melalui relasi seperti satu bidang membawahi 

banyak user dan locations. Documents dikategorikan oleh satu category, disimpan 

pada satu locations, ditautkan ke satu bidang, dan dicatat oleh user pengunggah. 

ERD ini menjadi dasar perancangan struktur tabel serta penetapan kunci dan 

integritas referensial pada Database. 

3.8 Perancangan DFD (Data Flow Diagram) 

Untuk memvisualisasikan hubungan aktor dengan sistem, dibuat diagram 

konteks yang menggambarkan alur data yang masuk dan keluar pada E-Library 

DLH Kota Medan. Diagram ini menunjukkan peran admin dan users dalam 

melakukan input serta memperoleh informasi dari sistem. 

 

Gambar 3. 11 Data Flow Diagram 

Gambar diatas merupakan diagram konteks dari E-Library Koleksi 

Dokumen DLH Kota Medan yang memvisualisasikan arus data antara aktor utama 

dan sistem. Diagram menunjukkan dua aktor yang terlibat, yaitu admin dan 

pegawai. Admin mengirimkan data login serta data pengelolaan dokumen ke 

sistem, kemudian menerima keluaran berupa konfirmasi proses, akses dokumen, 

atau pesan kesalahan. Sementara itu pegawai mengirim data login, permintaan 

akses/unduh dokumen, serta pembaruan profil, dan sistem merespons dengan 

konfirmasi, dokumen yang diminta, atau pesan kesalahan. Hal ini membantu 

memperjelas batasan sistem serta interaksi yang terjadi dalam mendukung proses 

kelola dokumen secara efektif. 
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3.9 Perancangan Sequence Diagram 

Untuk memvisualisasikan urutan interaksi antar komponen pada sistem E-

Library DLH Kota Medan, disusun Sequence Diagram yang menampilkan aliran 

pesan dari admin dan pegawai ke lapisan antarmuka, pengendali, hingga basis data 

sepanjang waktu eksekusi. Representasi ini membantu menelaah logika proses dan 

keterkaitan langkah kerja secara rinci, sekaligus menjadi acuan validasi, 

implementasi, dan pengujian sistem. 

 

Gambar 3. 12 Sequence Diagram 

Gambar Sequence Diagram ini menjelaskan alur proses unggah dan unduh 

dokumen pada sistem E-Library. Proses diawali saat admin mengajukan aksi 

unggah file dari antarmuka, sistem menerima berkas, menyimpan ke database 

dokumen, lalu mengirim konfirmasi penyimpanan dan secara parallel mencatat 

aktivitas unggah ke LogAktivitas. Setelah file tersimpan, admin dapat melakukan 
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unduh file. Sistem terlebih dahulu mengecek ketersediaan berkas pada basis data. 

Jika berkas tidak ditemukan, sistem menampilkan notifikasi kegagalan kepada 

admin. Jika berkas tersedia, sistem mencatat aktivitas unduh ke LogAktivitas, 

kemudian mengirimkan file ke admin hingga proses unduh selesai, dan (opsional) 

memperbarui penghitung akses. Dengan demikian, diagram ini menegaskan 

rangkaian permintaan respons yang melibatkan komponen sistem, database 

dokumen, dan logAktivitas untuk menjamin file tersimpan, akses tercatat, dan 

penelusuran aktivitas dapat dilakukan dengan akurat. 

3.10 Antar Muka Admin 

Untuk memudahkan pengelolaan data dan fitur sistem, dirancang antarmuka 

admin yang menampilkan menu utama, formular pengolahan data, serta akses ke 

fungsi-fungsi inti E-Library seperti pengelolaan dokumen, pengaturan 

kategori/metadata, pengelolaan pengguna, serta penataan bidang dan lokasi/rak. 

Antarmuka juga menyediakan tampilan statistik unduhan dan riwayat aktivitas guna 

mendukung pengawasan. Desain disusun agar mudah dipahami, konsisten, 

responsif, dan mendukung efektivitas kerja admin di Dinas Lingkungan Hidup Kota 

Medan. 

 

Gambar 3. 13 Halaman Login 

Halaman ini merupakan halaman awal saat admin maupun pegawai ingin 

masuk ke sistem E-Library DLH Kota Medan, berisi e-mail dan kata sandi yang 

telah didaftarkan oleh admin. Setelah autentikasi berhasil, pengguna akan diarahkan 

ke dashboard sesuai perannya. 
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Gambar 3. 14 Halaman Dashboard Admin 

Setelah autentikasi berhasil, admin akan diarahkan ke halaman dashboard 

admin seperti tampilan diatas. Pada tampilan dashboard admin, terdapat menu 

utama seperti kelola dokumen, kelola rak, kelola bidang, dan kelola user. Tidak 

hanya itu, pada tampilan dashboard admin juga terdapat ringkasan statistic, seperti 

total bidang, total rak yang ada, jumlah dokumen, dan jumlah user. Ada juga fitur 

pencarian, serta daftar bidang yang lengkap dengan deskripsi singkat mengenai 

bidang dan tombol buka bidang untuk mengakses pengelolaan lebih lanjut. 

 

Gambar 3. 15 Halaman Admin untuk Mengelola Dokumen 

Dari Dashboard Admin, menu Kelola Dokumen membuka jendela modal 

seperti pada gambar. Di sini admin melihat daftar ringkas dokumen dalam bentuk 

kartu yang menampilkan judul, bidang, rak, kategori, dan deskripsi singkat, lengkap 

dengan ikon pratinjau, unduh, edit, dan hapus dengan konfirmasi. Bagian atas 

menampilkan jumlah item, sementara tombol tambah digunakan untuk 

memasukkan dokumen baru melalui formulir unggah dan pengisian metadata. 
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Tampilan modal ini dibuat supaya admin bisa mengelola koleksi dokumen tanpa 

meninggalkan dashboard, sehingga alur kerja tetap cepat, terkontrol, dan konsisten 

dengan halaman sebelumnya. 

 

Gambar 3. 16 Halaman Tambah Dokumen Admin 

Form tambah dokumen ini terbuka dari menu kelola dokumen di dashboard 

admin dan digunakan untuk memasukkan arsip baru. Admin mengisi judul, kode 

dokumen, ringkasan, memilih bidang lalu rak terkait, serta menentukan kategori. 

Setelah memilih file dengan format PDF/Office dan menekan simpan, sistem 

memvalidasi isian, merekam metadata dan menambahkan item ke daftar dokumen. 

Jika batal, form ditutup dan admin kembali ke daftar tanpa perubahan. 

 

Gambar 3. 17 Halaman Edit Dokumen Admin 

Pada halaman ini, admin dapat mengubah judul, kode dokumen, ringkasan, 

memilih bidang dan rak, serta mengatur kategori. Jika diperlukan, berkas 

PDF/Office dapat diganti melalui unggah ulang. Setelah klik simpan, sistem 
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memvalidasi isian lalu menyimpan perubahan, batal menutup modal tanpa 

menyimpan. 

 

Gambar 3. 18 Halaman Admin untuk Mengelola Rak 

  Di tampilan modal ini admin dapat menata lokasi penyimpanan fisik per 

bidang, melakukan pencarian rak, melihat daftar rak dalam bentuk kartu yang 

menampilkan nama rak, kode, dan bidang terkait, lalu menambah rak baru lewat 

tombol tambah atau mengubah data yang ada via Edit. Pengelolaan di menu ini 

memastikan relasi bidang dan rak selalu konsisten sehingga penempatan dokumen 

pada saat pengunggahan menjadi akurat dan mudah ditelusuri. 

 

Gambar 3. 19 Halaman Admin untuk Menambah Rak 

  Pada halaman ini, admin mengisi nama rak, kode rak dengan format standar 

instansi, memilih bidang terkait, serta deskripsi lokasi. Tombol simpan akan 

memvalidasi isian lalu menyimpan data rak agar muncul pada pilihan rak di form 

dokumen. 
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Gambar 3. 20 Halaman Admin untuk Mengelola Bidang 

  Pada halaman ini, setiap bidang ditampilkan dalam kartu berisi nama 

bidang, deskripsi tugas pokok, nama kepala bidang, serta ringkasan jumlah rak dan 

dokumen yang ada pada bidang-bidang. Admin dapat menambahkan bidang baru 

melalui tombol tambah, atau melakukan edit dan hapus pada data yang sudah ada. 

 

Gambar 3. 21 Halaman Edit Bidang yang sudah ada 

  Pada halaman ini, admin bisa mengubah nama bidang, memilih kepala 

bidang dari pegawai aktif, serta memperbarui deskripsi 
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Gambar 3. 22 Halaman Admin untuk Mengelola User 

  Pada halaman ini, daftar pengguna ditampilkan dalam bentuk kartu yang 

memuat nama, email, NIP, role, bidang penugasan, dan jabatan. Admin dapat 

menambah akun baru lewat tombol tambah, serta melakukan edit profil/penugasan, 

reset kata sandi, atau hapus akun. 

 

Gambar 3. 23 Halaman Menambah User 

  Pada halaman ini, admin mengisi nama, e-mail, NIP, password, jabatan, lalu 

memilih role dan bidang penugasan. Saat tombol simpan ditekan, sistem 

memvalidasi format email, kekuatan password, serta keunikan e-mail/NIP sebelum 

menyimpan, jika lolos, user langsung muncul di daftar dan dapat digunakan untuk 

login. 
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Gambar 3. 24 Halaman Edit User 

  Pada halaman ini, admin bisa mengubah nama, e-mail, NIP, password, role, 

dan bidang penugasan. Jabatan terisi otomatis bila user sudah ditetapkan sebagai 

kepala bidang pada modul kelola bidang, sehingga field tersebut terkunci. 

 

Gambar 3. 25 Halaman Bidang Berisi Rak 

  Halaman bidang ini muncul saat admin memilih buka bidang dari 

dashboard, dan menampilkan semua rak milik bidang terpilih. Di bagian atas 

tersedia kolom cari serta tombol tambah rak. Setiap rak ditampilkan dalam kartu 

berisi nama rak, kode rak, deskripsi singkat, jumlah dokumen, dan tanggal 

pembaruan, dilengkapi tombol buka rak untuk masuk ke detail rak dan mengelola 

dokumen di dalamnya. Tampilan ini memudahkan admin memantau dan menata 

lokasi penyimpanan fisik per bidang secara terstruktur. 
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Gambar 3. 26 Halaman Rak yang berisi Dokumen 

  Halaman rak ini tampil setelah admin menekan buka rak pada halaman 

Bidang, dan berisi daftar dokumen di rak terpilih. Di bagian atas tersedia kolom cari 

dokumen, filter kategori, dan filter tipe serta tombol tambah dokumen. Setiap 

dokumen ditampilkan dalam kartu berisi judul, kode, ringkasan, serta badge 

kategori, tipe file seperti PDF/Office, dan status, di bawahnya tercantum metadata 

seperti tanggal upload, pengunggah, ukuran file, jumlah view, dan jumlah unduhan. 

Di sisi kanan ada aksi cepat seperti lihat detail, unduh, edit, dan hapus. 

 

Gambar 3. 27 Halaman Profile 

  Halaman profil menampilkan identitas akun yang sedang login. Di bagian 

header terdapat avatar inisial, nama pengguna dengan role (admin/pegawai), serta 

ikon edit untuk memperbarui nama. Di bawahnya disajikan informasi NIP, jabatan, 

bidang, dan e-mail, lengkap dengan bagian tentang pegawai yang bisa diedit 

melalui tombol edit bio. 
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3.11 Antar Muka Pegawai 

 

Gambar 3. 28 Dashboard Pegawai 

Halaman ini merupakan halaman dashboard pegawai setelah pegawai 

berhasil login. Di bagian atas ditampilkan salam personal beserta badge peran 

(Pegawai), disusul kartu informasi berisi tips, navigasi singkat, dan akses cepat ke 

menu profil. Tersedia kolom cari bidang untuk memfilter daftar. Setiap bidang 

ditampilkan dalam kartu yang memuat nama dan deskripsi singkat, jumlah rak dan 

dokumen, serta tombol buka bidang untuk menelusuri dokumen per rak. Tampilan 

ini memandu pegawai menemukan arsip dengan cepat tanpa perlu masuk ke menu 

administrasi.  

 

Gambar 3. 29 Halaman Profile Pegawai 

Halaman profil pegawai menampilkan identitas akun pegawai yang sedang 

login. Tersaji avatar inisial, nama pegawai dengan badge peran (pegawai), serta 

informasi utama seperti NIP, jabatan, bidang, dan e-mail. Bagian tentang pegawai 
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dapat diperbarui lewat tombol edit bio, sementara ikon pensil di samping nama 

dipakai untuk koreksi nama. 

 

Gambar 3. 30 Halaman Bidang berisi Rak dari Pegawai 

Halaman ini menampilkan daftar rak milik bidang yang dipilih, khusus 

untuk akses baca oleh pegawai. Di bagian atas tersedia kolom cari untuk memfilter 

rak. Tiap rak ditampilkan dalam kartu berisi nama rak, kode rak, deskripsi singkat, 

status rak, indikator jumlah dokumen, serta tanggal pembaruan. Pegawai dapat 

menekan tombol Buka Rak pada kartu untuk melihat daftar dokumen di rak 

tersebut. Tidak ada edit/hapus karena kewenangan hanya pada admin. 

 

Gambar 3. 31 Halaman Rak berisi Dokumen dari Pegawai 

Halaman ini menampilkan daftar dokumen pada rak yang dipilih. Di bagian 

atas tersedia pencarian serta filter kategori dan tipe untuk mempercepat 

penelusuran. Tiap dokumen ditampilkan dalam kartu berisi judul, kode, ringkasan, 

label kategori/tipe/status, tanggal upload, pengunggah, ukuran, views, dan 
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downloads. Pegawai hanya bisa untuk melihat pratinjau dan mengunduh dokumen 

sesuai batasan hak akses. 

 

Gambar 3. 32 Halaman Tambah Dokumen dari Pegawai 

Halaman ini terbuka dari halaman rak pegawai dan dipakai untuk 

mengunggah arsip ke rak yang sedang dibuka dengan bidang dan raknya otomatis, 

jadi tidak perlu dipilih lagi. Form berisi judul, kode dokumen, ringkasan, pemilihan 

kategori dokumen, serta unggah file PDF/Office. 

3.12 Pengujian Sistem dengan Pengujian Blackbox 

 Pengujian blackbox pada sistem E-Library dilakukan untuk memverifikasi 

kesesuaian fungsi dengan spesifikasi tanpa melihat kode sumber, berfokus pada 

hubungan input-proses-output dan aturan bisnis. Ruang lingkupnya meliputi 

autentikasi, manajemen dokumen, pencarian, keamanan tampilan, serta manajemen 

sesi. Kasus uji dirancang menggunakan equivalence partitioning, boundary value, 

decision table, dan state transition, mencakup skenario normal, tepi, dan negatif. 

Pengujian dijalankan pada lingkungan Laravel–MySQL dengan antarmuka 

React/TypeScript di peramban modern menggunakan data uji representatif untuk 

peran admin dan user. Keberhasilan diukur dari keluaran yang sesuai, validasi yang 

konsisten, integritas data, pencatatan audit, dan tidak adanya cacat kritis. Untuk 

lebih jelasnya bisa dilihat pada table 3. 1 dibawah ini. 
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Table 3. 1 Pengujian Blackbox 

Fitur Prasyarat Langkah Uji Hasil 

Login & Role Akun admin & 

User ada 

Login admin → 

akses /admin; 

login User → 

akses /dashboard 

Admin masuk 

ke halaman 

admin; User 

diarahkan ke 

dashboard User 

Proteksi 

Halaman 

User biasa 

login 

Buka 

/admin/Users 

Respon 403 

dengan pesan 

tidak berwenang 

Unggah 

Dokumen 

Form unggah 

aktif 

Upload PDF 

≤10MB + 

metadata 

Simpan sukses; 

entri tampil di 

daftar; pratinjau 

jalan 

Pencarian Kata 

Kunci 

Data contoh 

ada 

Cari “izin 

lingkungan” 

Hasil relevan 

muncul 

Filter Metadata Data punya 

kategori/bidang 

Filter 

Kategori=A, 

Bidang=B 

Hanya dokumen 

sesuai filter 

yang muncul 

Unduh  Dokumen 

milik Bidang 

User 

Klik Unduh File terunduh; 

log aktivitas 

tercatat (User, 

waktu, 

dokumen) 

Edit Metadata Dokumen ada Ubah 

judul/kategori/rak 

lalu simpan 

Perubahan 

tersimpan dan 

tampil di 

daftar/detail 

Pagination >1 halaman 

data 

Buka halaman 1 

→ 2 → kembali 1 

Data konsisten, 

nomor urut dan 

total sesuai 

Sesi & Logout — Biarkan sesi 

kedaluwarsa; 

akses halaman 

privat 

Diminta login 

ulang, tidak ada 

kebocoran data 

 

Table 3.1 diatas menjelaskan ringkasan pengujian blackbox per fitur dengan 

struktur kolom fitur, prasyarat, langkah uji, hasil. Contoh pengujian yang 

terdokumentasi meliputi login & role, proteksi halaman admin, unggah dokumen 

dengan validasi ukuran, pencarian dan filter beserta pagination, unduh berwenang 

dengan pencatatan log, pengubahan metadata, serta pengelolaan sesi atau logout 

untuk memastikan output sesuai spesifikasi tanpa melihat kode sumber. 
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3.13 Pengujian Sistem dengan Pengujian Whitebox  

Pengujian whitebox memverifikasi ketepatan logika internal dan alur 

kontrol seperti policy akses, layanan simpan-ubah dokumen, controller pencarian, 

middleware peran, proses unduh, dan penanganan kesalahan. Metode yang 

digunakan ialah unit testing dengan Pest/PHPUnit memakai mock/fake seperti 

storage, log, dan cache, skenario data driven serta negative test, dan pengukuran 

cakupan via Xdebug/PCOV. Hasil pengujian whitebox bisa dilihat dari table 

dibawah ini. 

Table 3. 2 Pengujian Whitebox 

Method 
Cabang yang 

Di-cover 

Output yang 

Diharapkan 
Target  

Policy::download

(Document) 

admin vs User; 

bidang sama vs 

beda; dokumen 

aktif vs arsip 

allows() true hanya 

untuk admin/ bidang 

sama & aktif; 

lainnya false 

Branch ≥ 

90% 

DocumentService

::store() 

validasi 

ekstensi; 

ukuran; 

kegagalan 

storage 

Return dokumen saat 

valid; lempar 

ValidationException

/error saat invalid 

Branch ≥ 

85% 

DocumentService

::update() 

update dengan 

file baru vs 

tanpa file; 

perubahan 

metadata saja 

File lama dihapus 

saat replace; 

metadata terbarui 

Statemen

t ≥ 90% 

SearchController:

:index() 

q kosong vs ada; 

filter 

kategori/bidang; 

pagination 

Query terbentuk 

sesuai; paginator 

konsisten 

Branch ≥ 

80% 

Middleware::Ens

ureRole 

role cocok vs 

tidak cocok 

next() saat cocok; 

403 saat tidak 

Branch ≥ 

90% 

FileController::d

ownload() 

path ada vs 

tidak; logging 

sukses 

Stream file + tulis 

log pada sukses; 404 

saat hilang & tanpa 

log 

Branch ≥ 

85% 
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StatsService::get

DashboardCounts

() 

hitung mentah 

vs cache (jika 

ada) 

Nilai konsisten; 

cache diisi/dibaca 

sesuai 

Statemen

t ≥ 80% 

Global Error 

Handler 

JSON vs 

HTML; mode 

prod vs dev 

Format respons 

sesuai; detail error 

tidak bocor di prod 

Branch ≥ 

80% 

 

Table 3.2 diatas menjelaskan hasil pengujian whitebox pada modul yang 

dinilai kritis, dengan kolom yang berisi method, cabang yang tercakup, output yang 

diharapkan, serta target pengujian. Item uji yang dianalisis secara spesifik meliputi 

fungsi Policy::download, operasi DocumentService::store/update, endpoint 

SearchController::index, middleware EnsureRole, dan prosedur 

FileController::download. Untuk setiap method, table merinci skenario 

percabangan, kondisi awal, langkah eksekusi, dan keluaran yang diharapkan 

sehingga target cakupan statement dapat dipantau secara sistematis.  
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Kerja praktik ini berhasil merancang dan mengimplementasikan E-Library 

berbasis Web untuk mendukung pengelolaan koleksi dokumen pada Dinas 

Lingkungan Hidup Kota Medan. Sistem memusatkan arsip dalam satu platform 

dengan kontrol akses berbasis peran (admin dan pegawai), struktur bidang rak 

kategori, serta fitur inti seperti unggah, ubah, hapus, pencarian, pratinjau, dan 

unduh. Seluruh rancangan terdokumentasi melalui Flowchart, use case, ERD, dan 

Sequence Diagram, kemudian diwujudkan pada basis data relasional dan antarmuka 

yang mudah dinavigasi. Secara fungsional, E-Library meningkatkan keteraturan 

dan kecepatan temu-kembali dokumen, menekan risiko kehilangan/kerusakan arsip 

fisik, serta memperkuat akuntabilitas melalui pencatatan aktivitas. Solusi ini juga 

selaras dengan agenda transformasi digital instansi pemerintah.  

4.2 Saran 

Untuk meningkatkan kinerja E-Library DLH Kota Medan, disarankan 

memperkuat keamanan melalui enkripsi data, pengaturan hak akses berbasis peran, 

dan audit log yang tertelusur, mengintegrasikan sistem dengan aplikasi e-

government untuk mempermudah pertukaran data, serta melakukan pemeliharaan 

dan pelatihan rutin agar pengguna dapat memanfaatkan fitur secara optimal. Selain 

itu, pengembangan fitur lanjutan seperti pelacakan akses atau unduhan dokumen, 

pembuatan laporan otomatis, dan penyimpanan berbasis cloud beserta backup dan 

pemulihan dapat menjadi langkah strategis untuk mendorong modernisasi 

administrasi di Dinas Lingkungan Hidup Kota Medan.Penerapan ini juga sejalan 

dengan digitalisasi literasi, yang menuntut sistem pengelolaan informasi yang 

cepat, tepat, dan terstandarisasi. 
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