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1) Bagaimana Standar Pelayanan Customer Relation (Frontliner) di BRI 
Tembung? 

�) Bagaimana Pelayanan Customer Relation (Frontliner) BRI KCP Tembung 

dalam menciptakan Kepuasan Nasabah? 

·) Selama .... bulanf'tahun Anda menjadi nasabah BRI KCP Tembung apakah 

anda merasa puas dengan pelayanan Customer Relation (Frontliner)? 
Berikan alasannya. 

4) Program tabungan apa yang paling anda minati dari berbagai program 
yang dibuat oleh BRI KCP Tembung terkait anda sebagai nasabah ? 

5) Apakah pemah anda mengikuti beragam acara atau event yang 

diselenggarakan oleh BRI KCP Tembung? Jika pemah kegiatan apa 

sajakah itu? 

6) Berikan saran dan Pendapat anda tentang kegiatan Customer Relation BRI 

KCP Tembung? 
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1) Bagaimana Standar Pelayanan Customer Relation (Frontliner) di BRI 
KCP Tembung? 

2) Bagaimana usaha yang dilakukan oleh BRI KCP Tembung dalam 

menciptakan kepuasan nasabah? 

3) Kegiatan apa saja yang paling banyak dilakukan oleh Customer Relation 
dalam menciptakan kepuasan nasabah BRI KCP Tembung ? 

4) Sesuai dengan Visi dan Misi BRI, apakah sudah mencapai hasil yang 

diinginkan dengan adanya kegiatan Customer Relation (frontliner )? 

5) Apakah BRI KCP Tembung pemah melakukan survei terkait dalam 

kepuasan nasabahnya? 

6) Program apa saja yang paling banyak diminati oleh nasabah BRI KCP 

Tembung? 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



' 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

JAL.AN KOL.AM NOMOR 1 MEDAN ESTATE TELEPON : 061 • 7366878, 7364348, FAX. 7388998 MEDAN· 20233 

Nomor: 527/F.5/l.2.b/2012 
Lamp. : -
Hal : Pengambilan Data. 

Kepada Yth, 
Bank BRI KCP Terobung 
Nledan 

I)engan hormat, 

Nledan,20Januari 2012 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak untuk memberikan izin dan kesempatan kepada 
mahasiswa kami dertgan data sebagai berikut : 

Nama 
Stambuk 

Jurusan 
Fakultas 

: Yuni Kurniati 
: 088530049 
: Ilmu Komunikasi 
: Ilnm Sosial dan Ilmu Politik Universitas Nledan Area 

Untuk melaksanakan pengambilan data pada Bank BRI KCP Tembung 

Sehubungan dengan judul Skripsi yang diajukan dibawah ini: 
''Customer Relation dan Kepwwn Nasabah (Studi �kriptif kualitatif Tentang Kegiatan 
Customer Relation Unfuk Menciptakan Kepnasan Nasabah BRI KCP Tembung." 

Perlu kami tambahkan bahwa pehelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisah ilmiah dan 
penyuslinan skripsi, ini merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untdk mengikuti 
ujian sarjana pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Nledan Area. 

Kami mohon kiranya dapat memberikan kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan 
dan surat keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan 
pengambilan data pada Instansi yang Bapak pimpin .. 

Demikian kami sarnpaikan, atas perhatlan dan kerjasama yang baik diucapkan terirna kasih. 

Tembusan: 
1. LPPWLP 
2. BAA 
3. Nlahasiswa Ybs 
4. Arsip 
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No. 
Lamp. 

Hal 

p·T., BANK RAKYA'T 'INDONESIA (Persero), Tbk. 
· O:R CABANG PEMBANTU TEMBUNG 

a; Gambir Baru Pasar VIII No.15 H Tembung 
'38439 • 7384342 Faksimile: (061)7385068 

Deli Serdang - Sumatera Utara 

Medan, 19 Maret 2012 
Kepada YTh.Bpk/lbu Dekan 

Fakultas llmu Sosial dan Politik 
Universitas Medan Area 

di-

Denga • · .k:a:mi sampaikan benar adanya mahasiswi an. Yuni Kurniati , NIM: 088530049 Fakultas llmu Sosial dan 

Politik Univers· as Medan Area telah melakukan penelitian/riset di BRI KCP Tembung, untuk kepertuan penyelesaian skripsi 

dengan judul Customer Relation dan Kepuasan Nasabah (Studi Tentang Kegiatan Customer Relations Untuk Menciptakan 

Kepuasan Nasabah Bank BRI KCP Tembung) mulai tanggal 07 Maret 2012 s/d 19 Maret 2012. 
Demikian kami sampaikan, terima kasih. 

PT.BANK RAKYAT INDONESIA (Persero), Tbk 

Kantor Cabang Pembantu Tembung 

Bellinda Sari 
Pet.ADK 
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