
BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Salah satu kunci keberhasilan suatu organisasi dalam usaha pencapaian 

tujuan sangat ditentukan oleh kemampuan serta keterampilan pegawainya 

disamping kemampuan untuk menggerakkan dan mengarahkan bawahan atau 

pegawai dari pimpinan organisasi itu sendiri. Banyak permasalahan yang serius 

yang dihadapi oleh organisasi, misalnya adanya kesalahan manajemen atau 

kesalahan operasional sehingga organisasi tersebut jadi kurang produktif atau 

macet sama sekali, akibatnya pekerjaan banyak yang tertunda dan banyak 

kerugian yang ditanggung. Banyak ahli mendefinisikan pemahaman tentang 

koordinasi dengan memberi pendapat yang berbeda-beda tetapi mempunyai tujuan 

yang sama, yakni bahwa koordinasi adalah asas umum dalam semua organisasi 

atau dapat dikatakan koordinasi adalah asas pokok organisasi. 

Pelaksanaan pembangunan mengikutsertakan pegawai atau aparatur 

pemerintah bersama rakyat memegang peranan penting yaitu sebagai pelaksana 

dalam menjalankan pembangunan dan sebagai penggerak laju pembangunan 

disegala bidang. Peranan pegawai atau aparatur negara sangat dituntut dalam 

menjalankan tugas dibidang masing-masing untuk lebih ulet, terampil, cekatan, 

berdedikasi tinggi dan menuju kepada suatu efisiensi untuk dapat mencapai tujuan 
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nasional yaitu mewujudkan masyarakat adil dan makmur yang merata dan 

berkesinambungan baik materil maupun spiritual. 

Untuk dapat menggerakkan atau mengarahkan dengan tepat sehingga 

pegawai dapat bekerja lebih efisien guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

dalam organisasi, maka unsur manusia dalam organisasi khususnya pegawai atau 

aparatur pemerintah perlu mendapat perhatian yang serius dari setiap organisasi. 

Salah satu kunci keberhasilan suatu organsiasi dalam usaha pencapaian tujuan 

sangat ditentukan oleh kemampuan serta keterampilan pegawainya disamping 

kemampuan untuk menggerakkan dan mengarahkan bawahan atau pegawai dari 

pimpinan organisasi itu sendiri. 

Berlakunya UU Nomor 32 Tahun 2004 tentang otonomi daeraH telah 

memberikan arah perubahan dalam penyelenggaraan pemerintahan. Setiap daerah 

diberi kewenangan dan dituntut untuk meningkatkan kemandirian daerah baik 

dalam hal keuangan maupun kualitas sumber daya manusianya. Pemerintah 

daerah harus berupaya untuk lebih meningkatkan kualitas sumber daya aparatur 

disegala bidang karena peran sumber daya manusia diharapkan dapat 

meningkatkan kinerja organisasi dalam memberikan pelayanan prima ..k#pada 

masyarakat. 

Organisasi secara umum merupakan suatu sistem atau kumpulan manusia 

yang bekerja sama untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Jadi suatu organisasi 
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