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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of taxpayer awareness and tax sanctions on 

individual taxpayer compliance at the Lubuk Pakam Pratama Tax service office. 

The technique used in sampling is incidental sampling technique, with a total 

sample of 99 registered taxpayers. The data used ini this study is primary data in 

the form of a questionnaire/questionnaire. The analytical method used is multiple 

linear regression method with a significance level of 5%. The results of this study 

indicate that partially taxpayer awareness has a positive and significant effect on 

individual taxpayer compliance, tax sanctions have positive and significant effect 

on individual taxpayer compliance and simultaneously variable taxpayer 

awareness, tax sanctions have a positive and significant effect on taxpayer 

compliance personal tax. 

 

Keywords: Taxspayer Awareness, Tax Sanctions, Individual Taxpayer 

Compliance 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kesadaran wajib pajak dan sanksi 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Lubuk Pakam. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel 

adalah teknik isidental sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 99 wajib pajak 

yang terdaftar. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

berupa angket/kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah metode regresi 

linear berganda dengan tingkat signifikansi sebesar 5%. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara parsial kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sanksi pajak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

dan secara simultan variabel kesadaran wajib pajak, sanksi pajak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi 
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1  

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pajak merupakan kontribusi wajib pajak kepada negara yang terutang oleh 

orang pribadi atau badan yang bersifat memeksa berdasarkan Undang- undang, 

dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk 

keperluan negara bagi sebesarnya kemakmuran rakyat. Dasar pemungutan pajak 

diatur dalam Undang-undang 1945 Amandemen pasal 23A pajak dan pungutan 

lain yang bersifat memaksa untuk keperluan negara diatur dengan Undang-undang 

(DJP, 2016). Pembangunan nasional di indonesia pada dasarnya dilaksanakan 

oleh pemerintah dan masyarakat, untuk itu dibutuhkan dan cukup besar. Salah 

satu cara memperoleh dana tersebut melalui pajak. Pajak merupakan perwujudan 

dari pengabdian dan peran serta wajib pajak secara langsung dan bersama-sama 

melaksanakan kewajiban perpajakan dalam rangka pembiayaan negara dan 

pembangunan nasional (Teza, 2011). Dalam UU KUP No.28 tahun 2007 

menjelaskan surat pemberitahuan (SPT) merupakan surat yang oleh wajib pajak 

digunakan untuk melaporkan perhitungan dan pembayaran pajak, objek pajak, 

atau harta dan kewajiban sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan 

perpajakan. 

Pajak saat ini menjadi sumber penerimaan terbesar bagi negara yakni 

sebesar 53,2% (Kemenkeu, 2022). Salah satu kendala yang dapat menghambat 

kapaiblitas pengumpulan pajak adalah kepatuhan wajib pajak (tax compliance). 

Kepatuhan pajak merupakan persoalan yang sejak dulu ada di perpajakan. Di 

dalam negeri rasio kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan pemenuhan 
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kewajiban perpajakannya dari tahun ke tahun masih menunjukkan peresentase 

yang tidak mengalami peningkatan secara berarti. Hal ini didasarkan pada 

perbandingan jumlah wajib pajak yang memenuhi syarat patuh di indonesia 

sedikit sekali jika dibandingkan dengan jumlah total wajib pajak terdaftar 

(Winerungan,2013). Wajib pajak yang memiliki kesadaran untuk mengisi dan 

melaporkan SPT merupakan salah satu sikap sadar yang ada dalam diri wajib 

pajak. Apabila para wajib pajak tidak memiliki kesadaran untuk pembayaran 

pajak maka peningkatan hasil pajak akan berkurang. Selain dari kesadaran wajib 

pajak untuk mematuhi kepatuhan wajib pajak maka sanksi pajak berlaku sebagai 

peraturan perpajakan agar mematuhi kepatuhan wajib pajak. 

Sanksi pajak adalah suatu tindaakan yang diberikan kepada wajib pajak 

ataupun pejabat yang berhubungan dengan pajak yang melakukan pelanggaran 

baik secara sengaja maupun karna alpa (Sari, 2017). Sanksi perpajakan 

merupakan jaminan bahwa ketentuan peraturan perundang undangan perpajakan 

akan dipatuhi. Dimana apabila wajib pajak badan telat lapor SPT sehinga 

melampaui batas waktu yang ditentukan makan wajib pajak badan akan dikenakan 

sanksi. Kesadaran pembayaran pajak adalah salah satu persoalan yang penting di 

indonesia sampai saat ini, sebab jika wajib pajak tidak patuh maka akan 

menimbulkan keinginan untuk menghindari pembayaran pajak. sebagian besar 

masyarakat lain banyak yang tidak menyadari dan awam akan wajib pajak yang 

menjadi salah satu ketidak patuhan wajib pajak di indonesia. Maka dalam 

meningkatkan penerimaan pajak pemerintah selalu membuat sistem yang dapat 

memprmudah para wajib pajak, salah satunya adalah meningkatkan kesadaran 

wajib pajak baik pajak pribadi maupun badan yang memiliki hak dan kewajiban 
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pajak sesuai dengan ketentuan perpajakan sebagai pembayar pajak, pemotong, 

pemungut pajak, termasuk bentuk usaha tetap dan kontraktor atau oprator. 

Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Lubuk Pakam, terdapat fenomena 

yang mendasari penelitian ini yakni terjadinya penurunan jumlah wajib pajak 

yang melaporkan SPT pada tahun 2018-2021 yakni sebagi berikut : 

Tabel 1.1 

Persentase Jumlah Wajib Pajak KPP Pratama Lubuk Pakam 

 

Keterangan Tahun Jumlah 

WPOP 

Wajib Pajak 

Melaporkan SPT 

WP Pribadi WP Pribadi % 

KPP Pratama Lubuk 

Pakam 

2018 3.782 3.630 95.98 

2019 3.801 3.672 96.61 

2020 3.792 3.510 92.56 

2021 3.812 3.492 91.61 

Sumber : KPP Pratama Lubuk Pakam. 

Berdasarkan data diatas, pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Lubuk 

Pakam terjadi penurunan jumlah wajib pajak orang pribadi (WPOP) mulai tahun 

2018-2021. Pada tahun 2018-2021 wajib pajak pribadi yang terdaftar di KPP 

Pratama Lubuk Pakam mengalami peningkatan yakni dari 3.782 wajib pajak 

menjadi 3.812 wajib pajak. Pada data tersebut pula, pada tahun 2018 terdapat 

wajib pajak yang melakukan pembayaran dan pelaporan sebesar 3.782 wajib 

pajak, namun yang melaporkan SPT sebanyak 3.630 wajib pajak atau 95,98%. 

Pada tahun 2019, wajib pajak yang melaporkan SPT sebanyak 3.801 wajib pajak 

atau 96.61%. Pada tahun 2020, wajib pajak yang melaporkan SPT sebanyak 3.792 

wajib pajak atau 92,56% dan pada tahun 2021, wajib pajak yang melaporkan SPT 

sebanyak 3.812 wajib pajak atau 91,61%. 
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Penurunan wajib pajak yang melaporkan SPT tersebut disebabkan karena 

kurangnya kesadaran wajib pajak untuk membayar pajak baik pribadi maupun 

badan. Maka dari itu pemerintah memberlakukan sanksi bagi wajib pajak agar 

melakukan pembayaran pajak secara taat dan teratur setiap tahunnya dan 

pemerintah tetap memberikan kemudahan bagi wajib pajak untuk melakukan 

pembayaran serta perhitungan pajak secara mandiri. Halim et al (2016) 

menjelaskan bahwa self assessment system memberikan kesempatan bagi wajib 

pajak untuk menghitung, memperhitungkan, membayar, dan melaporkan hasil 

perpajakannya sendiri. Para wajib pajak telah diberikan kepercayaan oleh negara 

agar menerapkan self assessment ini. Selft assessment mengharuskan wajib pajak 

untuk memenuhi kewajiban perpajakannya, yaitu mengisi dan menyampaikan 

surat pemberitahuan (SPT) di kantor pelayanan pajak. Kesadaran dan kepatuhan 

yang tinggi dari wajib pajak merupakan faktor penting dalam pelaksanaan sistem 

tersebut (Priyantini, 2008). Wajib pajak yang patuh dalam melaksanakan 

kewajiban perpajakannya dengan baik dan benar serta sukarela akan sangat 

berpengaruh terhadap pendapatan negara pada sektor pajak. Berdasarkan uraian 

diatas terlihat pentingnya keharusan yang dibayar oleh wajib pajak, baik wajib 

pajak orang pribadi maupun wajib pajak badan sesuai undang-undang yang 

berlaku 

Terdapat pula research gap yang mendasari penelitian ini yakni menurut 

Sari (2017), kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Namun menurut Priyantini, (2009) 

menyatakan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak, namun sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap 
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kepatuhan wajib pajak. Berdasarkan latar belakang diatas peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan memilih judul “Pengaruh Kesadaran Wajib 

Pajak dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi pada KPP Pratama Lubuk Pakam”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah kesadaran Wajib Pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak Orang Pribadi pada KPP Pratama Lubuk Pakam? 

2. Apakah Sanksi Perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi pada KPP Pratama Lubuk Pakam? 

3. Apakah Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Perpajakan berpengaruh 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang pribadi pada KPP Pratama Lubuk 

Pakam? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai peneliti adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui kesadaran Wajib Pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada KPP Pratama Lubuk Pakam. 

2. Untuk mengetahui Sanksi Perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi pada KPP Pratama Lubuk Pakam. 

3. Untuk mengetahui kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Perpajakan 

berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada KPP 

Pratama Lubuk pakam. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan maanfaat sebagai 

berikut : 

1. Bagi Akademisi 

 

penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menambah wawasan dalam hal 

pemahaman dalam hal perpajakan. 

2. Bagi Wajib Pajak 

 

Penelitian ini sebagai sumber informasi tentang perpajakan sehingga dapat 

membangun kesadaran masyarakat untuk lebih mengetahui tentang pajak 

sehingga dapat memenuhi kwajiban perpajakannya. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebgai acuan (referensi) bagi peneliti 

selanjutnya yang mengangkat topic yang sama mengenai kesadaran wajib 

pajak dan sanksi perpajakan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

 

2.1.1 Theory of Planned Behavior 

 

Dalam Theory of Planned Behavior (TPB) dijelaskan bahwa perilaku yang 

ditimbulkan oleh individu muncul karena adanya niat untuk berperilaku. 

Sedangkan munculnya niat untuk berperilaku ditentukan oleh tiga faktor yaitu: 

1. Behavioral Beliefs 

 

Behavioral beliefs merupakan keyakinan individu akan hasil dari suatu 

perilaku dan evaluasi atas hasil tersebut. 

2. Normative Beliefs 

 

Normative beliefs yaitu keyakinan tentang harapan normatif orang lain dan 

motivasi untuk memenuhi harapan tersebut. 

3. Control Beliefs 

 

Control beliefs merupakan keyakinan tentang keberadaan hal-hal yang 

mendukung atau menghambat perilaku yang akan ditampilkan dan 

persepsinya tentang seberapa kuat hal-hal yang mendukung dan 

menghambat perilakunya tersebut (perceived power). 

Penelitian tentang kepatuhan pajak telah banyak dilakukan. Penelitian 

sebelumnya yang menggunakan teori tersebut adalah penelitian (Sari & Elia, 

2007). Dikaitkan dengan penelitian ini, Theory of Planned of Behavior relevan 

untuk menjelaskan perilaku wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya. Sebelum individu melakukan sesuatu, individu tersebut akan 

memiliki keyakinan mengenai hasil yang akan diperoleh dari perilakunya tersebut. 

7 
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Kemudian yang bersangkutan akan memutuskan bahwa akan melakukannya atau 

tidak melakukannya. Hal tersebut berkaitan dengan kesadaran wajib pajak. Wajib 

pajak yang sadar pajak akan memiliki keyakinan mengenai pentingnya membayar 

pajak untuk membantu menyelenggarakan pembangunan negara (behavioral 

beliefs). Ketika akan melakukan sesuatu, individu akan memiliki keyakinan 

tentang harapan normatif dari orang lain dan motivasi untuk memenuhi harapan 

tersebut (normative beliefs). Hal tersebut dapat dikaitkan dengan pelayanan pajak, 

dimana dengan adanya pelayanan yang baik dari petugas pajak, sistem perpajakan 

yang efisien dan efektif, serta penyuluhanpenyuluhan pajak yang memberikan 

motivasi kepada wajib pajak agar taat pajak, akan membuat wajib pajak memiliki 

keyakinan atau memilih perilaku taat pajak. 

2.2 Perpajakan 

 

2.2.1 Pengertian Perpajakan 

 

Pajak adalah iuran rakyat kepada kas negara berdasarkan undang-undang 

dengan tiada mendapat jasa timbal yang dapat ditunjukkan dan yang dapat 

digunakan untuk membayar pengeluaran umum (Soemitro, 2014). Definisi pajak 

yang dikemukakan oleh Andriani (2014), pajak adalah iuran kepada negara (dapat 

dipaksakan) yang terutang oleh yang wajib membayarnya menurut peraturan- 

peraturan, dengan tidak mendapatkan pretasi kembali, yang langsung dapat 

ditunjukan dan yang gunanya adalah untuk membiayai pengeluaran-pengeluaran 

umum berhubungan dengan tugas negara yang menyelenggarakan pemerintah. 

Jadi kesimpulannya dari beberapa definisi diatas yaitu pajak merupakan iuran 

pokok atau iuran wajib berupa uang bukan barang yang dikenakan kepada rakyat 

yang berdasarkan undang-undang dan bersifat memaksa dan dibayarkan kepada 
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pemerintah sehingga pemerintah dapat menggunakan iuran tersebut untuk 

membiayai pengeluaran Negara. 

2.2.2 Fungsi Pajak 

 

Menurut Waluyo (2015), pajak memiliki dua fungsi utama yakni fungsi 

menerima dan mengatur. Adapun penjelasan kedua fungsi tersebut yakni sebagai 

berikut : 

1. Fungsi Penerimaan (Budgetair) 

 

Pajak berfungsi sebagai sumber dana yang diperuntukkan bagi 

pembiayaan pengeluaran pemerintah. Contoh dimasukkannya pajak dalam 

APBN sebagai penerimaan dalam negeri. 

2. Fungsi Mengatur (Regulator) 

 

Pajak berfungsi sebagai alat untuk mengatur atau melaksanakan kebijakan 

di bidang sosial dan ekonomi. Contoh dikenakannya pajak yang tinggi 

terhadap minuman keras sehingga konsumsi minuman keras dapat ditekan 

(Waluyo, 2011). 

2.3 Kesadaran Wajib Pajak 

 

2.3.1 Pengertian Wajib Pajak 

Menurut Hasibuan (2016) kesadaran adalah sikap seseorang yang secara 

sukarela menanti semua peraturan dan sadar akan tugas dan tanggung jawabnya, 

maka kesadaran dapat diartikan juga sebagai kondisi prilaku dimana seseorang 

mengerti akan hak dan kewajiban yang harus dijalankan. Wajib merupakan 

sesuatu yang harus dilakukan dan bersifat memaksa yang telah ditentukan 

sebelumnya sebagai kewajiban sedangkan pajak ialah iuran tagihan dari 

masyarakat  untuk  negara.  Jatmiko  (2016)  menguraikan  beberapa  bentuk 
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kesadaran membayar pajak yang mendorong wajib pajak untuk membeyar pajak. 

Pertama, kesadaran bahwa pajak merupakan bentuk partisipasi dalam menunjang 

pembangunan negara. Dengan menyadari hal ini, wajib pajak mau membayar 

pajak karna memahami bahwa penundaan pembayaran pajak dan pengurangan 

beban pajak berdampak pada sumber daya finansial yang dapat mengakibatkan 

terhambatnya pembangunan negara. Ketiga, kesadran bahwa pajak ditetapkan 

dengan Undang-undang dan dapat dipaksakan. Wajib pajak akan membayar 

karena pembayaran pajak disadari memiliki landasan hukum yang kuat dan 

merupakan kewajiban mutlak setiap warga negara. 

Teori Reasoned action menyebutkan bahwa perilaku berasal dari informasi 

keinginan yang spesifik untuk bertindak, jadi teori keinginan bertindak tidak 

berupaya memprediksi perilaku seseorang, tapi keinginan untuk berbuat 

(Munandar, 2014). Menurut maghriby dan Ramadani (2020) kesadaran wajib 

pajak merupaka kondisi wajib pajak yang mengetahui, memahami dan mengerti 

tentang kewajiban perpajakan dapat berupa pelaporan pajak dan penyetoran pajak 

secara mandiri sebagai bentuk usaha penerapan peraturan pajak yang baik. Bagi 

para wajib pajak yang mematuhi kewajiban perpajakan merupakan salah satu 

bentuk kesadaran sikap terhadap kepatuhan wajib pajak, beberapa wajib pajak 

yang dikatakan sadar dalam Nasution (2019), yakni : 

1. Mengetahui ketentuan dan undang-undang perpajakan. 

 

2. Mengetahui dan memahami fungsi dalam pembayaran negara. 

 

3. Memehami bawa kewajiban perpajakan harus dilaksanakan sesuai 

ketentuan yang berlaku. 

4. Menghitung, membayar, dan melaporkan pajak dengan sukarela 
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5. Menghitung, membayar, dan melaporkan pajak dengan benar. 

 

2.3.2 Indikator Kesadaran Wajib Pajak 

 

Kesaldalraln paljalk iallalh kesaldalra ln diri yalng tida lk mema lksa l untuk meluna lsi 

kewa ljibaln palja lknyal. Kesaldalra ln pa ljalk memberikaln pengetalhualn mengena li 

peralturaln paljalk, melalkukaln peralturaln paljalk secalral benalr daln sukalrelal. Waljib 

paljalk alga lr menya ldalri paljalknyal ya lng palsti alkaln memaltuhi ketentualn paljalk yalng 

telalh alda l, wa ljib paljalk alkaln menghitung jumlalh paljalknyal dengaln benalr, daln alkaln 

melunalsi huta lng palja lknyal. (Nugroho, 2012). Menurut Alsri (2019) waljib palja lk 

dika ltalka ln memiliki kesaldalra ln alpalbila l : 

1. Mengetalhui aldalnyal undalng-unda lng daln ketentualn perpaljalkaln. 

 

2. Mengetalhui fungsi paljalk untuk pembia lya la ln negalral. 

 

3. Menghitung, memba lyalr, mela lporkaln paljalk dengaln sukalrelal. 

 

4. Melalporkaln a lpalbila l terjaldi peruba lha ln halrta l kekalyalaln. 

 

Berdalsalrkaln uralialn di altals dalpalt disimpulka ln ba lhwa l, kesaldalraln waljib 

paljalk aldallalh sualtu kondisi waljib paljalk mengetalhui, mengalkui, mengha lrgali ha lk 

da ln kewaljibaln perpa ljalkalnnya l. 

2.4 Salnksi Pa ljalk 

 

2.4.1 Pengertia ln Salnksi Paljalk 

Salnksi alda lla lh tindalkaln berupal hukumaln yalng diberikaln kepa ldal oralng 

ya lng mela lngga lr pera lturaln. Peralturaln altalu Unda lng-Undalng merupalka ln ralmbu- 

ralmbu balgi seseoralng untuk mela lkukaln sesualtu mengenali alpal yalng halrus 

dilalkukaln daln alpal yalng halrusnya l tidalk dila lkuka ln. Salnksi diperlalkukaln a lga lr 

pera lturaln altalu Unda lng-Undalng tida lk dilalnggalr. Menurut Malrdia lsmo (2013), 

salnksi perpa ljalka ln merupalkaln jalmia ln balhwalketentualn peralturaln perundalng- 
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undalngaln perpa ljalkaln (normal perpaljalkaln) alkaln dituruti/ditalalti/dipaltuhi altalu bisal 

dengaln kaltal lalin salnksi perpa ljalka ln merupalkaln alla lt pencegalhaln (preventive) algalr 

wa ljib paljalk tida lk melalngga lr normal perpa ljalka ln. 

Peneralpaln salnksi palja lk bertujualn untuk memberikaln efek jeral  kepalda l 

wa ljib paljalk ya lng mela lnggalr normal perpa ljalkaln sehingga l terciptal kepaltuhaln waljib 

pa lja lk da llalm melalksalnalkaln kewaljiba ln perpaljalknnyal. Menurut salri (2013) terdalpalt 

dual malcalm salnksi perpaljalkaln, yalitu : 

1. Salnksi Aldministralsi 

 

a. Dendal  

 

Salnksi aldministralsi berupal dendal ini ditetalpkaln dengaln jumla lh, 

presenta lse, altalu sualtu alngka l  perkallialn dalri jumlalh tertentu. Paldal 

pela lnggalraln tertentu misallnya l tidalk melalporkaln SPT, salnksi 

aldministralsi berupal denda l ini alkaln ditalmbalh dengaln salnksi pidalna l 

dengaln pelalnggalraln yalng sifaltnya l disenga lja l. 

b. Bungal  

 

Sa lnksi aldministralsi berupal bunga l dikenalkaln altals pelalnggalraln yalng 

menyebalbkaln utalng paljalk menjaldi lebih besalr. Jumlalh Bungal dihitung 

berdalsalrkaln peresentalse tertentu dalri sualtu jumlalh, mula li dalri sala lt 

Bungaln itu menjaldi halk/kewaljialbaln salmpali dengaln sala lt diterima l 

dibalyalrkaln. 

c. Kenalikaln 

 

Salnksi aldministralsi berupal kenalikaln aldalla lh salnksi yalng palling ditalkuti 

oleh waljib pa lja lk. Hall ini kalrna l bila l dikenalkaln salnksi tersebut, jumla lh 

paljalk yalng halrus diba lya lr bisal menjaldi berlipalt galndal. Salnksi berupa l  
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kenalikaln paldal dalsalrnyal dihitung dengaln alngalkal  peresentalse 

tertentudaln jumla lh pa lja lk yalng tida lk kuralng balyalr. Jikal  diliha lt dalri 

penyebalbnyal salnksi kenalikaln bialsalnyal dikenalkaln kalrena l wa ljib paljalk 

tidalk memberika ln informa lsi-informalsi ya lng dibutuhka ln dalla lm 

menghitung jumlalh pa ljalk terutalng. 

2. Salnksi pidalnal 
 

Salnksi pidalna l ini merupa lkaln la lngka lh teralkhir untuk meningkaltkaln 

kepaltuhaln waljib pa lja lk. Salnksi pidalna l ini da lpa lt berupal pida lna l kurunga ln 

daln pidalnal penja lral sesuali dengaln beralt ringalnnya l pela lnggalraln ya lng 

dilalkukaln waljib paljalk. 

2.4.2 Indikaltor Sa lnksi Paljalk 

 

Menurut Ra lha lyu (2018), indikaltor penilalia ln salnksi dalla lm perpa ljalkaln 

alda lla lh sebalgali berikut 

1. Salnksi yalng diberikaln kepaldal waljib paljalk ha lrus jelals daln berlalndalska ln 

undalng-undalng. 

2. Salnksi perpa ljalkaln tidalk mengenall kompromi daln toleralnsi (Notalbitalry). 

 

3. Salnksi yalng diberika ln halruslalh seimbalng alntalr individu altalu kelompok. 

 

4. Salnksi yalng berikaln halrus diba lyalrka ln paldal salalt pelalporaln SPT dimalsa l 
 

mendaltalng. 

 

2.5 Kepaltuhaln Waljib Paljalk 

 

2.5.1 Pengertia ln Kepaltuhaln Waljib Paljalk 

Da lla lm perpaljalkaln kital da lpalt memberi pengertialn ba lhwa l kepaltuha ln 

perpa ljalkaln merupalkaln ketala ltaln, tunduk daln paltuh sertal mela lksa lna lka ln ketentua ln 

perpaljalkaln. Jaldi kepaltuhaln wa ljib pa lja lk merupalkaln sikalp wa ljib pa lja lk yalng paltuh 
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daln talalt dalla lm memenuhi sertal mela lkukaln kewa ljiba ln perpaljalkalnnyal sesua li 

dengaln ketentua ln perundalng-undalngaln perpaljalkaln dengaln balik daln bena lr. 

Menurut Ra lha lyu (2018) menga lta lka ln balhwal kepaltuhaln wa ljib paljalk aldallalh paldal 

prinsipnyal kepaltuhaln waljib paljalk aldallalh tindalkaln waljib paljalk dallalm pemenuhaln 

kewaljibaln perpaljalkalnnyal sesuali dengaln ketentualn peralturaln perundalng-undalngaln 

da ln peralturaln pelalksa lnalaln perpaljalkaln ya lng berlalku da lla lm sualtu Nega lral. Menurut 

(Nurmalntu, 2015), kepaltuhaln waljib paljalk aldallalh sualtu kealdalaln dimalnal waljib 

pa lja lk memenuhi semual  kewa ljibaln perpaljalkaln daln melalksa lna lkaln ha lk 

perpaljalkalnnyal. Menurut Kep.Dirjen Palja lk No. 550 talhun 2000 palsa ll saltu 

menyaltalkaln balhwal wa ljib pa ljalk paltuh alda llalh WP yalng telalh ditetalpkaln oleh 

Direktur Jendrall Pa lja lk sebalgali WP yalng memenuhi kriterial tertentu sebgalimalna l 

dimalksud dallalm keputusaln Menteri Keualngaln Nomor 544/KMK.04/2000 tentalng 

kriteria l Wa ljib Paljalk yalng dalpalt diberikaln pengemballialn pendalhulualn kelebiha ln 

pembalyalra ln pa lja lk. Kepaltuhaln Wa ljib Pa lja lk menjaldi alspek penting menginga lt 

sistem perpaljalkaln Indonesia l mengalnut sistem Self alssessment dima lnal dalla lm 

prosesnyal mutla lk memberikaln kepercalyalaln kepaldal wa ljib palja lk untuk 

menghitung, membalyalr daln melalpor kewaljiba lnnyal. Da lla lm palja lk alturaln yalng 

berlalku aldallalh Undalng-Undalng Perpaljalka ln. 

Jaldi, kepaltuhaln palja lk aldallallalh kepaltuhaln seseoralng terhaldalp Undalng- 

Undalng Perpa ljalkaln tuntutaln balgi wa ljib paljalk ora lng pribaldi telalh dialtur dalla lm 

Unda lng-Undalng Nomor 16 Talhun 2000 tentalng Ketentua ln Umum daln Taltal Calra l 

Perpaljalkaln. 
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2.5.2 Indika ltor Kepaltuhaln Waljib Paljalk 

Menurt UU Palsall 12 Nomor 16 Talhun 2000 menjelalskaln keha lrusa ln 

Wa ljib Paljalk memba lya lr paljalk seba lga li berikut : 

1. Setialp wa ljib pa lja lk membalyalr pa lja lk ya lng terutalng berdalsalrkaln ketentua ln 

pera lturaln perundalng-undalngaln perpaljalkaln, dengaln tida lk 

mengga lntungkaln paldal aldalnyal sura lt ketetalpaln paljalk. 

2. Jumlalh yalng terutalng menurut suralt pemberitalhualn yalng disalmpalikaln 

oleh waljin pa lja lk aldallalh jumla lh pa lja lk yalng terutalng menurut ketentualn 

perundalng-undalngaln perpa ljalka ln. 

Berdalsalrkaln ketentualn tersebut, waljib pa lja lk halruslalh paltuh terhaldalp 

Unda lng-Undalng yalng berlalku a lgalr terhindalri dalri salnksi paljalk. Menurut Ralha lyu 

(2018) terdalpalt empa lt indikaltor daln penilalialn dallalm mengetalhui kepaltuhaln waljib 

pa lja lk ya lkni sebalgali berikut : 

1. Waljib paljalk memiliki pengetalhualn dallalm mengisi formulir dengaln balik, 

daln benalr. 

2. Wa ljib pa lja lk membalya lr pa lja lk yalng terutalng tepalt walktu paldal salalt talngga ll 

pelalpora ln SPT. 

3. Wa ljib paljalk melalporka ln informa lsi terbalru terka lit pemba lyalra ln palja lk 

terutalng paldal salalt mela lkukaln pemba lya lra ln daln pelalporaln SPT. 

4. Memiliki kewaljibaln untuk mendalftalrkaln diri sebalgali waljib paljalk pribaldi 

malupun balda ln. 
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2.6 Penelitia ln Terdalhulu 

Terdalpalt beberalpal halsil penelitialn terdalhulu yalng menjaldi referensi 

peneliti dalla lm melalkukaln penelitialn terkalit kepaltuha ln waljib pa lja lk. Alda lpun halsil 

penelitialn terda lhulu ya lkni sebalgali berikut : 

Talbel 2.1 

Penelitia ln Terdalhulu 

 

NO. Peneliti Judul penelitialn Halsil penelitialn 

1 Syalmsul 

Balhri 

Alrifin 

(2015) 

Pengalruh Kesaldalra ln 

Wa ljib Pa ljalk daln 

Sa lnksi Perpaljalkaln 

Terhaldalp Kepaltuhaln 

Wa ljib Paljalk di KPP 
Praltalmal Medaln 

Belalwaln 

Halsil menunjukkaln balhwa l 

kesaldalraln wa ljib pa lja lk daln salnksi 

pa lja lk berpengalruh signifikaln, 

balik  seca lra l palrsiall malupun 

simultaln  terhaldalp  kepaltuhaln 
wa ljib paljalk KPP Praltalmal Medaln 

Belalwaln. 

2 Idal Balgus 
Meindral 

Jalyal daln I 

Ketut Jalti 

(2016) 

Pengalruh Kesaldalraln, 

Kuallitals Pelalyalnaln, 

Pemeriksalaln daln 

Sa lnksi Perpaljalkaln 

paldal Kepaltuhaln 

Waljib Paljalk 

Restoraln 

Halsil  pa ldal penelitialn ini 

menunjukkaln  balhwa l valrialbel 

kesaldalra ln waljib pa lja lk, kuallitals 

pelalyalnaln, pemeriksalaln pa lja lk 

daln salnksi perpaljalkaln 

berpengalruh positif palda l 

kepaltuhaln waljib paljalk restoraln di 

Dinals   Pendalpaltaln   Kotal 

Denpalsalr. 

3 Dialn 

Lestalri 

Siregalr 

(2017) 

Pengalruh Kesaldalra ln 

Wa ljib Paljalk daln 

Salnksi Paljalk 

Terhalda lp Kepaltuhaln 

Wa ljib Palja lk Ora lng 

Pribaldi paldal Kalntor 

Pela lyalna ln Paljalk 

Praltalma l Balta lm. 

Halsil menunjukkaln balhwa l 

kesaldalraln wa ljib pa lja lk daln salnksi 

pa lja lk berpengalruh signifikaln, 

balik secalral simultaln terhaldalp 

kepaltuhaln waljib paljalk paldal KPP 

Pra ltalmal Baltalm. 

4 Florentinal 

Oly (2021) 

Pengalruh Kesaldalraln 

Wa ljib Pa lja lk daln 

Sa lnksi Perpaljalkaln 

Terhaldalp Kepaltuhaln 

Wa ljib Paljalk Oralng 
Pribaldi 

Halsil menunjukkaln balhwa l 

kesaldalraln wa ljib pa lja lk daln salnksi 

Perpaljalkaln berpengalruh 

signifikaln, terhaldalp kepaltuha ln 

wa ljib pa lja lk di Wila lyalh KPP 
Praltalma l Malumeral. 
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Kepatuhan 

Wajib Pajak 

Orang Pribadi 

(Y) Sanksi Perpajakan 

(X2) 

Kesadaran Wajib Pajak 

(X1) 

 

5 Putri 

Isnalini daln 

Albdul 

Kalrim 

(2021) 

Pengalruh Kesaldalraln 

Wa ljib Pa lja lk daln 

Sa lnksi Perpaljalkaln 

Terhaldalp Kepaltuhaln 

Waljib Paljalk 

Kenda lra la ln Bermotor 

Berdalsalrkaln ha lsil alnallisis 

menunjukkaln ba lhwa l kesaldalraln 

wa ljib pa lja lk daln salnksi 

perpaljalkaln  berpengalruh 

signifikaln  seca lra l  simultaln 

terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk 

yalng  beraldal dikalntor  Salmsalt 
Ka lbupalten Gowal. 

Sumber : Dalta l diolalh peneliti. 

 

2.7 Kera lngkal Konseptuall 

Keralngkal konseptuall digunalkaln untuk memeberikaln galmbalraln ya lng jela ls 

daln sistemaltis sertal da lpalt menja ldi pedomaln balgi peneliti secalra l keseluruhaln. 

Dallalm penelitialn ini kesaldalra ln waljib paljalk daln salnksi perpaljalkaln didugal alkaln 

berpengalruh terhaldalp kepaltuhaln wa ljib paljalk oralng pribaldi. Secalra l skemaltis dalpalt 

dibua lt keralngkal konseptuall penelitialn sebalgali berikut : 

 

 

 

 

Galmbalr 2.1 

Keralngkal Konseptuall 
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2.8 Hipotesis Penelitialn 

Menurut Sugiyono (2013), hipotesis merupalka ln jalwalbaln sementalra l 

terhaldalp rumusa ln malsa llalh penelitia ln, yalng telalh disusun daln dinya ltalka ln dalla lm 

bentuk pertalnya laln. Hipotesis dikaltalkaln sementalral kalrnal jalwa lbaln yalng diberika ln 

balru didalsalrkaln palda l teori. Dallalm penelitialn ini, peneliti menga ljuka ln beberalpal 

hipotesis penelitialn seba lgali berikut. 

2.8.1 Penga lruh Kesalda lra ln Waljib Paljalk Dengaln Kepaltuhaln Waljib Paljalk 

Ora lng Pribaldi 

Kesalda lraln merupalka ln sika lp seseora lng yalng secalra l suka lralla l menalnti 

semua l peralturaln da ln saldalr a lkaln tugals da ln talnggung jalwalbnyal (Ha lsibua ln, 2012). 

Kesaldalraln waljib paljalk merupalkaln kondisi dimalna l waljib paljalk memalhalmi daln 

melalksa lnalka ln alturaln perpaljalkaln dengaln benalr daln sukalrelal. Alpalbila l pemalhalmaln 

da ln pelalksa lnalaln kewaljibaln perpa ljalkaln semalkin balik, malka l tingkalt kesaldalra ln 

wa ljib paljalk semalkin tingggi sehinggal dihalralpka ln dalpalt meningkaltkaln kepaltuha ln 

perpa ljalka lnnyal daln seballiknya l (Mulialri da ln Ery, 2011). Berdalsalrkaln penelitia ln 

yalng dila lkukaln Aldy (2018) membuktikaln ba lhwa l kesa ldalra ln wa ljib palja lk 

berpengalruh positif daln signifika ln terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk oralng pribaldi 

di kalntor Pelalya lnaln Pa lja lk Praltalmal Cilalcalp. Ha lsil tersebut konsisten denga ln 

penelitialn yalng dilalkukaln Sia lhaln (2018) kesaldalra ln wa ljib palja lk berpengalruh 

positif daln signifika ln terhaldalp kepaltuhaln waljib pa lja lk. Dalri pemalha lmaln dialtals, 

penulis merumuskaln hipotesis sebalgali berikut : 

H1 : Kesa lda lra ln Waljib Palja lk berpengalruh positif daln signifikaln terhalda lp 

kepaltuhaln Waljib Paljalk Oralng Pribaldi ya lng terdalftalr paldal Kalntor 

Pelalyalnaln Paljalk Praltalmal Lubuk Palkalm. 
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2.8.2 Pengalruh Sa lnksi Paljalk denga ln Kepaltuhaln Waljib Paljalk Ora lng 

Pribaldi 

Salnksi aldallalh allalt pemalksal, dimalnal salnksi memalksa l menegalkka ln hukum 

altalu memksal mengindalhkaln normal-norma l hukum (Subekti daln Tjitrosoediboyo, 

2015). Salnksi perpa ljalkaln merupalkaln hukuma ln ya lng dijaltuhkaln oleh pengaldilaln 

kepaldal pihalk yalng terbukti bersallalh kalrena l melalngga lr peralturaln altals kewaljiba ln 

yalng ditentuka ln da llalm Undalng-undalng Ketentualn Umum Perpaljalkaln. Menurut 

Nugroho daln Sumaldi (2006), waljib paljalk alkaln memenuhi kewaljiba ln 

perpa ljalka lnnyal bilal memalnda lng ba lhwa l salnksi perpaljalkaln alka ln lebih ba lnya lk 

merugikalnnyal. Aldy (2018) membuktikaln melallui penelitialnnyal balhwal salnksi 

perpaljalkaln berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp kepaltuhaln Waljib Paljalk 

oralng pribaldi di Kalntor Pelalyalnaln Paljalk Praltalmal Cilalcalp. Sela lin itu penelitia ln 

ya lng dilalkukaln Jotopurnomo (2013) tentalng pengalruh salnksi perpa ljalka ln terhaldalp 

kepaltuhaln waljib pa ljalk menyimpulkaln salnksi paljalk berpenga lruh positif da ln 

signifika ln terhaldalp kepaltuhaln wa ljib palja lk. Dalri pemalhalma ln di a ltals, malkal  penulis 

merumuska ln hipotesis sebalgali berikut : 

H2 : Salnksi paljalk berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp kepaltuha ln 

Wa ljib Paljalk Ora lng Pribaldi ya lng terdalftalr paldal Kalntor Pela lya lna ln 

Paljalk Pra ltalmal Lubuk Pa lkalm. 

2.8.3 Pengalruh Kesalda lraln Waljib Pa ljalk daln Sa lnksi Paljalk denga ln 

Kepaltuhaln Waljib Paljalk Oralng Pribaldi 

Kesalda lraln merupalka ln sika lp seseora lng yalng secalra l suka lralla l menalnti 

semua l peralturaln da ln saldalr a lkaln tugals da ln talnggung jalwalbnyal (Ha lsibua ln, 2012). 

Kesaldalraln wa ljib pa lja lk merupalka ln kondisi dimalnal  wa ljib pa lja lk memalhalmi daln 
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melalksa lnalka ln alturaln perpaljalkaln dengaln benalr daln sukalrelal. Alpalbila l pemalhalmaln 

da ln pelalksa lnalaln kewaljibaln perpa ljalka ln semalkin balik, malka l tingkalt kesaldalra ln 

wa ljib paljalk semalkin tingggi sehinggal dihalralpka ln dalpalt meningkaltkaln kepaltuha ln 

perpa ljalka lnnyal daln seba lliknya l (Mulialri daln Ery, 2011). Salnksi aldallalh alla lt 

pemalksal, dima lna l salnksi mema lksal menega lkka ln hukum altalu memksa l 

mengindalhkaln normal-norma l hukum (Subekti daln Tjitrosoediboyo, 2015). Salnksi 

perpa ljalkaln merupalkaln hukumaln yalng dijaltuhkaln oleh pengaldilaln kepaldal piha lk 

yalng terbukti bersallalh ka lrenal melalngga lr peralturaln a ltals kewa ljibaln yalng 

ditentukaln da lla lm Undalng-undalng Ketentualn Umum Perpaljalkaln. Menurut 

Nugroho daln Sumaldi (2006), waljib pa lja lk alka ln memenuhi kewaljiba ln 

perpa ljalka lnnyal bilal memalnda lng ba lhwa l salnksi perpaljalkaln alka ln lebih ba lnya lk 

merugikalnnyal. 

Terdalpalt ha lsil penelitialn yalng mendukung penelitialn ini yalkni menurut 

Jotopurnomo (2013), kesaldalraln wa ljib pa ljalk daln salnksi perpaljalkaln berpengalruh 

positif daln signifikaln terhaldalp kepaltuhaln wa ljib pa lja lk daln menurut Salri (2017) 

kesaldalra ln waljib paljalk daln salnksi perpa ljalka ln berpengalruh positif daln signifika ln 

terhaldalp kepaltuhaln waljib palja lk. Malka l dalri itu hipotesis dallalm penelitialn ini 

alda lla lh sebalgali berikut : 

H3 : Salnksi paljalk berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp kepaltuha ln 

Wa ljib Paljalk Ora lng Pribaldi ya lng terdalftalr paldal Kalntor Pela lya lna ln 

Paljalk Pra ltalmal Lubuk Pa lkalm. 
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BAlB III 

METODE PENELITIA lN 

3.1 Jenis, Lokalsi da ln Walktu 

 

3.1.1 Jenis Penelitialn 

 

Jenis penelitialn yalng diguna lkaln paldal penelitialn ini yalitu penelitia ln 

Alsosia ltif. Menurut Sugiyono (2003) penelitialn alsosisaltif a ldallalh penelitialn yalng 

bertujualn untuk mengeta lhui pengalruh altalupun jugal hubungaln altalral dual valrialbel 

altalu lebih. Penelitialn ini mempunyali tingkaltaln tertinggi dibalndingkaln dengaln 

deskriptif daln kompraltif kalrenal dengaln penelitialn ini dalpa lt dibalngun saltu teori 

yalng da lpalt berfungsi untuk menjelalskaln, meralma llka ln, daln mengontrol sualtu 

gejallal. 

3.1.2 Lokalsi Penelitialn 

Dalla lm ralngkal pengumpulaln daltal daln informa lsi malkal lokalsi penelitia ln ini 

alkaln dilalkukaln paldal Kalntor Pelalyalnaln Paljalk Praltalmal Lubuk Palkalm Gedung 

Keunga ln Negalral, 1, Jl. Palngeraln Diponegoro No.30Al, Ma ldra ls, Hulu, Kec. Meda ln 

Polonial, Kotal Medaln Sumaltral Utalral 20152. 

3.1.3 Walktu Penelitialn 

Wa lktu penelitialn ini dimulali dalri Algustus 2022 salmpali dengaln selesali. 

 

Alda lpun rincia ln kegialtaln ini dalpalt dilihalt paldal talbel berikut : 

 

Talbel 3.1 

Rincialn Walktu Penelitia ln 

 

No Jenis 

Kegialta ln 

2021 2022 2023 

Sep- 

Okt 

Nov- 

Des 

Jaln- 

Feb 

Malr- 

Alpr 

Mei- 

Algt 

Sept- 

Okt 

Nov- 

Des 

Jaln Feb 

1. Pengaljua ln Judul          

2. Bimbingaln 
Proposall 

       

 
21 
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3. Seminalr Proposall          

4. Pengumpulaln daln 

Pengelolala ln Daltal  

         

5. Seminalr Halsil          

6. Sidalng Mejal  

Hijalu 
         

Sumber : Dalta l diolalh peneliti. 

 

3.2 Populalsi daln Salmpel 

 

3.2.1 Populalsi Penelitialn 

Menurut Sugiyono (2013) populalsi aldallalh wilalya lh yalng generallisalsi ya lng 

terdiri altals obyek/subyek yalng mempunyali kuallitals da ln kalralkteristik tertentu yalng 

ditetalpkaln oleh peneliti untuk dipelaljalri daln kemudialn ditalrik kesimpulalnnyal. 

Berdalsalrkaln pendalpa lt dia lta ls, malkal yalng menjaldi populalsi dallalm penelitialn ini 

aldallalh seluruh waljib palja lk oralng pribaldi di wilalya lh Lubuk yalng terdalftalr di KPP 

Praltalma l Lubuk Palkalm sebalnyalk 150 oralng paldal talhun 2021/2022. 

3.3.2 Sa lmpel Penelitialn 

 

Salmpel menurut Sugiyono (2010) aldallalh balgialn dalri jumlalh da ln 

kalralkteristik yalng dimiliki oleh populalsi. Alda lpun teknik sa lmpling yalng 

digunalkaln untuk pengalmbilaln salmpel aldallalh isidenta ll sa lmpling ya litu teknik yalng 

digunalka ln untuk pengalmbilaln salmpel berdalsalrkaln kebetulaln, alrtinyal sialpalpun 

ya lng bertemu dengaln peneliti dalpalt diguna lka ln sa lmpel, bilal dipa lnda lng oralng yalng 

kebetula ln ditemui itu cocok sumber daltal. Penentualn salmpel dengaln menggunalka ln 

rumus Slovin seba lgali berikut: 
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n = 𝑁 
1+𝑁(𝑒2) 

 

n = 
3.812 

1+3.812 (0,1)2 

 

n = 
3.812 

3.813 (0,01) 

 

n = 
3.812 

38,12 

 
n = 99,53 / 100 Responden 

 

Berdalsalrkaln teknik penelitialn dialtals, malkal dallalm penelitialn ini dalpalt 

ditentukaln balhwal jumlalh responden yalng a lkaln dijaldikaln salmpel penelitia ln aldallalh 

sebalnya lk 100 Wa ljib Paljalk yalng terdalftalr di KPP Praltalma l Lubuk Palka lm. 

3.3 Definisi Operalsionall Va lrialbel 

Valria lbel terka lit dallalm penelitaln ini aldallalh kepaltuhaln waljib pa lja lk, 

sedalngkaln valrialbel beba ls dallalm penelitialn ini yalitu kesa ldalra ln waljib paljalk da ln 

salnksi pa lja lk. Dallalm penelitia ln ini skallal pengukuraln menggunalkaln skallal nomina ll, 

dima lna l menurut Sugiyono (2018), skallal dinomina ll digunalka ln untuk mencalri 

hubungaln sebalb alkiba lt dalla lm penelitialm primer seperti kusioner dengaln kriteria l 

nilali 1-5. Alda lpun definisi opralsionall dalri malsing-malsing valrialbel tersebut alka ln 

dijelalskaln sebalgali berikut : 

Talbel 3.2 

Defenisi Opera lsionall Valrialbel 

 

No Valria lbel Pengertialn Indikaltor Skallal 

Pengukura ln 

1 Kalsaldalraln 

Waljib Paljalk 

(X1) 

Kesalda lraln merupa lkaln 

sika lp seseoralng yalng 

seca lra l sukalra lla l menalnti 

semual  pera lturaln  daln 
saldalr a lka ln tugals da ln 

talnggung ja lwa lbnyal. 

1. Wa ljib paljalk 

mengetalhui da ln 

memalhalmi 
Unda lng-Undalng 

Perpaljalkaln yalng 

berlalku  di 

Nominall 
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Sumber : Halsibualn 

(2022). 

Indonesial, 

2. Waljib paljalk 

mengetalhui 

fungsi paljalk 

yalkni sebalga li 

pembialyalaln 

negalral. 

3. Wa ljib pa lja lk salalt 

melalkukaln 

perhitungaln, 

pembalyalraln, da ln 

melalporkaln pa lja lk 

dengaln sukalrelal. 

4. Waljib  paljalk 

melalporkaln ha lrta l 

kekalyalalnnyal 

secalral  tralnspalraln 

jikal terjaldi 

perubalhaln 

kekalyalaln. 
Sumber : Ralha lyu (2018) 

 

2 Salnksi 

Paljalk 
Salnksi aldallalh allalt 

pemalksal, dimalna l salnksi 

memalksal menegalkkaln 

hukum altalu memksa l 

mengindalhkaln normal- 

normal hukum 

 

Sumber : Subekti daln 

Tjitrosoediboyo (2015). 

1. Waljib paljalk 

mengetalhui 

salnksi yalng 

diberikaln kepalda l 

wa ljib palja lk halrus 

jelals  daln 

berlalndalskaln 

Undalng-Undalng 

2. Waljib paljalk 

mengetalhui 

balhwal  salnksi 

perpaljalkaln tidalk 

mengenall 

kompromi   daln 

toleralnsi. 

3. Waljib paljalk 

mengetalhui 
balhwal salnksi 

yalng diberikaln 

tidalk memihalk 

balik individu 

malupun 

kelompok. 

4. Waljib paljalk 

mengetalhui 
balhwal salnksi 
yalng diberikaln 

Nominall 
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   halrus dibalyalrkaln 

paldal malsa l 

pelalporaln SPT 

dimalsa l medaltalng. 
Sumber : Ralha lyu (2018) 

 

3 Kepaltuhaln 

Waljib Paljalk 

(Y) 

kepaltuhaln waljib   paljalk 

merupalkaln  sikalp  waljib 

pa lja lk yalng paltuh daln talalt 

dallalm memenuhi   sertal 

melalkukaln   kewaljibaln 

perpaljalkalnnyal  sesuali 

dengaln     ketentualn 

perundalng-undalngaln 

perpa ljalkaln dengaln balik 

daln bena lr 

Sumber : Ralha lyu (2018) 

1. Waljib paljalk 

memiliki 

pengetalhualn 

da llalm mengisi 

formulir SPT 

dengaln balik daln 

benalr. 

2. Waljib paljalk 

membalyalr paljalk 

yalng terutalng 

tepalt walktu paldal 

sala lt pela lpora ln 

SPT. 

3. Waljib paljalk 

melalporkaln 

informalsi terbalru 

terkalit 

pemba lyalra ln pa lja lk 

terutalng paldal salalt 

melalkukaln 

pembalyalraln daln 
pelalpora ln SPT. 

4. Memiliki 

kewaljiba ln untuk 

mendalftalrkaln diri 

seba lgali   waljib 

pa lja lk pribaldi 
malupun ba ldaln. 

Sumber : Ralha lyu (2018) 

Nominall 

Sumber : Dalta l diolalh peneliti. 
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3.4 Jenis daln Sumber daltal 

 
3.4.1 Jenis Daltal 

 
Jenis daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini alda lla lh da ltal kualntitaltif. 

Menurut Sugiyono (2017:14) Daltal Kualntitaltif aldallalh metode penelitialn ya lng 

berlalndalskaln paldal filsalfalt positivisme, digunalkaln untuk meneliti paldal populalsi 

altalu salmpel tertentu, teknik pengalmbila ln salmpel paldal umumnya l dilalkukaln secalra l 

ra lndom, pengumpulaln daltal menggunalkaln instrumen penelitialn, a lnallisis daltal 

bersifalt kualntita lif/staltistik, dengaln tujualn untuk menguji hipotesis yalng tela lh 

ditetalpka ln. Metode ini disebut metode kualntitaltif kalrena l daltal penelitialn berupal 

pengumpulaln daltal lebih ba lnya lk paldal observalsi berperaln sertal walwalncalral. 

3.4.2 Sumber Daltal 

Da ltal yalng digunalkaln dalla lm penelitialn ini aldallalh daltal Primer Menurut 

Sugiyono (2012:137) daltal primer aldallalh sumber daltal yalng lalngsung yalng 

memberika ln daltal kepalda l pengumpul daltal. Sumber daltal yalng diperoleh dalla lm 

penelitialn ini yalitu dengaln memberikaln kuisioner secalra l lalngsung kepaldal waljib 

pa lja lk ora lng pribaldi yalng terdalftalr di Kalntor Pelalya lnaln Palja lk Pra ltalma l Lubuk 

Palkalm. 

3.5 Teknik Pengumpulaln Daltal 

Tenik yalng digunalkaln peneliti untuk pengumpulaln daltal alda lla lh denga ln 

metode survey menggunalkaln medial alngket (kuesioner). Menurut Sugiyono 

(2013: 198) kuesioner merupalkaln teknik pengumpulaln daltal yalng dilalkukaln 

dengaln calral memberi seperalngkalt pertalnyala ln tertulis kepa lda l responden untuk 

dijalwalbnyal. Sejumlalh pernyaltalaln dialjukaln kepaldal responden daln kemudialn 

responden dimintal menjalwalb sesuali dengaln pendalpalt merekal. Untuk mengukur 
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pendalpalt responden dallalm penelitialn ini menggunalkaln Ska llal Likert. Responden 

dimintal mengisi pertalnyalaln dalla lm ska lla l likert da llalm jumla lh kaltegori tertentu, 

seba lgali berikut. 

Talbel 3.3 

Skallal Likert 

 

Pernyaltalaln Bobot 

Salnga lt Tida lk Setuju (STS) 1 

Tida lk Setuju (TS) 2 

Netrall (N) 3 

Setuju (S) 4 

Sa lnga lt Setuju (SS) 5 

Sumber : Dalta l diolalh Peneliti 

 

3.6 Teknik Alnallisis Daltal 

 
3.6.1 Uji Valliditals 

Uji valliditals digunalkaln untuk mengukur vallid altalu tidalknya l sualtu 

kuisioner. Uji Valliditals dilalkukaln dengaln calra l mengorelalsikaln a lntalral skor item 

dengaln skor totall item. Kuisioner dikaltalkaln va llid alpa lbilal pertalnya laln ma lmpu 

menggunalkaln sesualtu yalng alkaln diukur Ghozalli (2013: 52). Teknik alnallisis yalng 

digunalkaln aldallalh koefisien korelalsi Product Moment dalri pealrson, dengaln 

kesimpula ln alpalbilal r hitung ≥ r talble, dengaln signifikaln 5% malkal dialnggalp vallid, 

nalmun alpalbilal r hitung < r talbel malkal dialnggalp tidalk vallid. 

3.6.2 Uji Reallibilitals 

Menurut Ghoza lli (2012:47) reallibilitals sebenernya l aldallalh allalt untuk 

mengukur sualtu kuesioner yalng merupalkaln indikaltor dalri valrialbel altalu konstruk. 

Sualtu kuesioner dikaltalkaln relia lbel altalu halndall jikal jalwa lbaln seseoralng terhalda lp 

pertalnya laln aldallalh konsisten altalu stalbil dalri walktu ke walktu. Butir kuesioner 
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dika ltalka ln relialbel (lalyalk) jikal cronba lch’s allphal > dalri 0,60 daln dikaltalkaln tida lk 

relialbel jikal cronbalc h’s allphal < 0,60. 

3.7 Uji Alsumsi Klalsik 

Uji alsumsi kla lsik dila lkukaln untuk memenuhi persyalraltaln alnallisis regresi 

linier, yalitu estimaltor terbalik daln tidalk bials altalu sering disingka lt BLUE (Best 

Linealr Unbia ls Estima lte). Aldal  beberalpal alsumsi yalng halrus dipenuhi algalr 

kesimpulaln dalri halsil pengujialn tida lk bials. Sebelum melalkukaln alnallisis regresi 

linier bergalnda l, perlu dilalkuka ln uji alsumsi klalsik terlebih dalhulu. Hall ini 

dilalkukaln a lgalr salmpel daltal yalng diolalh benalr-bena lr da lpa lt mewa lkili populalsi 

seca lra l keseluruhaln. Beberalpal alsumsi kla lsik aldallalh sebalgali berikut. 

3.7.1 Uji Normallitals 

 

Menurut Ghozalli (2018:161), uji normallitals bertujua ln untuk menguji 

alpalkalh dallalm model regresi valrialbel pengga lnggu altalu residuall berdistribusi 

normall altalu tidalk. Aldal  dual calra l untuk mengetalhui a lpa lka lh residuall berdistribusi 

normall altalu tida lk, yalitu dengaln menggunalkaln alnallisis gralfik (histogralm daln 

normall probalbility plot) altalu uji staltistik (Kolmogorov-Smirnov). Untuk 

mendeteksi normallitals dengaln Kolmogorov-Smirnov, ketentualn dalla lm 

pengalmbilaln keputusaln aldallalh sebalga li berikut. 

a. Jikal Nilali sig < 0,05, distribusi aldalla lh tida lk norma ll. 

 

b. Jikal Nilali sig > 0,05, distribusi aldalla lh norma ll. 

 

Uji normallitals menggunalkaln alnallisis gralfik, ya litu gralfik histogralm da ln 

plot probalbilita ls norma ll. Da lsalr pengalmbilaln keputusaln palda l uji gralfik alda lla lh, 

jikal daltal menyebalr disekitalr ga lris dialgonall daln mengikuti alralh galris dialgonall altalu 

gralfik histogralm menunjukkaln polal distribusi norma ll, malka l model regresi telalh 
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memenuhi alsumsi normallitals. Seballiknyal, jikal daltal menyebalr menjaluhi galris 

dialgonall daln tida lk mengikuti alralh ga lris dialgonall altalu gra lfik histogralm tida lk 

menunjukkaln polal distribusi norma ll, malkal model regresi dialnggalp tidalk 

memenuhi alsumsi normallitals. 

3.7.2 Uji Heteroskedalstisitals 

 

Ghozalli (2018:137) Uji heteroskeda lstisitals bertujua ln untuk menguji 

alpalkalh da lla lm model regresi terdalpalt ketidalksalma laln valrialns dalri saltu pengalma lta ln 

ke penga lma lta ln lalinnya l. Jikal valrialns dalri residuall saltu pengalma ltaln ke pengalmalta ln 

lalin disebut homoskeda lstisita ls, jikal berbedal malkal disebut heteroskeda lstisita ls. 

Model regresi yalng balik aldallalh yalng memiliki homoskedalstisitals altalu tida lk 

heteroskeda lstisitals. Beberalpal metode yalng digunalkaln a lntalral lalin melihalt gralfik 

plot alntalral penila lialn valrialbel uji (dependen), yalitu ZPRED daln residuall SRESID. 

Deteksi aldal tidalknyal heteroskedalstisitals dalpa lt dilalkukaln dengaln melihalt aldal 

tidalknyal polal tertentu palda l gralfik scaltterplot alntalral SRESID daln ZPRED. Dalsa lr 

alna llisisnyal alda llalh: 

a. Jikal aldal polal tertentu, seperti titik-titik yalng aldal membentuk polal 

tertentu yalng teraltur (bergelombalng, meleba lr kemudialn menyempit), 

malkal mengindikalsika ln telalh terjaldi heteroskedalstisitals. 

b. Jikal tida lk aldal polal  yalng jelals, sertal titik-titik menyebalr di altals da ln 

diba lwa lh 0 paldal sumbu Y, malkal tidalk terjaldi heteroskedalstisitals. 

3.7.3 Uji Multikolinealritals 

Ghozalli (2018:107) Uji multikolinealritals bertujualn untuk menguji alpalka lh 

aldal korelalsi alntalra l valrialbel independen dallalm model regresi. Model regresi yalng 

ba lik aldallalh tidalk a lda lnyal korelalsi alntalr valrialbel beba ls. Untuk mendeteksi alda l 
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tidalknyal multikolinealritals da lla lm model regresi dalpalt dilihalt dalri nila li toleralnce 

altalu valrialnce inflaltion falctor (VIF). 

a. Jikal nilali toleralnce > 10 persen daln nilali VIF < 10, malkal  dalpalt 

disimpulkaln balhwa l  tidalk aldal  multikoloniea lritals alntalr valrialbel 

independen dallalm model regresi. 

b. Jikal nilali toleralnce < 10 persen daln nilali VIF > 10, malkal  dalpa lt 

disimpulkaln ba lhwal aldal  multikoloniea lritals alntalr valrialbel independen 

da llalm model regresi. 

3.8 A lna llisis Regresi Linea lr Bergalndal 

Uji regresi linealr sederha lna l digunalkaln untuk mengeta lhui seberalpal besa lr 

valrialbel independen ya lkni Kesaldalraln Wa ljib Paljalk (X1) daln Salnksi Paljalk (X2) 

mempengalruhi valrialbel dependen yalitu Kepa ltuhaln Wa ljib Pa lja lk (Y). Aldalpun 

persa lmalaln regresi linealr bergalnda l dallalm penelitialn ini yalkni seba lga li berikut: 

Y = α + ß1X + ß2X + ß3X + E 

Keteralngaln : 

Y = Kepaltuhaln Waljib Paljalk 

al = Konstaln 

β = Koefisien regresi sederhalnal 

X1 = Kesalda lra ln Wa ljib Paljalk 

X2 = Salnksi Paljalk 

 = Stalndalr error 

Y = α + ß1X + ß2X2 

 

 

3.9 Uji Hipotesis 

Menurut Ghozalli (2018:97) uji hipotesis salmal dengaln menguji 

signifikalnsi koefisien regresi linealr bergalndal secalral pa lrsia ll yalng sekalit dengaln 
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pernyaltalaln hipotesis penelitialn. Pengujia ln hipotesis dallalm penelitialn ini 

dilalkukaln dengaln uji (t). Uji t pengukuraln ini digunalkalnuntuk mengukur tingkalt 

signifika ln dalri koefisien valrialbel dependen terhaldalp independen dengaln 

menggunalkaln softwalre khusus sta ltistik SPSS. 

3.9.1 Uji Pa lrsia ll (Uji t) 

 

Pengujialn ini dilalkukaln untuk menguji seberalpal jaluh pengalruh ya lng 

signifikaln saltu valrialbel independen/beba ls secalral individua ll dallalm meneralngkaln 

valrialsi valrialbel dependen/terikalt. Pengujialn ini menggunalkaln tingkalt signifikaln 

sebesalr 0,5 dengaln kriterial yalitu: 

a. Jikal nilali signifikalnsi < 0,05 menunjukkaln balhwal valrialbel independen 

 

(X) seca lra l palrsia ll berpengalruh terhaldalp valrialbel dependen (Y) malkal 

 

Hal diterimal. 

b. Jikal nilali signifikalnsi > 0,05 menunjukkaln balhwa l valrialbel independen 

 

(X) seca lra l palrsiall tida lk berpengalruh terhaldalp valrialbel dependen (Y) 

malka l Hal ditolalk (Ghozalli, 2016). 

3.9.2 Uji Simultaln (Uji f) 

Menurut Ghoza lli & Imalm (2011:84) uji F bertujua ln untuk menguji 

alpalkalh terdalpalt pengalruh yalng signifikaln paldal model penelitialn yalng beralrti 

la lya lk untuk di uji. Uji F digunalkaln untuk mengetalhui pengalruh valrialbel beba ls 

seca lra l bersalmal-salmal (simulta ln) terhaldalp valrialbel terikalt. Dalsalr pengalmbilaln 

keputusaln untuk uji F da lla lm alnallisis regresi aldallalh sebalga li berikut : 

a. Jikal nilali signifikalsi < 0,05 malkal menyaltalkaln balhwa l semua l valrialbel 

independen mempengalruhi valrialbel dependen. 

b. Jikal nilali signifikalnsi > 0,05 malkal menya lta lka ln balhwal semual valrialbel 
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l l l l l 

(A 2 2 

l l l l l l                     l l l l 

 

independen tidalk mempengalruhi valrialbel dependen. 

 

3.10 Uji Koefisien Determinalsi (𝑹𝟐) 

 

Uji koefisien determinalsi (𝑅2) digunakan untuk mengukur seberapa jauh 

kemalmpua ln model dallalm meneralngkaln valrialsi valrialbel independen”. Paldal 

pengujialn hipotesis pertalmal koefisien determinalsi dilihalt palda l besalrnyal nilali 

ldjusted 𝑅 ). Nilali (Aldjusted 𝑅 ) memiliki intervall alntalral 0 daln 1. Alpalbilal 

 

nilali aldjusted 𝑅2 bernilai besar (mendeteksi 1) maka bisa dikatakan bahwa 

 

valrialbel bebals dalpalt memberikaln halmpir semual informalsi yalng dibutuhkaln 

untuk memprediksi valrialbel dependen. Sedalngkaln alpalbilal nilali (aldjusted 𝑅2) 

bernilali kecil malka l kemalmpua ln valrialbel beba ls dalla lm menjelalskaln valrialbel 

dependen salnga lt terba ltals. 
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BAlB VI 

KESIMPULA lN DAlN SAlRA lN 

5.1 Kesimpulaln 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis daln pembalhalsn yalng telalh dilalkuka ln 

paldal ba lb sebelumnyal, malkal dalpalt dia lmbil kesimpulaln seba lgali berikut: 

1. Secalra l pa lrsia ll Kesaldalraln Wa ljib Paljalk memiliki pengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp Kepaltuhaln Wa ljib Paljalk. 

2. Secalra l pa lrsia ll Salnksi Palja lk memiliki pengalruh positif daln signifika ln 

terhaldalp Kepaltuhaln Wa ljib Paljalk. 

3. Secalral simultaln Kesalda lraln Wa ljib Palja lk da ln Salnksi Palja lk berpengalruh 

positif daln signifika ln terhaldalp Kepaltuhaln Wa ljib Paljalk 

5.2 Salraln 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn ini, malkal salraln yalng dalpalt 

disalmpalikaln peneliti aldallalh seba lgali berikut: 

1. Balgi Kalryalwaln 

Penelitialn ini bisal menja ldi alcualn balgi kalryalwaln di KPP Praltalma l 

Lubuk Palkalm untuk meningkaltkaln kinerja l algalr malsyalralkalt terutalma l 

wa ljib paljalk a lgalr lebih efektif daln talalt dallalm melalporka ln paljalk balik 

dengaln ca lral melalkukaln sosiallisalsi ma lpun penyuluhaln daln edukalsi 

terkalit perpaljalkaln. 

2. Balgi KPP Pra ltalmal Lubuk Palkalm 

 

Penelitia ln ini bisa l menjaldi referensi balgi instalnsi dallalm meningkaltka ln 

Kepaltuhaln Waljib Paljalk da ln Salnksi Paljalk algalr lebih efektif da ln 

instalnsi  halrus  tetalp  memperhaltikaln  permalsallalhaln  utalmal yalng 
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menyebalbkaln penurunaln jumla lh wa ljib pa lja lk yalng mela lporka ln SPT 

sehinggal terpenuhinyal valrialbel kepaltuhaln waljib pa lja lk. 

3. Balgi Alkaldemisi daln Peneliti Selalnjutnyal. 

Penelitialn ini bisal menjaldi sumber literaltur balgi peneliti selalnjutnyal 

da ln dihalralpka ln untuk bisal  menalmbalh valrialbel penelitialn ya lng tida lk 

diteliti dallalm penelitia ln ini. 
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KUESIONER PENELITIAlN 

 

Da lla lm ralngkal penyelesa lialn tugals alkhir seba lgali malha lsiswa l progralm straltal 

saltu (S1) Universitals Medaln Alreal, salyal: 

Nalmal : Nurekal Inda lh Salri 

NPM 178330114 

Falkultals/P. Studi : Ekonomi daln Bisnis/Alkuntalnsi 

Berma lksud untuk melalkukaln penelitialn yalng berjudul Pengalruh 

Kesaldalraln Wa ljib Palja lk daln Salnksi Pa ljalk terha lda lp Kepaltuhaln Wa ljib Pa ljalk 

paldal Kalntor Pela lyalna ln Pa lja lk Pra lta lma l Lubuk Palka lm”. 

Dengaln ra lsa l hormalt, dimohon ketersedialalnnya l  untuk mengisi kuesioner 

yalng telalh diberikaln. Jalwalba ln ya lng a lnda l berikaln sa lnga lt membalntu dalla lm 

penyusuna ln skripsi salyal. semua l informalsi tersebut alkaln diralhalsialkaln daln halnya l 

dipergunalkaln demi kepentingaln penelitialn sehinggal salya l dalpa lt mengetalhui 

ba lgalimalnal pengalruh kesaldalraln wa ljib pa lja lk da ln salnksi pa lja lk terhaldalp kepaltuha ln 

wa ljib pa ljalk. 

Altals perhaltialn daln kerjalsalmalnyal, salyal mengucalpkaln terimalkalsih 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Meda ln, Jalnua lri 2023 

 

 

 

 

Nurekal Inda lh Salri 
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A. IDENTITAlS RESPONDEN 

1. Nalmal : (boleh tida lk diisi) 

2. Allalmalt : 

3. No HP/Telp : 

4. Usial :  talhun. 

 

5. Pendalpaltaln : 

 

o < Rp. 1.000.000 

o Rp. 1.000.000 s/d Rp. 2.500.000 

o Rp. 2.500.000 s/d Rp. 5.000.000 

o > Rp. 5.000.000 

6. Pekerjalaln : 

 

o PNS 

o Wiralswalstal 

 

o Swalstal 

 

o Malhalsiswal  

 

B. PETUNJUKA lN PENGISIAlN 

1. STS : Salngalt Tidalk Setuju 

 

2. TS : Tidalk Setuju 

 

3. KS : Kuralng Setuju 

 

4. S : Setuju 

 

5. SS : Salnga lt Setuju 

 

C. Jalwalblalh pernyaltalaln-pernyaltalaln dibalwalh ini sesuali dengaln 

ta lnggalpa ln alndal. 

Kesaldalraln Wa ljib Paljalk 
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No Pernyaltalaln STS TS KS S SS 

Pengeta lhua ln Waljib Paljalk 

1 Waljib paljalk mengetalhui peralturaln 

perundalng-undalngaln perpaljalkaln yalng 
berlalku di Indonesial. 

     

2 Waljib paljalk memalhalmi sistemaltika l 

prosedur pembalya lraln Waljib Paljalk 

Oralng Pribaldi (WPOP) 

     

Fungsi Perpaljalkaln 

2 Wa ljib pa lja lk mengetalhui fungsi paljalk 
seba lgali sallalh saltu sumber penda lpaltaln 

negalral. 

     

3 Wa ljib paljalk mengetalhui paljalk berfungsi 

seba lgali sallalh saltu sumber pembialyalaln 
negalral. 

     

Kesaldalraln Wa ljib Paljalk 

4 Wa ljib paljalk melalkuka ln pembalyalraln daln 
pelalporaln paljalk seca lra l  sukalrelal  daln 

berdalsalrkaln kesaldalraln diri sendiri. 

     

5 Wa ljib paljalk melalkuka ln pembalyalraln da ln 
pelalporaln pa lja lk talnpal palksalaln dalri pihalk 
lalin altalu tertentu. 

     

Tralnspa lralnsi Halrtal Waljib Paljalk 

6 Wa ljib pa lja lk melalporkaln ha lrtal keka lya laln 
secalral tralnspalraln paldal salalt melalkukaln 
pembalyalraln daln pelalporaln paljalk. 

     

7 Waljib paljalk melalporkaln kekalyalaln 

bersih  secalral  jujur daln bisal 

dipertalnggung jalwa lbka ln (alkuntalbel). 

     

 

 

Sa lnksi Palja lk 

No Pernyaltalaln STS TS KS S SS 

Ketepaltaln Hukum Perpaljalkaln 

1 Wa ljib paljalk memalhalmi seca lra l  jelals 
undalng-undalng perpaljalkaln yalng 

berlalku. 

     

2 Wa ljib pa lja lk memalhalmi ba lhwa l  salnksi 
ya lng diberika ln bersifalt mendidik. 

     

Toleralnsi Perpaljalkaln 

3 Wa ljib paljalk mengetalhui balhwal salnksi 

paljalk bersifalt tidalk mengena ll kompromi 
daln toleralnsi. 

     

4 Wa ljib pa lja lk memalhalmi balhwa l salnksi 

pa ljalk yalng diberika ln sesuali dengaln 

besalr  da ln kecil pelalnggalra ln  yalng 
dilalkukaln. 
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Keberpihalkaln 

5 Wa ljib paljalk mengetalhui balhwal  salnksi 
paljalk tidalk memihalk balik individu 

malupun kelompok 

     

6 Wa ljib paljalk mengetalhui balhwal  salnksi 
paljalk ya lng diberika ln bersifalt individu. 

     

Pembalyalra ln Salnksi 

7 Waljib paljalk melalkukaln pembalyalraln 
paljalk sesuali dengaln paljalk terutalng 

besertal nominall salnksi yalng ditetalpkaln. 

     

8 Waljib paljalk melalkukaln pembalyalraln 
pa lja lk besertal salnksi secalral tepalt walktu. 

     

 

 

Kepaltuhaln Waljib Paljalk 
 

No Pernyaltalaln STS TS KS S SS 

Pengeta lhua ln Waljib Paljalk 

1 Wa ljib paljalk mengetalhui calral melalkuka ln 

pengisia ln formulir SPT dengaln balik daln 
benalr. 

     

2 Wa ljib paljalk memalhalmi seca lra l  jelals 
terkalit pengetalhualn perpaljalkaln. 

     

Ketepaltaln Walktu 

3 Wa ljib paljalk melalkuka ln pembalyalraln daln 
melalporkaln pa lja lk denga ln tepalt walktu. 

     

4 Wa ljib palja lk mengetalhui ba ltals walktu 

da lla lm melalkukaln pembalyalraln da ln 

pelalpora ln pa ljalk. 

     

Penda lftalra ln Waljib Paljalk 

5 Waljib paljalk memiliki kesaldalraln dallalm 

melalkukaln pendalftalraln waljib paljalk 
pribaldi malupun baldaln. 

     

6 Waljib paljalk terdalftalr seba lgali waljib 
pa lja lk ya lng talalt hukum. 

     

Kepaltuhaln Paljalk Terutalng 

7 Waljib paljalk melalkukaln pelalporaln daln 
pemba lyalra ln pa lja lk terutalng secalral  rutin 
sesuali jalngka l walktu pembalya lraln. 

     

8 Waljib paljalk memaltuhi sistemaltika l 

undalng-undalng tentalng pembalyalraln 

pa ljalk terutalng. 
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LAlMPIRAlN 2: 

Rekalpitula lsi Jalwalbaln Responden Penelitialn 
 

NO 
Kesaldalra ln Waljib Paljalk (X1) 

Totall 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 5 3 4 5 4 3 5 4 33 

3 5 4 5 3 4 5 4 3 33 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

5 3 4 3 5 5 4 5 3 32 

6 5 3 4 5 5 3 4 5 34 

7 3 3 4 5 5 3 4 3 30 

8 4 3 5 3 4 5 4 3 31 

9 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

10 5 3 4 5 5 3 4 3 32 

11 4 3 4 3 3 4 4 4 29 

12 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

13 5 3 5 4 3 5 4 5 34 

14 4 5 4 5 3 4 5 3 33 

15 4 5 5 3 5 4 5 5 36 

16 5 5 3 5 5 3 4 5 35 

17 5 5 3 4 5 3 5 4 34 

18 3 4 5 3 5 4 5 4 33 

19 5 5 3 5 4 3 5 3 33 

20 5 3 4 3 5 3 5 4 32 

21 5 4 3 5 3 5 3 5 33 

22 5 4 3 5 3 4 5 5 34 

23 5 3 4 5 4 3 5 3 32 

24 5 4 3 5 4 3 4 3 31 

25 5 3 4 5 3 4 5 4 33 

26 5 4 3 4 5 3 5 4 33 

27 5 3 4 3 5 5 4 3 32 

28 5 3 4 3 5 4 3 4 31 

29 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

30 4 3 4 5 5 4 3 4 32 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 4 5 4 3 5 4 3 4 32 

34 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

35 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

36 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

38 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

39 5 5 4 5 5 5 5 5 39 
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40 5 5 5 3 4 4 4 4 34 

41 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

42 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

43 5 4 3 5 5 5 5 5 37 

44 5 3 5 3 4 4 5 5 34 

45 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 5 3 4 5 4 3 5 4 33 

48 5 4 5 3 4 5 4 3 33 

49 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

50 3 4 3 5 5 4 5 3 32 

51 5 3 4 5 5 3 4 5 34 

52 3 3 4 5 5 3 4 3 30 

53 4 3 5 3 4 5 4 3 31 

54 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

55 5 3 4 5 5 3 4 3 32 

56 4 3 4 3 3 4 4 4 29 

57 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

58 5 3 5 4 3 5 4 5 34 

59 4 5 4 5 3 4 5 3 33 

60 4 5 5 3 5 4 5 5 36 

61 5 5 3 5 5 3 4 5 35 

62 5 5 3 4 5 3 5 4 34 

63 3 4 5 3 5 4 5 4 33 

64 5 5 3 5 4 3 5 3 33 

65 5 3 4 3 5 3 5 4 32 

66 5 4 3 5 3 5 3 5 33 

67 5 4 3 5 3 4 5 5 34 

68 5 3 4 5 4 3 5 3 32 

69 5 4 3 5 4 3 4 3 31 

70 5 3 4 5 3 4 5 4 33 

71 5 4 3 4 5 3 5 4 33 

72 5 3 4 3 5 5 4 3 32 

73 5 3 4 3 5 4 3 4 31 

74 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

75 4 3 4 5 5 4 3 4 32 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

78 4 5 4 3 5 4 3 4 32 

79 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

80 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

81 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

83 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

84 5 5 4 5 5 5 5 5 39 
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85 5 5 5 3 4 4 4 4 34 

86 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

87 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

88 5 4 3 5 5 5 5 5 37 

89 5 3 5 3 4 4 5 5 34 

90 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

91 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

92 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

93 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

95 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

96 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

97 5 5 5 3 4 4 4 4 34 

98 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

99 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

100 5 4 3 5 5 5 5 5 37 
 

 

NO 
Salnksi Pa lja lk (X2) 

Totall 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

1 4 3 5 3 4 5 4 3 31 

2 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

3 5 3 4 5 5 3 4 3 32 

4 4 3 4 3 3 4 4 4 29 

5 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

6 5 3 5 4 3 5 4 5 34 

7 4 5 4 5 3 4 5 3 33 

8 4 5 5 3 5 4 5 5 36 

9 5 5 3 5 5 3 4 5 35 

10 5 5 3 4 5 3 5 4 34 

11 4 3 4 4 3 4 3 3 28 

12 3 4 5 4 3 4 3 4 30 

13 3 4 4 3 4 5 4 3 30 

14 3 4 2 4 4 4 5 3 29 

15 2 3 3 5 4 5 3 5 30 

16 4 5 3 4 4 3 5 5 33 

17 4 5 3 2 4 3 4 5 30 

18 4 4 3 2 3 4 4 3 27 

19 3 5 2 4 4 5 4 3 30 

20 3 4 5 3 2 4 3 4 28 

21 3 5 5 2 4 2 4 4 29 

22 3 3 4 2 2 4 3 3 24 

23 3 4 5 2 3 4 3 4 28 

24 3 5 4 2 3 5 4 3 29 

25 4 4 3 5 2 4 5 3 30 
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26 4 2 5 3 4 5 3 5 31 

27 4 4 3 5 3 3 5 5 32 

28 5 3 4 2 3 3 4 5 29 

29 3 5 3 4 2 4 4 3 28 

30 2 3 3 5 4 5 4 3 29 

31 4 3 5 3 2 4 3 4 28 

32 3 2 5 4 3 2 4 4 27 

33 4 5 2 2 3 4 3 3 26 

34 3 5 2 3 4 4 3 4 28 

35 4 5 3 3 4 5 4 3 31 

36 3 3 4 2 5 4 5 3 29 

37 4 4 5 3 3 5 3 5 32 

38 4 5 2 4 3 3 5 5 31 

39 4 4 2 5 3 3 4 5 30 

40 4 4 3 5 2 4 4 3 29 

41 4 5 4 3 3 5 4 3 31 

42 3 4 3 3 5 4 3 4 29 

43 3 4 4 3 2 2 4 4 26 

44 3 3 4 5 2 2 3 4 26 

45 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

46 4 5 4 4 4 3 4 5 33 

47 5 5 5 5 5 2 5 4 36 

48 5 5 5 5 5 3 3 5 36 

49 5 4 5 5 5 4 3 3 34 

50 5 5 4 5 5 5 3 3 35 

51 5 5 5 4 5 5 2 4 35 

52 5 5 5 4 5 3 3 5 35 

53 5 4 4 5 5 2 3 4 32 

54 5 5 5 5 5 3 4 4 36 

55 5 5 5 5 5 3 4 5 37 

56 4 5 4 3 5 4 3 4 32 

57 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

58 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

59 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

62 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

63 5 5 5 3 4 4 4 4 34 

64 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

65 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

66 5 4 3 5 5 5 5 5 37 

67 5 3 5 3 4 4 5 5 34 

68 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

70 5 3 4 5 4 3 5 4 33 
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71 4 5 4 3 5 4 3 4 32 

72 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

73 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

74 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

76 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

77 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

78 5 5 5 3 4 4 4 4 34 

79 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

80 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

81 5 4 3 5 5 5 5 5 37 

82 5 3 5 3 4 4 5 5 34 

83 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

85 5 3 5 3 4 4 5 5 34 

86 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

88 5 3 4 5 4 3 5 4 33 

89 5 4 5 3 4 5 4 3 33 

90 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

91 3 4 3 5 5 4 5 3 32 

92 5 3 5 3 4 4 5 5 34 

93 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

95 5 3 4 5 4 3 5 4 33 

96 5 4 5 3 4 5 4 3 33 

97 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

98 3 4 3 5 5 4 5 3 32 

99 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

100 5 3 4 5 4 4 3 4 32 
 

 

NO 
Kepaltuha ln Wa ljib Paljalk Ora lng Pribaldi (Y) 

Totall 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 

1 4 5 4 3 4 5 4 4 33 

2 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

3 5 3 4 3 5 3 4 3 30 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

5 4 4 4 4 4 4 5 3 32 

6 3 5 4 5 3 5 4 5 34 

7 3 4 5 3 3 4 4 3 29 

8 5 4 5 5 5 4 4 3 35 

9 5 3 4 5 5 3 4 4 33 

10 5 3 5 4 5 3 4 3 32 

11 3 4 3 3 3 4 4 4 28 
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12 3 4 3 4 3 4 4 4 29 

13 4 5 4 3 4 5 4 5 34 

14 4 4 5 3 4 4 5 3 32 

15 4 5 3 5 4 5 5 5 36 

16 4 3 5 5 4 3 4 5 33 

17 4 3 4 5 4 3 5 4 32 

18 3 4 4 3 3 4 5 4 30 

19 4 5 4 3 4 5 5 3 33 

20 2 4 3 4 2 4 5 4 28 

21 4 2 4 4 4 2 3 5 28 

22 2 4 3 3 2 4 5 5 28 

23 3 4 3 4 3 4 5 3 29 

24 3 5 4 3 3 5 4 3 30 

25 2 4 5 3 2 4 5 4 29 

26 4 5 3 5 4 5 5 4 35 

27 3 3 5 5 3 3 4 3 29 

28 3 3 4 5 3 3 3 4 28 

29 2 4 4 3 2 4 4 4 27 

30 4 5 4 3 4 5 3 4 32 

31 2 4 3 4 2 4 5 5 29 

32 3 2 4 4 3 2 5 5 28 

33 3 4 3 3 3 4 3 4 27 

34 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

35 4 5 4 3 4 5 3 3 31 

36 5 4 5 3 5 4 5 4 35 

37 3 5 3 5 3 5 5 5 34 

38 3 3 5 5 3 3 5 5 32 

39 3 3 4 5 3 3 5 5 31 

40 2 4 4 3 2 4 4 4 27 

41 3 5 4 3 3 5 5 5 33 

42 5 4 3 4 5 4 5 5 35 

43 2 2 4 4 2 2 5 5 26 

44 2 2 3 4 2 2 5 5 25 

45 3 3 4 4 3 3 5 5 30 

46 4 3 4 5 4 3 4 4 31 

47 5 2 5 4 5 2 5 4 32 

48 5 3 3 5 5 3 4 3 31 

49 5 4 3 3 5 4 4 4 32 

50 5 5 3 3 5 5 5 3 34 

51 5 5 2 4 5 5 4 5 35 

52 5 3 3 5 5 3 4 3 31 

53 5 2 3 4 5 2 4 3 28 

54 5 3 4 4 5 3 4 4 32 

55 5 3 4 5 5 3 4 3 32 

56 5 4 3 4 5 4 4 4 33 
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57 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

58 4 3 3 3 4 3 4 5 29 

59 4 4 5 4 4 4 5 3 33 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61 5 4 5 5 5 4 4 5 37 

62 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

63 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

64 4 5 5 5 4 5 5 3 36 

65 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

66 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

67 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

68 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

69 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

70 4 3 5 4 4 3 5 4 32 

71 5 4 3 4 5 4 5 4 34 

72 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

73 4 3 3 3 4 3 3 4 27 

74 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

75 5 5 5 5 5 5 3 4 37 

76 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

78 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

79 4 5 5 5 4 5 4 4 36 

80 5 5 5 5 5 5 3 3 36 

81 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

82 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

85 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

87 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

88 4 3 5 4 4 3 5 5 33 

89 4 5 4 3 4 5 5 5 35 

90 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

91 5 4 5 3 5 4 4 4 34 

92 4 4 5 5 4 4 3 3 32 

93 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

94 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

95 4 3 5 4 4 3 5 5 33 

96 4 5 4 3 4 5 5 5 35 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

98 5 4 5 3 5 4 5 5 36 

99 4 5 4 5 4 5 5 5 37 

100 4 4 3 4 4 4 5 5 33 
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Lalmpira ln 3 : Persenta lse Jumlalh Paljalk KPP Praltalmal Lubuk Palkalm 

Talbel 1.1 

Persentalse Jumlalh Waljib Paljalk KPP Praltalmal Lubuk Palkalm 

 

Keteralngaln Talhun Jumlalh 
WPOP 

Waljib Palja lk 
Melalporkaln SPT 

WP Pribaldi WP Pribaldi % 

KPP Praltalmal  Lubuk 
Palkalm 

2018 3.782 3.630 95.98 

2019 3.801 3.672 96.61 

2020 3.792 3.510 92.56 

2021 3.812 3.492 91.61 

Sumber : KPP Praltalmal Lubuk Palkalm. 

 

 

Lalmpiraln 4 : Halsil Output 

Halsil uji Vallidita ls Kesaldalra ln Waljib Paljalk 

 

Keteralngaln R hitung R talbel Keteralngaln 

Pernyaltalaln 1 0,551 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 2 0,676 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 3 0,338 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 4 0,348 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 5 0,297 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 6 0,483 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 7 0,592 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 8 0,655 0,196 Vallid 

 

Ha lsil Uji Valliditals Sa lnksi Paljalk 
 

Keteralngaln R hitung R talbel Keteralngaln 

Pernyaltalaln 1 0,722 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 2 0,440 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 3 0,301 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 4 0,396 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 5 0,617 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 6 0,265 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 7 0,466 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 8 0,520 0,196 Vallid 
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Halsil Uji vallidita ls Kepaltuhaln Waljib Paljalk 

 

Keteralngaln R hitung R talbel Keteralngaln 

Pernyaltalaln 1 0,607 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 2 0,550 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 3 0,391 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 4 0,398 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 5 0,607 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 6 0,550 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 7 0,200 0,196 Vallid 

Pernyaltalaln 8 0,410 0,196 Vallid 

Halsil Uji Relialbilitals 
 

Valria lbel Nilali Cronbalch 
Alplhal 

Nilali Criticall Keteralngaln 

Kesaldalra ln Waljib 
Paljalk (X1) 

0,735 0,600 Relia lbel 

Salnksi Pa lja lk (X2) 0,727 0,600 Relia lbel 

Kepaltuha ln Waljib 
Paljalk (Y) 

0,717 0,600 Relia lbel 

 

Halsil Uji Normallitals 

• Uji Kolmogorov-Smirnov 
 

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstalndalrdized 
Residuall 

N 100 
a,b 

Normall Palralmeters l  Mealn .0000000 

Std. Devialtion 1.87829018 

Most Extreme Differences Albsolute .078 

Positive .053 

Negaltive -.078 

Test Staltistic .078 

A lsymp. Sig. (2-taliled) .138c 

al. Test distribution is Normall. 

b. Callculalted from daltal. 

c. Lilliefors Significalnce Correction. 
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• Uji histogralm 

 

 

• Uji normall p -p plot 
 

 

 

 

Ha lsil Uji Multikolinealritals da ln Halsil Heteroskedalstisitals 
 

Coefficientsa 
l 

 

 
Model 

Unstalndalrdized 
Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. 

Collinealrity 
Staltistics 

B Std. Error Betal Toleralnce VIF 

1 (Constalnt) .971 .376  2.582 .006   

TOTAlL_X1 .315 .055 .316 5.766 .000 1.000 1.000 

TOTAlL_X2 .715 .050 .785 14.322 .000 1.000 1.000 

al. Dependent Valrialble: TOTAlL_Y 
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Uji Alna llisis Regresi Linealr Berga lnda l, uji t (palrsia ll), uji F (simultaln) daln uji 

determinalsi (R2) 

• Uji regresi linealr bergalndal 

 
Coefficientsa 

l 

 

 

Model 

Unstalndalrdized 
Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. 

Collinealrity 
Staltistics 

B Std. Error Betal Toleralnce VIF 

1 (Constalnt) .971 .376  2.582 .006   

TOTAlL_X1 .315 .055 .316 5.766 .000 1.000 1.000 

TOTAlL_X2 .715 .050 .785 14.322 .000 1.000 1.000 

al. Dependent Valrialble: TOTAlL_Y 
 

 

• Uji t (palrsiall) 

 
Coefficientsa 

l 

 

 
Model 

Unstalndalrdized 
Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. 

Collinealrity 
Staltistics 

B Std. Error Betal Toleralnce VIF 

1 (Constalnt) .971 .376  2.582 .006   

TOTAlL_X1 .315 .055 .316 5.766 .000 1.000 1.000 

TOTAlL_X2 .715 .050 .785 14.322 .000 1.000 1.000 

al. Dependent Valrialble: TOTAlL_Y 

 

• Uji F (simultaln) 

 
a 

AlNOVAl    l 

Model Sum of Squalres df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 848.971 2 424.485 117.889 .000b 

Residuall 349.269 97 3.601   

Totall 1198.240 99    

al. Dependent Valrialble: TOTAlL_Y 

b. Predictors: (Constalnt), TOTAlL_X2, TOTAlL_X1 
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• Uji determinalsi (R2) 

 
b 

Model Summa lry 

 
Model 

 
R 

 
R Squalre 

Aldjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

Durbin- 

Waltson 

1 .842a 
l .709 .703 1.898 1.560 

al. Predictors: (Constalnt), TOTAlL_X2, TOTAlL_X1 

b. Dependent Valrialble: TOTAlL_Y 
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