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ABSTRAK 

Pcnclitian ini bcrjudul "Kornunikasi Interpersonal Mahasiswa Univcrsitas Medan Arca 
Dalam Mcnanggapi Toxic Friendship"'. Komunikasi Interpersonal adalah Komunikasi yang 
<lilalrukan <lalrun suatu hubungan interpersonal antara <lua orang atau lcbih. Pcrsahabatan 
yang beracun adalah hubungan yang merugikan, tidak baik, dan merugikan individu. Hal 
ini dapat mcnycbabkan pcrasaan putus asa, stres, dan masalah kcschatan mental. 
Penelitian yang dilakukan di Universitas Medan Area ini menggunakan metode penelitian 
kualitatif untuk mempclajari pcrsahabatan yang beracun. Mahasiswa merupakan makhluk 
sosial yang mernbutuhkan orang lain, Toxic Friendship ndalah bentuk pcrtcmanan yang 
mengancurkan harga diri dan mernbuat tidak nyamnn. Dnlnm pertemanan yang beracun ini 
diharnpkan kita bisa lebih memperhatikan dan lebih pcduli terhadap lingkungan sekitar 
kita. Teori yang digunakan dalam pcnelitian ini adalah teori komunikasi interpersonal. 
Tcknik pcmilihan informan yang digunakan dalam pcnclitian ini mcnggunakan Tcknik 
Purposiv:e sampling dan metode yang digunakan dalam pcnelitian ini diperoleh tujuh 
Mahasiswa Univcrsitas Medan Arca. Ana:lisis data dcngan rcduksi data, penyajian data, 
dan penarikan kcsimpulan. Hasil pcnelilian ini menunjukkan bahwa mahasiswa Univcrsitas 
Medan Arca mcmiliki pandangan yang sama terhadap Toxic Friendship. Adalah scbuah 
pcrtemanan yang bersifat satu arah, tidak adanya timbal balik dalarn pertemanan dan 
adanya sikap adu domba. Kcmudian darnpak yang dialami dominan mcrasakan capck 
berada dilingkungan pertemanan tersebut karena mengganggu kesehatan mental dan 
al.'tivitas. Rcspon dari mcrcka ada yang memilih bcrtahan pada lingkungan tcrscbut dan 
mempcrbaiki tetapi adajuga yang mcmilih untuk menarik diri dan mcninggalkan kclompok 
pcrtemanan terscbut. 

Kata Kunci; Komunikasi Interpersonal; Toxic Friends/tip; Pertemanan 
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ABSTRACT 

171is researc:/1 is entitled "Interpersonal Comm11nicatio11 <if Medan Area Unil'ersity 
Students in Re.~ponding to Toxic Friendship". lnteqJer.wma/ Commu11i<.:ation is 
('011111111nication carried out in au inte1personal relationship helllleen two or more 
people. A toxic frie11drl1ip is a relationship that Is detrimental, unkind, and 
detrimental to the i11di11idual This can lead to feelings of lwpele.\·sness, .\tress. and 
mental he.a/th problems. 111is research, conducted at Medan Area University, used 
qualitatil'e research methods lo study toxic friendships. Students are social 
creatures who need other people. Toxic Friendship is a form of friendship that 
destroys self-esteem and makes you 1111co11ifortab/e. 111 this toxic friendship, it is 
hoped that we ca11 pay more allention and care more about the environment around 
us. The theory used in this research is interpersonal communication theory. 7he 
iiiformant selection Jec/111ique used in this research used purposive sampling 
technique and the method used in this research was obtained from seven Medan 
Area Unil'ersity students. Data analysis by data reduction, data presentation, and 
drawing conclusions. 711e results of this research show that Medan Area University 
students have the same view of Toxic Friend5hip. It is a one-way friendship, there 
is no reciprocity in the friendship a11d there is an allitude of fighting against each 
other. Then the impact experienced is the domi11ant feeling of bei11g tired in the 
fi·iendship environment because it interferes with mental health and activities. Some 
of their responses were those who chose to stay in the environment and improve it, 
but there were also those who chose to withdraw and leave the friendship group. 

Keywords; Interpersonal Communication; Toxic Friendship; Friend'ihip. 
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1.1. Lalar Belak<1ng 

8All I 

Pf>NDA HULUAN 

Penulis melib.at bcbcr.ipa kasus yang terjadi karena adanya perteman:ITT atau 

kelor11pok )'allg betacun. yang isin}''il j t.uHn1 ticL1k n1en1l)a\\ra <lao1pak 1)()si1if kepada 

individu y~mg ad~1 didalam lingku11g~1n pertc1ni1nan ter.sebut. 

~lcmbangun hubung~m pcrtcm~u1~u1 atau pcrsahabutan mc.rupak~m scsuatu 

yang harus cJiha)'·ati sehagai \\'Ujud n):ata bahv.•a n1a11u::ia n1e.1upakan n1akhluk 

sosial. Hubungan pcrtcmanan tidak hunyu kitujumpai j»td~1 or~1ng y~mg sama karcna 

seiring herjalannya \\'al..'1.u Leo1an yang dekac akan da1ing sil ih herganci, tapi lidak 

jarang juga ~1da yang bcrhasiJ n1cmbangun hubungan pcrtcmlm sclama bcnahun­

tahun. Salah sa1u aJasan n1engapa orang hi.sa n1en1hangun hubungan baik selan1a 

bcrtahun-tahun Karena komunikasi ye.log bcrjaJan dcng~ln baik d;:ui bcr..tda pada 

lingkungan yang sehat. 

Berkon1unikasi dalan1 hubung:an pelen1anan itu untuk mengenal dan 

cncngetahui 'vatak satu sa111a lain. n1enjc1ga hubungan pertc1nllilan. meagubah sikap 

dan saling 1nen1bantu dala1n nle.nghadapi n1asala11. Saat n1enjalani suatu hubungan 

perternanan tanpa adanya Kon1unikasi pasti akan terjadi ,,,isco1ru11u11icc11io11 yang 

berdampak menimbulkan konnik. (No vita, 20 L 2). 

Ko111unikasi n1enjadi hal )•ang s;:u1gat penting dalam kehidupan manusia. Dan 

dalan1 k:ehidu.pan bersosial 111anusia tidak bisa lepas <lengan }1ang narnanya 

inter.tksi. Kon1unikasi bisa ce-rjadi tnelalui n1edia komu11ik<t.'ii sepe11i n1aja.Jah. 

1elevisi. l'adio. fih1,, 01ao1>uo sul'a1, kal1a1', sedaogkao unLuk 111en}ian1paikan sua1u 
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pesan komunikasi ada beberapa alat yang dapat di~rynakan. diantar.i melalui 

Lelepon. snls. nledia sosial nlaupun enlajl. 

Sebagai n1akhluk sosial ki1a 1l1engetaui l'~ah\\'a kon1unikasi adalah pe1:~yara1an 

kehidupan n1anusia.kehidupan n1anusia akan tcrasa hampa j ika ridak adanya 

kon1unikasi, dengan adanya kotnunika.~ i l'>el'a1'Li acJanya i1u.ernksi a1Ual'-n1anusia. 

Dua onlng dikatakan mc.lakukan inte.raksi kctika kcduan)'<l n1e)akukan aksi dan 

l'e~1ksi . Prilaku n1en1pakan inletaksi dan Linclakan anlal'a sau1 individu clengan 

individu lainn_ya. dal~un anian intcrak.si yang berbc.ntuk sikap dan tindalutn )".mg 

ditujukan anlal' satu indiviclu denga1-. i11dividu lain dalan1 hel'n1asyal'akaL Vola 

prilakunya bisa mclului pcrasaan. sikap. dan rasa hormat tcrhu<l~1p orang lain. 

Pcndidikun mcrupak~ut hal yang bcrsifat n1utlak yang rid<1k bisa dipisahkan 

dal'i kehidupan n1anu~ia. liaik dal'i kehidupan prihadi, keluarga n1au11un dalan1 

kchidupan bcrbangsa bcmcg~1ra. Pcndidikun mcrupakan sar.tna ut~una dalam 

n1eningka1kan l..'Ualitas sun1ber da}'a n1anusia. J)engan pendidikan }'<'lng ce.rarah dan 

sifatn)1U mcndidik 

Keadaan diri remaja sesuai dengan keadaan lingkungan ten1an sebayanya, 

len1an scbaya ~bagai pusat sosialisasi re1najajika rernajcl bcrada did~\Jam ke1on1p0k 

pete n1anan baik atau berada didaJrun kelon1pok perten1anan )<ang buruk serta 

me1npu11yai teman ya11g beracun (To.tic Frie,,cJshipJ. Beberapa contoh yang bisa 

dikatakan sebagai Toxic Friend-;hip yajru: 

a. Tidak adany·a sifat saling n1endukung 

b. Egois dala111 perlen1anao 

c. Tidak n1enerima krtitikan atau s;.uan dari or:.mg lain 
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~,fenunu yager sebngaimana <likutip oleh 1ivani \vajdi toxic friendship 

adalah persahaba1an yang Olerusak dan bedlahaya dan bersifal saru arah. 

Pers.ahabatan semu tidak saling be.rbagi tidak ada kebersatnaan. tidak ada kasih 

S.'l)1iog. hanya 1lle.n1ikitkan diri sendiri. olengt1n1.uogk11n sa111 pihak dan selalu 

membuat hal berakhi buruk. Dalam artian te.rs.c.but dapat dipahanli bah\\•a To.,:ic 

1:riendshi11 adalah lingJ..'11ngan 1)e1'Lenlana11 yang be1·acun, yang <li<lalanl nya lidak 

adu hal positif dan merugikan indi"·idu y~mg ada didalamnyu. Dimana jug~1 

per1en1aoan yang ada didalan1nya te1jadi karena ada kehuruhao n1enjadikao kawao 

.scbugai la\\•an dan mcn)'Cbabk.an kcnmrtthan. <lcprcsi. stress dan gangguan mental 

laillrl)>"3. Hehernpa ciri lingkungan '/():cit; ):airu; Pengkriljk, tidak dapat n1enghargai 

basil karya atau prcstasi orang lain. mc.~rasa iri kurcna orang lain lcbih suksc.s. c.l~m 

lebih 1)3ik dihandingkan dirinya, se11a n1erendahkan dengan 111enga1akan hal yang 

buruk tcotang kcsubcsan yang <lkapui ornng lain. Ti<lak a<la Empati. Artinya <lalam 

huhungan tidak adanya sifat ~al ing n1e111a11an1i dari sudul pandang sseorang untuk 

mcrasakan. cncnyayangi. c.lan m1.:nuajukkan sin1pati kcpada orang lain. Kerns 

Kepala, Aninya tidak n1au 111endengar kata orang lain, ntenganggap pendapatn)<a 

selalu benar. tidak ntau mcngakui bah~·a dirinya salah. t idak mau n1cngalah. enggan 

untuk n1eminta bantuan orang lain. Selalu berganrung, 1\rtin)<a selaJu bergan1ung 

dengan orang lain, tidak dapal hid up rnandiri. selalu nternbuLullkan kehadiran orang 

lain. selalu 1nen1buruhkan dan lakut ke hilangan orang lain. 

Dala.rn hubungan pe.rten1anan >'ang menjadi tujuan akhir )iai1u adalah 

kebahagiaan. te.rcapain)'ll sacu 1ujuan. yang sa1na, tapi proses menen1ukan dan 

rnenca1>.'li persahaba1a11 yang baik i.;idaklah oludah korena harus '''enganlbil 

keputus.an-keputus.an yang bijak daJ;:1n1 membangun pers.ahabatan yang sejati. 
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De11gan n1endapatkan keputusan yang baik membuat seseordng 111enga1nbiJ 

tin<la.karl yang tepa1 dan bijak. 

Oa h11n penelilia1l ioi J>e.nel i ~i 1llelihat ferlon,ena yang 1erjadi yai1u 'IO:ric 

Friend8hip. 1'oxic l' rien,/s'1i11 dapal d isadari saat pet$ahall.11an yang kila jalan_i 

selalu 01cmbuat kita me.rasa buruk atau negatif. Bukannya bersifat mendukung 

j11Slru sel\i1li knya.1ne.01bua1 ki1a1idak lJerda)<a. (>leh karena iu1 dalao1 Jlenel i1.ian i11i, 

pcncliti ingin mcngctahui pcndapat i:Vlabasis\v11 Univcrsitas Medan Arca dalm 

01enangga1)i ' l'oxic 1-'riendship. Pac11 I ingkuogan knn1pus, disinilah terjacJi pmres 

intcr.tksi antar individu. proses bcltti~II mcngajr~t tc.mput bcrtc.mu tcm~ut. 

hefcJasatta11 penjelasaJ1 1.ersebuL penel ili lefcarik untuk n1elakukan penelitian 

dcngan j udttl " Komunikasi lnlcrpcr.:ionul f\.1uhasis\va Unicvcrsitas Meda Arca 

dalanl f\..1enanggapi To.vie Frie11dshi1> "~ 

1.2. Run11L~an l\•lasalah 

Bcrtlasarkan uruian diatas makan dapat ditcntuk11n rumusan masalah pa<la 

peneletian yang akan dilakukan yaitu : 

I. Bagain1ana Hubungan Kon1unikasi Interpersonal Toxic Frienllsltip 

mcnurut Jvtahasis,va Uni versitas [\.1cdan Area? 

2. Bagaimana Gan1baran Prilaku Toxic Fri<trtllsltip n1enurut ~1ahasiswa 

Uni,rersitas Medan Area•! 

1.3. Tujuao Pcoeliti•11 

Tujuan penelitian ini di lakukan adalah : 
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I. Untuk 1nengetahui bagai1t1ana hubungan Komunikasi Interpersonal y·ang 

1e-l'jadi pa<La lingl'\111gan pel'lernanao <Lan bagain1ana kon1unikasi 

interpersonal pada lingkungan To.\'.ic Frie11dshiJJ. 

2. l inttJk n1enge1,ahui bagnintana (ia1tlbaran prilal..'U T<1xic 1-:rie1ulsh.i11 

mcnurut ~fahasiswa Universitas ~1c.dan Area 

1.4. ~lanfaal Penelifum 

l>engan adanya pe.nel iLian ioi <lih nl'apkan dapaL n1e111l.>er'ikao 01anfaa1-n1aofaa1 

dari pcnclitian ini. 

I . Manl'aal Toocitis 

Sec.ara teor'itis penelitian ini dapal dijadikan sebagai upaya Jle-ngenthangan 

daJt pen1hangunan lii ri indivicJu . .Serta n1enan1hah pengetahuan \Va\\:asan 

mcngcnai toxic fricn<lship tcrha<lHp lingkungan pcrtcrnanan. Dan dapat 

n1engetaui etika pertentanrut )'ang bai k sehingga cidak n1en)'e-babkan 

pcrpccaban. 

2. Manfaat Praktis 

I. Bagi Univc-rsitas ~lcdan Area. basil penclitian ini dapat dija(Likan scbagai 

bahrut pe-rtimbangan dalam ntengentbangkan peng.etahuan tentang 

Kornunikasi Interpersonal Tc>xlc Frie1rclslrip. 

2. Dan penelitian ini diharapkan dapat memberikan gan1baran tenta11g 

pertenlanan }rang tidak sehaL. 
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BABU 

T (NJAUAN l'USTAKA 

2.1. Pengertian Komunikasi 

Kon1ur1ikasi nlen1pakan yang ~aog,at penLi og l)agi 111a11usia nlaki11 luas 

perg-.tulan maka semakin luas fungsi, perana11 dan tanggung ja\vab sesc-or.tng. 

Makin hanyak ia 1erl ibat pacia konlunika.~ i nlaka akan her')'lengaruh pada diri dan 

tingkah lakuny~1. km-cna komunikasi pada dasurr1ya proses pcnyampaian dan 

pe.nerin1aan lan1hi ng-l:u11hang a1au pesao yaog n1eogandung a1·1.i/ n1akna an1.ara 

komunikan d~m kon1unikato1n)'a dcng~u1 tuju~u1 mc.\VUjudk~m kcsamaan makna dan 

keheo;an1aan. 

Kata utat1 istilah "komunik<1tii~· n1crupakun tcrjc1nuhan dari <luri Bahasa 

inggris ·'ccon11nunication" yang diken1bangkan di .!\n1erika Serikat dan kon1unikasi 

pun bcrasal duri un.sur pcn;uratkabar0:1n. )'akni journalism. Dcfcniai komunikasi 

dilihat dari dua sudut, yairu dari sudul Bahasa (e1i111ologi) dan dari sudut pandang 

istilah (tcnninolog)1). Kon1unikasi mcnurut Bahasa (ctimologi) menunit 

Ensiklopedia u1nun1 diartikan sebaga:i ''perhubungan", sedangkan yang terda1>at 

dalan1 buku kon1unikasi bcrasal dari pcrkataan latllin. )'nit-u: 

I. Conu11ttn-icare. yang bera1ti berpa_r[isipasi ataupun n1en1beritahukan. 

2. Con111ut11 i:1, yaitu bernrti milik bersa.rna ataupun berlaku din1ana-mana. 

3. Con1111ttnis Opinion. )'aitu berarti pendapat u.n1um ataupun pendapat 

1na)'Ori1as. 

4. Co111111un-ico, yaitu berarti n1embuat sa1na. 
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5. Con1111unicatio. )·~mg bersun1ber dari kata co1n1t1u11is yang ber.ini sama. 

Sanla disini rnaksudn}'a sa1l 1a 01akna. 

Penger~ian koo1unikasi sec~1ra eLirnologi i ni r11eo1bei penge.rLiarl bah\va 

kornunikasi yang d ilal-ukan hendaknya dengao lan1bing-la111ba11g a1au llahasa yang 

mempunyai kesan1aan arti antan1 orang yang mc.tl)<ampaikan dengan orang yang 

111eneri 111a JleSan. 

Ary g.inaojal' dalan1 hukuny a E~~Q 1~·11101iom1/ .~i1iri11111/ QutJti~nl, 

mcngatakan, " pcmahun1an .saju liduk cukup. DipcrltLkan .su~1 lu pL·h1lihan )'ttng 

dilakukan secara heni lang-ulang sehir\gga 111enjadi rehuah kehia~aan dan n1enjadi 

suatu karnktcr scpcrti ya.ng dihe1r~pka11. Dcmiki11n pula dal~un mc.mbiasakan 

herkon1unikasi. seperciny·a berkon1unika~i ilu !'Ualu hal yang n1udah, cernyaLa 

mcrupakan hal yang Sulit j ika tidnk dilatih dan <libiasakan. Sc'Csornng akan mmnpu 

111en1hentuk kepribadian y-ang lJaik dar1 n1a.i11pu ntengutarakan pen1ahan1an yang ia 

tcrima karcna sclalu diikuti <lcngan pcJatihan dan kcbiasaan. dc\n kcmudoan mcnja<li 

orang yang berlrnsil. 

Pcngerliail kornunikasi rnenurut is(:ilall (tenninologi) banyak dikemukakan 

oleh sarjana-sarjana )'ang menekuni iln1u kon1unikasi, ancara lain sebagai beriku1. 

a. Hovland. Janis dan Kelley ( l 953) 11'1engatakan bahwa komunikasi adalah 

suatu proses di111ana seseorang (ko1nunikator) menyampaikan stin1ulus 

(l)iasan)ia dala1t1 benluk kala -kata) dengan 1ujuan 1nengubah atao 

membenluk prilaku omng lainnya (khalayak). 
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b. La.s,vel (1960) 1ne.ngemukakan bah\va kc>n1unikasi adalah suatu proses yang 

nlenj elaskan "siapa". " nlengatakan ar>a" , " de.ngan saluran apa", ''kepada 

siapa", datn "d(.~ngan akibut ata u hasil apa". 

c. 6\rerel M. l{ og.ers 111enge111u kakan bah\\•a ''kon1\1nikasi adalah proses 

dimana suatu ide dialihkan dari sun1ber kepada suatu penerima atau lebib 

cleogan n1aksud u1uuk 111engul)ah tiogkah lal.."U 1nereka. 

d. komunikusi adal~1h proses dimana suatu ide dia1ihkan dari sumbcr kcpada 

sua1u 1)e11e.ri111a a1au lebih cte.ngan 111ak~ud untuk n1enguhah 1j11gkah laku 

mcn~ka. 

l)aJlat disin1pulkan kon1unikasi adalah ak1i,•itas dasar 111anusia. Suatu pros.es 

pcnyampaian pcs~m antar komunitor k.c komunikan dcng~m dcngan media tcrtcntu 

yang herg:una unLuk n1e111hnat pen1ahan1an yang ~an1a dianlara n1ereka. Jadi dua 

orang y~mg tcrlibat dulam komunika:::i dalam pcr<.:akapan misalnya. maka itulah 

yang disebul dengan kon1unikasi. 1>en)~an1paian pesan ini bisa sesan1e individu ar.au 

dalam kclompok dan massa. 

Karena kon1unika..1ii sangal penting, beberapa pendapal ahli kon1u11ika..~i pun 

mengcmukakan pendapatnya tcutang pC·ntingn)1U ko1nunikasi. antara lain scbagai 

berikut: 

I. Ed\vard Sapir mengatakan, "_ia.ringan hubungan n1asyarakat itu melalui 

komuJ1ikasi j ikalau tidak ada komunikasi, rnaka tidak ada 1ru1s)'·arakat" . 

2. Ed,vard To1tnan n1engatakan, "Kon1unikasi ialah sekadar a)al untuk 

berhubungan dengan orang la in untuk 01encapai rujuao". 
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3. \\' illian1 Stephenson n1engatakan, "Orang melalui komunikasi n1encapai 

kepuasan ... 

2.1.1 . Kon.scp Ko1111111ikasi 

J .. 1s\ve.11 (dalanl t\·fulyana,2011) Menlili ki 1>a1·adig.111a t1ahwa ko111u11ikasi 

meliputi 5 unsur. yaitu: J) Komunika.tor. Orang y;:mg menyampaikan pesan atau 

infor111a~ i . 2) Pe~an. Yaitu pen1ya1aan dalant bentuk lan1lt..111g, Haha.o;a, gan1l)al', dan 

lain-Jain. 3) tvledis. Yairu sarJ.na atau saluran )'ang mcndukung agar pcsan sampai 

ke kon1unikan. 4) Kontuni kan. Yaiu1 Ol'ang )rang n1enerin1a pesan a1au infun11a.<>i 

y~mg disampaikan kolnunikator. 5) Efck. Yaitu dampak scbugai pcngaruh dari 

pe-~an. 

L)engan dentikian kon1unika~i adalah penyantpaian pe~an oleh kon1unikatol' 

kepada kontunikan ntelalui ntedia dan n1enin1hulkan dantpak hagi kontunikacor 

maupun komunik1:m. 

Bcrda:;arkan konscp tcrs.cbut_ dapat disintpuJkan bah\va dalam sctiap 

akti fitas ko1nunika~i ada perilaJ..-u nt:enthencuk, 111enyant1)aikan, n1enerin1a dan 

mcngolah pcsi:in. f\.tcrnbcnluk pcs.an artin)'8 proses mcaciplakan ga,gasan pada 

kontunikator dan se.tanjutn}'a gagasan terse.but disantpaikan ke orang lain. Pesan 

lersebul dilCri£r1a olch kornunikan da:n selaajulnya diolah dan diinlerprelasikan. 

Dengan demikian pesan adala.h produk utru11a dala111 proses ko1nunikas:i yang 

berupa la111bang dari gagasan ko1nunikator. Kotler (2000) 

Berdasarkan ur.iian te.rsebut, n1aka dapat disi1npulkan bah\va teo1i -teori iru 

benar 111e1tjelaska11 banyak hat 1enta1~g 01eosa1>a individu 111enge111baogkao 

hubungan. car.t kerja hubungan1 cara individu be.rusaha n1empertahankan 
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hubungan. dan alasan mengapa hubun.gan bis.a mei11uaskan dan tidak memuaskan. 

Oel'dasal'kan ceori ce-rset)uL rnaka ko1noni kosi ir11erperso11al akan cerjalio dengan baik 

j ika mengikuti aturan, ada konflik tetapi pada tahap bisa ditoleransi, luas dan 

ke-dalan\an i nfor111asi 111eningka1.., adall)'a peng_hargaan atau keun1unga11 <Lal'i 

hubung;;m itu, dan masing-nutsing_ indi,ridu mcndapatkan ke.adiJan dalam hubungan 

i11i. l)alan1 perpek1if !'OSial hudaya l'rose.i; konlunikasi n1e-le1akkan kel)uda)raan 

scbagai pusat d~ui proses komtmikasi. Olch karena itu cfcktifitas kon1unikasi juga 

di1.en1ukan oleh penga111h sosial hudaya. l)alan1 hal ini, 1e.1·n1asuk <Li<Lalan111)1a 

adulah aspck kcpcrca)'aun atau aspck rcligi individu yung terlibat dalam kon1u11ikasi 

1.en::ehuL 

2.1.2. Un._<11r-Unsur Komunikasi 

Herdasarkan he.hen:ipa penegrtian kon1uni kasi diatas. daJ)31 disinlJ)Ulkan 

bahY.•a komunikusi terdiri dari proses _yang <lidalmnya tcrdupat unsur atau 

kon11)onen. Menurut C)nong, ruang lingkup ll1nu Kon1unika5i herda5arkan 

komponcnnya tcrdiri dari. Komunikutor. Pcs~m. tvtcdi(t, Komunikan. Efck. 

I. Kon1uni kator dan kon1u11ik.an 

Kon:1unikator dan kolnunikan n1erupakan salah satu unsur tcrpcnting 

dalam unsur kon1unikasi. Kon1unikator sering juga disebut sebagai 

Stnnber atau dalant bahsa ibggrisnya disebut Source, Sender atau 

encoder. Hafie<l Cangara <lalam bul.."1.ln)ia pengantar 11rnu Kon1unikasi 

n1engatakan bahv.·a: 

"Se1nua peristi \va kornunikasi akan 1nelibatkan su1nber sebagai 

pembuat atau pengirin1 info11nasi. Dalam komunikasi antar manusia. 
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sumber bisa terdiri dari satu orang. tetapi bisa juga daJan1 bentuk 

kelon1pok n1isaln)ia part..1i. orgaoisasi atau lenlbaga". 

Begi1u pula de1lga11 ko1nunika11 a1au pe11eri111a. a1au <lalan1 13ahasa ioggris 

di.sel1u1 audience a1au receiver. c.; angal':l n1enjelaskan penerin1a l1isa 1.erdi1·i dari .c;a1u 

or.tng atau lcbih. bis.a dalam OCntuk ke lon1pk, partai, atau negara. Sc;.tli11 iru, dal~ui1 

pms.e,c; kon1unikasi lekag di11ahan1i l)ah\\:a kebe.l'a<laan peoel'in1a adalah akiba1 

karcna adanyu sumbc.r. Tidak ada pc11e1ima jika tidak uda sumbcr. Canagara juga 

n1engataka.n '"Kenallah khalayakn1u adalah prinsip <la.s.ar <lalan1 herk<)lllunikasi. 

Karena mcngctahhui da mc.mahi1nli karJktcrisktik p:!Dcrima (khalayak). bcrarti 

suaru peluang unlllk n1e11capai keberha.silan ko111unika...;i. 

2. Pesan 

Dulnm bahsa inggris di,;cbut mcssugc. content. atau infonnation. 

n1erupakan salah saru unsur dalan1 kon1unikasi }'ang teran1at penting. 

Karena sa)(1h satu tujuHn dari komunikasi mcnyumpaikan atau 

111enginfol'n1n.c;ikan pesan iuu sendjri. l\·tenurut C:ingra: 

"Pesan yang di1naksud dalam proses kon1unikasi adalah sesuatu 

yang disan1paikan pengirirn kepac.la pencrirna. Pcsan yang dapat 

disru11paikan dengan carra tatap n1uka atau n1eJalu 1nedia konlunikasi. 

lsinya bisa berupa ilnl\I pengetahuan, hiburan. informasi. nnsiJ1at. 

a tau propag.anda". 

3. ~1e<lia 

~!edia dalan1 proses ko111unikas.i yaitu, alat )<ang digunakan untuk 

n1eolu11dahkao lleSall dari sun1ber kepada pe11e.l'in1a. f\.1edia yang 
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digunakan dalam proses ko1nunikasi brmacam·1naca1n, tergantung dari 

konlekB kon1unikasi yong, berlangso11g dah1J11 ko111unikasi lersebuL 

Selain itu, ada juga salur.tn kon1uniknsi seperti telepon.surat. telegran1 

yang <ligolongkan sse.bagai n1edia kon1unikasi. L.ebih jelasnya Cangra 

menjelaskan. dalam kontck.s kon1t111ikasi media massa. )•aitu: 

·~A lat )'ang da1>at n1engl1ubungkan ancara su1nber dan i)enerin1a yang 

sifatn)1a terbuka. din1ana sctiap orang dapat mclihat mcmbaca dan 

01e.nde11ga1'll)'a. Media clalan1 kon1unika~i dapat <li he<lakao ata.s. dua 

macatn, yukni mcdiu cclak d~m mdi~1 clcktro11ik. ~fcdia cc.tak scpcrti 

halnya .~urat kahar, 111ajalah, hul...-u, leat1et, hm~ul', .~ 1jcker, posLer, 

spunduk.. d~m scbagain~,.a. Scd~1ngkan incdia clcktronik Hntar..i lain. 

radio. fi ln1, televise, co111puter dan lain sebagainy-a". 

4. Efck 

Efek da.n1pak atau penga1ull 111eru1)akan salah satu seahgian dari J)roses 

komunikasl. Bamun. cfck ini n1uncul scbagai akibal dari proses 

kon1unikasi yang telah dilakukan. rvlenuruc De Auer sebagaimana 

dikutip Cangara "Perbcdaan anataru apa )'ang dipikirkan. dirasaka11n, 

dan dilakukan oleh pene.ri111a sebelum dan sesudah n1enerin1a pesan, 

pcngaruh ini bisa lerjadi pada pengel.nhuann. sikap. dan tingkah laku 

seseor.tng. 
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2.1.3. StrJtegi Komuoikasi 

S1rategi Kornunikasi berkai tan de11gan pere11canaao ko1t11.1.ni k_asi san1pai 

de11gan pelaksanaan kon1unikasi . Ko111unika1or dihan1skao 111en1l1ua~ s1tateg.i 

untuk tujuan komunikasi yung ak.::u1 dilakukan dapat tercapai atau berjalan 

deogan l>aik. S1tate.g,i kon1unikasi ini l')C-rn1aofaat untuk n1en1inin1alisil' 

terjadinya rintangan komunikasi. Ri11tang~ut komunikasi merupukan adan)<a 

han11)alan }'all.£, n1en1bua1. r roses ko111unikasi 1.idak dapal hetlangsuog 

scabgaimana hi1rap~ut komunikator <lan pcncrim1t. 

Scor~utg_ komunikator ya11g baik u<lalah sconmg yang mcmpunyai 

ken1an1puan dan keahl ian n1enge1\ai pesao yang disan1paikan, sen.a n1e-n1iliki 

hubug<ut b11ik <lc.ng..in khalayak. Scluin itu. mcmiliki <laya Tarik tcrscn<liri akan 

111eojadi ni lai 1an1hah hagi kon1unikacol' Lerfladap khala)1ak atau kon1unikan. Hal 

dasar dal"m mcrumuskan stratcgi kon1unikasi iulan mc1nsingkronkan antarn 

komunikutor dcng<ut komunikan. Tolnk ukur kcluncaran dul~un bcrkomunikasi 

ialah ketika kon1unika1or dan ko111unikan n1en1iliki kele11arikan )<ang s.an1a 

tcrhadap suatu pcrmasalaha.n. Jika komunikator dan komunikan tidnk rncniiliki 

lolak ukur yang santa, alau tidak :n1en1punyai ke1e.11arikan suatu pern1a..~lahan 

yang sama. rnaka dapat rnen,gnkibntkan tcrjadi11ya kcgaga.lan dalarn 

berkon1unikasi. 

Setiap ko1nunikator ha.rus 111emiliki strategi tnasing·masing untuk 

nlendapatkan perhatian dari ko1n unikan n1aupun aodiens. ?v1e1npersiapkan 

strategi komunikasi n1eti.1pakan cara. unntk 1nencegah 1erjadh1ya kegagaJan 

dala1n berkoo1uoikasi . Adapun s1,1·a1egi-s~rategi )1aog <lisia1>ka11 secara sen1purna 
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c>)e.h ko1nunikator. seperti mental komu11ikator dan berusaha tnengetahui siapa 

koolu1liknn alau audiens sert.a 1nelt1ancing perha~ian konturlikasi ala\1 au<liens 

me.njadi strategi yang digunakan seorang komunik3tor dalan1 strategi 

ko1nunikasin)ia. 

2.2·. Pengerlio.tn Komtanikasi l nler.persunal 

Kon1unikasi intcrp:;rsona] atau komunikasi pribadi adaJah komunikasi yang 

hetlangsung antara clua orang, din1ana ini 1e1jadi kontak langsung dalanl hentuk 

pcrcak~1pan. Komunikasi ini bisa bcrlungsung sccara bcrhudapn (face to face). bis.a 

juga nlelalui nledia tele.pon. 

Mcnunll Joseph A. DcVito d• lmn Effcndy (2003:30) komunikasi 

ancarpribadJ ialah ke.nlan1puan seseorang unruk nlell)'anlpaikan pesaJl, dan agar 

pcs('m tcrsampaikun dan ditcrima olch orang lain atau kclompok kccil yang bcrbcda 

pengaruhnya dan segera n1enlberikan unlpan balik. Kon1unikasi interpersonal yang 

efektif dapat dicapai dcngan ketcrampilan ko1nunikasi interpersonal yang baik. 

ketreran1pilan kon1unikais inLerpersonaJ yang baik adalah kenla1npuan unluk 

cne lakukan komunikasi s<...:ara efektif dengan orang lain (Devito. 2013). 

Keterampilan konlunikasi interpersonal berisi tentang pengtahua1l Lentang aturan· 

aturan dalrun ko1tiunikasi 11011 \.'erbal, sepe11i sentuhau. kedekatan lisi.k. 

pengetahuan cara be.rinteraksi sesuai dengan konteks, n1emeperhatikan orang yang 

berko1nu1likasi <Ian n1e1t1prhatikan volurne suara. A1uran-a1uran tersebul berisi 

erika. Etika te.rsebut 1nerupakan u.nsur )rang harus dipe.rhatikan dalrun keteran1pil~m1 

komunikasi interpersonal Devito. 2013). 
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Pola kon1unikasi interpers.onal 111engacu kepada bentuk yang 

111engga1tlbarkan cara berko1no1\.ikosi dianlara dua indi\1idu secara langsung dan 

1nemiliki efek pada masing-masing individu 

l)ala1n f)C.neli1 ian )1a11g dilakukao 1>enulis pola konlunika1'i irtletpersonal a1au 

komunikasi ;:mtarpribadi Jebih terlihat. Karena pola komunikasi interpersonal 

n1elaloa1kan kon1unikasi secara langsung 1a1ap n1uka !>ehi11gga lujuan ya11g 

diharnpkan pcnulis lcbib cfisien. 

Komunikasi interpersonal sangat potcnsial untuk rrn:njalunkan fungsi 

in.s1run1e.ntal sel)agai alaL indera kila untuk n1e.n1pengan1hi atau n1en1hujuk orang 

lain. karcna kita bisa mcnggunakan ulat panca indcra kita untuk mcmpcrtinggi <lay11 

hujuk pe..~n yang kita kon1unikasikan kepada kon1unikan kiLa. Sehagai kntunikasi 

yang p1~ing lcngkap tlan paling scmpum11. komunikasi pributli bcrpcrnn pcnting 

hingga kapanpun, selan1a n1anusia n1asih n1en1punyai en1osional. Ken)rataannya 

komunikasi tatap mukc1 ini mcn1buat nul.nusia mcra.sa lcbih ukrab dcngun 

sesan1anya, berbeda dengan kon1unika~i n1edia n1assa ~eperti sural kahar, televisi 

atau le,vat n1edia tercanggihpun. (f\1ul~·ana 2005 73). 

Menurut pandangan lain lvtulyana (2008: 8 1), hubungan individu adalah 

hobungan pribadi, dirnana seLiap partisipan rneresp0n orang lain. baik secara verbal 

1naupun non verbal. Kon1unikasi :u1tarpribadi terjalin karena pen1ahan1an 

kortlunikasi <Lan hubungan interpersonal n1engarah pa<la petnahaman 1en1ang 

kone.ksi ke psikologi. 

Ko111u11ikai lnlet]>l'S011al selalu d1kai1ka11 dengao pe11en1uan an1ara dua, 1ig,a. 

atau mungkin e.mpat ordng yang terjadi sec:ara spontan d~m tidak terstruktur. 
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Dilanjutkan oleh ~1ulyana, bah\va :kotnunikasi interpersonal dapat men1buat 

rnanusia n1erasa lellih ak:rab <lengar1 sesa1ne kru-ena a<lanya keLerliba1an enlOSi 

didalamnya. 

Rerdasa!'kan dari llellera1>a para ahl i diatas, dapaLdi1arik kesi1n1>ulan bah\\'ll 

komunikasi interpersonal udlah ~td~tn)•.a proses benukar inforn1asi yang diJakuk::ITT 

oleh dua orang a1au lellih, baik secata verbal nlaUJlUn non\'e.J'bal. r-.1enun1L Siagian 

(2000) komunikasi interpersonal mcmiliki bcbcrapa ciri·ciri yaitu: 

~1. Adanya pihak )•ung tcrlibat. )'aitu subjck dan objck komunikasi. Subjck 

n1erupakan su1ubef d~an ohjek n1e1u1l.1kan .s.a$;atan kon1unika$;i. 

b. Ad~tnya pcsan yang hcndak <lisampaikan olch komunikator kcpada 

kon1unikan. 

c. Saling mcnghurgai satu sama lain. 

d. SaJi ngjujurdan terbuka. 

t.:. Adanya rasa pcrcaya diri antflI kcdua pihuk. 

f. Adanya peneri111aan dan un1pan balik. 

2.2.1. Faktor-faktor Ko11111.11ikasi Interpersonal 

Fak•or-fnktor yang mcmepengaruhi ko1nur1iknsi interpersonal. )'8.il-u: 

a. Kepetca)<aan diri 

?vlenunn Rahn1at (2004) keperca)·aan d iri 1nen1pengart1hi kon1unikasi 

iruerpersooal seseora1lg. ke1>erca)«H1r1 <li ri 1ero1asuk dala111 k.onsep diri 

individu yang n1en1pengaruhinko1nunikasi interpersonal ssseorang. Le.bib 
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Jan jut Rahmar (20 L I) berpe:ndap3t, bahv.•a apabika seseorang merasa 

re11dah diri, n1aka akan 1ne11ga lan1i kesulil.4'Ut untuk n1engkon1unikasikan 

gags3n kepada orang·or~mg yang dihotmatin)ra dan tidak matnpu berbicara 

di depan un1un1, 11a1nun mgu-rngu 1tl e11il iskan pe111iki l'ann)ia dala1n 1tledia 

massa. Or.tng )'3ng kur.tng per<.~3)'3 diri akan cenderung scdapat mungkin 

111er1g.hindari s i1.uasi kon1u11ika5'.i. la 1.al'°UL orang lain akan ntengejeknya dao 

menyalahkan. dalam diskusi akan le bib ban yak diam. dalmn bcrpudato akan 

bel'hicara lerpatah-pa1ah. ·reori i11i c1ic1ukung oleh peneli 1ian l.J1.a.n1i (2C)15) 

komunikusi intcrpcrsona) yang cfcktif dipcngan1hi olch kcpcn:ayuan diri. 

rv1aha~i~Wa haru~ hi~a herkontunika.o:.i de.ngan haik, lelUt.aJtla d.alant 

lingkungan komunikasi interpersonal sangut bcrpcngan1h dalam hubungan 

pe11en1anan }<ang baik. 

b. Kcprib11dian 

Kcpribadian atau personality· mcn1j uk pada pcriluku. st.-cara umu1n 

kepribadian nterujuk pada bagain1n3 ntereka tan11>il clan n1en1berikan kesan 

bagi orang lain. Dalam bcrinteraksi dcngcu1 Onlng-orctng yang ada 

dilingkungan hidupnya. setiap individu akan ntentiliki tipe kepribadian 

mnsing·ilU\Sing dalarn beradaptsi. rnen)esuaikan <liri atau n1cnycrnh dalan1 

lingkungan terse.but. ~·tenuru~ jung (2002) tipe kepribadian seseorang 

cerbagi 111enjadi dun, yaitu. ekstrc1a:e11 tipe kepribadian yan.g satu ini 

biasanya dimilki oleh orang )~ang pe.rh3tiannya diarahkan keluar dirin)''a 

sen<li ri . Ciri atau sofal )'ang <li.-)lilki oleh seseorang }rang eksl.J'Overt adaJah 

mereka lancer daJan1 bergaul .be11en1an, dan mudah n1enyesuaikan diri 

dalaot li11gku11,gn11 bani. Yan1g kedua yai 1u, introvert seseorang yang 
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n1ernpunyai kep1ibadian introvert adalah orang yang berkebaJilkan dengan 

kepribadian ekslrove11. Dir,1ana perhaLian i t1trO\'e11 lebih focus kedalanl 

dirin)'a sendiri. Sifat y~mg di11tiliki oleh seorang i11tro\•ert lebih ccnderung 

dili1>u1i dngan kec.en1asa11, ke.keha\\l:lLiron, 1nalu. canggung_, dan lel)ih suka 

mclakukan apapun se.ndiri. ~1ereka le.bib sulit n1en)'·esuaikan d iri dan 

j i\\ranya cukup 1e1'lULUp. 

a. Kec.errL1sar1 f-'~n1o!'iooal 

Mcnurut Goleman (dalam Zahiroh. 2016) kccc.rdasan c mosi 

n1en)un1l1ang penganth he~a1· 1e.1·hadap kon111nikal'i in1el'pe1·s.onal 

scscorang, orang yang t:cr<las c.mosi ak~m n1ampu mcngcnali cmosi. 

llh?negndalikan en101'i. 111en101ivas.i diri , en1paLi dan hubung.1n social, 

<lngan adanya kcm~unpuan mcngcnali cmosi mampu mclakukan 

kon1unikasi dengan or311g lain. ' feori ini sejalan dengan penelit ian 

Zahiroh (2016) dalam pcnclitiannya mcnyatakan ke<:crdas:m 

en1osional n1e111berikan sun1bangan efeklif sebesar 64% terhadap 

komunikasi inlrpcrpcrsonal. 

b. Konsep Diri 

Rahmat (201 I) mengataknn b<ohwn konsep din meupakan bal sangao 

penting dalan1 kon1u11ikasi ince rpersonal, karena setiap orang 

bertingkah laku scdapat n1ungkin sesuai dngan kondep dirinya. Bila 

seorang berfikri dirin)ra n1emiliki ke1nan1puan untuk mengatasi 

persoalan. n-1ak:a perso.alan apapun yang dihadapi pa<La akhiroyn 

akan dapat diatasi sehingga sukses atau tidaknya kon1unikasi 

interpe.rsonaJ beg~mtung pada kualitas konscp diri sescorang baik itu 
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negarif maupun positif. Teori ini didukung oleh penelitian yang 

doi lal..'11k:an oleh ~·Jaha}•ani (2007) nlenenlukan bah\va kionse~~ diri 

men1pe.ngan1hi kon1uni.kasi sescorang. Ketika seseorang n1en1iliki 

konse.p dir i )1ang baik n1aka kon1uoikasi inletJ.lersonal akao be-1jalan 

efaktif. 

c. Ke1erbukaan l)i ri 

tvfcnurut \\'idhjaja (2000) scsc.orJ.ng harus incnli1iki ketcrbukaan 

diri pada 01·ang )<ang, ber in1eraksi dengan kii.a. l )ari sini 01·ai1g lain 

ak~ui mcngctahui pcnc.lput. fikir.tn dan gagasan kit~1. &~hingga 

kon1unikasi akan n1uda"h d ilal,i kan. Kecethukaan diri juga 111e1ujuk 

puda kcn1auan kita untuk mcmbcrikan tanggapan tcrhadap or~mg 

lain denga.n jujur da.n t.eru~ 1erang segala sesua1u yang 

dikatakannya.dcmikim1 scbaliknyu. scbingga dcngm1 mcmiliki 

keLerbukaan diri kon1u11 ika~i inlerpeo:onal aka.n berja.lan dengan 

cfcktif. Tcori ini diduk ung olch Rahm11wati (20 J 5) mcncmukan 

hah\.\•a keterbuka.an ·diri akan n1e111b3\\13 J)ilda kon1unika!\i 

inlerpcrsonal )!Ung efektif. sehingga hubung;:m social dngan orang 

lain. akan be1jalan dengan bajk. 

2.2.2. Aspck-Aspck Kornoulkasil Interpersonal 

Der vito ( 1997) 1tlen)1alakarl agar konlun.ik.asi inlerpersonal berla.ngsung 

<lengan efektif, n1aka ada beber.tpa a.<.;pek yang harus diperhalikan o1eh par.tb pela.ku 

kon1unikasi inlefl>ersonal, )1ail u: 
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a. Keterbukaan 

Ketert)ukaan da1~11 clipahanl i sebagai keinginan untuk 1n-en1buka diri da1a1t1 

rangka be.rinter.tksi de.ngan ora.ng lain. kualitas keterbukaan mengacu pada 

sedikilnya tiga aspek dari konu.1nikasi inter')>er.sonal. )'ai1u: 

b. Empati 

1. Kon1unikator han1s tcrbuka pad~1 komunikan dcn1ikian j uga 

~-bal iknya 

2. Kescdia<Ul kotnunikatir ubtuk bcreuks:i sc.cara j ujur tcrhadap 

s1.i n1ulu~ )'·ang da1ang. 

3. Sc.na n1cngctahui pcrassan. fikirun scrt.i mcmcpcrtanggung 

ja\\•ahkanll)"a. 

En1pa1i didefeni~ikan oleh Henry Hack rack ( 1996) sebagai ken1an1pua11 

ontuk mcrnsak.n hal-hal yang dirnsakn orang h1in. hal ini tcnnasuk sidah 

salu c.ara untuk n1elakukan J'>en1ahan1an terhada11 orang Jai n. 

a. Sikap mcndukung 

Dukungan n1eliJ1u1i ciga hal. Pertan1a. des1:r1)>fi\•eness,dipahan1i 

scbt1gai lingkungan yang tidak dievaluasi mcnjadikan orang. bcbas 

dalan1 1nengucapkan perasaannya, tidak defensive sehingga orang 

tidak malu n1engungkapkan perasaann)'U <.Ul u tidak akan 1r,erasa 

bah\\•a dirinya dijadik.an bahan kritikan teru.s meneru.s. Kedua. 

spo1,t1u1ei1y dipahan1i sebagai ke.ntn1tlpl1an seseorang untok 

berkomunikasi secara spontan d~m 1nen1pun)1ai pandangan yang 

berorientasi ke depan, yang 1nen1purl)rai sikap te1·buka dala1~1 
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1nenya1npaikan pe-n1ikirannyn. Keriga. provisio11t1lis111 dipahan1i 

sebagaj kefnan1puar1 u11 tuk l>erfikir secata 1erbuka. 

b. Sikap positif 

Sika1> posi1if dala111 ko1nunikasi intetJ:iersooal bera1•ti l),,1h\va 

ke.m~unpuan scseor.ing dalam men1and~mg dirinya sec.~ara positif dan 

111engharg.1i orang lain. sikap posiLif tidak d.1J).11 le-l a" dari u1).1}ia 

mcodorong menghargai kcbcradaan sert~1 pentingnya ot~mg lain. 

c. Kesel.11'3311 

Tidak pcmah adu duu orang yHng sama-s~uni1 sctara dal~un scmua 

hal . Kon1unikai;i inte1'1)eo::o11al 3kan e.tekt.uf apabi la suasananya 

sctara. Artinyu. han1s ;:1<la pcngakuan dari duu bclah pihak suma­

san1a herharga dan ada sesuatu yang d isun1bangkan. 

2.2.3. Kompooen Komunikasi lntecpersoo•I 

Secant scc.lcrhnna dapat d ikcmukaknn suatu usums:i bah,vo proses kumunikasi 

interpersonal akan terjadi apabila ada pengiri1n 1nenyan1paikan inforn1asi be1upa 

lambing verbal 1naupun nonverbal kcpo:1da peuerirnu dengan menggunakan mediu1n 

suara ntanusia (hu1na11 \•oice), ntaupun dengan n1ediun1 tulisrut. Berdasarkan esuntsi 

ini maka dapal dikataknn bah,va dalan1 proses ko1nunikasi interpersonal 1erdapat 

kornponen-kotnponen komunikasi sccara integrative sal ing berperan sesuai <leogan 

karakte.1istik komp<>nen itu sendiri. 
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a. St1mber/kon1unikator 

!v1e1upakall orang yaog n1eo1pun)rai kebu1uhan un1uk berkon1unikasi yakni 

keinginan untuk 1nen1bagi inte111al se.ndiri, baik yang bersifat e111osional 

n1aupu11 infor111asi dengan 01·a111g lain. 

b. Encoding 

Sua1u ak1ifi1as inte1·nal pad.a ko111unika1or cL1lan1 n1eoc.iptakan pe~1n n1elalui 

pemiliham sitnbol-simbol verbal dan non verbal. )rang disustm bcrdasarkan 

aturai1-a1uraJ1 i.ata Haha~. se1·1.a disesuaikan dengan katakLeri~Lik. 

<.· •• Pesan 

r\'1e1upakan hasil enc.oding. i'esan adalah reperangka1 ~in1hol-sin1hol haik 

\'erbul maupun non verbal. atau g-..tbungan keduan)•a y~mg mc\vakili kc.adaan 

khusus kon1unika1or untuk disan1paikan kepada pihak lain. 

d. Saluran 

~·1erupakan sarana tlsik pen~·an1paian pesan dari i:.un1ber ke peneri n1a atau 

yang mcnghubungk.an orang kc orang lain sccara umum. 

e. Penerin1a/kon1uni ka.n 

Adalah orang yang £nencri1n~. nu:anah<uni dan n1cngintrcprcstasi pcsan. 

Dala.111 proses kon1unikasi in.terpersonal,penerin1a bersifut aktif, sela.in 

n1eneri£na pesan n1clakukan pula proses interprewsi dan 1ne1r1berikan 

u1npanan. 

f. Deco<lit1g 

?\·lerupakan kegiata11 internal dalam diri penerima. Melalui i11der.t. penerima 

rnen<lapatka11 11lacan1-n1acanl da lan'I bentuk " n1entah", berupa kata-ka1a dan 
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sianbol·simbol yang harus diubah kedaJan1 pengaJama11~pengala111an yang 

nlegan<lung 1nakna. 

g. Respon 

Res1>00 adalah a1>a }'artg 1elah diJ>Ull1ska11 oleh pene1·in1a urtlltk dijadikan 

seabagai sebuah tanggap~m tc.rl1adap pcs~m. Rcspon dapl:lt berdifat positif. 

oetral rltaupun negalif. 

h. Gangguan (noise) 

c:;anggua11 aL.1u noise a1au battier heraneka l'aga111, unu1k itu han1s 

didcfcnisikan d~1n dianalisis. Noise dapat tcrjudi dic.Jalam kompoocn-

koo1ponen n1ana1lu11 dari sys1.en1 kon1nnikasi. Noi~ n1erupakan apa .c;aja 

yang mcoganggu at~1u mcn1bua't kucau pcn)•an1puian dan pcncrimaan pcsan. 

te1·n1asuk y-ang he.rsifat fisik da.n ps ikis. 

1. Kontcks Komunikasi 

Kon1unikasi selalu terjadi dala111 suaLu konleks lertenru, paling 1idak ada tiga 

din1cnsi yaitu nnmg. \\IHktu <l~ln nilai. Kontcks n1ang mcnunjukk~u1 pada 

lingkungan kongkril dan nyata Len1pat terjadinya kon1unika1>i, seperti 

ruangan. halan1an d<1njlllttnNn. Konteks '"~tktu n1cnunjuk pada \vaktu kapan 

kon1unikasi tersebul dilaksankan. Konteks nilai. n1eliputi nilai sosial dan 

buda)in yang n1ecr1cpcngan1hi s1.1usana kon1unikasi sepc-rli ada1 istiada1. 

situasi rumah. norn1a sosial, non11a pergaulan, erika, tata kan11a dan 

sebagainya. Agar kornu11ikasi it•terpersonal dapat bel'jalan secara efeklif. 

n1aka masalah konteks kom1.1nukasi ini kiran)<a perlu menajadi bahan 

perhatian. atlin}1a. pihak konn.1nika11 dan kon1unika1or perlo 

mempenin1bangkan konteks ko1nunikasi ini. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 29/10/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)29/10/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Reski Andani - Komunikasi Interpersonal Mahasiswa Universitas Medan Area...



2.Z.4. Te<•ri Komunikasi Interpers(•nal 

Proses korl1uoikasi j[u di1t11ldai dengao in1eraksi verbal dan non vetl\i'll (De 

Vito:20J 3). Konlunikai lntcrpersonal nnerupakan proses y~mg nlenggunakan pesan~ 

pesan un1ok 11leoc.apai kesan1aao 1l1akr"la an1ara dua oraog a1au lebih d.1lan1 set)uah 

situasi )1ang memcberikan kesen1pat~u1 y;;mg sama bagi komunikator dan 

kon1unikan (Pearson, Nelson. ·riLC:\\IOth. & I larter, 20<)3). Ada l>e-berapa teori yang 

mclandasi proses komunikasi interpersonal. yaitu : 

J. Relarionslrip rules tJ1eo1)'. Tc.ori ini mcn1an<ltutg proses komunika~i 

interpel'Sonal her<lasarkan a1uran )''ang herlal.."U selan1a pro~,c: 

komunikasi (Shimanof, l 980). Atunm ini dapat digunakan untuk 

n1ende.1eksi 01engapa kon1unikasi terputu.i: dan hagin1ana ko111unikasi 

itu dapat dipcrbaiki. Jika individu mcngctahui atunmnya malrnn 

individu r.ersebul akan lel1ih 1na111pu n1enguasai keteran1pilan sosial 

yang dibutuhkfm didalam komunikasi intcrpcr.sonuJ. 

2. .S°<)Cial e.'<cltange 1/1eor~;. 'f.eori ini 111engatakan bah\Va sualu hubungan 

interpersonal akan terjadi j ika individu mcnga.nggap babwa dengan 

hubungan te.rsebut dapal n1edatangkan keuntungan (cook and rice, 

2003). Hubongan interpersonal dnpat dikaji dari keseiruba11gan antara 

apa yangdiberikan indi\•idu dala111 hubungan tersebut de-ngan apa yang 

dikeluarkan dari hubung.-an itu. 1-lubungan pertukarnn sosial ini 

didasarkan pada teori ekonon1i, y~mg menjelaskan bahwa indi\•idu akan 

111e1nil ih sua1u hubun,gan yarlg dapat 1ne111berikan keun1ungan bagi 

dirinya. 
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3. Socia{ fJetlet l'ation 1/reory·. Teori ini 1nenejlaskan proses 

berken1bang11}'a hubu11gao dala1t1 konluniknsi i r1tercersonal. l·lubungan 

itu. berger.ik n1ulai dari tingkatan yang bersifat pribadi. Teori ini 

din1aknai jug.a sebagai sebu1ah 11uxlel )'ang 01enunjukkan pel'ke1nt)aogan 

hubungan. y·aitu proses iodjvidu saling n1engenal satu sama Jain me-lalui 

1ahap pengung.kapan inforr'nasi (Alt:rt1an .. ~ ·rnylO•'. 1973). J)ala11l p1'0se.-c; 

komunikasi interpersonal metnbutuhkan kedalam~ut hubungan. tetapi 

keluasan i nfo1'111a.<::i juga pen1.ing. l )alan1 hehe1·a1)a si1uasi in<li\•ictu l)isa 

sangat tcrbuka. Jika suutu hubungan mu1ai mcmbun1k, maka kcluasan 

ctan kedalan1an aka11 he.rku1·ang dan di~ehul depeneu·asi. Mi!i..1ln)ra, pad.a 

saut in<lividu mcngakhiri kon1unikasi inlcrpcrsona) maka informasi 

akan lef))()tong, £elapi i 11font1asi yang Letsi~a dapal didiskusikan lebih 

mcndalam. 

2.2.5. Tujuan Kon1unika'ii lnterpe1"S011al 

Adapun tujuun-tujuan adanyn Komuniknsi lnterpcrs.ona1 adaJah sebagai 

berikut: 

a. 1'.•tenentukan dunia luar 

Kornunikasi ln1erpersonal dapat rne,nbuat. kita me111al1a.rni <li ri ki1a 

sendiri dengan Jebih baik dan juga bisa untuk n1en1aha1ni ban yak or.ing 

}'ang sedang n1elakukan ko1r1unikasi <lellgan k.ita. 1-lal i ni akan 

memberikan dampak bagi diri kita karena banyak pula pen1ahaman 
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yang dapat kita perole.h dari dunia Juar baik itu objek maupun kejadian· 

kejadinn yang kil.1'1 lakoka111 bersanla dengnn ornrl£: lain. 

b. ?l.·fenen1tLkan Diri Sendriri 

Saal Kon1unikasi lni,err~r~nal 1erlaks.·u1a1 secara Lidak langsung ki1a 

dituntut untuk mengenali diri kita sendiri dan juga mngcnall orang 

lai11.dengan adanya Ko111u1 .. ikasi Jnterpen::ooal, k ita dapal 111engu1arnkao 

apa )'ang ada pada diri. hati. d~m fikir..in kita. 

c. ti.·le111J.le.n1.11k <lan f\·tenjaga l·lul)ungan 

Tujuan <luri tcrbcntuknya Komunikas.i Interpersonal adalah unttLk 

n1ernehen1uk .ii;ua111 huhungan <lan i katan dengan orang lain. ·re111unya 

yang <lim>lksu<l adalah hubungan baik. Kcrika mcmciliki hubungan buik 

akan n1enguranhgi rasa ke.c:epian dan depresi. 

<l. Pcnibahan Siknp dan Pctib1ku 

Kita dapac n1engelahui ~ecara langsung perubahan sika1, alau lingkah 

laku kita kclika mclakukan Kornunikasi lntctpcrsonal. Di bcbcrapa 

kesen1patan, kila dapat 1nenggunakan Kon1unikasi Interpersonal unruk 

mcngubah sikap scrta tingkah Jnku Onlng lain jug.a. 

2.2.6. Fungsl Komuni.kasi 1.nteq>erscmal 

Ko1nunikasi antarpribadi dapal n1eningkatk;,u1 hubungan ke1nanusiaan 

dianlara pihak-pihak yang be1·kon1unikasi. Dala1n hidup bern1asyarakat seseorang 

bis.a n1emperoleh ken1udahan·kemudah;:u1 datam hidupnya karena n1emiliki banyak 
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relasi karena kcH11unikasi antarpribadi )'a ng baik )•ang dibangun oleh seseorang. 

Ko111unikasi an1atpribadi )'Ong efek~if 1t,e1nilikj beberapa fung.si , yajcu: 

I. l\.1enjaga dan n'en1el ihara hubungan baik dengan Ol'aog lai n. 

2. ~1en)•ampaikan pengetrthuan d::m infonnasi. 

3. Pe1ubahan prilaku dao s ikap. 

4. f\.1c.mrcahhln ma.salah h ubungan antar manusia. 

5. Kesatia1'tln diri 1ne11i11gka1. 

6. J ulan mcnuju kcsukscsan. 

l.ingkungan n1enjadi salah !'atu factol' }'ang haru!' kita perha1jkan. Ma-"a 

rcmaja mc.rupaka masalah pcralihan a ntant masa kanak-kanuk <lan n1asa dc\\•asa. 

yang din1ulai pad.a $33L 1erdiny·a kekai:angan seksuai anta1·a usia 11 atau 12 Lahun 

.sampui dcngun 20 tagun. yuitu mulai mcnjcJang; ma.sa <lc,vasa muda (soctjiningsih 

21)()4: 45) 

Tcrbenlukn)'8 suatu hubungan pcte1nanan itu karcna adan)'U suatu 

kesa111aan, seperti hobi yang san1a. sering n1elakukan kon1uni kasi, penerin1aan diri 

bahkan ba11tua )1Ung saling rnenguntungkan (mutua1isn1e). dcngan terbentuk.nya 

suatu hubungan pertemanan yang kuaJii.1stl)'3 baik n1aka akan 111emperemL 

persaudaraao. n1ecno1ivasi, n1ena1r1bah \\1fl\Vasan, relasi. tempat berce1ita atau 

bertukar fikiran bahk~m sebagai support .syste1n. Sepe.11i halnya dike111ukakan oleh 

Mendeleson bah\vaSt'Ulll)'a koali1as perternanan dilen1ykan de11gao bagainlana 

hubungan tersebut berfungsi secara ba.ik, sehuingga dapat me111buat individu )rang 

terikat da1:11tl hubung11a perlenlanao i1u n1e.rasa 1>erc.a)1a <lil'i, dihatgaj. dan saling 
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me111bantu menyelesaikan beragan1 konflik terhadap 1na.salah y.tng dihadapi dan 

pengakuan diri (Mendelson & Abound. 1999). 

rvlenunlL f<IUflock: l.~en1aja \)el'aS..'\I dari ka1.a la1ir1 adolensence yaog beta.Le 

tun1buh a1au tun1buh n1enjadi de\vasa. Pada akhi r n1asa ren1aja. jiwan)1a sudah 1.idak 

mudah te.rpengaruh serta sudah 1n~m1pu tnemiJih dan men)re)cksi. Remaja juga 

111ulai bekjal'a ber1.tu1ggung jil\\lilb pada di rill}'ll1 kelual'ga. dan lingL11ogao. 

Kcnakalan rc.maja merupakan suatu pcrbuatan )'ang mc)anggar nonna. aturan, atau 

hol.."11111 (L1la1n n1a~yal'aka1. )'aOg dilakukar1 pada u . .:;ia l'en1aja a1au 1.ransi~i n1asa aoak­

~mak kc dc\vasa. 

2.3.1. F'unJ(si Perlema1rnn 

Sanlfock (2014:92) n1enga1.ak:an l1ahv;a -~lah !>.illU fung.5i yang 1erpen1ing 

dari kclompok pcrtcmanan adaJah u.ntuk n1cmcbcrikan sumb1.~r infonnasi dan 

perbandingan 1.en1ang dunia diluar li11gkungan keliuarga. Penen1anana n1en1iliki 

bcbcrapa rung:us atuu manfaat yang tcrpcnting dalam pcrkcmbangan in<li\ri.du. 

Beberapa fungsi percen1anan n1enurut Santmck )taitu: 

a. Dukungan En1osional 

Penernanan cneroberiknn dukungan einosional )'Ung pcn1ing. sepereti 

rasa nya111an, dorongan daL1 pe.ra.saan terhubung secara social 

b. Penukaran Inforrnasi dan KeLenunpilan 

Teman sering kali sali:ng bertukar inf<>rmas i, penge tahuan,dan 

keteranlpilan yang dapat n·1en1bantu <Lala111 perke.1nbnl)gan kognitif <Ian 

sosial . 

28 ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 29/10/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)29/10/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Reski Andani - Komunikasi Interpersonal Mahasiswa Universitas Medan Area...



c. Pengujian dan Refleksi Diri 

t\·telal ui perle1nana11, irl di v idu da1>at 1ne11guji gagas.an <Lao oilai-nilai 

mcreka serta n1endapatkan un1pan balik dari teman-ten1an 111ereka. 

d . Pengalan1an 5osial 

Pertc.manan n1cmberikan kcsc.mpatan untuk brlajar tentang aturan 

sosial, nor1na-norn1a kelor11pok, dan cara herinteraksi )'-ang tepat. 

e. Kcsempatan Bcrmain 

l'erten1anan j uga n1en)-ediakan kese111paLa11 unu1k he1·n1ai11 dan 

bcrsantai. )'ang pcnti11g untuk kcscimbangan psikologis dan 

perken1hangan keLeran1pi Ian ~osial . 

2.4. Pengerliao Toxic Friendship 

lstilah Toxic su<luh rncnjadi hal umurnjiku bcrbicara <litopik bubung:m. baik 

itu hubungan dengan ten1an , pasangan, orangtua, bahkan pendidikan sekal ipin. 

Toxic diungkapklln untuk orang )'·ang bl\rHcun atau )'ang rocmbcrikan dampak 

buruk terhadap orang lain, atau tertladap psikis. (\..1enurut suzzane daJan1 bul..-unya 

to:ric .friendshiJJ "k11ott·1'!1g she 111Jesu11d ,fetrling ttiith l/1e friend ti:/10 brellks tl1e,,1 " 

1nenuliskan bahv.•a seorang te1nan yang beracun sering kali n1endatangi seseora11g 

bila sedang rnembuluhkan sesuatu saja serta n•engisolasi seseorang dari kav.•an­

kawannya yang Jain, selalu n1eras iri. me1nfi tnah orang Jain den1i menjadi 

eksklusjvitas perternanan dan hobb)' berkonlpe•en . 

.t\•fenuni~ yager sel'Hlgain1ana dala1n k_arya ,.,·h.ite suzzane loxjc friendship 

adalah persahabatan yang se.n1u . T{)xic frie.ndship adaJah pers.ahabatan yang 

merusak dan berbahaya. serta bersifat satu arah, persal1abatan semu tidak ada saling 
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berbagi. tidak ada kebersan1aru1. tidak ada kasih saying han)ra me.111ikirka11 diri 

sendiri. Meros.nk dan be1'l)ahaya disioi bera11i llle111sak prilaku dao sikap ir1dividu 

yang berada didalam lingkugan pertcmanan tersebut. tidak hanya berdampak bagi 

dil'i sendiri 1.elapi j uga t)C!rdarnpak bagi orang, sekilal'. Sering, kal i kita juo1pai 

sescorang )'·ang sudah ber.tda dalam lingkt111gan pcrtctnanan yang ber.tcun sulit 

u1uuk keluar d.1ri li ngkaran pe11e.n1anan itu. karenan}'a penting,nya k iL.1 n1en1il ih 

dilingkungan sepcti apa baik11ya kita bcrada dan bcrtcman. 

Yager n1en}·ehu1.kan ada hebel'apa l'lt?ll}'ehah tel'ja<li adanya 'l'oxic 

Friendship <li~1nt'..trJ.D)'a : 

1. Raso Pcrcaya Diri Rcndah 

f\>1e.nusuc Yager. rasa Jlel'Ca)1a diri l'endah 111enjadi ~.huah n1asalah 

tlimana tlirinya titlak mcrnsa pantas mcnjatli ~almbat untuk orang lain. 

di rinuya sendiri terlalu berlehihanan atas kekuronganll)'a sehingga 

mcndumg orang lain untuk ntenjutuhkan dirin)1a. Scscon1ng dcng~m rasu 

percaya diri rendah cenderung n1erasa tidak pantas 111enjadi sahabat bagi 

orang lain, n1en1eahan1i kekurangannya sec.a.ra berlebihan, bahkan 

rncrcndakan dlri scndiri serta orang Jciin da.lan1 p:::rsahabat1:u1n)'U. 

2. Tantangan Keakraban 

Menurut Yager, keakraba111 rnen1paknn rne1nperernt hubungan yang 

bera\val daei kenalan me1lajadi biasa 111enajadi Jebih dekat sehingga 

n1enjadi hl1bungan )'ang lebih dekal )'a itu sahabal. Berbagi prasaan dan 

bent1kar ide 1naupun pr.tsaan, nan1un disisi lain me1nbuka potensi 
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timbulnya ra.sa kehilangan. kece\va dan sakit hati. sehingga pada 

akhirn)'a terasa l'>era~ untuk n1er1gakl\i ri sebuah persahabatan. 

3. tvte.n1ahan1i isyarat 

Menurut Yag_er. dalatn komunikasi terdapat pesan Nonverbal yaitu 

semua is)'·arat yang bukan kata -kata. DaJ,m1 kontcks ini hubtLngan 

persahaba1.ab dalan1rna.~a-n1asa ha1us diakhi ri. Maka per lunya 

n1en1aharni sebuah isyaraL agar n1ulai nle1nudarkan rnsa l)e.l'S.1haba1ao 

sehelun1herakhir 1).1da png,khian1an. 

4. Dcprcsi 

l:>epresi n1en1paka11 kondisi 1nedia }'ang herupa .sua$..1na ha1.i yang huruk 

secara herkepanjangan. kel\ilangan n1inaL tel'had.111 ~gala hal dan relalu 

mcrasa kckur.tngan cncrgi. Or.tng )'ang mcn1iliki koncJisi scpcrti ini pasti 

akan n1en1heri kan penga1'U h hagi orang sekitar, tidak 1erkecuali pada 

hubungaan pcrsahabatan. Karena control diri j uga dipcrJukan puda 

l ingJ..-ungna pertentanan da11 lingkung_an. 

5. Kcpribadian 

Kepribadian }'ang nte njadi saJah saru pen)'·ebah Lerjadinya Toxic 

Friendship adalHh jcnis kcpibadian yang tidak paham makna 

be.rko1nitnlen }<ang baik, 111akna menlupuk pers.ahabatan yang baik. 

Seperti rr1vdah berklLinnat atav dikhianali. Kesadaran akan pcrar' \\1&klll 

untuk pribadi n1asing·ntasi:ng menjadi kunci unn1k nlenjaga kesehatan 

dan keberlangsungan hubungan persahabatan . 

Pece n1anan To.ric nlentuut suzane seor.tng pe.nulis buku kon.selor psikologi 

1ne njelaskan bah\vasannya toxic firendhip ialah hubungna perten1anan beracun 

dinlana dalan' pelen1anao seri o_g kali 1nenda1angi se.~orang bila se<La.ng 
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me111butuhkan sesuatu saja. dan j uga ben1saha me.11gisolasi atau menekan teman .. 

temann)'·a. n1en1puny-ai perasaan iri h;.tti. dan j uga n1en1fitnah orang Jain. (Amir, 

\Vajdi, Syukri. 2022). 

Pcrsahabat~m men1pakan hubungan ~mtara dau orang atau lebih yang saling 

beri1lte1·aksi dan sal ing nlendul,1ng sa1,u sanla lain. I lubungan persahal1a1an betl:ieda 

dengao hubungan pe11.en1aoa11 biasa. bia~1nya hubungao J>e-rsahabai.an ini sudah 

lllen1iliki l1anyak ke.1;.an1aan dan ke(leka1an en1osiooal s.a1u &1n1a Jain. Pe1·sahaharan 

mcnunu .Auistotclcs <liOOgi n1cnjadi 3. yaitu: 

a. l'~E":'ahahatan sebab kegunnan 

Pertcm~1ni1n y~mg dida.sark~ut terh~1dap apa yang didupat antara dua 

individu. Jcnis pcrsahabatan ini tcrdapat tuntutun antar individu 

schingga pcr8ahabat~m ini sifatnya dapat bcrakhir dcog~m ccpat jika 

kcing:inannya sue.lab tl~rpenuhi, 

h. l'er'Sahabatan sebab kesenangan 

Jenis perten1anan )'ang sering dilakukao oleh anak nluda, dengan 

n1elakukan kegiai.an }'ang n1ereka sukai untuk n1encapaj kesenangan. 

Pcrsahabat~m ini juga c.h:1pa1r bcrakhirdcngan ccpat kHrcna han)'a scbagai 

tcmpat untuk mcncap(li tuj u~m mns:ing-musing y~1itu kcscnangan. 

c. Sahabat :\ejaci 

Jenis pcrsahabatan yang paling baik. Karena pcrsaJ-iabatan ini saling 

n1enolong,1nen1brikan 1not:ivasi satu san1a lain. dan saJing peduli. Jenis 

persahaba1an sejtlli ini san,gat sulit unLuk didapat dan persahabatan ini 

tidak ber.tkhir dengan cep:1t. 

i\+lenunn pandangan 1"\ristoceles1 sebuah perte1nanan )rang sen1purna han)<a 

dapat di1l1ilikj a.tau dicapai oleh orang yang berbudi dan hullungar1 persa.habatan 

han1s dilandaskan pada rasa persahab;:ttan yaitu saling 111e)a.kuk:.u1 perbuatan y.tng 
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baik, n1enciptakan perasaan yang damai. 111enik1nati kebersm11aan, sel:.-tlu ada saat 

suka n1aupun duka. ti<h.1k saling n1e1nf11tnah atau 1ne11jelekkan satu san1a lai11 . 

.Jadi <lapa1 <li~ i rnpulkan '1(1xi<: Frien<lsl1it' adalah penen1anan yang beracun, 

dal:u11 penge1·1.ianny-a adalah lig11kunga11 pel'ten1a11an )'ang didalarnnya 1erhadap 

ban yak sekali hal ncguti \'C y~mg n1emberikan d~m1pak buruk bagi indi vi du y~mg ada 

didala111 lingkuogaJ1 pe11e1nana11 iu1. Pel'~ahab1an ·roxic 1.>e.l'al'l.i juga pe.1·,c;ahal.\.11an 

yang tidak mcmbuat kita bahugia bahk.an tcrluk~1 St.'<.~ara fisik dan bathin. 

Pe.1·s.1haha1..a11 10.ric adalah pel'Len1anan )'ang n1enganc~1n1 kehahagian re.seorang, 

lahad dan hoof (2022). 

Komunikasi mcnjadi sal~1h satu c.:arJ. scscorang rncnciptakan hubungan 

soc.ial dengan orang lain ani.ar individu n1aupun a111ar kelon1pok ~ocial. 

Scbagnimana dikutakan Santrm·k (2007) dahun prose~ kchidupannya. rcmaja 

111en1erlukan rela!-:i yang baik anr.ara ne1nan ~ebaya dalan1 proses perke.n1bangan 

sosialnya. Karena s.alah satu fungsi tcman scbaya adalah somber informasi diluur 

keluarga. 

Hubungan kedckatan autara kit:a dcngan orang lain ntau dcngan sekclompok 

bisa disebut juga dengan perte1nanan. Dalan1 hubungan perte1nanan, antar individu 

menjadi faktor lerpen1ing )'ang Sfulgat berpengaruh didalan1nyn. bagaimana 

sikap,prilaku dan watak )<ang din1iliki keduanya. Selain faktor pribadi dari antar 

lndi vidu. Lingkungan j uga sanga1 bcrpengaruh, bagairnana kita melihfll dan 

memilih dilingkungan seperti apa sebaiknya kita bemda. Dala1n setiap lingkungan 

pasli n'ernjlik.i dao1pa.k ba.gi i11dividu yang ada <li<lalan1n)'a rnulai dari kebaikan dan 

sebaliknya. 

33 ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 29/10/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)29/10/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Reski Andani - Komunikasi Interpersonal Mahasiswa Universitas Medan Area...



2.4.1. Ciri Toxic Friendship 

Tc1.ric FrienclsJi;f' disel\.1bkan ka1ena ora1)g 1erdeka1 yang rneneyebabkan' 

individu stress. berfikir berlcbihan. kcn1ar.than. depresii hingg<:l n1engalami 

gaogsuao 1>sikologis dan keseha1an lai nn)'il, oleh set)al> i 1u disebul beracun. llal ioi 

sering tr.rjadi dikalangan rt~n1aja. masib banyak ren1aja ~,;ang mcmiliki li11gkungan 

pe11en1aoan yang 1idak seh:u dan ken111111gkinan hal hu1uk 111eoio1pa 111ereka. JO.ric 

<lapat disadari j ika dal~un hubungna pertcm~man tcrscbut mcn1buat in<li\oidu dan 

huhungan pe1'Len1anan 01erai;;a kurang ll)'an1ao, ~elalu n1en1iliki pe1-a~aan )1<lng 

buruk. tidak suling mcndukung. 

Kualitas pcrtcmanan yang kurang buik akan mcn1bcrikan suatu musalah 

hagi individu lain. Herikul heberap·a ciri-ciri }'ans his..1 kan1u jun1pai pada 

lingkungm1 pcrtcmanan jika sudah tcnnasuk kcdi1h1m Toxic Friendship. y1ritu: 

l. Ad1mya sikap tamale 

2. Kurangnya en1pati terhada~1 ce.i11an sepe.r1nainan. 

3. Bcrsikap cgois. 

4. Sering beibohong. 

5. Bercanda n1elan1paui batas. 

6. T idak biSll dipercaya 

7. Berperilaku kasar sehingga sering 1t)en.i n1bolkan keribulan. 

Ciri-ciri Tc1xic Fr ie1iclship. n1enun.il '\'age.r. 01elibrakan pengkril ik yang 

tidak menghargai pret.asi orang lain, kura11gnya en1pati, sifat kerns kepala dan 

keLergar1tungan p..-a<la ornng lain. Perilaku ko111unikasi dalan1 1·oxi<· Friemlship 
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men<:enninkan kebiasaan dan karakte.ristik dalam 1nenjalani hubungan 

pel'Sahabatan yang 1.idak sehal. Kondisi inj 1..ru1lpak: pada cara seseotang 

berkornunikasi. yang dilakukan sesuai <leng~m kebutuh~m <l~m kaeakteristik priba<li 

tidak schat d~m ccn<lcn1ng mcng_untungkan satu pihak set11ent'..t.ra n1en1gika pihak 

lain. 

2.4.2. l,c11ycbab 'l''oxic F1ie11d5hip 
Adapun 3 faktof u1an1a yang n1e.nyehahkan 11,1.ti': f·'ri t?ru/.>.·/1i11. adalah: 

1. Linokunu~m kcluaroa e c <:> 

Kelual'ga n1en1iliki l'lel'an 11en1ing hagi se~mng n1elal-ukan ·roxic. 

Fric.ndship. dal•m lingkungan kcluarga tcrkaddimg kita cidak 

n1en}•adari dengan apa }'ans diucapkan ke1)ada anak, ibu atau ayah. 

Pcrbtan·pcrkataan Toxic itu yimg akim mcnji1di kcbiasmu1. D11n 

n1enjadi pen}•ef)ah seseo1'a1lg n1enajdi 'l'o:cic 

2. Lingkungan bcrmasyarakat 

Dalan1 Jingkungan bern1a.~y·arakat sang.al n1udah hagi seseorang untuk 

mclakuka11 To>:ic. karcna kchidupao bcnnasyarakat adaJah lingkungan 

sosial, diniana sen1ua orang tu.a antar 1nanusia yang dapat 

rncrnepengaruhi kita dcngan. rr1udah. Sorta lingkungan bem1asyarakat lni 

1neliputi lingkukngan yang benvujud n1anusia dan hubungan antar 

sesa111e n1anusia yang didala1nn·)1a berkaitan dengan tin,gkah Jaku. sikap. 

baik dari sikap atau tingkah laku kepada teman. tetangga, keliarga d:m 

lai11n)1a. Karena lingkungan pergaoJan n1enipakan len1pa1 lang ce.paL <Lan 

mu<lah untuk n1empengaruhi pergau}an yang kur~u1g baik. 
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3. Media Sosi'tl 

Pada era rnodem sek:arang irli t.en1unya ki1a su<lah rnengetahui bah\\la 

sarana )•ang paling cepat untuk mengetahui atau me nc.1nukan ttend an 

bahsa-bahasa gaul ialah di onedia sosial. ·rel'utao1a pada kata 1(Jxic yarlg 

tak jarang d idengar saat ini. Tanpa kita sadari sering kaJi sesuatu )tang 

di1.enlui di rnedia .llO!'ial 1•le1ljadi $UaLu hal yaog l illll'ah dan pauu 

dipcrtontonkan. Istilah medi a sosial ini tcrdiri dari dua kata yaitu media 

yang herar11i alat kon1unikasi, dan .s.osial )'·ang l)el'a1·1.i kenya1aan sosial , 

.Y~mg mcmcbrikan kontribusi kc.p~1da n1asyarakat dcng~m mclakukan aksi. 

2.4.3. D"mp"k Toxic Fri•ndi;hlp 

Kon1unikasi interpe.rsonal yang Lidak sehal i ni pastilah n1en1iliki dan1pak 

bagi individu yimg bcrada didalam lin_gkaran pcrlcmiimm yang bcrucun ini. scrnru 

sede.rhana dan1pak t 'o:ric r·rie11(Jsl11·,, lerdapac delapan, diantaranya: 

a. Kon1pecisi Berlehih 

0(1.lam SCliap hubungan scdikit sifat kompct:itif rncrupakan bal 

nonnal. sclagi tidak 1neren,chkan prcstasi dari masing-n1asing maka 

tidak akan berbahaya. Nan1un bebeda haln)<a ketika kon1petisi nlenjadi 

diluar kendali rt1aka ntcrnbu1ka jalan uutuk rnenjatuhkarl satu stur1a lain. 

tidak diharga.i, ti<Lak peduli, bersikap acul' serta n1engecilkan arci 

ke~-.uksesan sahabat merupa.kan bentuk da.ri be.rrindak buruk. 

b. Kece1nburuan 

Yang dapaL dil ihai sebagai hal negative. Ce111buro adalah 111engenai 

kest1kses~m atau contoh yang diberikan untuk mengusik hati seseorang 
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)'ang rnemeunculkan kebutuhan untuk n1embuat orang Lain me.rasa 

bu1uk. Kocenll)uruan da~)at nlen}rebabkao koofro1.asi clan oie11ginspirasi 

untuk balas de.ndam. 

c. Balas Dendan1 

Balas dcndun1 me.rupaktm ti11dakan terakhir y~mg discbabkan olch 

kon1pe1isi bel'lebih, kec.e.nfbu111ao, il'i n1au11ur1 ken1atahan yang sudah 

mc]c\vati batas. Balas dcn·dam mcrupakan reaksi dari perasaan yang 

1idak l'lel'daya unluk 1ne111pengan1hi orang lain supaya n1enyukai, 

mcngingkan. mcngharg'..ti muupun n1cngakui diri kita. 

d. Pcngkhiantan 

Pengkhiana1an n1erupakan lindakan paling akhil' dari 1)31ai; dendan1, 

dalam kontcks ini kccc1nbl1ruan. kompctisi bcrlcbih. scna kcm1:1ralum 

sudah 1e.rlaJu n1eluap clan nnengakihal kan pe.rasaan kece\va pada 1en1an 

scn<liri dan mcnganggap Sclnua ini karcna kcsalnhan tcman. 

Pengkhiana1an terjadj karena ada l'asa kece\l.·a karena prestasi ten1an 

sen<liri scrta pcrasaan kc<:cv.·a karena prcstasi )'an.g dimiliki tidak 

sebanding dengan ten1an sendiri. 

e. 1\11,,·iel)' Disordel' (Ganggua.n Kecen1asan} 

Gangguan kecen1asan adlah sebuah kondisi yang didasarkan pada 

kelakxnan atau kegelisahan. Gangguan kecenlasan le1111asuk keadaan 

din1ana kece1nasan tem1asuk keadaa11 din1ana kece.1nasan y~u1g ber1ebih 

1erjadi tarl J'.k'\ pen1icu )rar~g spesifik. 
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f. /11sec11ril)' (rasa cidak a1nan) 

~1enurut Grenberg ~nsecurity mert1pakan perasaan dimat1a 

dir>engan.ihi oleh rltasa ·kecil )'aog dirniliki, 1rau1tla 01asa lalu, 

pe.ngalaman akan kcgagalan dan pe11olak~m. kescndirian. kecemasan 

sosial. 1>:.t1tdangan nega1,i·ve akan di ti sendiri. pel'feksioois, a1au 

mempun)tai or~mg tua atau pasangan yang pengkritik. 

Dalam kontcks Toxic Fric.ndship, dnmpuk-dan1puk terse.but mcnciptakan 

l ingkungan yang 1idak sehat cL'ut nte-1ugikan secara p$ikologis. <) leh kare-na i 1u, 

penting hagi indi,:idu nntuk ntengenali tanda-tanda ·roxic b'riendshi1) dan herupaya 

mcngbttndari utau n1cnga tasi bubungan pcrtcm~m~m yang bcrsifat mcn1gikan 

teo::ehut Pentingnya ki ta n1en11)erhatikan l ingkungan, orang-orang disekilar k ita, 

llgur kita biSll mcnjadi pribadi yang lc bih buik lagi dcngan bcrasda dilingkungan 

yang sehal. 

Hubungan perten1anan yang ntenghasilkan pe.ngaruh negative terdapaL 

dalam bcben1pa situasi. scperti rnen1peng("truhi psikis scscsorang. istilah popilcr dari 

situasi tersebul adaJah 10.ric Friend .. -.·lu)J (De.o;...;y, 2021). Penentanan toxic dan 

negative ini ialah pertemanan yang rnerusak dan berbahll)'U sen.a bersifal salu anlh, 

1ne ngacu pada seseorang )<ang tidak pernah ntendukung. Teman )tang toxic 

me1npunyai negativisn1 dan peshnisnle, kebencian yang tertanan1 dihati, iri hati 

yang rnen1a1ikan. kecenlbunian. kri~ik yang n1erusak menull. kesedihan yang 1ak 

terbatas. frustas i harga diri re ndah. cen1an yang menghasilkan pengaruh negative 

seper~i ini pel'IU di'''as1>ndai, sependapaL de11ga1t pendapat Jan Yaget nlenyatakan 
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bah"•a sannya T<>.ric Friet1dslu)> dapat 111en1buat seseorang menjadi depresi, 

111e111unc0Jkan ke111arahan danjoga ins.ecore (Yager. 2006). 

2.5. Anbt111ga11 Kot1111nikasi l ntcr1>crso11al dc11ga11 ·t·oxic J'"rie11d.s:hip 

Se,~eo1·ang rnenjalin hubungan dengan 01·ang. lain bukaolah sekedar ing.io 

mcmbenagun rc.lasi atau hubungan saja. hubungan intcrpc.rsonal bukan suatu 

keadaan yang pasif, 1nelai11ka11 s 11a1t1 akti,1i1as yang dilakukan lUll.llk n1n1ca11ai 

tujuan tcrtcntu. 

Bcntuk komunikasi Intcrpcrso11al scpcrti tatup muka langsung. pcrcakapan 

111elalui te.lepoo n1aupun n1edia kon1unika~i lainn}'a }'ang. n1en1hua1 a.ntar n1aJ1usia 

Lerhubung (Susanto, 2C) l 8). Hubungan kon1unikasi i ni.etperronal dapat ~an gal 

mcmcpcnguruhi dinamikn didmn pcn001anan. tcrmasuk dalam kasus pcrsahabatan 

yang beracun. Kon1unikasi yang Lidak ~ehac reperLi n1anipulasi, penghindaran 

konflik, atau ke.tidak jujuran hisa 111en1perhuruk kondisi penen1anan bracun. 

Pcnting untuk rncmbangun komunikasi yangjtQur. tcrbuku. d(Ul sating n·1engharg.ni 

untuk n1engelola huhungan dengan bai!k dan 1nenghindari toksisitas. 

Pcrsahabalan atc1u persal1abatan (friendship) )'Hitu hubungan yang erat antara 

.seseorang dengan yrutg Jainnya. Ten1an n1en1iliki pengaruh besar dalan1 prilaku dan 

gaya hidup seseorang. Persahabatan akan n1e1nba,•.:a kebaikan clan kebun:ikan pada 

saat bersantaan. OaJan1 hubungan pertemanan ko111unikasi interpersonal me-njadi 

hal yang sangat pen1ir1g. cujuar~n)ra untu_k menjaga hul'H1nga.n sa1t1 sarna lain. 

1nemeahami sifat atau \Vatak anrar indi,ridu. dan saling me1110011tu saat ada 1nasalah. 

Tu.:cic Frienclshi11 da1>al disaclari saa~ persahabatan }'ans kjta jaJa11kan selalu 

39 ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 29/10/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)29/10/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Reski Andani - Komunikasi Interpersonal Mahasiswa Universitas Medan Area...



me111buat kita n1e1.tsa buruk dan negatif. Bukann)<a bersifat 1nendukung justru 

111alah sebaJiknya. Pa<Lnhal berada <lidala1n lingkunga11 pe11erna11aJ1 yang l')eracu11 

han)'a n1embuat kita stress. 

I .ingl,1ng.an per1en1n11a11 111en1ili llel'>eri'IJ).'\ aspek yang h:uus dipetha1.ikao 

salah satunya yaitu kon1unikasi interpersonal antara ses.an1e indi\>i<lu didalan1 

l iogl..i.1ngan pel'1en1anan. I lubungan koo1uni ka.;;i i n1e1"pe1-sooal yang. re1jalin cJengan 

baik dapat mcnciptakan lingku11gan pcrtcn1anan .Yang schat dan mcnja<li 

keuntungan hagi ki 1a yang bel'ada liid .. "\lan1 lingkung.10 1.e~el)11L. 1--lal ini didukung 

dcngan sumbcr lilcnllurc pcnclitian )<ailu, pt:.ncliliun tcnt~1ng " Hubungan 

Kon1unikasi lnterpel'sonal dengan Kua.litas l'el'ten1anan Pada Mahasisv.·a ... kualitas 

pcrtcmanan iniridak akan tc.rja<li dcng(tn baik jika scscorung yang pcrtcmHDan tidak 

n1en1il i ki ko111unikasi inlel'pel'sonal ya11g haik. 1-lal ini kal'ena kuali1a~ J">e.1ten1anan 

akan dapat di\\•uj udk.an <lulatn suutu pcncm~uum t1?1bilu dulam pcrtcm::1JJ.1tn itu 

Lerjal in kon1unikasi interpel'sonal dengan hai k. lni sesuai dengan pendapa1 

Chriestiarcni (2018:35) yang mcncjl~tskan ba.hv.·a komunika.si interpersonal <lapat 

n1en1pengaruhi hubungan persahbata.nM 

Berd::tSarkan pcnelitian tcrscblll dapat disicnpulkan bah,va ada hubungan 

yang posici f secara signifikan antara kon1w1ikasi interpersonal dengan pe.rcemanan. 

Sernakin baik korr1unikasi interpersonal 1naka ba.ik pula hubungan yang lcr:jaJin 

dalan1 lingkungan perten1anan dan menc.egah ad~u1ya Toxic Friet1dship dalam 

penernanan. Karena To:ric Frienclship tlluncul karena kornuojkasin interpersonal 

yang kurang baik, misaln)'3 tidak adan.)·a ko1nunikasi dua a1.th. 
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2.6. Kemngka Pemikiran 

Kerangk.a penlikiran adalah nlut pikir peoeliti sel'>agai dasa1·-dasar pe1llikiran 

untuk mcmperkuat sub focus ):ang n1enjadi latar bclakang d:ui penelitian ini. 

Penjel a...~·u1 ~,:ang disusun akan n1enggabungkan ruu.ara 1eori dengan rnas.alah )1ang 

diangkat dal~m1 pc.nelitian i.ni 

Pcncliti~m Kon1unikasi l11tcrpc.'J-sonul padu pcrten1anan bcr~1ctm n1cme.rlukan 

kel'angka pen1i ki ran yang hersifat Kon1pre.hensif. Kon1preheosi f <ligunakan un1J1k 

mcnyutakan kcadaan dimanu scsuatu Uuput 1ncnjcJa.skan dc.ng-..t.n lcngkap. luas Jan 

n1en1he.ri kan v.•av.·asan }'ang lebih. 

Kerangka pen1ikiran pada Kon1unikasi ln i.erpe l'sonal ·roxic b'riendshiJ) l)isa 

dihagi n1enjadi hellerapa hagian uca.nta untuk n1en1aha111in dinan1ika huhungan yang 

bcn;ifat mcn1gikan tcrscbut. 

Pcrtama. pcnclitic1n harus 1ncnctapknn dc ngan jclns lcntang apa yang 

rnenyusun perten1anan beracun, tern1.asuk ciri-ciri dan prilaku kon1unikasi agar 

dapat diidcntifikasl dalnn1 konte:ks terscbut. Kedua. penclitian pcrlu 

ntengidentifikasi factor facLor pen-.eliharaan penentanan beracun terntasuk 

kebutu11an psikolois dan factor lingkungan sckitar. Ketiga. penelitian harus 

1nen1pe.rhatikan dampak terhadap individu baik secara en1osional. psikis dan 

irtlplikasi jangkn pnnjang,. Terakhir. pe11eli(ian harus rnenyusu11 strntegi kon1ut1ikasi 

yang efektif untuk n1engub..'ili hubunga.n pe.rten1anan beracun. sena d.engan 

dukungan sosiaJ. 

De-ngan n'len1ahami aspek-aspek lersel~ut penelitja11 djharai~k:an dapat 

membe.rikan pemaha1n~m yang lebh Juas tentang fenomena pertemanan beracun. 
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2.7. Peoelitiao Terdahulu 

·ruj uaJ1 dican~uo1kan pene.li tian terdahulu adalah un1uk n1engelahui bangu11an 

kc.ilmuan )'<tng_ sudah diletakkan olch orai1g lain, sehingga penelitian yang 

dilak11kan beoar-bellar bal'u dar1 belu n1 di1eliti o leh Ol'a11g lai11. l-'.11ngsi kaj ia11 

pcnclitian rclcvan i11i yaitu untuk n1cmbandingkan ha) apukah yang mcn1bcdakan 

penelitian k i1a dengan pe-neli1 ian-pe.nel'i1 i:"J11 yang sudah ada sehelunlll)ra. l'eneli1ian 

tcrdahulu ini mcnjadi dalah satu ~•cuan pe.ncliti dapat mclakukan pcnclirian 

sehingga peneliLi dapat n1en1r>erkaya Leori )'ang digunakan dalan1 n1engkaj i 

pcnclirian yang dilakukan. duri pcnditian tcrduhulu. pcnulis tidilk mcncmuk>ln 

penelitian dengan j udul yang ~an1a ~-perri j udul penelitian peneli1i . Nan1un, peneliti 

mcngang,kat bcbcrapa pcnclitian scbagai rcfcrcnsi dalam mcmpcrkaya bu.ban kajian 

pada penelician penulis. Sehagai acuan dalanl peneliLian ini n1aka pe-neli1i 

mcmbcrikan pcrbiuu.lingcm dcngan n1cnggunaktm pcncliti~u1 tcrdahulu scbagai 

berikut: 

Perbedaan 

No. Penelili J udul Penelitian Ha.'i'il Penelitiau dengnn 

Peneliti 

J. Leni Miftahul Pengar\lll Tox.jc. ~tengkaji garnbaran Pe rbedaan: 

Hasan ah Friendship Toxic Friendship Objek 

(2022) Terhadap Persepsi terhada p persepsi Pene.tilian 

Sosial pada Masa .sosial pad a masa .sen a Jenis 

Rernaja di Por-.dok rer11aja. Tidak Penel ilian. 

Pesan1re11 sedikit renlaja Objek 
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Miftahul Huda 06 1neliba lkan <liri penelil ian saa1 

Kecamatan pad a lingkungan ini adalah 

Sun1ber Daya perLen1anannya, hal l\.1ahasiS\\'a 

Kabupaten ini yang Universitas 

I .arnpung liamt n1en)'el)al)kan Medan Area. 

remaja mengal~uni Scdanukan 
0 

han)•ak 111a.~1 lah pene-litian 

dulam kchidupan tcrdahulu di 

.i:o$.i a h1 )1'1, 1en1an Pon<lok 

scba)'a scbagai Pesantrcn 

pu~at !>O!> i a I i $.il!> i Mitlahul 

rcmaji1 mcnjadi Huda 06 

salah saru dan11,ak Kecan1a1an 

buruk tcrhu<lap diri Sumbcr Jaya 

re.1naja jika ren1aja Kabupaten 

bcruda didalam Lampung 

kclompok Baral. Jcnis 

pe1t en1anan yang penelitian saat 

buruk serta inj ad al ah 

n1en1pun)rai penelician 

perLenlanan yang KuaUtatif 

be.racun (Toxic sedangkan 

Friendship). Peneltian 

Ter<lahuJu 
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PeneliLiar1 

Kuantitatif. 

3. Fika Nadya Pe.rspek1if llasil peoelitiari ini Perbedaarlrlya 

(2023) Komunikasi menunjukkan pad a ten1pat 

lnterpetSonal bahwa 111aha~iswa penelilian, 

Pad a Toxic memiliki perspektif pc.nclitian saat 

l;riend~hip ( Studi yang ~an1a Lerha<lap ini di 

Kasus pudu Toxic Friendship. Univcrsitas 

Maha~is\va ·roxic fl'iend~hip Meda11 Area 

Univcrsitas P::u1cu adlllah scbuah scdangkan 

lludi) perLen1anan )•ang Pe.neliLian 

mcrusak dan Tcr<lahulu di 

herbaha)'a, sena lJniversitas 

bcrsifi1t satu aruh. Panca Budi. 

Persahabatan sen1u 

tiak soling berbagi, 

tidak adanya 

kebersan1aan, tidak 

ndanya kas ih saying 

hanya n1embuat 

segolo hal bernkhir 

buruk. 
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4. Fenland i Darnpak Konluni knsi Toxic Penel i ~ian saa1 

Komunikasi Friendship cerjadi ini 

·roxic Friend$hi 1> disell..1llkao oleh ioforn1ann)<a 

dengan Teman bebernpa factor ad•tlah 

Seba ya T erh3da1> )' lli tu rasa pe1'Caya Mahasiswa 

Prcstasi diri rend ah. U11i vc.rsi tas 

1'e.ndidikar1 di 1antangan Meda11 Area, 

Gel~mggun u . ~ 
kc~tkJ:aban. sedungkan 

C)alll j)Ollg . n1en1ahan1i iS)ltltal , pe.nelilian 

Bir1:.un. dcprcsi dan tcrdahulu 

kepr ihadian. ·roxic inforn1an 

Friendship adllhlh pcnclitian di 

lingkungan lingkungan 

pcrtcn1anan yang tcmun scbaya 

heracun clan tidak di 

bfLik, hubungan Geulanggun 

pcrternanan hanya Gampong. 

bisa Bireun. 

1nenguntungknn 

disai<lh satu pihak 

1ertentu. prilaku 

kon1unikasi Toxic 

Friendship dapat 

diper1gan,ihi oleh 
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factor biologjs dan 

factor lingkungan 

jugn. 

5. Pola Kon1unlkasi Komunikasi yang Perbedaan 
Rezha Ardina 

Pe.ri.en1anan ·roxic 
Sukma (2022) 

1erjalin ac:L1lah 1X>la pada obje.k 

di Lingkungan kon1t111ikasi sikular pc.nclitian 

lJnive~i1as a1au 1e1ja(Ji11}1a an1!i. W:lklU, dan 

Scn1~lrang. kon1unikasi dari tcmpat 

konlltnikaLor pene-liLian. 

kc.pada kon1unikan Obj ck 

dengan penelitian ini 

mcmpcrolch urnptm a<htlah 

batik alau feedback. Mahasi:S\\'a 

Pcrtcmimun Toxic Unvcn;itas 

sering te1jadi Medan Area 

karena kctidak scdangkan 

cocokan cindakan penelitajn 

dan tingkah laku terdallulu 

an tarn sat.u sarna Mahnsisv.•a di 

lain. kurangnya Lingkungan 

kOOlUllikasi Universitas 

n1embuat beberapa Se111ar.ing. 

oraog te1jadi 
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6. Vena 

Milianngmm 

(2023) 

Komunikasi 

lnte rpe(sonal, 

intimate 

kesalall pahanlan. 

Toxi'' Friendship 

keadaan 

pe1ten1anan yang 

sudah sangill 1idak 

sehat dan ocnden1g 

n1asuk kedalan1 hal 

tidak b•uk. 

J'lenelii.ain Pe1·hedaan 

mcnunjukkan pcJlclirian 

hahwa pel'L1nla. pada \,1aklu 

tcrdap11t hubunglut <lan Jokasi 

f"riend~hip, dan anlara kon1unika.si penelitain. 

Kualitas 

Persahahat.an 

interpersonal <.Ian Pcnclitian ini 

kuaJitas dilakukan di 

Ull\ Gunung dengan 

Univcrsitas 

nilai Medan Area 

0,439. sedangkan 

terdapat penelitian 

Ojati Bandung. korelasi 

Kedua. 

hubungan 

kualitas 

peJ·sahabtan 

antarn terdahulu di 

UlN G\1nu_ng 

dan Ojati 

intifna1e. friendship Uaodung. 
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7. 
·rrac.hica 

Christiarcni 

(2018) 

dengan r) ilai 0,731 . Jen is 

Ketig<~ terdapat penelitian 

hul)uog.an inli1naLC a<lalah 

friendship dengan penelirian 

konlUrlikasi kuali1a1.if 

sedangkan inte.rpersonal 

<lenga11 ni lai pene-lil ian 

korclusi 0.572. tcrdahulu 

f\.1asing,-n1a$.i ng pe.nelilian 

basil pcnclitian kuantitatif. 

n1en1puny-aj 

korclusi posirif. 

lni 

Hubungan /\ 111tara Rerdasarkan hasil Pel'hedaan 

Komunikasi ant1lisa pcnclitain pcnclitian 

lnte.rpersonal d::in )rang yekall terletak pada 

Kualitas 

Pe.rsahabatan 

dilukukan. bahv.·a jcnis. \vaktu 

adanya hubungan dan ten1pat 

Pada 1'.·lahasi.s\va positif ant'ara l'enelitian. 

Prograrn 

Psikologi 

S ludi konlunikasi Penelitian saa1 

interpersonal dan ini di Jakukan 

Un_iversitas Cslarn kualitas di Unive.rsitas 

l11donesia 

Yog~.:akar(.a. 

peJ·sahabtan, MedaN Area, 

seinakin tillggi se<L'lJlgka11 
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tingkn1 komunikasi penelil ian 

interpersonal yang terdahulu di 

dilakukan, Univel'si1as 

persahabatan Jsalm 

.c;ean1:ikin Indonesia 

be.rkualitas. Yog)•uk~uta. 

Sehal iknya, l>an jenis 

semakin rend ah pc.nclitian ini 

kon1unika$.i adalah 

interpersonal. kualitatif 

pel'!'ahahat.an sedangkan 

kurang bcrkualitas. pcncliti 

terdahul jenis 

pcnclitian 

kuantitacif. 

8. Komunikasi Hasil pcnelitian ini Perbcdaan 
Fakhrur Rozi 

Interpersonal 1nenjelaskan bahv.•a penelician 

(2022) dala1r1 Din1ensi baik buruknya terletak pada 

Self Disclosure kuali1as pertemanan \VfiktU dan 

pad a Santri di dikalangan sanrri lokasi 

Pondok Pesaiuren tergantong pada penelitian. 

Mini Al-Falah kon1u11ikasi Peneliti ini 

inler'j.'lersonal da11 dilakukan di 
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r>en)'ingkiran diri Universitas 

yang ne.garif atau Medan Area. 

positif. Kel ika Sedangkan, 

jalinan komunikasi lokasi 

inl.el')'lel':i:OOal )'aog peoelil1ain 

dijalani s.antri tcrdahulu 

n1elenlah n1aka Pon<lok 

husih1ya mcmbtu1t Pcsantrcn 

nludah Mini n1ereka 

mcngalami 

ke...~1 lahpahanlan 

)'ang 

1nengakihaLkan 

pcmutusan 

hubungan di 

kalangan santri. 

Nan1un j ik• 

kon1unikasi 

in1erpersonal sesuai 

norn1a y11ng berlaku 

rnaka baik 1"\ialitas 

pe1ten1anan antar 

santri. 

Falah. 

di 

Al-
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3.1. .Jenis Penelitian 

8'AB Ul 

MJd.'Ol>OLOGI l'ENl!LrI'IAN 

~te1ode pe11eli tiao pada peoeliliarl i ni n1er'UJ-,.1ka11 n1etode ~neli1 ia11 kl1ali1tu.i f, 

yang ber1.11j1t.1n lehih n1e111ahan1i indivi<lu lehih rlalan1 dan 1erpl'iflci. Kare.na n1eto<le 

pc.nclitian kuulitatif bencn1u sccuru ]~1n.gsung <l~m tnclakukan \Va\V~utc.·ura yang lcbih 

111endalan1. l'v1enu1ul Sugiyono (2018:213) f\1e.1o<le penefi[iao l11ali1a1.if adalah 

mcto<lc pcnclitian yang bcrlundaskan pn<lu tilsafat yang digunakan untuk mcncliri 

pada kondisi i ln1iah (eksperin1en) clin1ana pe.nel il.i sebagai ins1run1en. teknik 

pcngumpulan data dan <lianalisis .Y~1ng bcniifat kualitatif lcbih mcnckan puda 

makna. 

Peneli1ian l'U3li1atif cenderungn1engu111pul kan dala dilapangan din1ana 

pcscrta mengalami masalah citau tcmpat tcrjadi ma.salah. lnformusi yang didapat 

dan di kun1pulkan dengan henar-benar berbicara langsung kepada orang )1ang 

bcrada d iJapangHn dan £nereka nu::lihat Jangsung prila.ku tllu bcrprilaku dan 

benindak dalam konteks 1nereka adalah karakteristik utan1a penelitian kualitatif. 

(creswcll. 2018:298). 

Sententara itu. studi keperpus ta kaau (library research) rnenurut sugiyono 

adalah kaj ian teo1itis yang n1emiliki referensi dan literature ·literatur iln1iah 

didalanlnya diguna.kan ontuk n1eneli1i si1uasi sosial berdasarkan bu<Laya, nilai. dan 

norma yang be.rlaku. 
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Fokus penelitan yang dilakukan penulis adalah 1ne1nbahas 1nengenai 

hubungan ko nlUJlikasi in1erpersor1al }'ang lidak sehat ya.ng ada <lili1lg.l..1.111ga_n te1llan 

sebaya. 

3.2. L-Okasi dan waktu penelilian 

l .okasi penelit ia11 di lakukan di Li ni \re1·.i;it ilS tvtedan Al'ea. Yang 1erle1ak di .IL 

H. Agus Salim Sireg_ar. Kcnang~m Baiu. Kee. ]\'fedim Tembung. Kabupatcn Deli 

Sel'dans. Sun1a1el'a U1ara 2f)223 

Peneli 1i n1e-n1i n1a i1.i n kepada \\,.aki l l{ekt<>I' Hidang f\·111u1 Suniber J)aya 

~1anusia dan Pcrckonomian UniVl'.t-S:itas {\:Jedan . .\rca untuk mclukuk~m pcnclitian 

de.ngan judul .. Koniunikasi Interpersonal f\·1ahasis\\·a Universitas Medan Area 

Dulam l\ifcnunggapi Toxic Friendship". Pcnulis mclakukan pcnclitiun disckilar 

hulan i ni dengan n1en1perhitungkan efesiensi waktu, penelitiannya nlenggunakan 

pcncltian kualitalif schinggu mcmbcrikan kcuntungan lcrhadap proses 

pengunipulan data. Penel itian ini pernulis lakukan n1ulaj 15 juni 2024 san1pai 

dcngan 05 j uli 2024. 

3.3. Sumber Data 

Surnbcr data £ncrupaknn bagicu1 )'ang sangat terpcnting bagi penelili . Sebuah 

dala tidak akan dapat diperoleh tanpa adanya su111be.r data terlebih dahulu. 1-\da 

dua sun1ber dala. sebagai berikot: 

I. Data pruner 

Pengunlpulati <la1a se-caro langsung. }'iatu dengan 1nelal..'Ukan 

\V<'IY.'ancar.t n1endalam, y·akni data dikumpulkan melalui wawancaia 

yang niendal:tlll kepada se1,.,la1> sol)jek pe11eli lia1t \\;a,\:ancara dilal.'Ukan 
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.sec:.ara inten.sif kepada inforn1an yang d ipilih penulis untuk mendapatkan 

infoni1asi l'erkai~. inforn1a11 yaitu ~1ahasiS\Va Univet"Silas l\1eda.n Area. 

2. l)ata scknndcr 

f\.1eru1>:lkan su111ber data peoeli1iao yang <lipero le.h pene.11ili1i secara 

tidak langsung. Data .scku.nder umumnya ben1pa bukti. catatan atau 

his1oris yang te.lah disusu11 dalan1 arsi1> )'ang dipul11ikasikan n1aupuo 

tidak. Dalam pcngumpulan <lata ini pcnulis mclakukan v:awan<.~tra 

de.ngao pihak lJni,{ersiias 1\.·ledan Area. 

3.4. J11forn1on Penelitian 

Sugiyono (2016:54) infoman at~1u naru.swnbcr dali1n1 pcncliti~1n mcn1pakan 

seseorang yang n1en1iliki inforn1ai:.i ai.au sun1her da1a )rang hanyak: lerkai1 n1asalah 

dan objck yang scdang ditcliti schingga daplll dimintai informasi mcngcmti 

inforn1a.~ i yang sedang diteliti. l'en1i lihan infor111an dilakukan sec.ara sun1pling 

purposfv('. )'uitu tcknik ini mcrLcilkup or~mg-orang )'ang <lisclcksi atNS dasar kritcri;:i­

kriteria tertentu }rang dibual penulii:. berdasarkan lUjuan peneli1jan. ( Rachn1at 

kriyantono: I 58). 

Keterlibatan ini senduiri haruslah sesuai denga11 tujuan penelitian yang 

didapatkan. artin)1a lidak bisa dipilih secnru asnl-asalan. lan1aron me111erlukan 

teknik penentuan. 

Adapun di.sis! lain, terkait dengan peran orang-orang yang memeberikan 

info r1nasi kepada peneliti objek ~le r'le l i tian ya_ng akan djteJiti <likenal denga.11 

lnforn1an. Infonnan ini sendiri dapat ditentukan .sesuai dengan keingin~m. meski 
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demikian setidaknya uda pen1bagian Infom1an, khususn)<a pada penelitian sosial. 

Yakni : 

( 1) i nfotrnan kunci yai1n n1ereka )'aog. n1enge1..'\hui dan 01eo1i liki iofon11asi JX>kok 

yang diperlukan dalan1 penelitian. Informan kunci pada penelitian ini adalah Dosen 

U11iver"Silas ~·le(lan Area. 

(2) i nfo1·01an u1an1a yai1u n1ereka )'at1g l el'l ihat ~cata langsuog dalall1 i n1e1'akSi 

sosial yang <litcliti. Infom1an uta1ru1 pada pcnc.litian ini adalah mahasiS\\!a 

lJ11ive(si1as ~·1e<1"1n Area. 

(3) i11fon11an 1an1hahan yaitu 01ereka ~1,1ng dapal n1eo1hel'i kan inforn1asi walaupun 

tidak sccara langsung tcrlibat dalam intcr.tksi sosial .Yang ditcli ti. Informan 

tan1baha11 pada pene.li1ian ini adalah l'egav.·ai lJnive(sitas !\•led.a A11ea. 

3.5. Inslr11meJ1 Pt'.nelilhtn 

Instn1mcnt pcndukung psds pcnclitian ini adalah \vav.•ancara. obscrvasi dao 

dokun1entasi . Dan dengan kantel'a ha11dphone unLuk pengan1bilan gan1ba(, video 

dan rckiunan. 

3.6. Tekltik Peogumpulan Data 

Tek'Ilik pengun1pulan data 1nerupakan ntetode yang digunakakan peneliti 

untuk n1elakukan penelitjan. f\.1enurl•t SUgi}'Ono (2018.224) pengumpulao data 

diproleh dari obse.rvasi, \Va\vancar~\. doku1nentasi dan rriangulasi. Teknik 

pengunlpulan da1a )tang digunakan penul is dalan1 nleneliti pellelitian ini dengan 

melakukan Obse.rvasi. \Va\v~mcara dan dokume.ncasi. 
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Me.nurut (Arikunto,. 2006) observasi adalah te.knik pengambilan 

cL11a de1lgan c-al'a itlengann~i dan olenyelidiki kejadian • getak a1au 

l)l'Oses yang lel'jadi pada ferlOnlena lerteotu. <)l)rel'vasi digunakarl Ullluk 

mengan1ati pe.ristiwa )'ang teijadi yaitu To.ric Fri<!1rdslrip dalam 

lingln1nga 1:>e1·1.en1arlan. 

2. \.\1a,vancara 

Dal.am pcnclitian ini, pcngumpulan data dilakuh1n dcngan 

n1elakukan \l/a\\·ancal'a, llenuli~ lllelakuk:1n tanya ja,vab ~ec.ara 

langsung kcpada infom1.an pcnclitian. gunu mcndapat informasi 

nlendalanl. t\·tenuruL Jane~ick dalan1 (Esterberg, 2C)(t2) \\1il\\'ancara 

adalah kcgiatun pcrtcmuan dua orang tua bcrtuk~1r infon:nasi dan idc 

nlelalui ··rany-a jn,vah dan re:\p<>n te11en1u. ~ehingga diperoleh nlakna 

tcrtcntu dalam satu topik. 

Se.belu1n nlelakukan wa\vancara, peneliti n1enluJaj dengan 

n1enjelnskan terlebih dahu lu topik penelitia1L secara ringkns sehinggn 

akan n1empen1ludah nu'lksud dan tujuan penelitian. Kemudian 

n1elakukan \\la\vancara dengnn pedorr1nn \Vl:\ \vnncarn. unruk 

nlenghindari kellilangan ja\\·aban dari hasil wa\\·ancara, v.•av.•ancara ini 

direkan1 dan dit.ranskjp. \\ta,vancara di la.kukorl cLoJanl kllrun v.•aklu 30-

50 menit untuk masing·nlas:ing parris:ipan. 
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3. D<•kt1mentasi 

Pengcrtian dokurne.ntas i n1enun1t Sugiyono (2009:82) adalah 

ca1auln peris~i\va )'ang sudah beflalu. l)ok:un1en bis.1bel'beruuk1ulisan, 

ganll1ar, ka1ya-kal')ra n1on11snenral <lari .seseorang . dokun1en lle1'ben1uk 

tulisan nlisaln)'~l catatn hari~m, sejarah kehidupan. <.~ritai biogr.tfi. 

1lf'ra1uran dan ke.bijaka11. l)0~'11111en yang l.~1·beo1uk gaJ11ba1· t11is.1h1)ra 

foto, gamb~ir hidup, sketsu dan Jain-lain. Daput pcnulis simpulkan 

bah\va dokun1eo1asi a(Jalnh i.eknik peogun1p11lan da1.a. dengan c.a.1·a 

mcmbuut cutatan d~u1 pcn_gun1pulan data yl1ng diiidc.ntifikasikan 

dokun1enL1sinya ada kai1ann)'il deogan n1asalah }'ang di1eli1.i oleh 

pcnulis tcntung Toxic Friendship. 

J, 7. Tdwik i\n:lli~i.s Data 

Dalnn1 penelician ini n1enggunakan analisis dnta model ~·1i les dan 

Huberman. aktivitas dalam analisis data kualitatif dilakukan scchra intcrJ.ktif dan 

berlangsung secara teru.s n1ene11ls sa111paj cuntas, ~hingga data )tang diperoleh 

jenuh. Aktivirns data tcrscbut meliputi (Sugiyono. 2012): 

J, Reduk.'i Data 

f\.1ereduksi data n1erupakan kegiatan n1erangk·un1 data yangb 

diprofeh )1ang didapal peneliti dila.J>t1n.gan sesoai dengan ynog 

dibutuhkan ketika dilapangan. Cara reduksi dara: 

a. Seleksi k~1hlS 01as dal·a. 

b. Ringkas atau uraian singkat. 
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c. ~ .. fe nggolongka11 dalatn pola yang l ebih lua.s. 

Oe11gan dernikian da1a yaog le lah <li re<luksi akan n'en1berika.n 

gambaran )'ang lebih jelas. da11 me1npcrmudah peneliti ubtuk 

01e1nr)f.roleh data selanju1,nya. 

Sclanjutnya setclah pc.i1eliti mc.t'Cduksi data adalah 

n1enyajika11 dac:t.. l'e1l}'ajia11 da1.a adalah kegiatan kelika ~lu1uh 

infonnasi yung didapktt disusun~ schingga n1cmbcrikan adanya 

peoa(ikan ke~in1pulan. l'en}<ajiao data dipl'oleh dengan adanya 

intcrprctasi. usaha mcmah~uni. dun ~malisi mcn<lalam dari datu yang 

sudah dipmleh. 

3. Pe11arikan Kesi111pulan 

Dari av:al pcncliti n1c lakukan pcnclitia.n. pcncliti harus s udah 

1nen1ahan1i apa ru1i dari berbagai hal yang diten,ui dengan n1encata1 

p0la-pola. pemyataan. alur sebab akibHl. Hal itu akan divcritikasi 

dengan ce111uan-ten1uan selanj utnya sehingga n1endapatkan 

penarikan kesirnpulan. 

Kesin1puh1111 dala1n penelitian kualitatif yang diharapkan 

a<lalah nlerupttkan len·1l1an bart1 )'·r111g sebelunln)'a belu1n peniah ad.t't. 

Te,uamnl)'3 dapat berupa de.skripsi atau gambaran un1um suatu 

obj ek yang sebelun1n}ra rnasiog gelap sehi11gga sete.lah diteli ti 

me njadi teori. 
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3.8. Uji Keabsahan Data 

Keabsahan data dilakukan untuk me1nastikan data uang diproleh n1emenuhi 

kebu1,uhan peneli li. Da1a yang 1erkun1pul n1e1i1pakan ase1 utanla )rar1g S."lngat 

berl1al'ga dt1lao1 pene.1i1ian dan <lianalisis berda,"'a1·kao dal..1 yaog_ lel'ku1111>uJ <Lan 

digunak~ut sebagai tnasukan untuk tnenurik kcsimpulan (Bachri dalan1 ~1awardi. 

2020: 43). Ke1ika 111eoguji keab~ahan <l!a1a, 1>e11eliLi 01enggunakao u·ingula.si sel)agai 

bagian dari pcngujian rc-habilitas data. Proses kcandalan data didcfcnisikan scbugai 

ve-rifikasi da1a dari su1nhe1· yang l)e1·heda. n1eng,gunakan n1elode )•ang hetbeda. dao 

pada v.•aktu yang_ bc.rbcd~1. 

3.8.1. J enis·Jeni> Trinxulasi 

Ada en1pal 111odel )'ans Lerdiri dari ·rringula.si, yai1u~ 

1. ·rringula~i Sun1her J)ar.a 

Yaltu pcnggunaan sumbcr <lata _yang bcrbcda dalam risct. 

~'lisaln)'·a seseora.ng peneliri n1ev.•av.1ancarai orang-orang yang 

dari temp.at utau ~ituasi yang bcrbcda atau pcrspcktif yang 

berbedn 

2. Tring_ulasi Peneliri 

Yaitu penggunaan beberapa pengulas atau pengkaji dengan Jatar 

belakaug ih11iah );a~1g tidak sarna untu.k rnenghindari bias dari 

salah satu peneli1j. 

3. Tringulasi Teori 

Yai1u penggunaa.n beberapa l3Jllpilao (su<lut 1>andang) dala111 

me.nafsirkan kumpulan data. Tringulasi teori juga se1ing 

diartikan sebagai penerapan teoritis untuk n1engkaji hasil 
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penelitian. Peneliti dapat me nggunakan pernyataan teoritis yang 

konsislen <lengar\ 11lengguonknn u1uuk: rner)gi11terpres1asikan 

hasil data penelitian. 

4. ·rringaluasi ~1e1odo-logi 

Yaitu penggunaan beberapa n1etode untuk n1enafsirka11 suan1 

1na,.alah at au 1>mgran1, sepe11 i \\'av.•aocara. ob~ervasi. J..'11esiooer 

tcrstn1ktur. da11 dokume ntasi. Pcnclici dapat mcnggunakan 

hel)e:rapa 1ne1.ode 1)e11gun1pula11 daca secata bersan1aan dalanl 

pcnclitiannya. Hal ini pcrlu dipcrtimb,mgkl1n karc.na sctiap 

r11e1.ocle pengu111pulan da1.a n1e.1npunyai ke.un1ungan dan 

kcn1gi~1nn)<a . PcncJiti kualitatif biasanya nlcnggunakan 

ohi>erva.o;i, \'\'3\Vancara, dan pencarian literature sebagai n1etode 

tringulasi untuk mcnjagit krc<libilitas pcncliti ( Dcn«.im <liJan 

Haryono 2020: 146-147). 

Dalan1 riset ini, uingulasi yang digunakan pe.nel iti adalah 

lringulasi surnber dala )tttkILi n1elalui wa\1;·aacara. obscrva~i dnn 

dokun1entsi untuk nlendapatkan data }tang dipercaya. T ringulas i 

sun1ber dilakukan untuk rnenguji rehabilitas dala dengan cara 

1ne ninjau data }'ang diperoleh peneliti dari narasumber untuk 

diobservnsi dan rllenarik kesinlpulan. 
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BABV 

KESIJl,fPULAN DAN SARAN 

5.1. Kcsi111p11la11 

~\el'das.11·kan ha~i l dari per1eli1ia11 yang di laJ...'11kan oleh peneliLi , n1aka 

diperoleh kcsimpulan scbagai bcrikut: 

1. Komunikasi Interpersonal ToJ.:ic Fri<:1rdslrip n1ahasi\va Univcrsitas !vice.Jan 

Area n1enjadi pe-nyebah u1arna he-1·kul'angnya kual itas per1en1anan l)alan1 

kc lompok. DaJ~un '.i.:a\llancuru ~·ang dilukuk~m pada mahus iswa Univc.rsitas 

tv1edan hubungan Kon1unikasi incerpel'sonal '/i).cic f''rienfl~·hit> i1u adalah 

hubungan yang bcrsif~1t satu ar<ih. Ad~mya sifat domintm di ~mtara indi\ri.du 

}'ang ingin n1erasa ha1us lehih dari indi\•idu lainnya. 

Pen1ingnya ki ta n1en1iliki kesadar'an J)alan1 n1en1ilih penen1ana dan 

mcnciptak~m pcn1bahan kcarah y~lng positif dcng"n adanya lingkungan 

perten1anan. 

2. Gan1barun prilak.u Ko£nunikasi Interpersonal To:r.ic Frie1rds/1-ip itu scpcrli 

indi\ridu yang egois, Lidak n1enerin1a kr iLik dan saran dari orang lain. adanya 

sikap adu <lon1ba. d<ut tidak bisajuj ur n1cnguugkapkan e1nosionalnya. 

Dengan adany'a sikap da n sifu t )'ang cidak menggan1barkan bagain1ana 

sernestinya perlertlanan ber:jalan 1naka 1nen)rebabkan hubungan ntenjadi 

To.r.;c alau beracuo. 
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5.2. Saran 

13etdasarkan hnsil pellelitian dar1 penganlata11 ya11g peneli li lal'ltkan salan1a 

pe.ne)itian, maka ada beberapa s~u·an yang diharapkan dapat n1enjadi mas.ukan yanf 

positi t"<lan 01en1l\.1ngun. AdaJ)Ull sar'an J)alan1 J'le-nel i1ian ini adalah sebagai l)Cl'iku1: 

I. Sal'an l)alan1 kajian leorilis 

Pcncliti~m diharapkan apat me.n~unbah pcngcmbtmgan pa<la 

kon111oikasi inl.t?l'J'ler.1i;(>r1al t1an \\'a'''asan J'leneliti 111a11pun n1ahasis,va 

lainn)'tt tcnt~mg Toxic Fricndhsip. 

2. Saran l )ala111 kai 1an l'mk1is 

Pcncliti bcrharap pcnclitian ini dapat mcnjadi n~uk~m bagi 

pengelola akaden1ik untuk nleningkatkan kesadran edukasi 

mi1hasisYla dcngan mcngadaknn seminar tcntang dampak adanya 

·roxic f"riend~hip. f\·te lil)atkan ahli prak1isi f)ala111 diskusi ini dapa1 

mcmbcrikun pcr>pcktif y•ng Jcbih Dalam dun :iplikmif. 
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LAMP IR.AN 

Wa\vanc.ara Pene.Iitian 

KOMUNIKAS I INTERPERSONAL. MAllAS ISWA UN IVERSITAS MEDAN 

AREA DALAM MENANGGAPI TOXIC FRIENDSHIP 

Na111a : l{eski .A.11cL1ni 

NPM : 178530070 

~1c.mohon kcscdia~1n Bap~1kllbu doscn scrta ab~mglkakak ~lahasis\va Uni\'Crsitas 

Medan Area unruk n1enja\vah pe<tanyilan \\ril\\'ancaJ'a (dafla( waancara) }'ang saya 

ajukan ini sccar.ijujur <lun tcrbuka. Oaftar pcrtanya~m ini s~1ya ajukan scmata-mata 

untuk keperluan penelician i:,eJ)agai s.al ah satu ~yarat dalan1 n1enyelesaikan jenjang 

Strata satu (Sl). Program Stuc.li Iln1u Kotnunikasi Univcrsitas f\.tc<lan Arca. Mc<lan 

Sun1atera Utara. Akrenan)<a, kehenaran dan kelengkapan ja\vaban yang anda 

bcrikan akan sangat membantu bagi pcnulis.untuk sclanjutnyu akan mcnjadi 

n1asukan yang bern1anfaat hagi h:isi I penelitian yang penulis lakukan. 

Alas pa.rtisipasi Bnpak/lbu Dosen serta kakak/abang /\,fahasisv•a Univcrsilas J\t1e<lao 

,\rea dalan1 111enja,vab pertenyaan ini, sa}•a ucapkan Teri111a K:isih. 

Hoona1 Saya. 

RESKJ ANDAJ\'l 
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Daftar '''a\\'ancara 

Berikut ini adalah lampiran pe.11an)'·aan \Va\v~mcara kepada para lnforman: 

I. Apakah anda berteman sec:ara berkelompok. dan Bagain1ana awal anda 

n1e111u111skan untuk n1e1nben1uk kelon1pok J)e.l'tenlanan'! 

2. Scperti apa kelon1pok pertcrnanan anda, dan Bugain1ana komunikasl anda 

cJengan 1eo1an did.1lan1 kelon11)ok petten1anan'? 

3. ?vtcnunn anda apa itu Toxic Friendsip? 

4. Sepet1i apa perilak11 yans n1enggan1l):ll'kan ·roxic 1-·l'iend~hip? 

5. Bagaimana bcntuk komunikasi nya? 

6. AJl.1kah and.a sel'ing 1nel ihac contoh kasus ·roxic fl'ieodship? 

7. ~·lcnunn ~1nda apa factor yang mcmbuat acJan)•a T'oxic Fricb<lship? 

8. ~lenuruL anda apa resiko yang didaJ)ill j ika hel'ada didalan1 pene111anan }rang 

To.'<.ic? 

9. Hagain1ana anda n1erespon 'l'oxic fl'iendship'? 

10. Bagaimana an<la mcnghinc.h1ri Toxic Friendship? 
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Utmpiran Surat Selesai Riset 
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Utmpiran dokun1entasi saat \Va\vancara 

I . Dokuo1eJllasi dengan l r1forn1an U1ao1a )'ai~u MahasiS\\1a Universi1as Medan 

Area 

a. \Vav.•ancara hersan1a dengan lnforn1an Utan1a )'aitu dengan 

Yuliani 111aha.s i~\Va t-<al..'1111.as ·reknik LJni,•ersi1as ~·tedan 

Are<i. Wawancara di lakukan pada ianggal 02 juli 2024 

pukul, I 1.00 \\'IH, dengan judul skripsi Kon1unikasi 

Interpersonal l"vlahusis\vt1 Univcrsitas Jvlcdan Arca DaJcm1 

Mcnangg>lpi T-0xic Friendship. 

109 ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 29/10/25 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)29/10/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Reski Andani - Komunikasi Interpersonal Mahasiswa Universitas Medan Area...



b. \\1a\\•ancara bersarna dengan lnforman Utru11a )'aitu dengaJ1 

\\'idya Fazira mahasisv.•a Fakultas Agan1a Islan1 

Unive.rsitas f\.1edan Area. \\:av.·ancara d ilakukan pada 

ltingsal ()2 jul i 2()2411uL'UI, 13.C)() \\' I I} , de11gan j uclul skri 1).~ i 

Ko1nunikasi l11lel'Jle·l'SOll:tl ~-tahasiswa Unive-rsi1as Medar1 

A1·e~1 l) alan1 ?i.·fenanggapi ·roxic Friendship. 

c. \\1av.·ancara bc:rsamadcngan lnfonnan Uttuna yaitu dcngan 

Ekt1 Sur)'Nni 1nahasi!)v.·n Fakultas Pcrlanian Univcrsitas 

Medan Arca. \Vawancara dilakuknn pada tanggal 02 juli 

2024 pukul, I r,.oo WIB, dengan judul skripsi Komunikasi 

Interpersonal l\'lahasis,va Univer.sitas lvtedan Area Da1am 

r'v1enanggapi Toxic Friendship. 
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d. \\'a\\•ancar.t bc·rsam~1 dcnuan Informmt Ut~una '"'aitt1 dcnuan . i:> J i:> 

Andio n1aha~i:.;;v.•a t'akulLas J>i:.ikologi lJniversiL.as Medan 

Area. \iVa\vanc.ara dilal.."Ukan pada Lang.gal 02 j uli 2(>24 

pukul, 16:2(> \\' Iii. dengan judul sk:ripsi Kon1unika.si 

lnLerpersonal 1\·lahasis\va Unive.1·sitas ~·ledan Area t.>aJan1 

Mcnan~api TQxic Friendship. 

e. \\:a"·anc:ara bersatna dengan l.nror1nan U1aina }iaito dengan 

Lilia Karlina n1ahasis\va Fakultas Biologi Uni\•ersitas 

rvtedan Area . \\'av.·ancara dilakukan pada tanggal 03 juli 

2024 pukul. 12:25 WIB, denganjudul skripsi Komunikasi 
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lnterpersc>nal i'.Vlahasis,va Universitas Meda11 Area OaJaJ11 

rv1enanggapi Toxic Friendship. 

f. \\:av.•ancara ber.;an1a dengan lnfol'nlan U1an1a yait.u dengan 

Ayesha 111ahas i~\l/a 1-·akul1a~ t-:.konon1i Uni\•ersitas ~ledan 

Are.a. \\'a,va11can1 dilakukan pada tanggal 03 jul i 2024 

pukul, 14:00 \\1IB. dengan judul sk:ripsi Kon1unika~i 

Interpersonal ~vlahasis,va Univcrsitas ~'lc<lan Arc.a OaJam 

Mcnanggapi T-oxic Friendship. 
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g. \\:a"•ancara bel"Sa11la de1lgan IJ1fornlarl Ulal'na )1aiUJ dengan 

Yuliani 11lahasiS\\1a 1:.-al'Ullas U1ao1a Ur1i,re.rsi1as f\1edao 

Area. Wawancara dilakukan pada tanggal 03 juli 2024 

puku1. 15:30 \\1.8, dcngan judul skripsi Kon1u11ikasi 

lnterpersonu) tvlahasis\v~1 Universitas ?vtedan Ar~1 Dalan1 

~1cnanggapi T<>xic Friendship. 
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