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• 

ABSTRAK 

Analisis Kinerja Pegawai Dalam Pengelolaan Surat Menyurat Sesuai Tata Naskah Dinas 
Studi Pada Sekretariat Kantor Camat Sunggal Kabupaten Deli Serdang 

N a m a : Jahar Efendy NPM : 101801061 

Kantor Carnal Sunggal adalah satuan kerja perangkat daerah sebagairnana 
ditetapkan dalam Perda Kabupaten Deli Serdang No.5 Tahun 2007 tentang Pembentukan 
Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah, dan ditindaklanjuti dengan Peraturan Bupati 
Deli Serdang No.886 Tahun 2008 tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas 
Jabatan Perangkat Daerah Kabupaten Deli Serdang, yang juga mengatur tentang tugas, 
fungsi, dan rincian tugas Sekretaris Kecamatan. Dalam melaksanakan tugas pokok dan 
fungsi di atas, ternyata Sekretaris Camat pada Kantor Camat Sunggal masih menghadapi 
permasalahan berkaitan dengan belum optimalnya pengelolaan surat menyurat sesuai tata 
naskah dinas. Sl!lrat menyurat adalah semua kegiatan yang meliputi pengelolaan surat 
masuk dan surat keluar. Untuk pengefolaan surat-surat masuk dimulai dari kegiatan 
pengagendaan, pendistribusian sampai kegiatan pengarsipan. Seclangkan lingkup 
pekerjaan surat-surat keluar dimulai dari proses pengonsepan, pengetikan, 
penandatanganan dan pemberian cap/stempel, penggandaan, pengiriman dan ekspedisi 
sampai pada proses pengarsipannya sesuai dengan jenis surat, baik surat rahasia, surat 
penting maupun surat biasa. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja aparatur clalam pengelolaan 
surat menyurat sesuai tata naskah dinas pacla Sekretariat Kantor Camat Sunggal Kabupaten 
Deli Serclang clan menganalisis Strategi Pemerintah Kecamatan Sunggal Kabupaten Deli 
Serdang dalam rangka peningkatan kinerja aparatur clalam pengelolaan surat menyurat sesuai 
tata naskah dinas pada Sekretariat Kantor Camat Sunggal Kabupaten Deli Serdang. Sampel 
diambil secara total sampling, yaitu pegawai Kantor Camat Sunggal sebanyak 25 orang. 
Analisis data dilakukan secara deskriftif dan menggunakan analisis SWOT. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kinerja aparatur dalam pengelolaan surat 
menyurat sesuai tata naskah dinas pacla Sekretariat Kantor Camat Sunggal Kabupaten Deli 
Serdang belum optimal sehingga mengganggu kelancaran tugas-tugas internal kecamatan 
maupun pelayanan kepada masyarakat dan pihak terkait yang berurusan atau memiliki 
hubungan kerja dengan Kantor Camat Sunggal. Pengelolaan surat menyurat pada 
Sekretariat Kantor Camat Sunggal belum optimal. Belum optimalnya pengelolaan surat 
menyurat pada Kantor Camat karena belum didukung oleh aparatur yang memenuhi 
stanclar kompetensi di biclang surat menyurat. Standar kompetensi aparatur pengelola surat 
menyurat masih renclah karena kurang mendapat kesempatan mengikuti diklat. Strategi 
Pemerintah Kecamatan Sunggal Kabupaten Deli Serdang dalam rangka peningkatan kinerja 
aparatur dalam ~ngeJoJaan surat menyurat sesuai tata naskah dinas pacla Sekretariat Kantor 
Camat Sunggal 1Kabupaten Deli Serdang adalah strategi WO (strategi yang ditetapkan 
berdasarkan pemanfaatan peluang yang ada dengan cara meminimalkan kelemahan yang 
acla), yaitu menclayagunakan tugas clan fungsi Sekretaris Camat. 

Kata-kata kunci : Kinerja Pegawai, Tata naskah dinas . 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Setiap waktu organisasi selalu dihadapkan dengan tuntutan untuk 

melaksanakan perubahan agar usahanya dapat bersaing dengan organisasi usaha lain. 

Pelaksanaan perubahan tentunya diharapkan menuju kearah yang lebih baik, menurut 

Robbins (1998) tujuan dari perubahan ada dua yaitu pertama untuk meningkatkan 

kemampuan perusahaan dalam beradaptasi dengan perubahan yang terjadi didalam 

lingkungannya. Kedua untuk merubah tingkah laku dari para karyawannya dalam 

organisasi. Disini karyawan organisasi memegang peranan penting dalam proses 

perubahan karena organisasi tidak dapat berjalan sendiri tanpa tenaga manusia. 

Menurut Robbins, (1998) proses pergerakan suatu organisasi mengikuti 

daur hidup yaitu, bangkit, tumbuh, dewasa dan mengalami kemunduran. Hal ini 

menunjukkan bahwa keberadaan suatu organisasi bukan sebagai suatu kesatuan yang 

statis, melainkan selalu berevolusi dan berubah sesuai dengan tuntutan perubahan 

lingkungan organisasi. Organisasi juga perlu melakukan transformasi sehingga dapat 

berkompetisi dengan organisasi-organisasi lain. Menghadapi proses transformasi 

tersebut, organisasi membutuhkan suatu gerakan ke arah pertumbuhan dan ekspansi 

secara terus menerus serta mengantisipasi segala kemunduran dengan melakukan 
I 

inovasi-inovasi yang baru. Selanjutnya di dukung oleh pendapat Budiharjo, (2002) 

yang mengatalqm. bahwa kemampuan organisasi untuk melakukan inovasi dan 
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perubahan secara terns menerus tersebut membutuhkan perancangan dan pengaturan 

sumber daya manusia (SDM) yang handal, terampil dan kompetitif. 

Kantor Camat Sunggal adalah satuan kerja perangkat daerah sebagaimana 

ditetapkan dalam Perda Kabupaten Deli Serdang No.5 Tahun 2007 tentang 

Pembentukan Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah, dan ditindaklanjuti 

dengan Peraturan Bupati Deli Serdang No.886 Tahun 2008 tentang Tugas Pokok, 

Fungsi dan Rincian Tugas Jabatan Perangkat Daerah Kabupaten Deli Serdang, yang 

juga mengatur tentang tugas, fungsi, dan rincian tugas Sekretaris Kecamatan. 

Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsi di atas, temyata Sekretaris 

Camat pada Kantor Camat Sunggal masih menghadapi permasalahan berkaitan 

dengan belum optimalnya pengelolaan surat menyurat sesuai tata naskah dinas. Surat 

menyurat adalah semua kegiatan yang meliputi pengelolaan surat masuk dan surat 

keluar. Untuk pengelolaan surat-surat masuk dimulai dari kegiatan pengagendaan, 

pendistribusian sampai kegiatan pengarsipan. Sedangkan lingkup pekerjaan surat-

surat keluar dimulai dari proses pengonsepan, pengetikan, penandatanganan dan 

pemberian cap/stempel, penggandaan, pengiriman dan ekspedisi sampai pada proses 

pengarsipannya sesuai dengan jenis surat, baik surat rahasia, surat penting maupun 

surat biasa. 

Saat ini pengelolaan surat menyurat yang berpusat di Sekretariat Kantor 

Camat Sunggal belum dikerjakan dengan optimal sehingga menghambat kelancaran 

tugas-tugas internal organisasi maupun pelayanan kepada masyarakat dan pihak 

terkait yang berurusan atau memiliki hubungan kerja dengan Kantor Camat Sunggal. 
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Adapun permasalahan yang dihadapi terkait dengan pelaksanaan tugas dan fungsi 

Sekretariat pada Kantor Camat Sunggal, antara lain : 

I. Belum optimalnya pengelolaan surat menyurat sesuai tata naskah dinas 

2. Belum tertibnya pengelolaan barang inventaris 

3. Kurangnya pembinaan disiplin pegawai 

4. Belum lancarnya pelayanan pendanaan tugas-tugas operasional kecamatan 

5. Kurangnya pemeliharaan kebersihan lingkungan kantor 

Dalam setiap organisasi, surat merupakan sumber inf ormasi tertulis dan alat 

komunikasi untuk memperlancar hubungan kerja, baik secara internal antar satuan 

unit organisasi maupun secara eksternal dengan unit kerja di luar organisasi. Dalam 

rangka efisiensi dan efektifitas administrasi penyelenggaraan pemerintahan daerah, 

penyeragaman tata naskah dinas di lingkungan pemerintah daerah, Pemerintah telah 

menetapkan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nonor 54 Tahun 2009 tentang 

Pedoman Tata Naskah Dinas di Lingkungan Pemerintah Daerah. Tata naskah dinas 

adalah pengelolaan informasi tertulis yang meliputi pengaturan jenis, format, 

penyiapan, pengamanan, pengabsahan, distribusi dan penyimpanan naskah dinas serta 

media yang digunakan dalam komunikasi kedinasan. Naskah dinas adalah informasi 

tertulis sebagai alat komunikasi kedinasan yang dibuat dan atau dikeluarkan oleh 

pejabat yang berwenang di lingkungan pemerintah daerah. 

Sekretariat adalah satuan unit kerja yang diserahi tugas dan tanggungjawab 

dalam mengelola surat menyurat, baik untuk keperluan internal maupun eksternal 

organisasi. Kondisi saat ini ternyata pengelolaan surat menyurat masih lambat. Saat 
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ini hanya sekitar 14 buah surat per hari yang dapat diselesaikan dengan baik dan 

tertib sesuai dengan tata naskah dinas, sementara yang diharapkan seharusnya dapat 

terselesaikan sebanyak 20 buah surat per hari. Belum optimalnya pengelolaan surat 

menyurat pada Kantor Camat Sunggal pada dasarnya disebabkan karena masih 

rendahnya kompetensi aparatur pengelola surat menyurat. Oleh karena itu 

kemampuan atau kompetensi aparatur pengelola surat menyurat harus segera 

ditingkatkan. Mencermati permasalahan tersebut, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul : "Analisis Kinerja Aparatur Dalam Pengelolaan 

Surat Menyurat Sesuai Tata Naskah Dinas Pada Sekretariat Kantor Camat Sunggal 

Kabupaten Deli Serdang" . 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakmg tersebut diatas, maka masalah yang akan ditelaah 

dan dikaji adalah masih kurang optimalnya penyelenggaraan surat menyurat sesuai tata 

naskah dinas. Oleh karena itu, agar penelitian ini lebih terarah dalam mengkaji masalah 

tersebut maka peneliti merumuskan pertanyaan sebagai berikut : 

a. Bagaimana kinerja aparatur dalam pengelolaan surat menyurat sesuai tata naskah 

dinas pada Sekretariat Kantor Camat Sunggal Kabupaten Deli Serdang ? 

b. Bagaimana Strategi Pemerintah Kecamatan Sunggal Kabupaten Deli Serdang 

dalam rangka peningkatan kinerja aparatur dalam pengelolaan surat menyurat 

sesuai tata naskah dinas pada Sekretariat Kantor Camat Sunggal Kabupaten Deli 

Serdang? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang clan rumusan masalah di atas maka, tujuan dari 

penelitian ini adalah : 

a. Menganalisis kinerja aparatur dalam pengelolaan surat menyurat sesuai tata naskah 

dinas pada Sekretariat Kantor Camat Sunggal Kabupaten Deli Serdang. 

b. Menganalisis Strategi Pemerintah Kecamatan Sunggal Kabupaten Deli Serdang 

dalam rangka peningkatan kinerja aparatur dalam pengelolaan surat menyurat 

sesuai tata naskah dinas pada Sekretariat Kantor Camat Sunggal Kabupaten Deli 

Serdang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah : 

a. Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahanmasukan bagi 

pemerintah Kabupaten Deli Serdang khusunya Kantor kecamatan dalam 

rangka pengelolaan tata naskah dinas guna meningkatkan pelayanan kepada 

masyarakat masyarakat. 

b. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan kajian teoritis tentang 

dinamika dalam pelayanan administrasi dari perspektif ilmu administrasi publik 

serta dapat menjadi bahan referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya yang 

membahas tema-tema serupa atau yang terkait. 
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BABil 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1. Kinerja Pegawai 

2.1.1. Pengertian Kinerja 

Kinerja berasal dari pengertian performance. Ada pula yang memberikan 

pengertian performance sebagai hasil kerja atau prestasi kerja. Namun sebenarnya 

kinerja mempunyai makna yang lebih luas, bukan hanya hasil kerja, tetapi termasuk 

bagaimana proses pekerjaan berlangsung. Sehingga Armstrong dan Baron (1998) 

mengartikan bahwa kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan 

kuat dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen dan memberikan 

kontribusi pada ekonorni. Dengan demikian, kinerja adalah tentang melakukan 

pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Kinerja adalah tentang apa 

yang dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya. 

Bemadin dan Russel (2001) mendefinisikan kinerja dengan the record of 

outcomes produced on a specified job faction or activity during a specified time 

periods yang dapat diterjemahkan bebas dengan catatan hasil dan keuntungan yang 

dihasilkan oleh fungsi pekerjaan tertentu atau aktivitas tertentu selama periode waktu 

tertentu. Kinerja sama artinya dengan prestasi. Istilah kinerja atau prestasi itu sendiri 

sebenarnya adalah pengalihbahasaan dari bahasa Inggris, yakni performance. Echols 

dan Shadily (1996) mengungkapkan bahwa dalam kamus An English - Indonesian 

Dictionary mengartikan kata performance sebagai 1) pertunjukan yang biasanya 
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digunakan dalam kalimat His performance was exellent (pertunjukannya bebat), 2) 

perbuatan yang digunakan dalam kalimat His peiformance was disgracefu 

(perbuatannya memalukan), 3) prestasi atau hasil yang digunakan dalam kalimat, 

misalnya tentang mobil yang sangat cepat (high performance car) atau tentang basil 

ujiannya (his performance on the exam), 4) pelaksanaan tugas yang biasanya 

digunakan dalam kalimat In the performance of o 's duty ( dalam melaksanakan 

kewajibannya/tugasnya), dan 5) pertunjukan yang biasanya digunakan dalam kalimat 

Folk Dance Performance (pertunjukan tari-tarian rakyat), seperti of wayang play. 

Bernardin dan Russel (2001) mendefinisikan performance itu dengan 

"Performance is defined as the record of out comes produced on a specified job 

function or activity during a specified time period' (Kinerja atau prestasi adalah 

catatan tentang basil-basil yang diperoleb dari fungsi-fungsi pekerjaan tertentu atau 

kegiatan tertentu selama kurun waktu tertentu). Ruki (2002) mengungkapkan bahwa 

kinerja ini bertujuan meningkatkan basil karya dan prestasi pribadi dengan cara 

memberikan umpan balik kepada mereka tentang prestasi mereka. 

Dari uraian tersebut diatas dapat disimpulkan bahwa Kinerja karyawan 

merupakan basil kerja yang dicapai oleb karyawan yang disesuaikan dengan peran 

atau tugasnya dalam periode tertentu, yang dihubungkan dengan suatu ukuran nilai 

atau standar tertentu dari perusahaan tempat individu tersebut bekerja dengan maksud 

untuk dapat mencapai tujuan organisasi . 
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2.1.2. Penilaian Kinerja Yang Efektif 

Penilaian kinerja dilakukan terhadap pegawai sejak diterima bekerja. 

Penilaian menurut Hasibuan (2002) adalah kegiatan manajer untuk mengevaluasi 

perilaku prestasi kerja pegawai serta menetapkan kebijaksanaan selanjutnya, dan 

penilaian prestasi adalah menilai hasil kerja nyata dengan standar kualitas maupun 

kuantitas yang dihasilkan oleh setiap pegawai. 

Perilaku yang dimaksudkan adalah penilaian terhadap kesetiaan, kerjasama, 

loyalitas, dedikasi, dan partisipasi pegawai. Sedangkan istilah yang sama artinya 

dengan penilaian prestasi adalah condute, employee rating, performance appraisal, 

employee evaluation, personel review, service rating, dan atau behavioral assessment 

(Hasibuan, 2002). Disertakannya istilah performance appraisal dan penjelasan 

perilaku yang mencakup aspek menyeluruh dari kesetiaan, kejujuran, kepemimpinan, 

kerjasama, loyalitas, dedikasi, dan partisipasi pegawa4 maka penilaian prestasi kerja 

yang dimaksud oleh Hasibuan di atas dapat disamakan maknanya dengan penilaian 

kinerja. 

Bemadin dan Russel (2001) mendefinisikan penilaian kinerja sebagai a way of 

measuring the contributions of individuals to their organization (suatu cara untuk 

mengukur sebagai kontribusi yang diberikan oleh setiap individu bagi organisasinya). 

Berdasarkan seluruh uraian beberapa definisi di atas, maka dapat disimpulkan 

bahwa pengertian penilaian kinerja sebagai kegiatan evaluasi terhadap kesetiaan, 

kejujuran, kepemimpinan, kerjasama, loyalitas, dedikasi, dan partisipasi sebagai 

kontribusi keseluruhan yang diberikan oleh setiap individu bagi organisasinya. 
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Sedangkan penilian kinerja yang efektif menurut Triton (2005) adalah apabila 

dalam penilian kinerja tersebut benar-benar memperhatikan dan memperioritaskan 

dua hal berikut : 

1. Kriteria pengukuran kinerja memenuhi objektivitas. Untuk memenuhi persyaratan 

ini, maka ada tiga kualifikasi penting bagi pengembangan kriteria 

pengukuran kinerja yang objektif, yaitu meliputi: 

a. Relevansi. Relevansi berarti harus ada kesesuaian antara kriteria dengan tujuan-

tujuan kinerja. Misalnya apabila tujuan perusahaan adalah meningkatkan 

kualitas produksi dan penilaian kinerja dilakukan di bagian produksi, maka 

kualitas pekerjaan pegawai dijadikan kriteria lebih utama dibandingkan dengan 

keramahan. 

b. Reliabilitas. Reliabilitas berarti harus terpenuhinya konsistensi atas kriteria 

yang dijadikan ukuran kinerja. Dalam hal ini, cara melakukan pengukuran dan 

pihak yang melakukan penilaian kinerja turut mempengaruhi reliabilitas 

pengukuran. 

c. Diskriminasi. Diskriminasi berarti pengukuran dan penilaian kinerja harus 

mampu menunjukkan perbedaan-perbedaan kinerja hasil pengukuran. Hasil 

pengukuran yang seragam, misalnya baik semua atau jelek. Semua 

menunjukkan tidak ditemukuannya diskriminasi dalam penilaian kinerja. 

2. Proses penilaian kinerja mempertahankan nilai objektivitas. Proses penilaian 

kinerja sangat penting diperhatikan. Objektivitas dalam proses penilaian berarti 

9 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 18/11/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)18/11/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Jahar Efendy - Analisis Kinerja Pegawai dalam Pengelolaan Surat Menyurat...



tidak adanya pilih kasih, pengistimewaan atau bahkan kecurangan dalam proses 

penilaian kinerja terhadap pegawai tertentu. 

2.1.3. Tipe-Tipe Kinerja Rendah 

Perry (1990) yang disadur dalam Triton (2005 ) mengemukakan tujuh tipe 

pegawai yang gagal mencapai kinerja sebagai berikut : 

1) The Time Bomb 

Sesuai dengan istilahnya, yaitu the time bomb atau born waktu, maka pekerja 

pada kelompok ini terdiri dari orang-orang yang tempramental dan senang 

• mengacaukan suasana. Tipe pekerja yang semacam ini akan semakin liar apabila 

mereka bekerja dalam lingkungan yang penuh tekanan (under pressure). Para 

manajer bahkan seringkali tidak mampu berbuat apapun menghadapi tipe pekerja 

semacam ini. Dari segi kinerja, tipe pegawai the time bomb biasanya sulit 

mencapai kinerja. 

2) The Wet Blanket. 

Kontradiksi mungkin adalah kata yang tepat untuk menggambarkan tipe pegawai 

the wet blanket. Di satu sisi, pegawai semacam ini akan tersinggung dan merasa 

harga dirinya diturunkan apabila tidak dilibatkan dalam aktivitas yang berskala 

kelompok, misalnya proses-proses diskusi dan pengambilan keputusan lainnya. Di 

sisi lain, apabila pegawai dengan tipe the wet blanket dilibatkan dalam kelompok, 

maka mereka akan menyusupkan opini-opini yang negatif dan ekspentansi yang 

suram. Pegawai dengan tipe the wet blanket ini cenderung berkeberatan terhadap 
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permasalahan-permasalahan yang dibahas, misalnya dengan ungkapan bernada 

skeptis seperti "oh, ide ini mengandung hambatan dan mustahil dilaksanakan", 

"ini akan menyulitkan kita", dan pemyataan-pernyataan lainnya. Tentu saja tipe 

pegawai the wet blanket ini cenderung berkomflik terutama dengan manejer atau 

atasannya yang inovatif, berani mengambil risiko, dan berusaha menemukan hal-

hal barn. Sangat kontradiktif bahwa apabila the wet blanket ini dikeluarkan dalam 

diskusi, maka mereka akan meradang, dan menyalahkan hampir kepada semua 

orang, bahkan jika perlu tipe the wet blanket akan meremehkan segala diskusi 

ten tang 

inovasi yang tidak melihatnya dalam kelompok. 

3) The Really Nice Person 

Pegawai dengan tipe the really nice person cenderung kharismatik dan sangat 

sopan dalam persahabatan. Walaupun tipe the really nice person tidak mampu 

mengerjakan kinerja yang baik, namuin terlalu baik untuk diberikan sanksi. The 

really nice person dalam berbagai kesempatan selalu ingin menonjolkan diri, 

tetapi sebenamya tidak memiliki kemampuan. Permasalahannya, seringkali 

seorang manajer atau supervisor cenderung meminta maaf kepada tipe the really 

nice person, padahal sebenamya tipe the really nice person didapati memiliki 

kekurangan dalam pelaksanaan pekerjaannya. 

4) The Isolate 

Tipe kinerja rendah sering didapati pada the isolate, yaitu orang yang sering 

pendiam, menyimpan rahasia dan miskin komunikasi. Tipe the isolate dari aspek 
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.. .. 

pekerjaan mampu melakukan dengan baik pekerjaannya, tetapi sulitnya 

berkomunikasi dengan the isolate menyebabkan kinerja mereka pada pekerjaan 

yang terkait fungsi utama kelancaran komunikasi dalam organisasi. Uniknya, 

mereka lebih senangjika dibiarkan sibuk dengan "pekerjaannya sendiri" dan tidak 

diikutkan dalam aktivitas-aktivitas yang melibatkan kelompok. Bagaimanapun 

komunikasi adalah persoalan yang penting untuk menjamin kelangsungan 

organisasi, sehingga tipe-tipe seperti the isolate sering menimbulkan persoalan 

dalam proses komunikasi. 

5) The Excuse Maker 

Tipe pegawai yang tergolong the excuse maker sering menghambat kinerjanya 

sendiri maupun kinerja organisasi akibat kebiasaannya menggunakan alasan. 

Setiap ditanyakan tentang kinerjanya yang rendah, tipe the excuse maker ini selalu 

memiliki alasan walaupun sudah terbukti kinerjanya tidak memenuhi standar. 

Tipe the excuse maker menggunakan berbagai alasan yang tidak masuk akal 

selalu ditujukan untuk membenarkan diri atas kinerjanya yang rendah. 

6) The Loose Cannon 

Pegawai dengan tipe the loose cannon terlalu tekun, berbicara keras. jarang 

mempertimbangkan kinerjanya yang rendah, salah dalam pertimbangan, dan 

berlebihan atau salah arah akibat antusiasnya. Sebenamya tipe the loose cannon 

ini mampu mengerjakan hampir dalam setiap aspek pekerjaannya. tetapi karena 

terlalu antusias, tidak jarang justru terjadi persoalan bagi para manajer. Biasanya 

untuk mengatasi tipe the loose cannon ini, maka para manajer mancari informasi 
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tentang kesempatan-kesempatan bekerja di tempat lain dan membujuk the loose 

cannon dengan meyakinkannya akan potensinya bekerja di tempat lain. 

7) The employee with Paralysis of Indecision 

The employee with paralysis of indecision ini sepintas mirip dengan the loose 

cannon, yaitu menguasai hampir dalam semua aspek pekerjaan, dan bahkan the 

employee with paralysis of indecision memiliki beberapa kelebihan dibandingkan 

dengan the loose cannon. Tetapi tipe the employee with paralysis of indecision 

menimbulkan kesulitan karena ketika berhadapan dengan pekerjaan-pekerjaan 

baru, tipe ini biasanya tidak mampu memecahkannya secara kritis dalam keadaan 

darurat. Ciri-ciri tipe the employee with paralysis of indecision yang dapat 

menyebabkan pennasalahan atau kesulitan bagi suatu perusahaan atau organisasi 

adalah sebagai berikut : 

- Lock of independent judgement (kurang memiliki kemandirian untuk membuat 

keputusan) 

- Lock of inventive (kurang mampu menciptakan solusi-solusi) 

- Lock of selef-confidence (kurang percaya diri) 

- Excessive fear of making mistakes (memiliki ketakutan yang berlebihan 

terhadap kesalahan yang mungkin diperbuat) 

2.1.4. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja 

Mangkunegara (2004) menyatakan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja itu terdiri dari dua faktor, yakni : 
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1. Faktor Individu 

Secara psikologis, individu yang normal adalah individu yang memiliki integritas 

yang tinggi antara fungsi psikis (rohani) dan fisiknya Gasmaniah). Dengan 

adanya integritas yang tinggi antara fungsi psikis dan fisik maka individu tersebut 

memiliki konsentrasi diri yang baik. Konsentrasi yang baik ini merupakan modal 

utama individu manusia untuk mampu mengelola dan mendayagunakan potensi 

dirinya secara optimal dalam melaksanakan kegiatan atau aktivitas kerja sehari-

hari dalam mencapai tujuan organisasi. 

2. Faktor Lingkungan Organisasi 

Faktor lingkungan kerja organisasi sangat menunjang bagi individu dalam 

mencapai kinerja. Faktor lingkungan organisasi yang dimaksud antara Jain uraian 

jabatan yang jelas, otoritas yang memadai, target kerja yang menantang, pola 

komunikasi yang efektif, hubungan kerja yang harmonis, iklim kerja yang respek 

dan dinamis, peluang berkarir dan fasilitas kerja yang relative memadai. 

Dharma (2006) menyatakan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

itu terdiri dari empat faktor, yakni : 

1. Pegawai, berkenaan dengan kemampuan dan kemauan dalam melaksanakan 

pekerjaan. 

2. Pekerjaan, menyangkut desain pekerjaan, uraian pekerjaan dan sumber daya untuk 

melaksanakan pekerjaan. 

14 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 18/11/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)18/11/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Jahar Efendy - Analisis Kinerja Pegawai dalam Pengelolaan Surat Menyurat...



3. Mekanisme kerja, mencakup system, prosedur pendelegasian dan pengendalian 

serta struktur organisasi. 

4. Lingkungan kerja, meliputi faktor-faktor lokasi dan kondisi kerja, iklim organisasi 

dan komunikasi. 

Mathis dan Jackson (2007) menyatakan bahwa faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja pegawai, terdiri dari lima faktor, yakni: 

1. Kemampuan mereka 

2. Motivasi 

3. Dukungan yang diterima 

4. Keberadaan pekerjaan yang mereka lakukan 

5. Hubungan mereka dengan organisasi. 

Menurut Gibson (1987) ada 3 faktor yang berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai, antara lain adalah : 

I. Faktor individu, yakni : kemampuan, ketrampilan, latar belakang keluarga, 

pengalaman kerja, tingkat sosial dan demografi seseorang. 

2. Faktor psikologis, yakni : persepsi, peran, sikap, kepribadian, motivasi dan 

kepuasan kerja 

3. Faktor organisasi, yakni : struktur organisasi, desain pekerjaan, kepemimpinan, 

sistem penghargaan (reward system) 
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• 

Mc Cleland (1997) seorang ahli psikologi bangsa Amerika dari Universitas 

Harvard sebagaimana yang disadur oleh Mangkunegara (2004), mengemukakan enam 

faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai, yakni: 

1. Memiliki tanggungjawab yang tinggi 

2. Berani mengambil risiko 

3. Memiliki tujuan yang realistis 

4. Memiliki rencana kerja yang menyeluruh dan berjuang untuk merealisasi tujuan. 

5. Memanfaatkan umpan balik yang kongkrit dalam seluruh kegiatan kerja yang 

dilakukan 

6. Mencari kesempatan untuk merealisasikan rencana yang telah diprogamkan 

2.1.5. Pengukuran Penilaian Kinerja 

Pengukuran atau penilaian kinerja merupakan suatu perangkat yang penting 

bagi organisasi dalam mengelola dan memperbaiki kinerja karyawan, membuat 

keputusan personalia yang penting serta meningkatkan kualitas produksi dan 

pelayanan orgamsas1 secara keseluruhan (Bernardin & Russel, 2001 ). Hasil 

pengukuran kinerja karyawan merupakan umpan balik mengenai kinerja karyawan 

dan manajemen sehingga dapat digunakan untuk memperbaiki kehidupan kerja dan 

efektifitas kerja di dalam organisasi (Riggio, 1990). Perancangan, pengembangan dan 

penerapan sistem-sistem penilaian kinerja kerja merupakan usaha-usaha untuk 

memperbaiki keuntungan kompetitif perusahaan, oleh karena itu, penilaian kinerja 
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. . 

kerja harus diatur sedemikian rupa sehingga sesuai dengan sistem yang ada di dalam 

organisasi dan menjadi sumber yang dapat dipercaya untuk menentukan keputusan-

keputusan yang menyangkut seleksi dan pemberian imbalan kepada karyawan 

(Bernardin & Russel, 2001). 

Menurut Cascio (1992), penilaian kinerja karyawan adalah gambaran yang 

sistematis mengenai kekuatan-kekuatan dan kelemahan-kelemahan pekerjaan 

karyawan atau kelompok karyawan. Penilaian kinerja digunakan oleh orgarusas1 

untuk menggambarkan bagaimana suatu proses seharusnya bekerja dan bagaimana 

pekerjaan tersebut seharusnya dilakukan. Pendapat serupa juga dikemukakan oleh 

Riggio (1990) yang mengatakan, pada dasarnya penilaian kinerja adalah menilai dan 

mengukur kinerja karyawan sesuai dengan standar yang telah ditentukan oleh 

organisasi. Penilaian kinerja difokuskan pada inti tanggungjawab kerja dan perilaku-

perilaku yang berkaitan dengan tugas-tugas formal yang telah dirancang oleh 

organisasi, oleh karena itu penilaian kinerja harus disesuaikan dengan pekerjaan yang 

sedang dilakukan dan dapat memberikan informasi mengenai kemajuan karyawan 

dalam pelaksanaan tugas yang diberikan (Findley et. al., 2000). 

Penilaian kinerja karyawan dapat dilakukan oleh karyawan yang dinilai, 

supervisor, rekan kerja, pelanggan atau manajer dengan level yang lebih tinggi. 

Kebanyakan perusahaan menggunakan supervisornya untuk bertanggungjawab 

terhadap proses penilaian kinerja karyawan (Bernardin & Russel, 2001). Menurut 

Becker & Miller (2003), penilaian kinerja karyawan lebih baik dilakukan oleh atasan 

langsung karyawan. Atasan langsung memiliki pengetahuan yang khusus dan 
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langsung mengenai beberapa aspek yang ada dalam pekerjaan bawahannya, sehingga 

memberikan informasi mengenai kinerja karyawan secara lebih valid dan reliabel. 

Atasan langsung juga memiliki informasi yang lebih lengkap tentang karyawannya. 

Informasi tersebut didapatkan oleh atasan dari observasi mengenai perilaku-perilaku 

kerja karyawan selama menjadi bawahannya. Informasi-informasi ini menjadikan 

penilaian yang dilakukan oleh atasan langsung lebih akurat dan menyeluruh. 

Bernardin & Russel (2001) mengatakan, penilaian kinerja karyawan oleh 

beberapa jenis penilai menghasilkan penilaian kinerja yang lebih adil (fair) dan 

terhindar dari bias. Hal ini meningkatkan kegunaan dari penilaian kinerja karyawan. 

• Kegunaan penilaian kinerja karyawan menurut Cherrington (1994), adalah sebagai 

berikut: 

a. Memberikan penghargaan dan mengakui kinerja. Data-data yang diperoleh dari 

penilaian kinerja digunakan sebagai pedoman pemberian gaji dan dipakai sebagai 

imbalan intrinsik karyawan karena karyawan memperoleh pengakuan yang positif 

atas usaha-usaha yang diberikannya terhadap organisasi. 

b. Penilaian kinerja karyawan berfungsi sebagai pedoman bagi tindakan-tindakan 

personalia seperti, promosi dan pemecatan. Informasi yang didapat dari penilaian 

kinerja kerja digunakan untuk membuat keputusan mengenai karyawan mana saja 

yang akan dipromosi dan karyawan mana yang akan dihentikan, sehingga bagian 

personalia dapat menghindari melakukan pengambilan keputusan berdasarkan 

kesan-kesan subyektif. 

.; 
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. . 

c. Menyediakan infonnasi bagi karyawan tentang pengembangan diri mereka. 

Karyawan membutuhkan umpan balik yang membantu mereka untuk 

memperbaiki kinerja dan membantu mereka dalam mempelajari perilaku-perilaku 

yang barn. Karyawan juga akan mengetahui, seberapa baik mereka melakukan 

pekerjaannya dan pada bagian mana dari pekerjaan mereka yang membutuhkan 

perbaikan. 

d. Mengidentifikasi kebutuhan-kebutuhan pelatihan bagi organisasi. Sistem penilaian 

kinerja karyawan yang dirancang dengan baik membantu mengidentifikasi 

individu-individu atau departemen-departemen apa saja yang mendapatkan 

keuntungan dari program pelatihan serta kemampuan-kemamapuan atau keahlian-

keahlian apa saja yang dibutuhkan untuk setiap pekejaan. 

e. Mengintegrasikan perencanaan sumber daya manusia dan mengkoordinasi fungsi-

fungsi depertemen personalia. lnfonnasi yang diperoleh dari penilaian kinerja 

karyawan merupakan hal yang penting bagi pengembangan karier karyawan dan 

pengaturan kepegawaian organisasi. Infonnasi yang didapatkan dari penilaian 

kinerja digunakan untuk mengidentifikasi karyawan-karyawan yang berpotensi 

tinggi atau yang disebut denganfast-track employees. 

Cascio (1992) menggambarkan 5 tujuan sistem penilaian kinerja karyawan 

yang dikemukakan Cherrington (1994) di atas dalam bentuk bagan di bawah ini: 
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Doagnogis of 
Organizational 
Problems 

Objectives/or / 
Training 
Programs 

Personnel 

Criteria in 
Tat 
Yalitlataw 

Garn.bar l : Tujuan sistem penilaian kinerja karyawan (Somber. Cascio, l 992). 

Menurut Mathis dan Jackson (2002), penilaian kinerja karyawan sangat 

mungkin mengala.mi kesalahan-kesalahan. Sumber utama kesalahan dalam penilaian 

kinerja karyawan adalah kesalahan yang dilakukan oleh penilai. Cara yang paling 

mudah untuk mengatasi atau mengurangi kesalahan-kesalahan tersebut adalah 

membuat penilai sadar akan proses penilaian yang bisa dilakuakan melalui pelatihan. 

Beberapa kesalahan yang sering dilakukan oleh penilai dalam penilaian kinerja 

karyawan sebagai berikut: 

a. Permasalahan dari standar yang berbeda-beda. 

Penilai memakai standar dan harapan yang berbeda-beda terhadap para 

karyawan yang mengerjakan pekerjaan yang sama. Hal ini memungkinkan terjadinya 
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" 

. .. 

kriteria yang ambigu dan pernbobotan yang subjektif oleh penilai, oleh karena itu 

penilai harus rnenggunakan standar dan bobot yang sama untuk setiap karyawan. 

b. Efek resensi 

Efek resensi terjadi ketika penilai rnemberikan bobot yang lebih besar untuk 

kejadian yang baru saja terjadi pada kinerja karyawan. Masalah ini dapat 

diminimalkan dengan menggunakan beberapa metode pencatatan baik terhadap 

kinerja yang positif maupun yang negatif. 

c. Kesalahan kecenderungan memusat 

Penilai cenderung memberikan nilai kepada seluruh karyawan dalam sebuah 

rentang skala yang sempit yaitu ditengah-tengah skala, sehingga membentuk pola 

penilaian yang sama. 

d. Bias dari penilai 

Bias dari penilai terjadi ketika nilai- nilai atau prasangka dari si penilai 

mempengaruhi penilaian. Bias ini cenderung mengganggu inf ormasi penilaian untuk 

beberapa orang. Agama, usia, jenis kelamin, penampilan fisik atau klasifikasi bawaan 

lainnya direfleksikan dalam penilaian sehingga memunculkan kesan menyenangkan 

dan tidak menyenangkan dari penilai. 

e. Efek halo 

Efek halo terjadi ketika seorang penilai menilai tinggi atau rendah kinerja 

karyawannya untuk seluruh item karena satu karakterisrtik saja. Penilaian kinerja 

karyawan yang menunjukkan penilaian yang sama untuk seluruh karakteristik 

mungkin menjadi bukti adanya efek halo. Cara untuk mengatasi persoalan ini adalah 
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dengan menetapkan kategori-kategori yang akan dinilai dan menilai seluruh 

karyawan pada suatu karakterisitik secara satu persatu. 

f. Kesalahan kontras 

Kesalahan kontras adalah kecenderungan untuk menilai kinerja karyawan 

secara relatif terhadap orang lain, tidak dibandingkan dengan standar kinerja. 

Penilaian kinerja hendaknya menggambarkan kinerja karyawan terhadap tuntutan 

pekerjaan dan tidak dibandingkan dengan orang lain. 

Sumbangan yang diberikan oleh penilaian kinerja karyawan akan berfungsi 

secara efektif jika dilakukan melalui pers1apan yang matang dengan 

mempertimbangkan hal-hal seperti; sistem-sistem penilaian kinerja harus mempunyai 

hubungan dengan pekerjaan, praktis, memiliki standar-standar dan menggunakan 

ukuran yang dapat diandalkan (Cherrington, 1994). Penilaian kinerja karyawan juga 

diusahakan agar memberikan perasaan puas dan adil serta akurat pada karyawan yang 

dinilai kinerjanya (Keeping & Levy, 2000). Menurut Cascio, (1992) persyaratan 

penilaian kinerja karyawan yang efektif adalah sebagai berikut: 

a. Relevance (relefan). Hal ini berarti penilaian kinerja karyawan harus mempunyai 

dua buah implikasi berikut, yaitu : 

1) Mempunyai hubungan yang jelas antara standar kinerja untuk tugas-tugas tertentu 

dengan tujuan-tujuan organisasi. 

2) Mempunyai hubungan yang jelas antara elemen-elemem kerja penting yang telah 

diidentifikasi melalui sebuah analisis kerja dengan dimensi yang diungkap 

melalui form atau lembar penilaian kinerja. Tingkat relefansi sistem penilaian 
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kinerja ditentukan dengan menjawab pertanyaan : "apa sebenarnya yang 

membedakan antara kesuksesan dan kegagalan pada suatu tugas tertentu?" 

b. Sensitivity (sensitivitas) Sistem penilaian kinerja karyawan harus mampu 

membedakan karyawan yang mempunyai kinerja efektif dan tidak efektif, sehingga 

mampu memberikan pengembangan dan motivasi kepada karyawan. Sensitifitas juga 

berarti mampu memberikan informasi sebagai bahan administratif untuk 

mempromosikan pertumbuhan dan perkembangan karyawan. 

c. Reliability (relaibilitas). Reliabiitas mengacu pada konsistensi penilaian kinerja 

kerja. Sistem penilaian kinerja yang mempunyai reliabilitas yang baik menghasilkan 

suatu penilaian yang sama terhadap kinerja kerja seorang karyawan meskipun dinilai 

oleh penilai (rater) yang berbeda. 

d. Acceptibility (dapat diterima), yaitu tanggungjawab terhadap hasil penilaian kinerja 

kerja yang jelas dan adil sesuai dengan jenis dan tingkat perilaku kerja yang 

dinginkan oleh karyawan. 

Bernardin dan Russel (1998) mengajukan 7 langkah yang harus diikuti dalam 

pengembangan sistem penilaian kinerja kerja yang efektif, yaitu: 

1. Penilaian kinerja kerja dimulai dengan sebuah analisis kerja. 

Usaha-usaha untuk mengembangkan penilaian kinerja harus dimulai dengan 

informasi yang lengkap tentang-tugas-tugas yang akan dinilai. Informasi ini 

dihasilkan melalui analisis kerja yang memuat tentang persyaratan-persyaratan 

kerja (job requirements), kandungan kerja (job content), dan konteks kerja (job 

context). Pendekatan ini akan memampukan supevisor untuk lebih fokus pada 
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perilaku-perilaku yang dihasilkan oleh karyawan dibandingkan sifat-sifat 

karyawan serta memberikan dokumentasi yang lebih baik untuk membuat 

keputusan-keputusan administratif. 

2. Menetapkan dimensi-dimensi kinerja dan mengembangkan patokan tingkat 

kinerja. Penetapan fungsi dan kriteria-kriteria kerja dengan melibatkan 

pemegang jabatan, supervisor dan konstituen penting lainnya merupakan 

kombinasi yang sangat penting dalam pembuatan dimensi sistem kinerja. 

Dimensi-dimensi ini merupakan hal yang penting bagi pencapaian tujuan-tujuan 

organisasi dan menggambarkan kinerja standar yang akan dipakai untuk menilai 

karyawan . 

3. Membuat skala standar. Hal ini merupakan proses untuk menentukan nilai-nilai 

pada setiap patokan tingkat kinerja. Penilai juga dapat menentukan perancangan 

dari setiap dimensi kinerja kerja ketika melakukan penghitungan skor kinerja 

secara keseluruhan. 

4. Mengembangkan form (lembar) dan program penilaian. 

Alat sesungguhnya yang digunakan untuk mengumpulkan laporan penilaian 

kinerja adalah form yang dilengkapi oleh penilai. Proses untuk mengembangkan 

lembaran penilaian hams mudah dipahami oleh penilai pada setiap dimensi 

kinerja yang ada. 

5. Mengembangkan prosedur skoring. Pada sistem yang sederhana, skor kinerja 

kerja secara keseluruhan merupakan rata-rata setiap skor dimesi kenerja kerja . 
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Hal ini membutuhkan pengembangan formula skoring, lembaran skoring, 

prosedur untuk memasukkan angka mentah ke dalam skoring, prosedur untuk 

mencatat skoring dan prosedur untuk rnelaporkan skor penilai dan karyawan 

yang dinilai. 

6. Mengernbangkan suatu proses penyarnpaian. Karyawan diberi kesernpatan untuk 

menyarnpaikan komentamya mengenai sistem penilaian kinerja kerja yang 

dikembangkan oleh organisasi. 

7. Mengembangkan manual dan program pelatihan bagi para penilai dan karyawan 

yang dinilai. Pelatihan ini berguna untuk memberikan penjelasan mengenai 

perintah tertulis yang ada dalam lembar penilaian, sehingga sistem penilaian 

kinerja berfungsi secara efektif dan dapat dipertanggungjawabkan secara hukum. 

Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa penilaian kinerja karyawan 

adalah: suatu sistem yang berfungsi untuk menilai dan mengetahui sejauhmana 

seorang karyawan atau kelompok karyawan melakukan pekerjaannya masing-masing 

sesuai dengan deskripsi tugas yang diberikan oleh organisasi. 

Kesalahan-kesalahan sering dilakukan oleh penilai (rater) dalarn penilaian 

kinerja karyawan, oleh karena itu penilai kinerja karyawan hams menyadari 

kesalahan-kesalahan yang mungkin terjadi dalarn penilaian kinerja karyawan melalui 

pelatihan penilaian kinerja karyawan. Sistem penilaian kinerja karyawan hams 

dilakukan melalui persiapan yang matang dan pelaksanaannya harus mengikuti 

prosedur yang standar sehingga dapat berfungsi secara efektif bagi kepentingan 
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organisasi. Teori yang dipakai untuk menjelaskan penilaian kinerja karyawan adalah 

pendapat dari Riggio (1990), yang mengatakan: penilaian kinerja karyawan adalah 

mengukur kinerja karyawan sesuai dengan standar yang telah ditentukan oleh 

organisasi yang digunakan untuk mencapai tujuan organisasi. 

2.1.6. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan 

Singer (1990) menyatakan bahwa kinerja (performance) adalah sebagai suatu 

catatan keluaran hasil pada suatu fungsi jabatan atau seluruh aktivitas kerjanya dalam 

periode waktu tertentu. Perbedaan kinerja antara pegawai satu dengan yang Iainnya 

perlu disadari oleh para pemimpin organisasi. Walaupun pegawai bekerja pada 

tingkat yang sama, namun produktivitas mereka tidaklah sama. Secara garis besar 

perbedaan kinerja ini disebabkan oleh dua variabel yaitu variabel individu dan 

variabel situasi kerja atau situasional (As'ad, 1991). 

Menurut Hunt (1979) Faktor atau variabel individu ini terdiri dari umur, jenis 

kelamin, tingkat pendidikan, masa, tujuan, persepsi, motivasi, kemampuan, nilai-

nilai, kepribadian dan lain-lain. Variabel situasional terdiri dari struktur, pekerjaan, 

teknologi, peran, kelompok kerja dan lain-lain. 

Senada denga pendapat Robbins (1998) yang mengemukakan beberapa 

karakteristik biografik yang dapat mempengaruhi kinerja: 

1. Umur, kinerja akan menurun seiring bertambahnya umur seseorang. Dalam 

kenyataannya kekuatan kerja seseorang akan menurun dengan bertambahnya 

umur mereka . 
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2. Jenis kelamin, wanita lebih suk:a menyesuaikan diri dengan wewenang, 

sedangkan pria lebih agresif dalam mewujudkan harapan dan keberhasilan. 

3. Jabatan/senioritas, keduduk:an seseorang dalam organisasi akan mempengaruhi 

kinerja yang dihasilkannya, karena perbedaan pekerjaan dapat membedakan jenis 

kebutuhan yang ingin dipuaskan dalam pekerjaan individu yang bersangkutan. 

Kinerja dapat dilihat sebagai kombinasi atau interaksi perkalian dari 

kemampuan dan motivasi. Kedua aspek ini diperluk:an untuk: mencapai kinerja yang 

baik (Mitchell, 1982; Vroom,1964). Sehingga oleh Vroom (1964) bahwa kinerja (P) 

dirumuskan P = f ( M x A ), M adalah motivasi dan A adalah kemampuan. Arti dari 

• hubungan di atas adalah jika seseorang rendah pada salah satu komponennya, maka 

kinerja akan rendah pula. Dengan kata lain apabila kinerja seseorang rendah hal ini 

dapat merupakan basil dari motivasi yang rendah atau kemampuannya tidak baik, 

atau basil komponen motivasi dan kemampuan yang rendah. 

Sementara Vinake ( dalam Huse & Bowditch, 1977) mengungkapkan bahwa 

faktor yang mempengaruhi kuantitas dan kualitas pada kinerja individu adalah 

inteligensi, kemampuan, koordinasi otot, masa masa lampau, kepribadian, latihan 

dalam tugas, dan motivasi. 

Pendapat yang senada diungkapkan oleh Luthans (1981 ), bahwa kinerja tidak 

hanya tergantung pada sejumlah usaha yang digunakan, akan tetapi kemampuan 

seseorang juga diperluk:an (seperti pengetahuan pekerjaan dan keahlian) serta 

bagaimana seseorang merasakan peran yang dibawakan. 
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Miner (1988) menemukan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

seseorang antara lain 

1. Sikap, meliputi keyakinan, perasaan, dan perilaku yang cenderung kepada orang 

lain atau sesuatu. 

2. Keterlibatan kerja yaitu tingkat seseorang memilih berpartisipasi secara aktif 

dalam kerja, menjadikan kerja sebagai pusat perhatian hidup dan memandang 

pekerjaan sebagai sesuatu yang penting kepada penghargaan diri. 

2. Perilaku yaitu tindakan seseorang dalam keadaan umum dan khusus. 

3. Partisipasi yaitu tingkat seseorang secara nyata ikut serta dalam kegiatan-

kegiatan organisasi. 

4. Penampilan yaitu tindakan individu yang membantu mencapai tujuan organisasi 

termasuk kuantitas dan kualitas. 

Kinerja dipengaruhi oleh banyak hal lain, seperti kompetisi, lingkungan sosial 

atau tekanan situasi dan motivasi (Fisher dalam Steers & Porter, 1983). 

Kesimpulannya bahwa faktor-faktor yang menentukan kinerja terdiri dari dua 

variabel yaitu individu dan situasi kerja atau situasional yang semua itu terdapat 

dalam kemampuan, motivasi, pengetahuan pekerjaan, tingkat pendidikan, persepsi, 

tujuan, nilai-nilai, keahlian, kompetisi, lingkungan sosial atau tekanan situasi, umur, 

jenis kelamin, masa, dan jabatan atau keterlibatan kerja . 
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3.1. Jenis Penelitian 

BAB III 

METODELOGI PENELITIA 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriftif yaitu prosedur pemecahan 

masalah yang diselidiki dengan menggambarkan keadaan subjek/objek penelitian 

pada saat sekarang berdasarkan fakta yang tampak. 

3.2. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Kantor Camat Kecamatan Sunggal Kabupaten 

Deli Serdang . 

3.3. Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai pada Kantor Camat 

Kecamatan Sunggal Kabupaten Deli Serdang yang berjumlah 25 orang. Karena 

jumlah populasi relatif kecil (kurang dari 100 orang), maka seluruh populasi 

dijadikan sampel (total sampling). 

3.4. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengurnpulan data dapat diperoleh antara Iain: 

I. Data Primer yaitu data yang diperoleh secara logis langsung dari para informan 

penelitian melalui tahap observasi, wawancara dan kuisoner yang diberikan 

kepada informan, wawancara dengan informan dilakukan dengan pertimbangan 

bahwa informan dapat memberikan data dan informasi yang diharapkan dapat 
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menjawab permasalahan yang sedang diteliti. 

2. Data Sekunder yaitu data yang diperoleh melalui penelurusan sumber-sumber 

tertulis seperti buku-buku, literature, laporan-laporan hasil penelitian yang relevan 

denganjudul penelitian yang sedang diteliti. 

3.5. Defenisi Konsep 

Untuk menghindari penafsiran yang keliru terhadap konsep-konsep yang 

digunakan dalam telaahan ini, maka berikut ini dikemukakan beberapa konsep 

(variabel) yang digunakan sebagai berikut 

1. Kinerja Aparatur 

Kinerja aparatur adalah hasil kerja yang dicapai individu yang disesuaikan 

dengan peran atau tugasnya dalam periode tertentu, dihubungkan dengan suatu 

ukuran nilai atau standar tertentu dari perusahaan tempat individu bekerja. Komponen 

dari kinerja karyawan adalah: Kualitas kerja dan Kuantitas kerja. Kualitas kerja 

meliputi keterampilan, ketelitian/kecermatan, kerapian, kerjasama, tanggungjawab, 

prakarsa, dan absensi. Kuantitas kerja meliputi hasil yang diproses, jumlah waktu 

yang digunakan, dan jumlah kesalahan. 

2. Tata naskah dinas 

Tata naskah dinas adalah pengelolaan informasi tertulis yang meliputi 

pengaturan jenis, format, penyiapan, pengamanan, pengabsahan, distribusi dan 

penyimpanan naskah dinas serta media yang digunakan dalam komunikasi kedinasan. 

Naskah dinas adalah informasi tertulis sebagai alat komunikasi kedinasan yang dibuat 

dan atau dikeluarkan oleh pejabat yang berwenang di lingkungan pemerintah daerah. 
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3.6. Teknik Analisis Data 

Analisis dan pengolahan data yang dilakukan dengan menggunakan teknik 

deskriptif, dimana data digambarkan dengan menjelaskan secara rinci dan sesuai 

dengan kenyataan yang ada di lapangan dengan menggunakan tabel tunggal 

(frekuensi). Sedangkan untuk menganalisis Strategi Pemerintah Kecamatan Sunggal 

Kabupaten Deli Serdang dalam rangka peningkatan kinerja aparatur dalam pengelolaan 

surat menyurat sesuai tata naskah dinas pada Sekretariat Kantor Camat Sunggal 

Kabupaten Deli Serdang digunakan analisis SWOT . 

• 
,. 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN 

4.2. Gambaran Kabupaten Deli Serdang 

4.1.1 Letak dan Keadaan Geografi 

Deli Serdang merupakan salah satu Kabupaten yang berada di kawasan 

Pantai Timur Sumatera Utara. Secara geografis Kabupaten Deli Serdang berada pada 

2°57' Lintang Utar~ 36 16" Lintang Selatan dan 986 33" - 99° 2T' Bujur Tunur 

dengan ketinggian 0 - 500m diatas laut Kabupaten DeJi Serdang menempati area 

seluas 2.497,72 Kni2 yang terdiri dari 22 Kecamatan dan 403 Desa/K.elurahan 

Definitif Wilayah Kabupaten Deli Serdang di Sebelah Utara berbatasan dengan 

Kabupaten Langkat dan Selat Malak~ di sebelah selatan dengan Kabupaten Karo dan 

Simalun~ di sebelah Barat berbatasan dengan Kabupaten Langkat dan karo dan 

disebelah Timur berbatasan dengan Kabupaten Serdang Bedagai. 

a. Kondisi Topografi 

Daerah ini secara geografis terletak pada wilayah pengembangan Pantai 

Timur Sumatera Utara serta memiliki topografi, kountur dan iklim yang 

bervariasi. Kawasan hulu yang kountumya mulai bergelombang sampai terjal~ 

berhawa tropis pegunungan, kawasan dataran rendah yang lan<lai sementara kawasan 

pantai berhawa tropis pegunungan.. Sementara itu, dilihat dari kemiringan lahan, 

Kabupaten Deli Serdang dibedakan atas : 
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1 

• Dataran Pantai. ± 63.002 Ha ( 26,30 %) terdiri dari 4 kecamatan (Hamparan 

Perak, Labuhan Deli, Percut Sei Tuan, dan Pantai Labu). Jumlah Desa sebanyak 

64 Desa/Kelurahan dengan panjang pantai 65 km.Poteusi Utama adalah ; 

Pertanian Pangan. Perkebunan Rakyat, Perkebunan Besar, Perikanan Laut, 

Pertambakan, Peternakan Unggas, clan Pariwisata. 

• Dataran Rendah. ± 68,965 Ha ( 28.80 % ) terdiri dari 11 kecamat.an ( Sunggal, 

Pancur Batu, Namorambe, Deli Tua, Batang Kuis, Tanjung Morawa, Patumbak, 

Lubuk Pakam, Beringin, Pagar Merba~ clan Galang) dengan jumlah desa 

sebanyak 197 desa/kelurahan.Potensi Utama adalah : Pertanian Pangan, 

Perkebunan Besar, Perkebunan Rakyat, Petemakan. Industri, Perdagangan, clan 

Perikanan Darat. 

• Dataran Pegunungan. ± 111.970 Ha ( 44.90 %) terdiri dari 7 kecamatan 

(Kutalim~ Sibolangit, Biru-b~ STMHilir, STM Hulu, Gunung Meriah, 

Bangun Purba) dengan jumlah desa sebanyak 133 desa. Potensi Utama adalah : 

Pertanian Rakyat, Perkeb~ clan Peternakan. 

Kabupaten Deli Serdang terdapat 5 (lima) Daerah Aliran Sungai (DAS) yaitu 

DAS Bela~ DAS Deli, DAS Belumai, DAS Percut, clan DAS Ular, dengan luas 

areal 378.841 HA, yang kesemuanya bermuara ke Selat Malaka dengan hutunya 

berada di Kabupaten Simalungun, dan Karo. Pada umumnya sub DAS ini 

dimanfaatkan untuk mengairi areal persawahan sebagai upaya peningkatan produksi 
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w .. 

b. lklim 

Seperti umumnya daerah-daerab lainya yang berada di kawasan Sumatera 

Utara, Kabupaten Deli Serdang tennasuk daerah yang beriklim tropis dan memilioki 

dua musim yaitu musim kemarau dan musim hujan. Musim kemarau dan musim 

hujan biasanya ditandai dengan sedikit banyaknya hari hujan dan volume curah hujan 

pada bulan terjadinya musim. Menurut catatan Stasiun Klimatologi Sampali, pada 

tahun 2006 terdapat 16 rata-rata hari hujan dengan volume curah hujan sebanyak rata-

rata 223 mm. Curah hujan terbesar terjadi pada bulan September yaitu 331 mm 

dengan hari hujan .sebanyak 17 hari. Sedangkan curah hujan paling ke.c:il terjadi pada 

bulan Januari sebesar 120 mm dengan hari hujan 10 hari 

c. Bat.as-Bat.as Dan Luas Wilayah Per Keamatan 

KARAKTERISTIK PENJELASAN 

Letak 2° 57'' Lintang Utara 
3°16" Lintang Selatan 
9!J 33" - 99°2i Bujur Timur 

Luas Wilayah 2.497,72 Km2/249.772 Ha 

Letak diatas 0-500M 
pemukaan Laut 

Batas-Batas Utara : Kabupaten Langkat dan Selat Malaka 
Selatan : Kabupaten Karo clan Kab Simalungun 
Barat : Kabupaten Langkat dan Kabupaten Karo 
Timur : Kabupaten Serdang Bedage 

Daerab Administratif Terdiri dari 22 Kecamatan dan 403 Desai Kelurahan 
yang semuanya telah definitif 

Sumber : Deti Serdang Dalam Angka 2010 
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Tabel4.L 

Luas Wilayah Dan Rasio Terhadap Luas Kabupaten Deli Serdan Memnut Kecamatan 

NO KECAMATAN LUAS WILAYAH RASIO TERllADAP 
(KMl) LUASTOTAL(%) 

l Gunung Meriah 76,65 3,07 

2 STM. Hulu 223,38 8,94 

3 Sibolangit 179,96 7,20 

4 Kutalimbaru 174,92 7,00 

5 PancurBatu 122,53 4,91 

6 NamoRambe 62,30 2,49 

7 Biru-Biru 89,69 3,59 

8 STM.Hilir 190,50 7,63 

9 Bangun Purba 129,95 5,20 
.. 

10 Galang 150,29 6,02 .. 
11 Tjg. Merawa 131 ,75 5,27 

12 Patumbak 46,79 1,87 

13 Deli Tua 9,36 037 

14 Sunggal 92,52 3,70 

15 Hamparan Perak 230,15 9,21 

16 Labuban Deli 127,23 5,09 

17 Percut Sei Tuan 190,79 7,64 

18 Batangkuis 40,34 1,62 

19 PantaiLabu 81 ,85 3,28 

20 Beringin 52,59 2, 11 

21 LubukPakam 31,19 1,25 

22 Pagar Merbau 62,89 2,52 

.Jomlah 2.497,72 100,00 

Sumber : Bappeda Deli Serdang, 2012 

: 
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Tabel 4.2. 

Nama Ibu Kota Kecamatan dan Jarak Ibukota Kecamatan ke Lubuk Pakam 

NO KECAMATAN AMA .JARAK IBUKOTA KEC. 
mUKOTA KE LUBUK PAKAM 

1 Gunung Meriah G. Meriah 65 

2 STM.Hulu TigaJuhar 51 
,., 

Sibolangit Bandar Baru 61 ..) 

4 Kutalimbaru Kutalimbaru 50 

5 PancurBatu PancurBatu 44 

6 Namo Rambe NamoRambe 46 

7 Biru-Biru Biru-Biru 53 

8 STM. Hilir Talun Kenas 37 

9 Bangun Purba Bangun Purba 25 .. 
10 Galang Galang 18 

ll ljg. Merawa lj. Merawa 12 

12 Patumbak Patumbak 30 

13 Deli Tua Deli Tua 39 

14 Sunggal Sunggal 40 

15 Hamparan Perak H. Perak 52 

16 Labuhan Deli Helvetia 50 

17 Percut Sei Tuan Tembung 41 

18 Batang kuis Batang Kuis 11 

19 Pantai Labu Pantai Labu 10 

20 Beringin Beringin 6 

21 LubukPakam LubukPakam 0 

22 Pagar Merbau Pagar Merbau 4 

Sumber : Bappeda Deli Serdang, 2012 
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t . 
* .. 

d. Luas Jenis Tanah Dan Penggunaan Laban 

Luas jenis Tanah Kabupaten Deli Serdang dibe<lakan atas : 

• Alluvi~ Regosol, Organosol: 25.176 Ha 

• Hidromorfik Kelab~ Gleihumus: 45.873 Ha 

• Andosol Coklat: 44.488 Ha 

• I..atosol CokJat: 9.306 Ha 

• Podsolik Coklat Kekuningan: 5L174 Ha 

• Podsolik Merah Kekuningan: 51. 982 Ha 

• Litosol, Podsolik, Regosol: 10.624 Ha 

• Jumlah: 240.796 Ha 

Pengonaan Laban : Secara rinci, penggunaan lahan di Kabupaten Deli Senfang 

dapat dibedakan sebagai berikut : 

Tabet 4.3. 

Penggunaan Laban di Kabupaten Deli Serdang 

- Perkampungan I Pemukiman : 12.907 Ha ( 5,39 % ) 

- Persawaban : 44.444 Ha ( 18.25 % ) 

- Tegalan I Kebun Campuran : 52.897 Ha ( 22.09 % ) 

- Perkebunan Besar : 54.286 Ha ( 22.67 % ) 

- Perkebunan Rakyat : 29.908 Ha ( 12,49 % ) 

-Hu tan : 40.157 Ha ( 16.77 % ) 

-Semak / Alang-Alang : 670 Ha ( 3.28 % ) 

- Kolam I Tambak : l.317 Ha( 0,55 % ) 

-Rawa-Rawa : 792 Ha( 0,.33 % ) 

-Petemakan : 49 Ha ( 0,02 % ) 

-Lain-Lain : 2,035 Ha ( 0,85 % ) 

Tota1 : 239.462 Ha 

Sumber : Bappeda Deli Serdang, 2012 
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.. 

• 
• 

.. 
• 

; 

Termasuk di daJamnya lokasi Bandara Udara Kuala Namu di Kecamatan 

Pantai Labu sebagai pengganti Bandara Udara Polonia Medan ( ± seluas l .254 Ha ), 

clan kawasan industri ± .seluas 325 Ha. 

4.1.2 Strategi Pembangunan Daerah 

Untuk mengimplementasikan program Kepala Daerah Kabupaten Deli 

Serdang maka perlu disusun strategi yang tepat untuk: digunakan sebagai payung 

pada perwnusan program dan kegiatan pembangunan dalam mewujudkan visi dan 

misi Bupati terpilih. Mengidentifikasi isu-isu strategis adalah merupakan jantung 

proses peerencanaan strategis pembangunan, karena isu strategis adalah merupakan 

pilihan kebijakan pokok yang memepengaruhi mandat, misi, nilai pemerintahan 

daerah, tingkat clan perpaduan output atau jasa, pemakai la~ biaya, keuangan 

dan manajemen. Pilihan kebijakan yang dibentuk bisa memiliki pengaruh yang amat 

kuat pada keputusan yang mengidentifikasi bagaimana pemerintah Kahupaten Deli 

Serdang mengidentifikasi apa yang dikerjakannya dan mengapa hal tersebut 

dikerjakan. Ada dua bal yang harus dicari dalam menyusun strategi pembangunan 

yakni: (I ) daftar isu strategis; dan (2) susunan isu strategis sesuai dengan urutan 

tertentu seperti: prori~ llogis atau temporal. 

a. Kondisi Lingkungan Internal Kabupaten Deli Serdang 

Kondisi lingkungan internal Kabupaten Deli Serdang adalah meropakan 

modal dasar pembangunan Kabupaten Deli Serdang yang sangat vital karena kondisi 

lingkungan yang mendukung akan mempercepat pembangunan dan kondisi 
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.. 
., 

• 

' . 

lingk.ungan yang tidak kondusif akan menghamhat pembangunan. Jadi dengan 

demikian, kondisi lingkungan internal yang penting diketahui dalam kaitannya 

dengan strategi pembangunan adalah kek:uatan {strenght) dan kelemahan 

(weaknesses) yang d:imiliki oleh Kabupaten Deli Serdang. 

1. Kekuatan (Stregth) 

Secara geografis Kabupaten Deli Serdang (setelah dimekarkan, tahun 2003) 

terletak pada posisi 02°5T s/d 3°16' Lintang Utara dan 98°2T s/d 98°33' Bujuc 

Timur. Wilayah Kabupaten Deli Serdang terletak di wilayah pantai timur Propinsi 

Sumatera Utara dengan batas-batas sebagai berikut: Dibagian Utara berl>atasan 

dengan Kabupaten Langkat dan Selat Malaka; Dibagian Selatan berbatasan dengan 

Kabupaten Karo dan Simalungun; Dibagian Timur berbatasan dengan Kabupaten 

Serdang Bedagai; dan Dibagian Barat berbatasan dengan Kabupaten Langkat dan 

Kabupaten Karo. Kota Medan, ibukota Propinsi Sumatera Utara berada ditengah-

tengah wilayah Kabupaten Deli Serdang. Letak geografis wilayah Deli Serdang yang 

sedem.ikian rupa memiliki berbagai nilai strategis yakni antara lain: 

• Letaknya strategis; 

• memiliki garis pantai yang cukup panjang yang dapat dikembangkan sebagai 

daerah pariwi~ pelabuhan komersial dan atau pelabuhan ikan· 

• dilintasi oleh jaringan transportasi nasional yakni berupa jalan trans sumatra; 

• dilintasi oleh jaringan transportasi regional kereta api (mass rapid transport); 

• dekat dengan pusat perdagangan Sumatera Utara, Medan; 
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• dekat dengan pintu gerbang internasional, pelabuhan belawan dan bandara udara 

kuala namo (merupakan pintu gerbang intemasional beroperasi sekitar tahun 

2010 mendatang); 

• memiliki sumber daya alam yang cuk:up besar yakni berupa sumber daya lahan 

dan sumber daya air; 

• memiliki kawasan industri; 

• memiliki jumlah angkatan kerja yang besar; 

• kegiatan perdagangan, industri, jasa dan pemmkiman di Kota Medan sangat 

tinggi sedangkan luas wilayah Kota Medan terbatas. Oleh karena itu maka 
... 

wilayah Kabupaten Deli Serdang akan menjadi bagian daripada berbagai 

kegiatan manufaktur. jasa dan perdagangan kota Medan; 

• wilayah Kabupaten Deli Serdang yang berbatasan dengan Selat Sumatera 

dibagian Utara dan Bukit Barisan dibagian Selatan mengakibatkan wilayah ini 

memiliki keunggulan kompetitif yakni memiliki potensi lahan pertanian, 

pelabuhan laut sebagai pintu perdagangan ntemasional, dan memiliki potensi 

swnber daya air untuk pendukung kegiatan perkotaan yang didukung oleh hutan 

lindung disepanjang bukit barisan dibagain selatan; 

• sebagian besar daripada angkatan kerja t telah memiliki ketrampilan; dan 

• tingkat pendidikan angkatan kerja minimal adalah tamatan SL TP. 

40 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 18/11/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)18/11/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Jahar Efendy - Analisis Kinerja Pegawai dalam Pengelolaan Surat Menyurat...



2. Kdemahan (Weaknesses) 

Disamping kekuatan yang dimiliki Kabupaten Deli Serdang sebagaimana 

diuraikan diatas, Kabupaten Deli Serdang juga memiliki kelemahan yak:ni antara lain 

adalah: 

• Produk daerah yang dipasarkan berupa bahan balm dan setengah jadi; 

• Keterbatasan kemampuan Pemerintah Kabupaten Deli Serdang untuk memenuhi 

kebutuhan sarana publik/ .infrastruktur sehubungan dengan pesatnya 

pertumbuhan kawasan perkotaan clan permukiman; 

• Pemberdayaan perempuan belum optimal; 
.. 
.. • Belum optimalnya produk perundang-undangan daerah; 

• Penataan administrasi kependudukan belum optimal; 

• Kekurangan energy listrik untuk menunjang pertumbuhan industri dan 

perdagangan; 

• Berada berdampingan dengan ibukota Propinsi Sumatera Utara sehingga rawan 

terharlap gejolak politik; 

• Sumber daya manusia pengelola pembangunan baik kualitas maupun 

kuantitasnya belum memadai; 

• Kondisi politik saat ini belum mampu mendukung terciptanya kondisi good 

governance; 

• Status hukum atas tanah ex-HGU PNP-II tidak jelas sehingga rawan 

penggarapan liar, sengketa dan manipulasi; .. 
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.. 

-. 

• Pengendalian dan pengawasan tata ruang lemah sehingga banyak penyimpangan 

peruntukan ruang yang terjadi; 

• Usaha preventif terhadap pengaruh negatif dari luar kurang; 

• Sistem perlindungan sosial belwn ada; 

• Tingkat pendidikan masyarakat masih relatif rendah; 

• Prosedur perizinan belum tertata dengan baik; 

• Adanya kesenjangan pembangunan antar wilayah; 

• Masih rendahnya peranan UMKM dalam konteks ekonomi daerah; 

• Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi mengakibatkan budaya luar dapat 

langsung diakses oleh masyarakat lapisan bawah; dan 

• M.anajemen sistim informasi belum memadai . 

b. Kondisi Ekstemal Yang Mempengaruhi Kabupaten Deli Serdang 

Yang dimaksud dengan kondisi lingkungan ekstenal adalah kondisi yang ada 

dan terjadi diluac kendali dan kewenangan pemerintah K.abupaten Deli Serdang. 

Sesuai dengan perkembangan teknologi infonnasi, perubahan sistim politik dan 

pemerintahan dalam negeri, perubahan peta dan struktur demografi regional dan 

internasional, kondisi kemanan nasional dan internasional, dan perubahan-perubahan 

lainya diluac Kabupaten Deli Serdang akan mempengaruhi strategi pembangunan 

Deli Serdang. Kondisi ekstemal tersebut dapat berupa peluang (opporLunily) at.au 

ancaman (threats) seperti diuraikan dibawah ini. 
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1. Pelo.ang (Opportunity) 

Terbatasnya daya dukung wilayah administrasi Kota Medan membuka 

peluang bagi Kabupaten Deli Serdang untuk berkembang menjadi kawasan industri, 

perdagangan dan jasa yang mandiri. Hal tersebut didukung oleh kehijakan 

pemindahan bandara udara Polonia Medan ke Kuala Namo oleb pemerintah. Pesatnya 

perkembangan teknologi informasi elektronik memungkinkan semua informasi 

potensi dan produk yang dimiliki Kabupaten Deli Serdang dapat disebar luaskan 

keseluruh penjuru tanah air dan dunia dalam hitungan menit. Kemudahan dimaksud 

juga belaku bagi informasi dari luar yang dibutubkan Kabupaten Deli Serdaog dari 

• seluruh penjuru tan.ah air dan dunia juga dapat diakses dalam hitungan menit . 

Kemudahan komunikasi dan perolehan informasi tersebut adalah merupakan peluang 

yang tidak terbatas bagi semua pelak:u pembangunan dan bisnis di kawasan ini, 

termasuk Kabupaten Deli Serdang. eberapa negara maju yang ada di Asia-Fasific 

seperti Jepang, Singapura, Korea, Australia dan Selandia Barn memiliki 

permasalahan demografi, yak:ni mengalami pennasalahan kekurangan tenaga kerja 

umur produktif. Hal tersebut mengakibatkan para pengusaha negara-negara maju 

tersebut perlu mencari lokasi barn di negara berkembang bagi pengembangan unit-

unit usaba mereka. Kondisi tersebut merupakan peluang yang strategis bagi 

Kabupaten Deli Serdang yang dekat dengan pintu gerbang intemasional dan secara 

geografis, 1etak wilayah Kabupaten Deli Serdang cukup strategis. empat rekreasi 

keluarga di Kota Medan dan sekitarnya sangat-sangat minim sekali sehingga banyak 
~ . 

penduduk Kota Medan dan sekitamya menggtmakan mall sebagai tempat rekreasi 
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• 

dihari-hari libur. Kabupaten Deli Serdang memiliki peluang untuk membangun 

kawasan wisata pantai/bahari yang besar dan menarik: seperti Ancol Jakarta 

misalnya atau seperti Sunway Lagoon di Kuala Lumpur. Disamping peluang-peluang 

tersebut diatas, peluang-peluang lainnya antara lain adalah sebagai berikut: 

• 

• 

• 

Produk-produk industri, pertanian dan lainnya memiliki akses kepasar lo~ 

regional dan intemasional mealaui Kota Medan, Pelabuhan laut Belawan dan 

Bandar Udara Kuala namo; 

Adanya kerja sama IMTGT; 

Masuk dalam Kawasan Mebidang sebagai pusat kawasan tertentu secara 

nasional . 

2. Ancaman (Threat) 

Kondisi dunia luar berkembang dengan sangat pesat, baik dari aspek soaial, 

ekonomi, dan teknology. Dengan perkembangan teknologi infonnasi maka dunia saat 

ini tel.ah memasuki era baru yang sangat dinamis dan cepat berubah. Negara dan at.au 

daerah yang tidak menempatkan diri dalam perubahan kondisi tersebut akan 

ketinggalan dan atau ditinggalkan. Untuk mengantisipasi kondisi lingkungan yang 

sedemikian rupa maka Kabupaten Deli Senfang sebagai bagian dari Negara Kesatuan 

Republik Indonesia harus membenahi diri dalam semua aspek dengan sungguh­

sung~ karena apabila tidak maka daerah dan atau negara luar akan memanfaatkan 

potensi wilayah ini untuk kesejahteraan mereka, dan masyarakat setempat akan 

menjadi konsumen semata serta sebagai tempat pemasaran dan sebagai sumber buruh 

kasar saja. pabila tidak dilakukan upaya-upaya untuk memberdayakan masyarakat 
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memasuki kondisi lingkungan modem dan kompetitif maka masalah kesenjangan 

sosial dan benturan sosiai antara kelompok yang mampu beradaptasi dengan 

perubahan dengan yang tidak berdaya mengikuti perubahan akan berujung pada 

instabilitas politik. Sempitnya lahan diwilayah Kola Medan akan mendorong para 

pebisnis dan spekulan tanah melakukan pembelian tanah masyarakat pedesaan 

diwilayah Kabupaten Deli Serdang. Kondisi ini akan mengakibatkan para petani yang 

selama ini memiliki keahlian dibidang pertanian dapat terjebak untuk memasuki 

wilayah bisnis yang tidak mereka kenal dan gagal. Akumulasi kondisi yang 

sedemikian akan berujung pada peningkatan penduduk miskin perkotaan dan 

instabilitas politik clan keamanan. Kemajuan teknologi informasi yang begitu pesat 

dapat mengubah banyak cara pandang masyarakat sehingga potensil mempengaruhi 

moral masyarakat. Meningkatnya kesenjangan ekonomi atau peningkatan jumlah 

masyarakat miskin dapat memicu aliran-aliran agama fundamentalis yang dapat 

memecah kesatuan dan persatuan bangsa ncaman lainnya yang perlu diperhitungkan 

antara lain adalah: 

• Status hukum tanah ex-HGU PTPN II yang belum jelas mengakibatkan rawan 

penggarapan dan perselisihan/sengketa dan manipulasi; 

• Tingginya tingkat konversi lahan dari pertanian k.e non-pertanian; 

• Penggarapan hutan secara liar yang mengancap kelestarian sumber daya air; 

• Menurunnya kesuburan lahan pertanian; dan 

• Meningkatnya pencemaran air, udara akibat limbah pabrik, kenderaan dan 

limbah rumah tangga. 
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" 

J 

c. Isu-Isu Strategis Pembangunan Kabupaten Deli Serdang 

Berdasarkan uraian tersebut di.at.as yakni yang sering dikenal dengan uraian 

tentang SWOT, dalam hal ini berhubungan dengan Kabupaten Deli Serdang dan 

menghuhungkannya dengan visi dan misi Bupati terpilih maka., Strategi 

Pembangunan .Kabupaten Deli Serdang akan diarahkan seperti diuraikan dibawah ini. 

• Kelompok Comparative Advantage (Keunggulan Komparatif). 

Isu-isu yang masuk dalam kelompok ini adalah isu yang timbul akibat 

persilangan antara kekuatan internal dan peluang ekstemal. Sesuai dengan kekuatan 

internal kabupaten deli Serdang dan peluang eksternal yang ada maka strategi 

unggulan yang dipilih untuk me\vujudkan Deli Serdang yang Maju dan Mandiri 

adalah sebagai berikut: 

o Meningkatkan kemampuan penyelenggara pemerintahan clan masyarakat dalam 

menguasai iptek sehingga mampu menangkap peluang-peluang melalui 

teknologi infonnasi yang canggih; 

o Membangun kerjasama deng:an negara ID3JU untuk membangun sistim 

pelayanan kesehatan yang prima dan sesuai dengan kondisi lokal, dan regional· 

o Menye.diakan infrastruktur yang maju dan modem untuk menunjang sektor 

industri dan perdagangan; 

o Membangun kawasan industri yang maju clan modern, termasuk industri kecil 

dan menengah; 
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o Membenahi perangkat bukum untuk menciptakan lingkungan yang memiliki 

kepastian hukum dan kondusif untuk investasi. 

• Kelompok Mobilization (Mobilisasi). Isu-isu pada kelompok ini muncul dari 

persilangan antara kekuatan internal dengan ancaman ekstemal. Sesuai dengan 

kelruatan yang dimiliki dan ancaman yang datang dari luar maka strategi yang 

perlu ditempuh adalah: 

o Menyelenggarakan pendidikan kepada para angkatan kerja agar potensi 

angkataa kerja yang banyak di Deli Serdang mampu memasuki lapangan kerja 

tek:nologi t~ baik lokal, regional, nasioanl dan bahkan intemasional; dan 

0 Menyelenggarakan pendidikan agama secara sungguh-suagguh dengan 

meningkatkan kemampuan para guru agama dalam mengajarkan agama secara 

benar, sehingga mampu menangkal ancaman dari luar berupa infiltrasi ajaran-

ajaran yang tidak sesuai dengan nilai-nilai budaya bangsa. 

• Kelompok Investment/Divestment (lnvestasi/Divestasi). Isu-isu pada 

kelompok ini adalah muncul dari persilangan antara kelemahan internal 

dengan peluang ekstemaL Sesuai dengan kelemahan yang dimiliki Kabupaten 

Deli Serdang dan peluang yang ada maka strategi yang perlu dilakukan 

adalah: 

o Menyelesaikan permasalahan status hukum 1ahan ex-HGU PTPN II dan 

menata kawasan siap baagun untuk berbagai keperluan kegiataa ekonomi yang 

potensial; 
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o Menata master plan kawasan pantai dan peraturan pendukungnya agar secara 

tegas diketahui peruntukannya serta memiliki kepastian hukum atas rencana 

peruntukannya; 

o Membatalk.an peraturan-peraturan yang rnemberatkan masyarakat dan dunia 

usaha; 

o Membangun sarana dan prasarana secara terpadu. 

• Kelompok Status Quo. Isu-isu yang masu.k kelompok ini adalah isu yang 

timbul akibat persilangan antara kelemahan internal clan ancaman eksternal. 

Dalam hal ini, strategi yang perlu dilakukan antara llain adalah: 

0 Berupaya mengikis habis prak.tek KKN; 

o Berupaya mencapai Good Governace; dan 

o Melakukan penyuluhan clan sosialisasi bahaya narkoba dan sex bebas; 

o Menanamkan ajaran agama yang baik dan benar. 

d. Rencana Tindak 

a. Rencana Tindak Untuk Mewujudbn Deli Senlang Yang Maju dan Mandiri 

Deli Serclang yang maju dan mandiri adalah Deli Serdang yang memiliki 

infrastruktur yang handal; sumber daya manusia yang terdidik, taat hukum, kritis dan 

dinamis; memiliki supra struktur yang handal; penyelenggara pemerintahan otonom 

yang bersih transparan, ak:untable, dan menegakkan hukum yang berlaku; dapat 

secara mandiri membelanjai penyelenggaraan pemerintahan otonom dengan baik. 

Dengan memperhatikan kondisi lingkungan internal dan exsternal yang ada saat ini 
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.. . 

dan perkiraan dimasa mendatang maka strategi yang di disebutkan diatas, maka 

dalam waktu dekat perlu dilakukan adalah hal-hal sebagai berikut: 

• Menyusun Master Plan Pengadaan infrastruktur Kabupaten Deli Serclang secara 

seksama yang diintegrasikan dengan revitalisasi Tata Ruang; termasuk: menata 

Kasiba clan Lasiba; 

• Menata clan membangun infrastruktur yang digariskan pada Master Plan dengan 

melibatkan semua tingkatan pemerintahan (sesuai kewenangannya), dunia usaha 

clan masyarakat; 

• Menata kembali dan Melengkapi peraturan-peraturan daerah agar mampu 

mengimplementasikan semua Undang-Undang Otonomi Daerah dan Peraturan-

Pernturan Pemerintah yang berkenaan dengan ini .semua guna menciptakan 

kepastian huk:um di Kabupaten Deli Serdang; 

• Inventarisasi status di Kabupaten Deli Serdang secara .seksama dan 

menyelenggarakan percepatan sertifikasi lab.an agar asset lahan tersebut memiliki 

status hukum yang jelas dan dapat menjadi asset pembangunan Kabupaten Deli 

Serdang; 

• Deli Serdang yang maju harus di dukung oleh sum.her daya manusia yang 

berkualitas dan terdidik. Untuk mewujudkan misi ini diperlukan peningkatan 

sarana dan prasarana pendid:ikan serta tenaga pendidik yang handal. Sesuai 

dengan perundang-undang~ dalam hal ini, Pemerintah Kabupaten Deli Serdang 

memiliki kewenangan untuk mengelola penyelenggaraan pendidikan dasar dan 

menengah yang ada di Kabupaten Deli Serdang; 
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.. 
• Menata Pengelolaan Sistim Infonnasi (MIS) secara optimal sehingga rencana 

tindak clan tindakan semua komponen penyelenggara pemerintahan dan 

stakeholder lainnya tepat dan sesuai dengan tuntutan kebutuhan pada waktuny~ 

• Melakukan inventarisasi dan pendaftaran ulang objek-objek pajak dan retribusi 

daerah serta menyelenggarakan evaluasi secara berkala agar kontribusi PAD 

pada APBD Kabupaten Deli Serdang realistik dan sesuai dengan harga pasar 

(harga berlaku); 

• Meningkatkan keterampilan PNS dilingkungan Pemerintahan Kabupaten Deli 

Serdang secara terns menerus agar sesuai dengan tuntutan kebutuhan, termasuk 

.. penguasaan teknologi informasi, bahasa dan peraturan administrasi 

pemerintahan. 

• Mengelola Sumber Daya alam dengan baik sehingga Sustainibilitas sumber daya 

alam yang ada dapat terjaga/terjamin; clan 

• Menata clan Meningkatkan pengawasan terhadap perusakan lingkungan hidup 

dan pencemaran di wilayah Kabupaten Deli Serclang. 

b. Strategi Untuk Mewujudkan Masyarakat Deli Serdang Yang Religius 

Pesatnya kemajuan teknologi informasi dan komunikasi dewasa ini telah 

mempengaruhi semua aspek kehidupan masyarakat dunia, termasuk masyarakat 

Indonesia clan Daerah Kabupaten Deli Serdang. Arus informasi dan orang keluar-

masuk daerah Kabupaten Deli Serdang tidak dapat dibendung lagi, sehingga semua 

darnpak positif maupun negatif masuk secara bersamaan dan berinteraksi dengan 
\ 

nilai-nilai budaya lokaL asyarakat lokal yang tidak dibekali dengan nilai-nilai budaya 

50 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 18/11/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)18/11/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Jahar Efendy - Analisis Kinerja Pegawai dalam Pengelolaan Surat Menyurat...



' 

• 

• t 

dan ajaran agama yang baik dapat terjerumus kearah yang destruktif dan merugikan. 

Nilai-nilai budaya lokal dan ajaran agama perlu diberikan kepada masyarakat sejak 

dini (anak-anak) agar kelak setelah dewasa mereka memiliki filter yang baik untuk 

menyaring arus informasi dan budaya luar; Dengan demikian maim generasi muda 

dapat mengambil nilai budaya luas yang baik/positif dan membuang nilai budaya 

yang tidak sesuai/negatif. ntuk. mewujudkan misi ini maka strategi pemerintah 

Kabupaten Deli Serdang adalah sebagai berikut : 

• Menciptakan kerukunan antar umat beragama di wilayah Kabupaten Deli 

Serdang; 

• Memfasilitasi dan mendukung pemenuhan kebutuhan sarana dan prasarana 

peribadatan/keagamaan di Kabupaten Deli Serdang; 

• Memfasilitasi dan mendukung pemenuhan kebutuhan guru agama yang 

berkualitas di Wilayah Kabupaten Deli Serdang; dan 

• Mendukung penyelenggaraan kegiatan-kegiatan keagamaan yang bertujuan 

membina akhlak mulia masyarakat/generasi muda 

c. Stntegi Mewujudkan Masyarakat Deli Serdang yang Sejahtera dan Ber:satn 

Masyarakat Kabupaten Deli Serdang terdiri dari berbagai sulru dan agama, 

sehingga untuk mempersatukannya diperlukan suatu strategi yang tepat agar dapat 

menjadi kekuatan guna mencapai suatu tingkat kesejahteraan yang optimal. Tanpa 

terciptanya suatu rasa persatuan yang kuat, maka tingkat kesejahteraan yang merata 

sulit dicapai, dan yang timbul adalah Kesenjangan Sosial yang pada gilirannya dapat 

menimbulkan instabilitas politik. Untuk mewujudkan masyarakat Deli Serdang yang 
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sejahtera dan bersatu maka Strategi Pemerintah Kabupaten Deli Serdang adalah 

sebagai berikut : 

• Intensifikasi dan Revitalisasi Sektor Pertanian secara maksimal I optimal; 

• Fasilitasi Pertumbuhan Kawasan Industri dan Perdagangan dengan menyiapkan 

Kawasan Siap Bangun; 

• Mengembangkan dan Menyediakan sarana dan prasarana Pariwisata Deli 

Serdang secara maksimal/optimal. Dalam ha1 ini, Pemerintah Kabupaten Deli 

Serdang akan membentuk BUMD yang dapat bekerjasama dengan pihak swasta 

untuk mengembangkan objek-objek wisata/hiburan di Kabupaten Deli Serdang; 

• Menyediakan sarana dan prasarana pendidikan keterampilan luar sekolah (Balai 

Pelatihan) untuk mendidik generasi muda putus sekolah agar mampu berwira 

usaha· 
' 

• Menyediakan sarana dan prasarana olah raga yang cukup sebagai alat 

pemersatu generasi muda, dan menyelenggarakan kompetisi olah raga secara 

reguler; 

• Membentuk jalinan kerjasama yang erat dengan unsur-unsur muspida setempat 

guna menciptakan ketertiban umum dan keamanan Daerah Kabupaten Deli 

Ser dang; 

• Menyediakan pelayanan publik yang optimal, sehingga mampu mendorong 

peningkatan investasi di Kabupaten Deli Serdang; dan 
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• Mendorong dan membantu penguatan koperasi dan UKM agar mampu mandiri~ 

maju dan menjadi penggerak ekonorni yang kuat. 

d. Strategi Mewujudkan Tata Pemerintaban Yang Baik 

Segala upaya dan strategi pembangunan yang diuraikan diatas tidak akan 

berjalan dengan efektif apabila Tata Pemerintahan Daerah Kabupaten Deli Serdang 

tidak terseJenggara dengan baik. Untuk menjalankan strategi-strategi tersebut maka 

Tata Pemerintahan haruslah dijalankan dengan baik. Strategi yang dijalankan untuk 

mewujudkan Tata pemerintahan yang baik (good governance) di Kabupaten Deli 

Serdang adalah sebagai berikut : 

... • Mempersiapkan Peraturan-Peraturan Daerah untuk mewujudkan 

• penyelenggaraan Undang-Undang No. 32 Tahun 2004 Tentang Pemerintahan 

Daerah secara Mantap; 

• Mempersiapkan Peraturan-Peraturan Daerah untuk menunJang 

penyelenggaraan Undang-Undang No. 25 Tahun 2004 tentang Perencanaan 

Pembangunan Nasional; 

• Menyusun dan menetapkan Tupoksi SKPD yang sesuai dengan Undang-

Undang No. 32 Tahun 2004 dan Undang-Undang No. 25 Tahun 2004 diatas; 

• Menyiapkan Peraturan-Peraturan Daerah terkait dan mengimplementasikan 

Peraturan Pemerintah No. 72 Tahun 2005 tentang Desa. 

-t 
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e. Arab Kebijakan 

Terciptanya kesejahteraan rakyat adalah salah satu tujuan utama pendirian 

negara Republik Indonesia. Sejahtera merupakan keadaan sentosa dan makmur yang 

diartikan sebagai keadaan yang berkecukupan atau tidak kekurang~ yang tidak saja 

memiliki dimensi fisik atau materi, tetapi juga dimensi rohani. Agenda Meningkatkan 

Kesejahteraan Rakyat di dalam Rencana Pembangunan Jangka Menengah ini 

mengarah pada pencapaian 5 (lima) sasaran pokok dengan prioritas pembangunan 

nasional sebagai berikut. asaran pertama adalah pengurangan kemiskinan clan 

pengangguran dengan target berkurangnya persentase penduduk tergolong miskin 

Untuk merespon pennasalahan pokok dan sasaran di atas, maka arah kebijakan yang 

diperlukan adalah seperti diuraikan dibawah ini. 

• Pemenuhan Bak atas Pangan. Pemenuhan hak: atas pangan bagi masyarakat 

misk.in laki-laki dan perempuan dilakukan dengan : 

• Meningkatkan kapasitas kelembagaan pemerintah daerah dan masyarakat 

dalam mendukung ketahanan pangan lokal; 

• Meningkatkan pengetahuan masyarakat tentang diversifikasi konsumsi pangan 

dan konsumsi pangan yang tidak diskriminatif gender dalam keluarga; 

• Meningkatkan efiSeinsi produksi pangan petani dan hasil industri pengolahan 

dengan memperhatikan mutu produksi; 

• Menyempurnakan sistem penyediaan, distribusi dan harga pangan; 
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• Meningkatkan pendapatan petani pangan dan sekaligus melindungi produk 

pangan dalam negeri dari pangan impor, 

• Meningkatkan sistem kewaspadaan dini dalam gizi dan rawan pangan; dan 

• Menjamin kecukupan pangan masyarakat miskin dan kelompok yang rentan 

terhadap goncangan ekonomi, sosial, dan bencana alam. 

• Pemenuhan Hak atas Layanan Kesehatan. Pemenuban hak dasar masyarakat 

miskin atas layanan kesehatan yang bennutu dilakukan dengan : 

• Meningkatkan partisipasi masyarak:at dalam pengembangan pelayanan 

kesehatan masyarakat miskin; 

• Meningkatkan pengetahuan masyarakat miskin tentang pencegahan penyakit 

menular, lingkungan sehat, kelangsungan dan perkembangan ~ gizi 

keluarga, peritaku hidup sehat; 

• Meningkatkan kemampuan identifikasi masalah kesehatan masyarakat miskin; 

• Meningkatkan investasi kesehatan guna menjamin terselenggaranya pelayanan 

kesehatan bagi masyarakat miskin di berbagai tingkat pemerintahan; 

• Meningkatkan alokasi anggaran untuk membiayai pelayanan kesehatan 

masyarakat mi.skin; 

• Meningkatkan kerjasama global dalam penanggulangan masalah kesehatan 

masyarakat miskin; 

• Meningkatkan ketersediaan pelayanan kesehatan yang bermutu dan terjangkau 

bagi masyarakat miskin, baik perempuan maupun laki-laki; 
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• Mengutamakan penangggulangan masalah kesehatan masyarakat miskiu 

seperti TBC, malaria, rendahnya status gizi, dan akses kesehatan reproduksi; 

dan 

• Membina dan mendorong keikutsertaan pelayanan kesehatan non-

pemerintab/swasta dalam pelayanan. 

• Pemeouhan Hak dan Layaoan Pendidikan. Pemenuhan hak: masyarakat 

mis.kin untuk memperoleh layanan pendidikan yang bebas biaya dan bermutu 

serta tanpa diskriminasi gender dilakukan dengan : 

• Meningkatkan partisipasi pendidikan masyarakat mis.kin pada jenjang Wajib 

Belajar Pendidikan Dasar Sembilan Tahun melalui jalur formal atau non 

formal tennasuk melalui upaya penarikan kembali siswa putus sekolah 

jenjang SD tennasuk SDLB, MI, dan Paket A dan jenjang SMP/MTs/Paket B 

serta lulusan SD termasuk SDLB, MI, dan Paket A yang tidak melanjutkan ke 

jenjang pendidikan SMP/MTs/Paket B; 

• Menurunkan s~ signifikan jumlah penduduk yang buta ak:sara melalui 

peningkatan intensifikasi perluasan akses dan kualitas penyelenggaraan 

pendidikan keaksaraan fungsional yang didukung dengan upaya penumnan 

angka putus sekolah khususnya pada kelas-kelas awal jenjang SD termasuk 

SDLB dan MI atau yang sederajat serta mengembangkan budaya baca untuk 

menghindari terjadinya buta aksara kembali (relapse illiteracy). dan 

menciptakan masyarakat belajar; 
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• Menyelenggarakan pendidikan non formal yang bermutu untuk memberikan 

pelayanan pendidikan kepada warga masyarakat yang tidak mungkin 

terpenuhi kebutuhan penclidikannya melalui jalur formal temtama bagi 

masyarakat yang tidak pemah sekolah atau buta aksara., putus sekolah dan 

warga masyarakat yang ingin meningkatkan dan atau memperoleh 

pengetahuan, kecakapan/keterampilan hidup dan kemampuan guna 

meningkatkan kualitas hidupnya; 

• Mengembangkan kurikulum, bahan ~ar dan model-model pembelajaran 

termasuk model kecakapan hidup dan keterampilan bermatapencaharian yang 

cliperlukan oleh masyarakat miskin; 

• Meningkatkan ketersediaan pendidikan dan tenaga kependidikan dalam 

jumlah dan kualitas yang memadai untuk: dapat melayani kebutuhan 

penclidikan bagi masyarakat miskin; dan 

• Memberikan kesempatan kepada anak-anak dari keluarga miskin yang 

berprestasi untuk melanjutkan pendidikan ke jenjang pendidikan menengah 

dan pendidikan tinggi. 

• Pemenuhan Rak atas Pekerjaan dan Usaha. pemenuhan hak masyarakat 

miskin atas pekerjaan dan pengembangan usaha yang layak dilakukan dengan : 

• Meningkatkan efektifitas dan kemampuan kelembagaan pemerintah dalam 

menegakkan hubungan industrial yang manusiawi dan harmonis; 
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• Meningkatkan kemitraan global dalmn rangka memperluas kesempatan kerja 

dan meningkatkan perlindungan kerja; 

• Meningkatkan pengetahuan dan keterampilan masyarakat miskin dalam 

mengembangkan kemampuan kerja dan berusaha; 

• Meningkatkan perlindungan terhadap buruh migran di dalam negeri dan di 

luar negeri; 

• Melindungi pekerja laki-laki maupun perempuan untuk menJanun 

keberlangsungan, keselamatan dan keamanan kerja; dan 

• Mengembangkan usaha mikro, kecil, dan Koperasi; 

• Mengembangkan kelembagaan masyarakat miskin dalam meningkatkan posisi 

tawar dan efiSeinsi usaha. 

• Pemenuhan Bak atas Perumahan. Pemenuhan hak masyarakat miskin atas 

perumahan yang layak dan sehat dilakukan dengan : 

• Mengembangkan partisipasi masyarakat dalam penyediaan perumahan; 

• Menyempumakan peraturan perundang-undangan yang dapat menjamin 

perlindungan hak masyarakat miskin atas perumahan; 

• Meningkatkan pengetahuan dan kemampuan masyarakat dalmn pembangunan 

rumah yang layak dan sehat; 

• Meningkatkan keterjangkauan (affordability) masyarakat miskin terhadap 

perumahan yang layak dan sehat; dan 
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• Meningkatkan ketersediaan rumah yang layak dan sehat bagi masyarakat 

miskin dan golongan rentan. 

• Pemenuhan Hak atas Air Bersih. Peningkatan akses masyarakat mis.kin atas air 

bersih dan aman dilakuk:an dengan : 

• Meningkatkan kepedulian masyarakat dan pemerintah daerah akan pentingnya 

penyediaan air bersih dan aman, dan sanitasi bagi masyarakat miskin; 

• Meningkatkan kerjasama intemasional dalam pengembangan system 

penyediaan air minum yang bersih dan aman, serta pengembangan sarana 

sanitasi dasar yang berpihak pada masyarakat miskin; 

" • Meningkatkan perlindungan terhadap jaminan akses masyarakat miskin ke air 

minum yang bersih dan a.man, serta sanitasi; 

• Meningkatkan pola kemitraan antara pemerintah, swasta dan masyarakat 

dalam investasi dan pengelolaan. bersama dalam hal penyediaan air bersih dan 

aman serta sanitasi bagi masyarakat, tennasuk masyarakat miskin; 

• Meningkatkan pengetahuan masyarakat miskin mengenai pengelolaan. 

sumberdaya air dan pentingnya air minum yang bersih clan aman, serta sarana 

sanitasi dasar; 

• Meningkatkan ketersediaan sarana air bersih dan aman, serta sanitasi dasar 

bagi masyarakat miskin dan di tempat lembaga publik; dan 

• Menyediakan air bersih clan aman serta sarana sanitasi dasar bagi kelompok 

rentan dan masyarakat miskin yang tinggal di wilayah rawan air. 
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• Pemenuhao Bak atas Tanah. Upaya menJarrun dan melindungi hak 

perorangan dan komunal atas tanah dilakukan dengan : 

• Meningkatkan peranserta masyarakat mi.skin dan lembaga adat dalam 

perencanaan dan pelaksanaan tata ruang; 

• Meningkatkan pengetahuan masyarakat miskin tentang aspek hokum 

pertanahan dan tanah ulayat· 

• Meningkatkan kapastian hukum hak atas tanah bagi masyarakat miskin tanpa 

diskriminasi gender; 

• Mengembangkan mekanisme perlindungan terhadap hak: atas tanah bagi 

kelompok rentan; dan 

• Mengembangkan mekanisme redistribusi tanah secara selektif. 

• Pemenuhan Bak atas Sumber Daya Alam dan Lingkungan Hidup. 

Meningkatkan akses masyarakat miskin dalam pengelolaan dan pemanfaatao 

sumberdaya alam dan lingkungan hidup dilakukan dengan : 

• Meningkatkan penyebarluasan informasi dan pengetahuan berbagai skema 

pengelolaan sumberdaya alam dan lingkungan hidup yang berpihak pada 

masyarakat miskin; 

• Meningkatkan pengetahuan dan kemampuan masyarakat dalam pemanfaatan 

sumberdaya alam dan lingk:Wigan hidup secara berkelanjutan; 

• Mengembangk:an system hokum yang dapat mencegah atau mengatasi 

pencemaran sumberdaya air dan lingkungan hidup; 
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• Mengembangkan system pengelolaan sumben:laya alam dan lingkungan hidup 

yang menjamin dan melindungi akses masyarakat miskin dalam pemanfaatan 

sumberdaya alam dan lingkungan hidup secara berkelanjutan; dan 

• Meningkatkan jaringan kerja sama dan tukar pengalaman antarnegara dan 

lembaga internasional dalam hal pengelolaan SDA dan pelestarian LH yang 

lebih berpihak pada masyarakat miskin yang tioggal dilokasi somber daya 

alam, dan penanganan serta pencegahan perdagangan hasil alam yang 

dilakukan secara illegal dan merusak alam. 

• Pemenuhan Rak atu Rasa Aman.. Upaya memenuhi hak atas rasa aman dan 

perlindungan dari gangguan keamanan dan konflik bagi masyarakal miskin 

dilakukan dengan : 

• Mengembangkan system pencegahan konflik: secara dini; 

• Mengembangkan mekanisme pencegahan dan penyelesaian masalah 

perdagangan anak dan perempuan secara universal; 

• Menegakkan peratman dan undang-undang yang melindungi keragaman 

agama dan etnis warga Indonesia di seluruh wilayah RI; 

• Mengembangkan system perlindungan social para pekerja anak dan anak 

jalanan, dan korban konflik; 

• Mencegah meluasnya perdagangan anak dan perempuan; 

• Memulihkan keaman~ ketertiban dan pelayanan umum di daerah pasca 

konflik; 
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• Meningkatkan keberdayaan kelembagaan masyarakat dalam mewujudkan rasa 

aman, mencegah dan menangani persoalan pasca konflik; dan 

• Meningkatkan perlindungan social bagi para pekerja anak dan anak jalanan 

• Pemenuhao Hak untuk Berpartisipasi. Upaya peningkatan kemampuan dan 

partisipasi masyarakat miskin dalam perumusan kebijakan publik dilakukan 

dengan: 

• Meningkatkan kemampuan dan akses masyarakat miskin untuk berpartisipasi 

dalam keseluruhan proses pembangunan; 

• Meningkatkan peranserta masyarakat miskin dalam perencanaan, pelaksanaan 

dan evaluasi atas proyek-proyek pembangunan yang berdampak langsung 

pada penanggulangan kemiskinan; dan 

• Menyediakan informasi pembangunan bagi masyarakat misk:in baik laki-laki 

dan perempuan. 

• Peningkatan pembangunan prasarana transportasi, telekomunikasi dan listrik; 

• Pengembangan pusat pelayanan informasi perdesaan; 

• Pengembangan industri perdesaan; serta 

• Peningkatan kemampuan pemerintah dan masyarakat desa dalam 

peren~ pelaksanaan dan pemeliharaan. 

• Revitalisasi Pembangunan Perkotaan. Upaya dalam memperluas kesempatan 

masyarakat miskin perkotaan baik laki-lak:i maupun perempuan dalam 

pemenuhan hak-halc dasar dilakukan dengan : 
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• Penyediaan tempat dan ruang usaha bagi masyarakat miskin; 

• Pengembangan lingkungan permukiman yang sehat dengan melibatkan 

masyarkat; 

• Penghapusan berbagai aturan yang menghambat pengembangan usaha; 

• Pengembangan forum lintas pelak:u; serta 

• Peningkatan akses masyarakat kota terhadap layanan kesehatan dan 

pendidikan, serta peningkatan rasa aman dari tindak kekerasan. 

• Pengembangan Kawasan Pesisir. Upaya da1am memperluas kesempatan 

masyarakat miskin kawasan pesisir dalam pemenuhan hak:...:hak dasar dilak:ukan 

• dengan: 

• Peningkatan kesejahteraan masyarakat pesisir, khususnya nelayan dan 

pembudidaya ikan kecil; 

• Penguatan lembaga dan organisasi masyarakat nelayan; 

• Peningkatan dalam pemeliharaan daya dukung serta mutu lingkungan pesisir 

dan kelautan; serta 

• Peningkatan keamanan berusaha bagi nelayan serta pengamanan swnberdaya 

kelautan dan pesisir dari pencurian dan perusakan. 

• Percepatan Pembangunan Daerah Tertinggal. Upaya dalam memperluas 

kesempatan bagi masyarakat miskin yang berada di wilayah tertinggal dalam 

pemenuhan hak-hak dasar dilakukan dengan : 
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• Pengembangan ekonomi local bertumpu pada pemanfaatan sumberdaya al~ 

buday~ adat istiadat dan kearifan lokal secara berkelanjutan; 

• Pembangunan prasarana/sarana pengembangan kawasan tertinggal; serta 

• Peningkatan perlindungan terhadap asset masyarakat lokal. 

4.2. Gambaran Kecamatan Sunggal 

Kecamatan Sunggal merupak:an salah satu kecamatan dari 21 kecamatan 

yang ada di Kabupaten Deli Serdang. Jumlah penduduk Kecamatan Sunggal pada 

tahun 2010 tercatat sebanyak 109.679 j iwa dengan perincian 53 .946 jiwa laki-laki dan 

55.733 jiwa perempuan seperti terlihat pada tabel di bawah ini. 

Tabel 4.4: Jumlah Penduduk Kecamatan Sunggal Tahun 2010 

Kelompok Jenis Kelamin 
Jumlah I Umur Laki-laki Perempuan 

0-4 4.651 4.936 9.587 I 
I 

5-14 10.171 10.231 20.402 
l 
I 

15-44 28.979 29.975 58.954 I 
45-64 8.458 8.226 16.684 I 
>=65 1.687 2.365 4.052 

Jumlah 53.946 55.133 109.679 

Sumber : Kecamatan Sunggal Dalam Angka, 2011 
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Tabel 4.5 : Sarana Penclidikan Kecamatan Sunggal Tahun 2010 

Sekolah Negeri Swasta Jurnlah 

SD 18 26 44 

SLTP 1 19 20 

SLTA 1 24 25 

Sumber : Kecamatan Sunggal Dalam Angka, 2011 

Tabel 4.6 : Sarana Kesehatan Kecamatan Sunggal Tahun 2010 

Sarana Jurnlah 

Rumah Sakit 4 

Puskesmas 2 

Balai Pengobatan Umum 18 

Balai Kesehatan Ibu dan Anak 0 

Sumber : Kecamatan Sunggal Dalam Angka, 2011 

Tabel 4.7: Sarana Keagamaan Kecamatan Sunggal Tahun 2010 

Sarana Jumlah 

Mesjid 67 

Langgar 11 

Gereja 24 

Kelenteng 18 

Sumber: Kecamatan Sunggal Dalam Angka, 2011 
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4.3. Gambaran Umum Sekretariat Kecamatan Sunggal 

Dalam setiap organisasi, surat merupakan sumber informasi tertulis dan alat 

komunikasi untuk memperlancar hubungan kerja, baik secara internal antar satuan 

unit organisasi maupun secara eksternal dengan unit kerja di luar organisasi. Untuk 

keseragaman dalam pengelolaan surat menyurat di lingkungan Pemerintah 

Kabupaten/Kota telah diterbitkan Kepmendagri No.54 Tahun 2009 tentang Tata 

Naskah Dinas di Lingkungan Pemerintah Daerah. 

Sekretariat adalah satuan unit kerja yang diserahi tugas dan tanggung jawab 

dalam mengelola surat menyurat, baik untuk keperluan internal maupun eksternal 

organisasi. Kondisi saat ini ternyata pengelolaan surat menyurat masih lambat. Saat 

ini hanya sekitar 14 buah surat per hari yang dapat diselesaikan dengan baik dan 

tertib sesuai dengan tata naskah dinas, sementara yang diharapkan seharusnya dapat 

terselesaikan sebanyak 20 buah surat per hari .. Belum optimalnya pengelolaan surat 

menyurat pada Kantor Camat Sunggal pada dasamya disebabkan karena masih 

rendahnya kompetensi aparatur pengelola surat menyurat. Oleh karena itu 

kemampuan atau kompetensi aparatur pengelola surat menyurat harus segera 

ditingkatkan. 

4.3.1. Visi dan Misi 

1. Visi 

Visi adalah cara pandang jauh ke depan, kemana instansi pemerintah harus 

dibawa agar dapat eksis, antisipatif dan inovatif dan produktif. Secara umum visi 

adalah pandangan ideal masa depan yang ingin diwujudkan instansi pemerintah. Visi 
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-
yang ditetapkan merupakan gambaran bersama mengenai masa depan dan menjadi 

komitmen murni seluruh pegawai. 

Dalam upaya mewujudkan harapan dan aspirasi stakeholders serta 

melaksanakan tugas pokok dan fungsinya, maka pemyataan Visi Kecamatan Sunggal 

sesuai dengan Rencana Strategis Tahun 2010-2014 adalah: 'Mewujudka.n Kecamatan 

Sunggal sebagai wilayah yang mampu meningka.tka.n gerak/langka.h Pembangunan di 

segala sektor guna mensejajarka.n diri dengan wilayah yang berbatasan dengan 

Kecamatan Sunggal (Kodya Binjai dan Kodya Medan". 

2. Misi 

t Misi adalah sesuatu yang harus diemban atau dilaksanakan oleh unit kerja 

sesuai visi yang ditetapkan agar tujuan organisasi dapat dilaksanakan dan berhasil 

dengan baik. Untuk memenuhi visi di atas, maka Kecamatan Sunggal menetapkan 

misi sebagai berikut : 

a Meningkatkan kwalitas Sumber Daya Aparatur Pemerintah. 

b Meningkatkan sifat kegotongroyongan masyarakat guna membangun 

wilayah/lingkungan tempat tinggalnya. 

c Membangun, meningkatkan dan memelihara sarana dan prasarana dalam 

penyelenggaraan Pemerintahan. 

d Memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya kepada masyarakat terutama dalam 

bidang Administrasi Pemerintahan. 

e Meningkatkan kualitas kelembagaan kantor kecamatan dengan tujuan 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat. 
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f Meningkatkan kesejahteraan masyarakat dengan tujuan meningkatkan tarafhidup 

masyarakat. 

4.3.2. Tugas Pokok dan Fungsi 

Berdasarkan Peraturan Bupati Deli Serdang No.886 Tahun 2008 

tentang Tugas Pokok, Fungsi dan Rincian Tugas Jabatan Perangkat Daerah 

Kabupaten Deli Serdang, disebutkan bahwa Sekretaris Camat mempunyai tugas 

pokok dan fungsi sebagai berikut : 

a. Tugas Pokok 

Membantu Camat melaksanakan tugas-tugas di bidang pelayanan administrasi, 

meliputi urusan umum, kepegawaian, perlengkapan, program, dan keuangan. 

b. Fungsi (Rincian Tugas) 

l ). Menerima petunjuk dan arahan sesuai disposisi atasan. 

2). Memberikan petunjuk, membagi tugas dan membimbing bawahan agar 

pelaksanaan tugas berjalan lancar dan tertib. 

3). Mengkoodinasikan penyusunan program dan penyelenggaraan tugas-tugas 

seksi secara terpadu dan tugas pelayanan administratif. 

4). Melaksanakan pengelolaan administrasi umum 

5). Melaksanakan pengelolaan administrasi kepegawaian 

6). Melaksanakan pengelolaan administrasi perlengkapan 

7). Melaksanakan pengelolaan administrasi program 

8). Melaksanakan pengelolaan administrasi keuangan 

9). Merencanakan penyusunan kebutuhan barang dan alat perlengkapan kantor. 
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10). Melaksanakan pengelolaan surat menyurat, arsip dan dokumen lainnya. 

11). Melaksanakan kebersihan lingkungan kantor dan bertanggung jawab atas 

keamanan kantor. 

12). Melaksanakan pengawasan terhadap disiplin pegawai, budaya bersih, budaya 

kerja dan budaya tertib. 

13). Mempersiapkan penyelenggaraan rapat dinas dan mempersiapkan Surat 

Perintah Tugas bagi pegawai yang akan melaksanakan perjalanan dinas. 

14). Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan tugas. 

15). Memelihara, merawat, menjaga dan mengawasi inventaris kantor. 

16). Menyampaikan saran dan pertimbangan kepada atasan langsung tentang 

langkah-langkah yang perlu diambil sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

17). Memeriksa, mengecek, mengoreksi, mengontrol, merencanakan kegiatan 

dan membuat laporan pelaksanaan tugas. 

18). Menyampaikan laporan pelaksanaan tugas kepada atasan sesuai hasil yang 

telah dicapai sebagai pertanggungjawaban pelaksanaan tugas. 

19). Menilai prestasi kerja bawahan dengan membuat catatan dalam buku 

penilaian sebagai bahan pertimbangan dalam pembuatan DP-3 bawahan. 

20). Melaksanakan tugas lain yang diperintahkan oleh atasan. 

4.3.3. Tujuan dan Sasaran 

1. Tujuan 

Tujuan organisasi (organization goals) merupakan pernyataan umum yang 

menggambarkan suatu rumusan keinginan yang hendak dicapai di masa akan datang. 

Tujuan merupakan penjabaran atau implementasi dari pernyataan misi dan 
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disesuaikan dengan rencana strategis (renstra) instansi dengan kurun waktu 

pencapaian 5 (lima) tahun ke depan. 

Tujuan prioritas yang ingin dicapai sesuai tugas pokok dan fungsi Sekretaris 

Camat pada Kantor Camat Sunggal dikaitkan dengan isu aktual yang dihadapi adalah 

: "Meningkatkan tertib pengelolaan surat menyurat sesuai tata naskah dinas". 

2. Sasaran 

Sasaran organisasi (organization objective) adalah penjabaran dari tujuan, 

merupakan suatu pemyataan hasil riil yang terukur, yang dapat dicapai kuran waktu 

satu tahun (1-12 bulan). Dengan dernikian sasaran pada intinya menjadi pedoman 

dalam penyusunan rencana kegiatan dan alokasi penempatan sumber daya yang 

tersedia secara efektif dan efisien. Sasaran yang ingin dicapai oleh Sekretaris Camat 

dalam kurun waktu satu tahun (Tahun 2012) sebagai penjabaran atau implementasi 

dari tujuan yang telah ditetapkan adalah : "Meningkatnya kompetensi aparatur 

pengelola surat menyurat". 

Dalam menguk.ur pencapaian sasaran dibutuhkan tolok ukur atau sermg 

disebut indikator. Pada dasarnya indikator adalah suatu keterangan, gejala, fenomena 

yang dapat digunakan untuk mengetahui kemajuan tercapainya sasaran. Indikator 

sasaran itu dapat berupa jumlah, waktu atau frekwensi menurut satuan ukuran baku. 

Untuk mengetahui realisasi pencapaian sasaran di atas sesuai dengan target dan 

persentase pencapaiannya pada tahun 2010, dapat diketahui dari tabel-4 berikut ini. 
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Tabel 4.8: Pengukuran Pencapaian Sasaran Kantor Camat Sunggal Kabupaten Deli 

Serdang Tahun 2012 

Sasaran Indikator Rencana Realisasi Persentase 

Sasaran Tingkat Pencapaian 
Capaian 
(Target) 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Meningkatnya - Jumlah surat 20 buah 14 14/20 x 100% = 70% 

kompetensi yang dapat I hari buah/ 

aparatur diselesaikan hari 

pengelola surat dengan baik dan 

menyurat tertib. 

Ket. 

(6) 
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BAB VI 

KESIMPULAN SARAN 

6.1. Kesimpulan 

1. Kinerja aparatur dalam pengelolaan swat menyurat sesuai tata naskah dinas 

pada Sekretariat Kantor Camat Sunggal Kabupaten Deli Serdang belum 

optimal sehingga mengganggu kelancaran tugas-tugas internal kecamatan 

maupun pelayanan kepada masyarakat dan pihak terkait yang berurusan atau 

m€miliki hubungan k€rja d€ngan Kantor Camat Sunggal. 

2. Pengelolaan surat menyurat pada Sekretariat Kantor Camat Sunggal belum 

optimal. Belum optimalnya pengelolaan surat menyurat pada Kantor Camat 

karena belum didukung oleh aparatur yang memenuhi standar kompetensi di 

bidang surat menyurat. Standar kompetensi aparatur pengelola surat 

menyurat masih rendah karena kurang mendapat kesempatan mengikuti 

diklat. 

3. Strategi Pemerintah Kecamatan Sunggal Kabupaten Deli Serdang dalam 

rangka peningkatan kinerja aparatur dalam pengelolaan surat menyurat sesuai 

tata naskah dinas pada Sekretariat Kantor Camat Sunggal Kabupaten Deli 

Serdang adalah strategi WO (strategi yang ditetapkan berdasarkan pemanfaatan 

peluang yang ada dengan cara meminimalkan kelemahan yang ada), yaitu 

mendayagunakan tugas dan fungsi Sekretaris Camat dengan memberikan 

kesempatan aparatur mengikuti Diklat Teknis Tata Naskah Dinas. 
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6.2.Saran-Saran 

1. Untuk meningkatkan kompetensi aparatur pengelola surat perlu segera 

ditugaskan mengikuti Diklat Teknis Tata Naskah Dinas. 

2. Dengan meningkatnya kompetensi aparatur maka pengelolaan surat-surat 

sesuai tata naskah dinas pada Kantor Camat Sunggal dapat dikerjakan 

dengan sebaik-sebaiknya. 

3. Untuk tertibnya pengelolaan surat-surat, perlu disosialisasikan pedoman tata 

naskah kepada masing-masing subbag/seksi pada Kantor Camat Sunggal. 
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