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ABSTRAK 

 

PENGARUH STRES AKADEMIK TERHADAP KECANDUAN 

SMARTPHONE PADA MAHASISWA PSIKOLOGI DI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

 
ANANTA MEYFA VEBRINA BR GINTING 

21.860.0100 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres akademik terhadap 

kecanduan smartphone pada mahasiswa psikologi di universitas medan area. 

Populasi pada penelitian ini adalah mahasiswa/i psikologi di universitas medan 

area. Sampel penelitian berjumlah 114 orang. Teknik sampling yang digunakan 

adalah teknik accidental sampling. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah skala Academic Stress Scale. Yang dimodifikasi dari alat ukur perceived 

Sources of Academic Stress yang dimiliki oleh Bedewy & Gabriel (2015).dan 

Smartphone Addiction Scale-Short Version (SAS-SV) yang disusun berdasarkan 

aspek yang dikemukakan oleh Kwon et al. (2013). Hasil analisis menunjukkan 

bahwa terdapat hubungan positif yang signifikan antara stres akademik dan 

kecanduan smartphone, dengan koefisien determinasi (r²) sebesar 0,417. Ini berarti 

bahwa 41,7% variasi kecanduan smartphone dapat dijelaskan oleh stres akademik 

yang dialami oleh mahasiswa. Dengan kata lain, semakin tinggi stres akademik 

yang dirasakan oleh mahasiswa, semakin tinggi pula tingkat kecanduan mereka 

terhadap smartphone. Rata-rata skor stres akademik yang ditemukan adalah 81,71, 

sedangkan rata-rata skor kecanduan smartphone adalah 64,63, mengindikasikan 

bahwa mahasiswa mengalami stres dan kecanduan smartphone dalam kategori 

tinggi. Penelitian ini menyimpulkan bahwa stres akademik memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kecanduan smartphone, dan disarankan perlunya intervensi dan 

dukungan untuk mengurangi dampak negatif dari kecanduan smartphone terhadap 

kesejahteraan akademik mahasiswa. 

 

Kata Kunci: Stres akademik, kecanduan smartphone, mahasiswa, Universitas 

Medan Area. 
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MOTTO 

 

 

―Orang ngga akan bisa paham struggle dan masa sulit nya kita, yang mereka ingin 

tau hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun ga ada 

yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan apa 

yang kita perjuangkan today. So tetap dan semangat berjuanggg!‖ 

 

 

 

Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri 

-Daniel Baskara Putra 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Di Indonesia, terutama di era digital yang selalu maju, smartphone tidak lagi 

hanya perangkat komunikasi. Ini telah menjadi bagian penting dari kehidupan 

sehari -hari untuk segala usia, dari anak -anak hingga orang dewasa. Laporan 

terbaru State of Mobile 2024 dari data.Ai memperkuat ini dengan mengungkapkan 

betapa luasnya penggunaan smartphone di seluruh dunia. Indonesia 

diklasifikasikan sebagai negara dengan periode penggunaan smartphone harian 

terpanjang. Waktu rata-rata untuk menggunakan smartphone di Indonesia mencapai 

6,05 jam sehari pada tahun 2023 (Yonatan, 2024). Perkembangan teknologi yang 

cepat, terutama melalui kehadiran smartphone, memiliki dampak besar pada 

kehidupan sehari -hari, bahkan di dunia akademik siswa. Untuk siswa, smartphone 

sering kali merupakan cara untuk menghindari tekanan kuliah. Tidak jarang stres 

akademik untuk menciptakan lebih banyak kegiatan hiburan melalui smartphone 

dibandingkan dengan kegiatan akademik (Indo Tren, 2024). 

Ponsel pintar atau smartphone saat ini menjadi perangkat yang sangat 

berguna, bahkan bisa dibilang seperti asisten pribadi di genggaman. Alat ini 

memungkinkan pengguna menyimpan berbagai data penting untuk memudahkan 

aktivitas sehari-hari, sekaligus menjadi pengingat berbagai hal yang perlu 

dilakukan. Selain itu, smartphone juga memiliki kemampuan operasional yang 

menyerupai komputer. Penggunaan smartphone sebagai ponsel pintar yang ada saat 
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2  

ini menjadi perbedaan pada ponsel biasa, hal ini dikarenakan bahwa pada 

smartphone terdapat varian dan keunggulan dalam sistem operasional (Shelly et al., 

2007). Smartphone menawarkan berbagai manfaat seperti akses informasi, 

komunikasi, dan hiburan. Namun, penggunaan smartphone juga dapat 

menimbulkan konsekuensi negatif, salah satunya adalah kecanduan smartphone 

(smartphone addiction). 

Kecanduan smartphone, atau yang dikenal dengan istilah smartphone 

addiction atau nomofobia, belum dikategorikan sebagai gangguan mental resmi 

dalam DSM-5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) yang 

diterbitkan oleh American Psychiatric Association (APA). Smartphone addiction 

memiliki kesamaan dengan teori internet addiction yang dikemukakan oleh Young 

& de Abreu (2011), yang mencakup lima isu utama terkait masalah internet: 

cybersexual addiction, cyber-relationship addiction, net compulsions, information 

overload, dan computer addiction. 

Meskipun belum secara resmi diakui sebagai gangguan mental tersendiri, 

penggunaan smartphone secara berlebihan telah menjadi perhatian serius dalam 

dunia kesehatan. Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) melalui Klasifikasi Penyakit 

Internasional (ICD-11) memang belum mencantumkan kecanduan smartphone 

secara spesifik, namun telah memasukkan gaming disorder sebagai gangguan 

perilaku akibat penggunaan teknologi digital yang berlebihan (WHO, 2018). Hal ini 

menunjukkan bahwa penggunaan berlebihan terhadap teknologi digital, termasuk 

smartphone, dapat menyebabkan dampak negatif terhadap kesehatan mental, seperti 

gangguan tidur, kecemasan, dan depresi. Sejumlah penelitian juga mengungkapkan 
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3  

bahwa penggunaan smartphone secara berlebihan, terutama di kalangan remaja, 

berkaitan dengan menurunnya kesejahteraan psikologis dan meningkatnya risiko 

masalah mental (Müller et al., 2022). 

Kecanduan atau keterikatan pada smartphone memiliki beberapa 

karakteristik, yaitu toleransi (peningkatan penggunaan sesuai dengan yang 

diinginkan), penarikan diri, penggunaan terus-menerus meskipun menyadari 

dampak negatifnya, kehilangan kontrol, upaya yang sering gagal untuk mengurangi 

penggunaan, dan pengurangan keterlibatan dalam kegiatan sosial (DSM-5, 2013). 

Dari definisi ini dapat disimpulkan bahwa kecanduan melibatkan perbuatan atau 

aktivitas yang dilakukan secara berulang-ulang dan dapat menimbulkan dampak 

negatif. Keberadaan karakteristik ini menunjukkan betapa seriusnya dampak dari 

kecanduan smartphone, yang tidak hanya mempengaruhi kesehatan fisik tetapi juga 

mental dan sosial pengguna. 

Kecanduan smartphone dalam konteks ini mengacu pada penggunaan yang 

tidak terkendali dan kompulsif, yang berdampak negatif pada kehidupan sosial, 

emosional, dan akademik seseorang. Dari sudut pandang psikologis, kecanduan ini 

tidak hanya soal lamanya penggunaan, tetapi juga mencakup dimensi kognitif, 

perilaku, dan emosional seperti dorongan terus-menerus untuk memeriksa 

smartphone, kesulitan menghentikan penggunaannya, serta munculnya kecemasan 

saat tidak dapat mengakses perangkat tersebut. 

Menurut laporan State of Mobile 2024 oleh Data.ai, Indonesia menempati 

posisi pertama sebagai negara dengan durasi penggunaan perangkat mobile terlama 

di dunia, yaitu mencapai rata-rata 6,05 jam per hari sepanjang tahun 2023 (Detak 

Banten, 2023). Penggunaan smartphone di Indonesia didominasi oleh aplikasi 
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media sosial seperti YouTube, TikTok, WhatsApp, Instagram, dan Chrome, yang 

menjadi lima besar aplikasi dengan waktu penggunaan tertinggi (Herald Sulsel, 

2023). Sementara itu, hasil survei yang dilakukan oleh Fakultas Psikologi 

Universitas Tarumanagara pada tahun 2022 menemukan bahwa 59,1% mahasiswa 

mengalami kecanduan internet. Kondisi ini dikaitkan dengan penurunan kualitas 

tidur, terganggunya interaksi sosial, serta merosotnya prestasi akademik (Kompas, 

2023). Angka-angka ini menunjukkan bahwa kecanduan terhadap perangkat digital, 

khususnya smartphone, merupakan masalah nyata dan signifikan di Indonesia— 

terutama pada kalangan mahasiswa yang berada dalam masa produktif dan tahap 

perkembangan penting. 

Bianchi & Phillips (2005) (dalam Leung, 2008) mengidentifikasi sejumlah 

ciri- ciri smartphone addiction, yaitu menyibukkan diri dengan smartphone, 

menggunakan smartphone untuk mencapai kepuasan, gagal dalam upaya 

mengendalikan diri atau menghentikan penggunaan smartphone, merasa tersesat, 

gelisah, murung, tertekan atau mudah tersinggung saat berusaha mengurangi 

penggunaan smartphone, menggunakan ponsel lebih lama dari yang diharapkan, 

menjauhkan diri dari keluarga dan teman, atau dari orang lain untuk 

menyembunyikan sejauh mana keterlibatannya dengan smartphone, menggunakan 

smartphone sebagai cara untuk melepaskan diri dari berbagai masalah atau untuk 

menenangkan suasana hati yang tidak menentu (perasaan terisolasi, gelisah, 

kesepian, dan depresi). 

Ketika seseorang mengalami tekanan internal dan eksternal, kecanduan 

dapat berfungsi sebagai mekanisme coping untuk stres. Gangguan smartphone 

addiction  sering  kali  menjadi  pengalihan  untuk  meringankan  emosi  dan 
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pengalaman negatif yang disebabkan oleh stres dan ketegangan, terutama ketika 

tidak ada kontrol diri yang kuat terhadap penggunaan smartphone. 

Berdasarkan fenomena yang peneliti temukan pada mahasiswa/i fakultas 

psikologi di Universitas Medan Area, saat peneliti melakukan observasi secara 

langsung, peneliti menemukan bahwa, sebagian besar mahasiswa terlihat tidak bisa 

lepas dari smartphone, baik ketika proses pembelajaran di dalam kelas, pada saat 

istirahat, dan bahkan saat sedang berkumpul mereka lebih asyik bermain dengan 

smartphone daripada berinteraksi dengan teman-teman yang lain. 

Teori kecanduan periaku (Behavioral Addiction Theory) yang dikemukakan 

oleh Mark D. Griffiths (2005) (dalam Fauziah, 2021) menyatakan bahwa kecanduan 

bukan hanya terhadap zat, tapi juga bisa terhadap perilaku seperti penggunaan 

internet dan smartphone. Menurut teori ini, kecanduan smartphone termasuk dalam 

kecanduan non-substansi, di mana individu mengalami dorongan kompulsif untuk 

menggunakan perangkat meskipun ada konsekuensi negatif. Penggunaan 

smartphone yang berlebihan bisa mengganggu fokus belajar, mengurangi waktu 

tidur, dan menunda penyelesaian tugas, yang secara langsung meningkatkan stres 

akademik. Ia menyebut 6 komponen utama dari kecanduan perilaku: salience, mood 

modification, tolerance, withdrawal, conflict, dan relapse. Mahasiswa yang 

mengalami kecanduan smartphone akan kesulitan fokus, menunda tugas, dan 

akhirnya mengalami tekanan akademik. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi smartphone addiction adalah 

academic stress (Yuwanto, 2010). Sun et al. (2011) mendefinisikan academic stress 

sebagai tekanan yang dirasakan oleh siswa disekolah karena tuntutan berbagai 

macam tugas yang harus diselesaikan, namun tidak sesuai dengan kapasitas dan 
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kemampuan yang dimilikinya. Bariyyah dkk, (dalam Barseli et al., 2018) 

menyatakan academic stress merupakan respons siswa terhadap berbagai tuntutan 

yang bersumber dari proses belajar mengajar, meliputi: (1) tuntutan naik kelas, (2) 

keharusan untuk menyelesaikan banyak tugas, (3) mendapat nilai ulangan yang 

tinggi, (4) keputusan menentukan jurusan, (5) kecemasan menghadapi ujian, (6) 

tuntutan untuk dapat mengatur waktu belajar. 

Setiap manusia pasti mempunyai masalah dalam hidupnya. Sama halnya 

seperti mahasiswa/i yang menjalani pendidikan di perguruan tinggi, mereka dituntut 

untuk menyelesaikan perkuliahannya dalam waktu yang telah ditetapkan. Stres 

yang dialami mahasiswa tidak selalu negatif, mahasiswa memiliki kepekaannya 

masing-masing dalam merespons tekanan. Ada yang merespons dengan kemarahan, 

depresi atau merasa bersalah, tetapi ada juga yang memilih mengabaikan dan 

menganggap tekanan tersebut sebagai tantangan. Oleh karena itu stres tidak hanya 

berdampak negatif namun juga berdampak positif tergantung dari bagaimana 

mahasiswa menghadapinya. Penggunaan smartphone yang digunakan oleh 

mahasiswa merupakan salah satu bentuk dari pengalihan stres yang muncul. 

Tuntutan tersebut berasal dari berbagi pihak, baik itu universitas, dosen 

ataupun keinginan orang tua yang ingin melihat anaknya mendapat gelar sarjana, 

dorongan dari teman-teman dan keinginan dari diri sendiri. Hal tersebut dapat 

menyebabkan stres bagi mahasiswa/i. Menurut Marks et al. (2002) Stres merupakan 

kondisi ketika individu berada dalam situasi yang penuh tekanan atau ketika 

individu merasa tidak sanggup mengatasi tuntutan yang dihadapinya .Stres sendiri 

merupakan salah satu reaksi atau respons psikologis manusia saat dihadapkan pada 

hal-hal yang dirasa telah melampaui batas atau dianggap sulit untuk dihadapi. 
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Tuntutan untuk menyelesaikan tugas, mengikuti kelas, dan mendapatkan 

nilai yang baik adalah sumber stres akademik yang tinggi dialami mahasiswa 

sehingga terjadilah penurunan prestasi belajar pada mahasiswa. Tekanan akademik 

ini dapat berdampak pada kesehatan mental dan kesejahteraan mahasiswa. Menurut 

Wilks (2008), stres akademik adalah stres yang ditimbulkan dari tuntutan akademik 

yang melampaui kemampuan adaptasi individu. Allen et al. (2021) menyatakan 

bahwa stres akademik adalah keadaan emosional yang memiliki efek jangka pendek 

dan jangka panjang yang tidak diinginkan dan tidak membantu, termasuk rasa 

kepemilikan sekolah yang rendah. 

Tekanan akademik ini dapat berasal dari berbagai faktor, seperti beban tugas 

yang berat, tenggat waktu yang ketat, standar akademik yang tinggi, dan 

kekhawatiran tentang masa depan. Dampak dari stres akademik dapat berupa 

perasaan sedih, putus asa, kehilangan minat pada aktivitas yang biasanya disukai, 

perubahan nafsu makan, pola tidur, dan tingkat energi, perasaan gelisah, mudah 

marah, sulit berkonsentrasi, mudah lelah, dan mudah tersinggung. 

Hubungan antara stres akademik dan kecanduan smartphone tidak dapat 

dijelaskan secara linier, melainkan menunjukkan interaksi timbal balik yang 

kompleks. Mahasiswa yang menghadapi tekanan dalam studi seringkali menjadikan 

penggunaan smartphone sebagai bentuk pelarian. Namun, penggunaan berlebihan 

ini justru memicu masalah psikologis seperti gangguan tidur dan sulit 

berkonsentrasi, yang kemudian memperparah stres akademik itu sendiri. Hal ini 

menciptakan pola saling memengaruhi yang membentuk siklus adiktif dan 

merugikan. 

Dalam situasi ini, mahasiswa terjebak dalam strategi coping yang tidak 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 1/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)1/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ananta Meyfa Vebrina br Ginting - Pengaruh Stres Akademik terhadap Kecanduan...



8  

sehat, di mana smartphone bukan lagi sekadar alat bantu, melainkan menjadi sarana 

pelarian emosional. Peningkatan tekanan akademik sering kali memicu kebiasaan 

untuk mencari distraksi melalui aktivitas digital seperti menjelajah media sosial, 

menonton video singkat, atau bermain gim. Meskipun aktivitas ini memberikan rasa 

nyaman sesaat, kenyataannya tidak menyelesaikan penyebab stres yang sebenarnya. 

Akibatnya, ketergantungan terhadap smartphone justru melemahkan kemampuan 

mahasiswa dalam menghadapi stres secara konstruktif, menurunkan performa 

akademik, dan memperkuat siklus ketergantungan. 

Di Indonesia, fenomena stres akademik ini sudah marak menjadi 

perbincangan di media massa. Salah satu kasus yang terjadi pada tanggal 31 Januari 

2020 seorang Mahasiswa Perguruan Tinggi Swasta di Yogyakarta melakukan 

bunuh diri dalam kostnya karena tidak sanggup menyelesaikan skripsi (DetikNews, 

2020). Pada tanggal 21 Oktober 2021 terdapat juga kasus seorang Mahasiswi 

semester 5 Fakultas Teknik Industri di salah satu kampus Swasta di Yogyakarta 

bunuh diri di kamar kostnya karena tuntutan tugas kuliah (CNN Indonesia, 2021). 

Selain itu awal tahun ini 22 Januari 2024 terdapat juga kasus seorang Mahasiswa 

program studi gizi pada Poltekkes Kemenkes Kupang mencoba bunuh diri dengan 

meloncat di Jembatan Liliba karena dia diberikan tugas menyelesaikan makalah 

sebanyak 100 halaman dalam satu hari dan besok harus dikumpulkan (Kata NTT, 

2024). 

 

Pada Universitas Medan Area juga sendiri memiliki tuntutan akademik yang 

cukup tinggi. Para Mahasiswa dihadapkan dengan berbagai tuntutan seperti 

tuntutan akademik dan tanggung jawab. Tuntutan akademik yaitu, yaitu adalah 

tuntutan terhadap mahasiswa agar dapat mengikuti proses belajar mengajar, 
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mendapatkan IPK yang baik sesuai dengan standar nilai yang baik. 

 

Peneliti melakukan survei terhadap 100 Mahasiswa/i Psikologi Universitas 

Medan Area terkait kecanduan smartphone dengan persentase sebagai berikut: 

 

1 Berapa jam rata-rata Anda 

menggunakan smartphone dalam sehari 

? 

1-2 Jam : 5 orang : 5% 

3-5 Jam : 21 Orang : 21% 

6-8 Jam : 37 Orang : 37% 

Lebih dari 8 Jam : 37 

Orang : 37% 

2 Apakah Anda lebih suka menghabiskan 

waktu dengan smartphone daripada 

berinteraksi dengan orang lain? 

Ya : 50 Orang : 50% 

Tidak : 50 Orang : 50% 

3 Aktivitas apa saja yang paling sering 

Anda lakukan pada smartphone? 

Scroll Media Sosial : 86% 

Bermain Game : 30% 

Nonton Video : 50% 

Berbelanja Online : 23% 

Membuka Website Belajar : 1% 

Nonton Drakor : 1% 

Baca Komik : 1% 

 

Peneliti juga melakukan survei terhadap 100 Mahasiswa/i Psikologi 

Universitas Medan Area terkait stres akademik yang dialami dengan persentase 

sebagai berikut: 

 

1 Seberapa sering Anda merasa kesulitan 

mengatur waktu mengerjakan tugas? 

Tidak Pernah : 2 Orang : 2% 

Sesekali/Jarang : 41 Orang : 41% 

Sering : 50 Orang : 50% 

Selalu/Sangat Sering : 7 Orang : 7% 

2 Manakah dari berikut ini yang paling 

sering Anda rasakan saat mengerjakan 

tugas 

Overthinking : 42% 

Kehilangan Motivasi : 34% 

Sulit Fokus : 61% Insomnia : 19% 
Malas : 1% 

Gelisah : 1% 

Ngantuk : 1% Mudah Marah : 1% 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 1/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)1/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ananta Meyfa Vebrina br Ginting - Pengaruh Stres Akademik terhadap Kecanduan...



10  

Setelah meneliti antar variabel maka peneliti kembali melakukan survei 

terhadap 100 Mahasiswa/i Psikologi Universitas Medan Area terkait pengaruh stres 

akademik terhadap kecanduan smartphone untuk melihat apakah terdapat 

fenomena. Berikut adalah hasil dengan persentase yaitu sebagai berikut: 

 

1 Apakah Anda merasa bahwa penggunaan 

smartphone mengganggu produktivitas 

pengerjaan tugas Anda? 

Ya : 61 Orang : 61% 

Tidak : 39 Orang : 39% 

2 Apakah Anda merasa bahwa penggunaan 

smartphone membantu dalam mengurangi 

stres akademik Anda? 

Ya : 77 Orang : 77% 

Tidak : 23 Orang : 23% 

3 Pernahkah Anda merasa gelisah atau tidak 

nyaman ketika tidak menggunakan 

smartphone? 

Tidak Pernah : 11 Orang : 11% 

Sesekali/Jarang : 52 Orang : 52% 

Sering : 26 Orang : 26% 

Selalu/Sangat Sering : 11 Orang : 11% 

4 Apakah Anda berpikir bahwa stres 

akademik membuat Anda lebih sering 

menggunakan smartphone? 

Ya, Sangat Setuju : 9 Orang : 9% 

Ya Setuju : 47 Orang : 47% 

Tidak Setuju : 30 Orang : 30% 

Tidak, Sangat Tidak Setuju : 1 : 1% 

5 Apakah Anda merasa lebih tenang 

menggunakan smartphone saat Anda 

mengalami stres akademik? 

Ya : 70 Orang : 70% 

Tidak : 30 Orang 30% 

 

Hasil dari survei yang dilakukan sebagian besar mahasiswa/i psikologi 

menggunakan smartphone 6-8 jam per hari bahkan lebih dari 8 jam. Dan dari survei 

di atas juga bisa dilihat mereka lebih suka menghabiskan waktu dengan smartphone 

daripada berinteraksi dengan sosial sekitar. Smartphone sudah menjadi barang yang 

sangat penting, dan wajib untuk kehidupan mahasiswa/i. Bahkan 77 dari 100 orang 

memilih smartphone menjadi alternatif mereka untuk mengurangi stres akademik 

yang dialami. Kondisi ini sudah membuat mahasiswa/i nyaman dan tenang 

menghadapi stres akademiknya. Survei yang dilakukan peneliti menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh stres akademik terhadap kecanduan smartphone. 

 

Penelitian sebelumnya yang berjudul Hubungan antara Academic Stress 

 

dengan Smartphone Addiction pada Siswa Kelas XI SMA Negri 3 Medan yang 
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dilakukan oleh Saraswati (2021). Pada penelitian ini terdapat hasil ada hubungan 

positif antara stres akademik dengan kecanduan smartphone. Dengan asumsi 

semakin tinggi stres akademik maka semakin tinggi kecanduan smartphone. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan pemaparan latar belakang tersebut, dirumuskan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

―Apakah terdapat pengaruh stres akademik terhadap kecanduan smartphone 

 

pada mahasiswa/i psikologi di Universitas Medan Area?‖ 

 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

 

1.3.1 Untuk mengetahui gambaran stres akademik pada mahasiswa psikologi di 

Universitas Medan Area. 

1.3.2 Untuk mengetahui apakah terdapat kecanduan pada mahasiswa psikologi di 

Universitas Medan Area terhadap kecanduan smartphone 

1.3.3 Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh stres akademik terhadap 

kecanduan smartphone pada mahasiswa psikologi di Universitas Medan 

Area. 
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1.4 Hipotesis Penelitian 

 

Hipotesis adalah jawaban sementara terhadap rumusan masalah di atas. 

 

Adapun hipotesis pada penelitian ini yaitu : 

 

Adanya pengaruh stres akademik terhadap kecanduan smartphone pada 

Mahasiswa/i Psikologi Universitas Medan Area. 

 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

1.5.1 Manfaat Teoretis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, pemahaman, 

dan sumber bagi ilmu psikologi klinis sebagai referensi tambahan bagi peneliti lain 

tentang pengaruh stres akademik dengan kecanduan smartphone. 

 

 

1.5.2 Manfaat Praktis 

 

Bagi Subjek Penelitian, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu 

individu untuk memahami bahwa stres memiliki dampak pada perilaku kecanduan 

smartphone. 
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

 

 

2.1 Kecanduan Smartphone 

 

2.1.1 Definisi Kecanduan Smartphone 

 

Sarafino & Smith (2010) kecanduan adalah keadaan individu yang merasa 

terdorong untuk menggunakan atau melakukan sesuatu agar mendapatkan atau 

memperoleh efek menyenangkan dari yang dihasilkannya oleh sesuatu yang 

dilakukan. 

Kecanduan (addiction) sendiri didefinisikan sebagai kebiasaan untuk 

terlibat dalam aktivitas tertentu atau menggunakan substansi tertentu, tanpa 

memedulikan konsekuensi buruk pada kesehatan fisik, sosial, spiritual, mental, 

maupun finansial dari tiap individu (Putri, 2018; Young & de Abreu, 2011). 

Menurut Kim (2013) dan Dhiman (2021) menyatakan adiksi smartphone 

merupakan jenis kecanduan baru yang muncul akibat perkembangan media 

termasuk internet dan smartphone yang membuat pengguna menggunakan 

perkembangan media tersebut berlebihan atau melampaui batas wajar. 

Kwon et al. (2013) menyebutkan bahwa istilah smartphone addition atau 

kecanduan smartphone adalah bentuk perilaku keterikatan atau ketergantungan 

terhadap smartphone yang memungkinkan individu menjadi masalah sosial seperti 

halnya menarik diri, dan kesulitan dalam performa aktivitas sehari-hari atau sebagai 

gangguan kontrol impuls terhadap diri seseorang. 
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Chiu (2014) menyebutkan bahwa smartphone addition adalah salah satu 

kecanduan yang memiliki risiko lebih ringan dari pada kecanduan alkohol ataupun 

kecanduan obat-obatan. Kecanduan smartphone ini apabila individu tidak dapat 

mengontrol keinginannya dan menyebabkan dampak negatif pada diri individu 

yang bersangkutan. Kecanduan smartphone juga didefinisikan sebagai keadaan di 

mana seseorang hanyut dalam smartphone dan tidak dapat mengontrol diri mereka 

(H.-J. Kim et al., 2018). 

Berdasarkan berbagai definisi di atas, dapat disimpulkan Kecanduan 

Smarthphone adalah perilaku individu yang ketergantungan menggunakan 

smarthphone sehingga menjadi masalah untuk lingkungan sekitarnya bahkan efek 

negatif untuk dirinya. 

 

 

2.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kecanduan Smartphone 

 

Terdapat faktor yang mempengaruhi kecanduan smartphone menurut Kwon 

et al. (2013). Di antaranya adalah gangguan dalam kehidupan sehari-hari, 

penggunaan smartphone tetap dilakukan walaupun terdapat gangguan dalam 

kehidupan sehari-hari seperti masalah fisik, sosial, atau psikologis yang sering 

timbul dan kemungkinan besar disebabkan atau diperburuk dengan penggunaan 

smartphone. 

Agusta (2016) mendata secara deskriptif faktor-faktor penyebab 

smartphone addiction, yakni: keinginan pencarian sensasi yang tinggi, self esteem 

yang rendah, situasi psikologis, pemasaran produk smartphone, fitur smartphone 

yang menarik, dan manfaat perluasan interaksi sosial. 
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Menurut Yuwanto (2010), faktor penyebab kecanduan smartphone yaitu : 

 

1. Faktor Internal 

 

Faktor internal adalah faktor yang datang dari individu tersebut. 

Apabila individu memiliki tingkat mencari sensasi yang tinggi, harga diri yang 

rendah, mengikuti fenomena sosial yang ada, kontrol diri yang rendah, 

kebiasaan menggunakan smartphone yang tinggi, keinginan untuk belajar 

rendah, keinginan menggunakan menggunakan media sosial yang tinggi, dan 

ekspektasi yang tinggi, dapat membuat individu mengalami kecanduan 

smartphone. 

2. Faktor Situasional 

 

Faktor situasional adalah faktor di mana individu mengalami stres, 

kesepian, kecemasan, kejenuhan, kesedihan, dan merasa tidak nyaman, dan 

individu merasa dapat mudah menghadapi situasi tersebut hanya dengan 

menggunakan smartphone. Smartphone dapat membuat individu merasa 

nyaman dengan dirinya, individu juga merasa smartphone adalah dunia 

baginya dan tidak bisa jika tidak menggunakan smartphone. 

3. Faktor sosial 

 

Faktor sosial adalah keadaan sosial yang mengharuskan berinteraksi 

dan menjaga silaturahmi dengan orang lain menggunakan fasilitas yang 

diberikan oleh smartphone. Contohnya seperti individu melakukan komunikasi 

lewat media sosial yang ada. Faktor sosial terbagi atas mandatory behavior dan 

connected presence. Mandatory behavior adalah berasal dari dorongan atau 

perintah orang lain, dan connected presence adalah berasal dari keinginan 
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pribadi. 

 

4. Faktor Eksternal 

 

Faktor eksternal merupakan faktor yang berasal dari luar individu, ini 

terkai dengan banyaknya iklan yang ditampilkan mengenai kelebihan-kelebihan 

dari fasilitas yang didapat dengan smartphone, dan juga hal itu dapat membuat 

individu selalu menggunakan smartphone karena bisa mendapatkan informasi 

dari berita ataupun media sosial yang ada, hal ini juga sudah menjadi kebiasaan 

bagi individu saat menggunakan smartphone. 

Berdasarkan faktor-faktor di atas dapat disimpulkan bahwa smartphone 

addiction dapat terjadi dari banyak faktor. Seperti faktor internal, faktor situasional, 

faktor sosial dan faktor eksternal. 

 

 

2.1.3 Aspek-Aspek Kecanduan Smartphone 

 

Adapun Aspek-aspek smartphone addiction Menurut Kwon et al. (2013) 

 

adalah: 

 

1. Daily life disturbance 

 

Daily life disturbance merupakan gangguan dalam kehidupan sehari- 

hari yang timbul akibat penggunaan smartphone, mencakup melewatkan 

pekerjaan yang sudah direncanakan ataupun tugas kuliah, kesulitan 

berkonsentrasi saat dikelas atau saat bekerja, hal ini saat ini sangat mengganggu 

individu yang terlalu sering menggunakan smartphone terutama bagi individu 

yang dihadapkan tugas kuliah dan harus menyelesaikan tepat waktu, dan 
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membuat nyeri pada pergelangan tangan dan leher. 

 

2. Withdrawal 

 

Withdrawal merupakan perasaan yang dirasakan individu ketika tidak 

dapat bertahan tanpa mempunyai smartphone, merasa sakit hati ketika 

diganggu ketika menggunakan smartphone, individu merasa tidak sabar serta 

gelisah ketika tidak menggunakan smartphone, individu selalu memikirkan 

smartphone meskipun sedang tidak menggunakannya. 

3. Cyberpase oriented relationship 

 

Cyberpase oriented relationship merupakan perasaan ketika individu 

merasa hubungannya dengan teman yang dimiliki di dunia maya lebih akrab, 

contohnya individu selalu berkomunikasi dengan temannya di dunia maya 

dengan menggunakan media sosial. Namun hubungannya dengan teman yang 

ada di dunia nyata tidak akrab seperti di dunia maya. 

4. Overuse 

 

Overuse merupakan penggunaan smartphone yang terlalu sering 

digunakan secara berlebihan ketika memerlukan bantuan, individu lebih 

memilih untuk mencarinya melalui smartphone, hal ini sering dilakukan oleh 

individu saat belajar di dalam kelas, dan ketika berhenti menggunakan 

smartphone, hal ini membuat individu kembali adanya paksaan dari dalam diri 

yang ingin menggunakan lagi smartphone ketika berhenti menggunakannya. 

5. Tolerance 

 

Tolerance merupakan kemampuan individu ketika berusaha untuk 

mengontrol waktu penggunaan smartphone. hal ini yang sering dilakukan oleh 
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individu ketika ingin belajar untuk menyelesaikan tugas- tugas yang ada, dan 

juga individu tidak menggunakan smartphone karena individu ingin 

membiasakan dirinya tanpa menggunakan smartphone walaupun hal itu sangat 

berat bagi individu yang mengalami smartphone addiction. 

Aspek-aspek Kecanduan Smartphone yang dikemukakan oleh Lin et al. 

(2014) (dalam Simangunsong & Sawitri, 2018) yaitu, perilaku kompulsif 

(compulsive behavior), gangguan fungsional (functional impairment), menarik diri 

(withdrawal), dan toleransi (tolerance). 

Menurut B.-N. Kim (2013) terdapat empat aspek atau ciri yang menandakan 

bahwa individu terindikasi smartphone addiction, yaitu: 

1. Disturbance of adaptive functions (gangguan fungsi adaptif) 

 

Aspek ini menjelaskan bahwa individu yang terindikasi smartphone 

addiction akan mengalami gangguan fungsi adaptif. Contoh gangguan fungsi 

adaptif adalah hilangnya waktu untuk melakukan atau menyelesaikan suatu 

pekerjaan yang telah direncanakan, sulit berkonsentrasi ketika bekerja atau 

belajar, menderita sakit kepala ringan, penglihatan kabur, gangguan tidur, dan 

lain sebagainya (Kwon et al., 2013). 

2. Virtual life orientation (orientasi hidup secara virtual) 

 

Individu dengan smartphone addiction memiliki hidup yang 

berorientasi pada dunia virtual atau dunia maya. Hal ini berarti individu 

cenderung melakukan hubungan atau komunikasi melalui dunia maya, seperti 

Facebook. Biasanya individu akan lebih senang menghabiskan waktunya 

bersama smartphone daripada bersama keluarga maupun teman-teman. 
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3. Withdrawal (penarikan) 

 

Aspek ini memiliki arti bahwa akan terjadi efek-efek secara psikologis 

apabila smartphone ditarik atau dijauhkan dari individu yang bersangkutan. 

Biasanya individu yang terindikasi smartphone addictionakan merasa panik, 

cemas, dan gelisah ketika individu tersebut tidak bersama dengan smartphone 

miliknya. 

4. Tolerance (toleransi) 

 

Aspek ini menunjukkan bahwa individu dengan smartphone addiction 

akan memasuki wilayah toleransi. Artinya semakin lama individu tersebut akan 

menoleransi kebiasaannya dalam menggunakan smartphone. Waktu yang 

digunakan akan semakin banyak seiring berjalannya waktu dan sulit untuk 

menghentikannya. 

Berdasarkan uraian di atas maka dapat simpulkan aspek-aspek smartphone 

addiction yang digunakan adalah Daily life disturbance, Withdrawal, Cyberpase 

oriented relationship, Overuse, Tolarance. Di mana daily life disturbance 

merupakan gangguan kehidupan sehari-hari yang terjadi akibat penggunaan 

smartphone, withdrawal merupakan penarikan terhadap smartphone, cyberspace 

oriented relationship merupakan hubungan yang berorientasi pada dunia maya, 

overuse merupakan penggunaan smartphone yang tidak terkontrol, tolerance 

merupakan daya tahan untuk tidak menggunakan smartphone. 
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2.1.4 Dampak Kecanduan Smartphone 

 

Menurut Yuwanto (2010) dampak dari smartphone addiction, yaitu: 

 

1. Mengeluarkan uang lebih 

 

Menggunakan smartphone dengan berbagai fasilitas atau layanan yang 

tersedia, tentu membutuhkan biaya yang harus dikeluarkan untuk dapat 

menikmati fasilitas tersebut. 

2. Psikologis 

 

Merasakan perasaan tidak nyaman serta gelisah ketika tidak membawa 

ataupun menggunakan smartphone. 

3. Fisik 

 

Gangguan pada pola tidur yang membuat individu kekurangan jam 

tidurnya, sehingga dapat menyebabkan penyakit. 

4. Relasi sosial 

Terjadinya gangguan pada hubungan sosial, di mana individu merasa 

terisolasi dari masyarakat atau kelompok dan berkurangnya kontak fisik secara 

langsung dengan individu lain. 

5. Prestasi belajar 

 

Karena menggunakan smartphone terjadi pengurangan waktu untuk 

melakukan sesuatu yang lebih berguna dan penting, sehingga menyebabkan 

stres sehingga menurunnya produktivitas dalam akademis. 
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6. Hukum 

 

Keinginan menggunakan smartphone yang tidak terkontrol 

memungkinkan penggunanya menggunakan smartphone saat mengemudi 

kendaraan, yang dapat membahayakan diri sendiri dan pengendara lain. 

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan dampak dari kecanduan 

smartphone adalah pengeluaran keuangan, psikologis yang terganggu, 

terganggunya fisik sehingga menimbulkan penyakit, terisolasi dari lingkungan 

sekitar, menurunnya produktivitas pendidikan akademis serta kemungkinan 

melanggar hukum. 

 

 

2.2 Stres Akademik 

 

2.2.1 Definisi Stres 

 

Menurut kamus Webster (1977) (dalam Aryani, 2016), stres berasal dari 

bahasa latin, yaitu strictus yang berarti kesulitan, kesengsaraan, dan penderitaan. 

Konsep tentang stres selanjutnya mengalami perkembangan di Perancis dan Inggris 

yang dikenal sebagai estresse, konsep stres digunakan dalam ilmu fisiologi, 

kedokteran, psikologi, dan perilaku (Romas & Sharma, 2000). 

Menurut Sarafino & Smith (2010) stres merupakan suatu kondisi yang 

disebabkan oleh interaksi antara individu dengan lingkungan, menimbulkan 

persepsi jarak antara tuntutan-tuntutan, berasal dari situasi yang bersumber pada 

sistem biologis, psikologis dan sosial individu tersebut. 
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Stres dapat berdampak positif dan juga negatif bagi individu (Agolla & 

Ongori, 2009) namun semua tergantung dari derajat stres yang mereka alami 

sebagai bentuk penilaian kognitif mereka terhadap stressor (pemicu stres) yang 

mereka terima (Desmita, 2009; Sarafino & Smith, 2010). Stres yang besar dapat 

mempengaruhi seseorang dalam menghadapi lingkungannya. 

Berdasarkan penjelasan di atas dapat disimpulkan stres merupakan suatu 

situasi atau kondisi di mana individu merasa tertekan dan terbebani karena tuntutan 

yang melebihi kapasitas dari individu tersebut. Stres dapat berdampak positif juga 

negatif, tergantung pada tingkat stres yang dialami dan respons yang diberikan 

terhadap stres tersebut. 

 

 

2.2.2 Definisi Stres Akademik 

 

Stres pada mahasiswa terdiri dari faktor akademik dan non-akademik seperti 

faktor sosio-kultural, lingkungan, dan atribut psikologis (Bedewy & Gabriel, 2015). 

Barseli et al. (2018) mengatakan stres yang terjadi di lingkungan sekolah atau 

pendidikan biasanya disebut dengan academic stress. Sun et al. (2011) 

mendefinisikan academic stress sebagai tekanan yang siswa rasakan disekolah 

karena tuntutan berbagai macam tugas yang harus diselesaikan namun tidak sesuai 

dengan kapasitas yang dimilikinya. 

Barseli et al. (2018) menyatakan ―academic stress adalah stres yang 

disebabkan oleh academic stressor‖. Academic stressor adalah stres yang dialami 

siswa yang bersumber dari proses pembelajaran atau hal-hal yang berhubungan 

dengan kegiatan belajar seperti: tekanan untuk naik kelas, lama belajar, menyontek, 
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banyak tugas, mendapat nilai ulangan, keputusan menentukan jurusan atau karier 

serta kecemasan ujian dan manajemen stres. 

Selanjutnya menurut Thurson (dalam Barseli et al., 2018) academic stress 

dapat disebabkan oleh materi pelajaran yang sulit bagi siswa, sehingga siswa muncul 

rasa takut terhadap guru yang mengajar. Siswa yang tingkat risiliensi (kemampuan 

untuk beradaptasi) terhadap stresnya baik dapat memiliki hasil belajar yang bagus. 

Menurut Fimian dan Cross (dalam Qurrotu‘ain, 2019) di samping keluarga, sekolah 

merupakan sumber stres yang utama bagi siswa, hal itu disebabkan karena siswa 

banyak menghabiskan waktunya di sekolah. 

Berdasarkan beberapa definisi di atas, dapat disimpulkan bahwa stres 

akademik merupakan keadaan atau kondisi di mana individu mengalami 

ketegangan dalam memersepsikan tuntutan dalam konteks pendidikan, seperti 

beban tugas, ujian dan kegagalan dalam berprestasi yang tidak sesuai antara harapan 

dan kemampuan. 

 

 

2.2.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Stres Akademik 

 

Nist-Olejnik & Holschuh (2007) menyatakan sumber stres akademik atau 

 

stresor akademic yang umum, antara lain: 

 

1. Ujian, menulis, atau kecemasan berbicara di depan umum Beberapa individu 

merasa stres sebelum ujian atau menulis sesuatu, ketika mereka tidak bisa 

mengingat apa yang mereka pelajari. Telapak tangan mereka berkeringat, dan 

jantung berdegup kencang. 
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2. Prokrastinasi Adanya ketidakpedulian terhadap tugas mereka, tetapi ternyata 

banyak individu yang peduli dan tidak dapat melakukan itu secara bersamaan. 

Individu tersebut merasa sangat stres terhadap tugas mereka 

Standar akademik yang tinggi Stres akademik terjadi karena siswa 

(mahasiswa) ingin menjadi yang terbaik di sekolah mereka dan guru memiliki 

harapan yang besar terhadap mereka. Hal ini tentu saja membuat siswa (mahasiswa) 

merasa tertekan untuk sukses di level yang lebih tinggi. 

Faktor yang mempengaruhi stres akademik sebagaimana yang dikutip dari 

Kai-Wen (2010), yaitu: 

1. Faktor fisik 

 

Sebagian besar remaja sangat memperhatikan penampilan fisik. Kebanyakan 

merasa tidak puas dengan penampilan fisiknya. 

2. Faktor keluarga 

Keluarga yang penuh dengan konflik ditandai dengan kurangnya komunikasi 

antara orang tua dengan anak dan saling memahami satu sama lain, sehingga 

hal ini dapat meningkatkan stres psikologis pada anak. 

3. Faktor sekolah 

 

Stres pada remaja berasal dari lingkungan sekolah yakni tugas yang terlalu 

banyak, perpormansi akademik yang tidak memuaskan, persiapan untuk tes, 

kurangnya minat terhadap mata pelajaran atau mata kuliah dan hukuman dari 

guru. Harapan dari orang tua, guru dan diri sendiri biasanya menjadi sumber 

stres akademik. 
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4. Faktor sosial 

 

Seiring dengan perkembangan zaman dan beragamnya masyarakat, setiap 

orang memiliki peran ganda. Di rumah, seseorang mahasiswa juga berperan 

sebagai seorang anak, kakak, adik, suami atau istri. 

Berdasarkan beberapa penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa faktor- 

faktor yang mempengaruhi stres akademik yaitu faktor internal yang meliputi pola 

pikir, kepribadian, dan keyakinan, sedangkan faktor eksternal yang terdiri dari 

tekanan untuk berprestasi tinggi, dukungan sosial. 

 

 

2.2.4 Aspek-Aspek Stres Akademik 

 

Sarafino & Smith (2010) menyatakan bahwa aspek-aspek stres ada dua, 

yakni sebagai berikut: 

1. Aspek Biologis 

Pada aspek ini stres merupakan gejala fisik seperti mengalami pusing, susah 

tidur, pencernaan terganggu, nafsu makan terganggu, keluar keringat berlebih 

dan pada kulit ada gangguan. 

2. Aspek psikologis 

 

Pada aspek ini stres merupakan gejala mental seperti adanya gejala kognisi yakni 

keadaan di mana stres bisa mengganggu proses pikiran individu. Selanjutnya 

ada gejala emosi, yakni keadaan stres bisa merusak stabilitas emosi pribadi. Dan 

ada gejala perilaku, yakni keadaan di mana stres bisa mempengaruhi perilaku 

sehari-hari yang sering kali bersifat negatif dan memunculkan masalah dalam 

hubungan interpersonal. 
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Sedangkan aspek Sun et al. (2011) perihal stres akademik ada lima, yakni 

berikut ini: 

1. Pressure for study (Tekanan Belajar) 

 

Keadaan tertekan atau bisa disebut juga dengan stres belajar berkaitan dengan 

stres yang dialami individu di lembaga dan di lingkungan tempat tinggal. 

2. Workload (Beban Tugas) 

 

Pada aspek ini memilih keterkaitannya mengenai tugas yang ditargetkan selesai 

oleh individu di lembaga pendidikan dan di rumah. 

3. Worry About Grades (Kekhawatiran terhadap nilai) 

 

Aspek intelektual berkaitan pada kemampuan individu untuk memperoleh 

pengetahuan baru. Aspek ini juga melibatkan proses kognitif pribadi. Individu 

yang berada di bawah tekanan akademis akan sulit berkonsentrasi, mudah lupa 

dan kualitas pekerjaannya menurun. 

4. Self-Expectation (Ekspektasi Diri) 

 

Harapan diri berkaitan dengan kemampuan seseorang untuk berharap atau 

berekpektasi terhadap dirinya sendiri. Seseorang yang berada di bawah tekanan 

akademik tidak memiliki ekspektasi yang tinggi terhadap diri sendiri, misalnya 

merasa selalu gagal dalam prestasi akademik, dan merasa bahwa bila prestasi 

akademik tidak memenuhi syarat maka akan selalu mengecewakan orang tua 

dan guru atau dosennya. 

5. Despondency (Keputusasaan) 

 

Ketika seseorang merasa tidak mampu mencapai tujuannya, maka 

keputusasaan berkaitan dengan reaksi emosionalnya. Individu yang berada di 

bawah tekanan akademik akan merasa bahwa mereka tidak bisa paham 
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mengenai ilmu yang sudah disampaikan dan tidak mampu mengerjakan tugas- 

tugas akademik. 

Berdasarkan uraian di atas maka dapat disimpulkan aspek-aspek stres 

akademik adalah tekanan belajar, beban tugas, kekhawatiran terhadap nilai, 

ekspetasi diri, dan keputusasaan. 

 

 

2.2.5 Dimensi Stres Akademik 

 

Pada skala Perceived Sources of Academic Stres yang dikembangkan oleh 

Bedewy & Gabriel (2015), stres akademik terbagi menjadi tiga dimensi, yaitu: 

1. Stres terkait ekspektasi akademis 

 

Stres dijelaskan sebagai akibat dari ekspektasi akademis seperti 

persaingan nilai dengan mahasiswa lainnya, kritik dari dosen terkait performa 

akademis, dan ekspektasi orang tua terhadap performa akademis. 

2. Stres terkait tugas dan ujian 

 

Stres dijelaskan sebagai akibat dari beban akibat banyaknya tugas yang 

diberikan, kurikulum yang padat, banyaknya waktu yang teralokasikan untuk 

kelas, dan adanya ujian yang menilai performa akademis. 

3. Stres terkait persepsi diri dalam hal akademis 

 

Stres dijelaskan sebagai akibat dari persepsi yang dimiliki mahasiswa itu 

sendiri terkait masa depan sebagai mahasiswa dan karier di masa mendatang. 

Hans Selye (1976) (dalam Gaol, 2016) memperkenalkan konsep stres 

sebagai respons tubuh terhadap tekanan eksternal, menjelaskan bahwa stres dapat 
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bersifat eustress (positif) atau distress (negatif), tergantung pada bagaimana 

individu meresponsnya. Dalam konteks akademik, stres bisa terjadi jika pelajar 

merasa cemas atau tertekan oleh tuntutan akademik yang tinggi. Dimensi stres 

akademik menurut Selye meliputi: 

1. Stres positif (eustress): Mendorong individu untuk berprestasi lebih baik. 

 

2. Stres negatif (distress): Muncul akibat perasaan tertekan, cemas, atau takut 

gagal dalam ujian atau tugas. 

Dari dimensi stres akademik di atas maka yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah stres terkait ekspetasi akademis, stres terkait tugas dan ujian, dan stres 

terkait persepsi diri dalam hal akademis. 

 

 

2.3 Pengaruh Stres Akademik Terhadap Kecanduan Smartphone 

 

Setiap individu pasti pernah mengalami stres akademik. Tuntutan untuk 

berpikir lebih kritis, tekanan akademik, dan peran dalam kehidupan sosial 

bermasyarakat adalah faktor dalam terjadinya academic stress pada mahasiswa. 

Smartphone sering kali digunakan sebagai mekanisme pelarian dari stres akademik. 

Konten digital yang menghibur atau interaksi sosial daring dapat menjadi cara 

untuk mengurangi stres. 

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Karuniawan & Cahyanti 

(2013) pada ―Hubungan antara Academic Stress dengan Smartphone Addiction 

pada Mahasiswa Pengguna Smartphone‖ penelitiannya menyatakan bahwa terdapat 

hubungan yang signifikan antara Academic Stress dengan Smartphone Addiction 

pada Mahasiswa Pengguna Smartphone di Kota Surabaya. Dilihat dari arah 
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hubungan juga menunjukkan hasil positif (+) artinya jika variasi dari data variabel 

academic stress naik, maka variasi dari data variabel smartphone addiction juga 

naik. 

Penelitian Saraswati (2021) pada ―Hubungan Antara Academic Stress 

dengan Smartphone Addiction pada Siswa Kelas XI SMA Negri 3 Medan‖ juga 

terdapat adanya hubungan yang signifikan antara Academic Stress dengan 

Smartphone Addiction. Dengan asumsi semakin tinggi academic stress maka 

semakin tinggi smartphone addiction, sebaliknya semakin rendah academic stress 

maka semakin rendah smartphone addiction. Academic stress berkontribusi 

terhadap smartphone addiction sebesar 58,4%. Hal ini menunjukkan bahwa masih 

ada 41.6% faktor lain yang mempengaruhi smartphone addiction di antaranya, 

sensation seeking, self-esteem, dan self control. 

 

 

2.4 Kerangka Konseptual 

 

Stres Akademik  Kecanduan Smartphone 

Menurut Bedewi dan Gabriel 

(2005) stres akademik dibagi 

menjadi 3 dimensi yaitu : 

 Stres   terkait   ekspetasi 

akademik 

 Stres terkait tugas dan ujian 

 Stres terkait persepsi diri 

dalam hal akademis 

Kwon dkk, (2013) mengembangkan 5 

aspek yang menandakan bahwa individu 

terindikasi kecanduan smartphone: 

 Daily life disturbance 

 Withdrawal 

 Cyberpase oriented relationship 

 Overuse 

 Tolarance 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

 

3.1.1 Waktu Penelitian 

 

No. Keterangan 
Waktu 

Mei Juni Juli Agus Sep Okt Nov Des 

1 Pengajuan Judul         

2 Proses bimbingan penyusunan proposal         

3 Peneliti melakukan pra penelitian kepada 
mahasiswa/i universitas medan area untuk 

melihat fenomena 

        

4 Penyusunan proposal         

5 Uji validitas dan reliabilitas         

6 Pengumpulan data         

7 Pengolahan data         

8 Analisis data         

 

 

3.1.2 Tempat Penelitian 

 

Tempat penelitian pengaruh stres akademik terhadap kecanduan 

smartphone ini dilakukan di Universitas Medan Area Kampus 1 dan Kampus 2 yang 

terletak di Jl. H. Agus Salim Siregar, Kenangan Baru, Kec. Medan Tembung, 

Kabupaten Deli Serdang, Sumatera Utara dan Jl. Setia Budi No.79 B, Tj. Rejo, Kec. 

Medan Sunggal, Kota Medan, Sumatera Utara. 

 

 

3.2 Bahan dan Alat 

 

Agar penelitian berjalan dengan baik maka peneliti menggunakan bahan dan 

alat yang membatu proses pengerjaannya. Bahan dan alat yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Google Form, laptop Asus, printer, alat tulis, sistem operasi 

Microsoft Office Word 2021, Microsoft Excel, Handphone dan SPSS. 
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3.3 Metodologi Penelitian 

 

3.3.1 Tipe Penelitian 

 

Tipe penelitian yang akan digunakan adalah penelitian dengan pendekatan 

kuantitatif . Penelitian yang memakai metode kuantitatif menekankan analisisnya 

pada data-data kuantitatif (angka) yang dikumpulkan melalui prosedur pengukuran 

dan diolah dengan metode analisis statistika (Azwar, 2020). Dalam pendekatan 

kuantitatif setiap variabel harus diidentifikasi dengan jelas dan terukur. Di samping 

itu, penelitian kuantitatif sangat menekankan pada hasil yang objektif dengan 

memperoleh data melalui penyebaran kuesioner dan melakukan uji validitas dan 

reliabilitas. 

 

 

3.3.2 Identifikasi Variabel 

 

Dalam sebuah penelitian, tentunya memiliki hal yang menjadi fokus untuk 

diteliti. Fokus yang akan di teliti dalam penelitian disebut variabel penelitian. 

Adapun variabel yang digunakan dalam penelitian ini, terdiri dari variabel berikut 

yaitu : 

Variabel Bebas ( X )  : Stres Akademik Variabel 

Terikat ( Y )  : Kecanduan Smartphone 

 

 

3.3.3 Definisi Operasional Variabel Penelitian 

 

Definisi operasional variabel penelitian dimaksudkan agar pengukuran 

variabel penelitian dapat terarah sesuai dengan metodologi pengukuran yang 

dipersiapkan, adapun definisi operasional variabel penelitian ini adalah : 
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1. Stres akademik 

 

Stres akademik adalah kondisi seseorang mengalami tekanan dan beban 

yang berhubungan dengan kegiatan belajar dan akademiknya. Stres akademik 

dapat diukur berdasarkan 3 Dimensi yaitu : 

a. Stres terkait ekspetasi akademis 

 

b. Stres terkait tugas dan ujian 

 

c. Stres terkait persepsi diri dalam hal akademis 

 

2. Smartphone Addiction 

 

Kecanduan smartphone adalah kondisi seseorang yang merasa sangat 

ketergantungan dengan smartphone sehingga sangat sulit untuk berhenti dan 

mengurangi penggunaannya, meskipun seseorang itu tahu dampak negatifnya. 

Kecanduan smartphone diukur berdasarkan 5 aspek yaitu: 

a. Daily life disturbance 

b. Withdrawal 

 

c. Cyberpase oriented relationship 

 

d. Overuse 

 

e. Tolarance 

 

 

 

3.3.4 Teknik Pengumpulan Data 

 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian memiliki tujuan untuk 

mengungkap fakta mengenai variabel yang akan diteliti. Teknik pengumpulan data 

yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah metode skala dan wawancara. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan skala Likert untuk mengukur sikap, 
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pendapat, dan persepsi responden tentang fenomena sosial yang telah ditetapkan 

sebagai variabel penelitian. Dalam skala Likert, ada dua macam pernyataan yaitu 

favorable yaitu pernyataan yang mendukung atau memihak objek penelitian, dan 

unfavorable yaitu pernyataan yang tidak mendukung atau tidak memihak objek 

penelitian (Azwar, 2018). 

Pada penelitian ini dilakukan juga pemberian kuesioner psikologis kepada 

seluruh sampel yang ada dalam populasi tersebut. Kuesioner yang disebar adalah 

skala psikologis yang dipilih berdasarkan aspek pada variabel penelitian yaitu 

Aspek Stres Akademik (Y), dan Aspek Kecanduan Smartphone (X). 

1. Skala Stres Akademik 

 

Skala yang digunakan dalam stres akademik yaitu Academic Stress 

Scale. Yang dimodifikasi dari alat ukur perceived Sources of Academic Stress 

dengan dasar pemikiran skala aspek stres terkait ekspetasi akademis, stres 

terkait tugas dan ujian, dan stres terkait persepsi diri dalam hal akademis yang 

dimiliki oleh Bedewy & Gabriel (2015). Skala ini terdiri dari 33 butir soal 

dengan skala Likert pernyataan dengan empat respons jawaban. Empat respons 

jawaban tersebut adalah Tidak Pernah (1), Sesekali/Jarang (2), Sering (3), 

Selalu/Sangat Sering (4). Berikut merupakan blueprint skala Academic Stress 

Scale: 

 

No. Aspek-aspek Indikator 
Aitem 

Jumlah 
Favorabel Unfavorabel 

1 Stres terkait 

ekspetasi 

akademis 

Harapan orang tua yang 
tidak realistis 

 1, 10, 33 3 

Harapan dari dosen  2, 14, 20 3 

Tekanan untuk mencapai 
nilai tinggi 

 3, 25, 2 

2 Stres terkait 

tugas dan ujian 

Jumlah 
diberikan 

tugas yang 21 7, 17 3 
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  Kesulitan 
diajarkan 

materi yang  11, 26 2 

Waktu yang tersedia untuk 
menyelesaikan ujian 

 8, 29 2 

Frekuensi ujian dan tugas  6, 12, 22 3 

 

No. Aspek-aspek Indikator 
Aitem 

Jumlah 
Favorabel Unfavorabel 

3 Stres terkait 

persepsi  diri 

dalam hal 

akademis 

Keyakinan terhadap 
kemampuan akademis 

sendiri 

 15, 30, 31 3 

Persepsi tentang kinerja 
akademis 

9 18, 27 3 

Rasa percaya diri dalam 

mengambil Keputusan 
akademis 

24, 28, 32 4, 5, 13, 16, 

19, 23 

9 

 Total 5 28 33 

 

 

2. Skala Kecanduan Smartphone 

 

Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini yaitu skala Smartphone 

Addiction Scale yang dimodifikasi dari alat ukur Smartphone Addiction Scale- 

Short Version (SAS-SV) dengan dasar pemikiran aspek daily life disturbance, 

withdrawal, cyberpase oriented relationship, overuse, tolarance yang dimiliki 

oleh Kwon et al. (2013). 

Skala ini terdiri dari 30 butir item dengan skala Likert pernyataan 

dengan empat respons jawaban. Empat respons jawaban tersebut adalah Tidak 

Pernah (1), Sesekali/Jarang (2), Sering (3), Selalu/Sangat Sering (4). 

 

No. Aspek-Aspek Indikator 
Aitem 

Jumlah 
Favorabel Unfavorabel 

1 Daily life 

disturbance 

Kinerja akademik  3, 28, 23 3 

Tanggung jawab sosial  4, 13 2 

2 Withdrawal Kecemasan dan 
kecemasan sosial 

 5, 29, 14 3 

Interaksi sosial  6, 15, 20 3 

 

No. Aspek-Aspek Indikator 
Aitem 

Jumlah 
Favorabel Unfavorabel 

3 Cyberpase 

oriented 
relationship 

Ketergantungan pada 
media sosial 

 10,27 2 

Frekuensi interaksi digital  12, 22 2 
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4 Overuse Kebutuhan untuk 

penggunaan yang 

meningkat 

7 30, 16 3 

Adaptasi terhadap 
penggunaan 

21, 17 8 3 

5 
Tolarance 

Keterhubungan sosial 18, 24, 26 9 4 

Penggunaan untuk 
hiburan dan informasi 

11, 19, 32, 25, 31 5 

 Total 8 22 30 

 

 

3.3.5 Validitas dan Reliabilitas 

 

Validitas adalah sejauh mana alat tes tersebut akurat dalam menjalankan 

fungsi pengukurannya (Azwar, 2020), sehingga kesalahan dalam validitas akan 

mempengaruhi keseluruhan hasil penelitian. Oleh karena itu, pengujian validitas 

bertujuan memastikan alat ukur yang digunakan tepat secara konten, sehingga 

mampu merepresentasikan variabel yang diukur secara menyeluruh. 

Pada uji validitas, uji yang digunakan adalah korelasi product momen. Pada 

uji reliabilitas, Menurut Azwar (2020) reliabilitas dalam konteks pengukuran 

psikologis merujuk pada tingkat konsistensi atau keajegan suatu alat ukur dalam 

menghasilkan hasil yang sama pada pengukuran yang berulang. Dengan kata lain, 

reliabilitas menunjukkan seberapa dapat dipercaya hasil pengukuran yang diperoleh 

dari suatu alat ukur. Koefisien reliabilitas adalah angka yang menunjukkan tingkat 

reliabilitas suatu alat ukur. Nilai koefisien berkisar antara 0 hingga 1. Semakin 

mendekati 1, semakin tinggi reliabilitas alat ukur tersebut. Koefisien Alpha 

Cronbach: Koefisien ini paling sering digunakan untuk mengukur reliabilitas 

internal. Nilai Alpha Cronbach yang umum dianggap dapat diterima adalah ≥ 0,90. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 1/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)1/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ananta Meyfa Vebrina br Ginting - Pengaruh Stres Akademik terhadap Kecanduan...



35  

3.3.6 Teknik Analisis Data 

 

1. Uji Regresi Linear Sederhana 

 

Menurut Sugiyono (2019) Analisis regresi linear sederhana adalah 

suatu metode statistik yang digunakan untuk mengukur kekuatan dan arah 

hubungan antara satu variabel independen (bebas) dengan satu variabel 

dependen (terikat). Dalam konteks penelitian, metode ini sangat berguna untuk 

menguji hipotesis tentang pengaruh suatu variabel terhadap variabel lainnya. 

Jika signifikansi (Sig) < 0,05 maka memiliki hubungan kausal. Jika signifikansi 

(Sig) > 0,05 maka tidak memiliki hubungan kausal. Uji ini dapat dilakukan 

dengan memenuhi asumsi sebagai berikut : 

a. Uji Normalitas 

 

Menurut Ghozali (2018), uji normalitas bertujuan untuk 

menentukan apakah variabel independen dan dependen dalam model 

regresi berdistribusi normal. Model regresi yang baik memiliki data yang 

distribusinya normal atau mendekati normal, yaitu tidak ada 

penyimpangan ke kiri atau kanan pada kurva distribusi. Uji normalitas 

dapat dilakukan menggunakan metode One Sample Kolmogorov-Smirnov. 

Jika nilai signifikan lebih dari 0,05, data dianggap berdistribusi normal, 

sedangkan jika nilainya di bawah 0,05, data dianggap tidak normal. Selain 

itu, uji normalitas juga dapat dilakukan dengan P-Plot, di mana jika titik- 

titik data mengikuti garis diagonal, maka data dianggap normal. Jika titik- 

titik menyimpang dari garis diagonal, data dianggap tidak berdistribusi 

normal. 
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b. Uji Linearitas 

 

Uji linearitas menurut Ghozali (2018) adalah suatu prosedur 

statistik yang digunakan untuk menguji apakah hubungan antara variabel 

bebas (independent variable) dan variabel terikat (dependent variable) 

dalam suatu model regresi bersifat linear. Dengan kata lain, uji ini 

bertujuan untuk melihat apakah hubungan antara kedua variabel tersebut 

dapat digambarkan dengan garis lurus. Jika nilai signifikansi (sig.) > 0,05, 

hipotesis nol (H₀) diterima, yang berarti hubungan antara variabel bebas 

dan terikat dianggap linear. Namun, jika nilai signifikansi (sig.) ≤ 0,05, 

hipotesis nol ditolak, menunjukkan bahwa hubungan antara kedua variabel 

tidak dapat dianggap linear. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

 

Menurut Ghozali (2018), uji heteroskedastisitas bertujuan untuk 

menentukan apakah dalam model regresi terdapat perbedaan varian dari 

residual antar pengamatan. Jika varian tersebut tidak sama, disebut 

heteroskedastisitas. Salah satu metode yang digunakan untuk menguji hal 

ini adalah uji Park, di mana nilai logaritma natural dari residual kuadrat 

diregresikan. Uji Park bertujuan untuk mendeteksi keberadaan 

heteroskedastisitas. 

1) Jika probabilitas > 5% (0,05), maka tidak ada gejala 

heteroskedastisitas. 

2) Jika probabilitas < 5% (0,05), maka terdapat gejala heteroskedastisitas 
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3.4 Populasi dan Sampel 

 

3.4.1 Populasi 

 

Populasi adalah kelompok subjek yang hendak dikenai generalisasi 

penelitian. Populasi dalam penelitian haruslah suatu kelompok yang memiliki 

beberapa ciri atau karakteristik yang bersama yang membedakannya dengan subjek 

lainnya (Azwar, 2018). Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa 

fakultas psikologi universitas medan area. 

 

 

3.4.2 Sampel 

 

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut (Sugiyono, 2020). Maka sampel dapat disimpulkan yaitu bagian 

yang lebih kecil dari populasi. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 114 orang 

Mahasiswa psikologi di Universitas Medan Area. 

 

 

3.4.3 Teknik Sampling 

 

Pada penelitian ini menggunakan teknik Accidental Sampling yaitu 

merupakan salah satu teknik non-probability sampling. Teknik non-probability 

menurut Azwar (2018) adalah apabila besarnya peluang anggota populasi untuk 

terpilih sebagai sampel tidak diketahui. Teknik accidental melibatkan pemilihan 

sampel berdasarkan kemudahan dan ketersediaan subjek penelitian. Kriteria yang 

digunakan adalah sebagai berikut : Mahasiswa psikologi di Universitas Medan Area 
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3.5 Prosedur Kerja 

 

3.5.1 Persiapan Penelitian 

 

Penelitian ini akan dilaksanakan pada universitas medan area kampus 1 dan 

 

2. Peneliti mempersiapkan surat izin dan kuesioner untuk alat test dalam penelitian 

ini. 

 

 

3.5.2 Pelaksanaan Penelitian 

 

Penelitian ini akan dilakukan dengan cara menyebarkan Google Form yang 

di dalamnya terdapat skala stres akademik dan kecanduan smartphone. Penelitian 

ini dilakukan secara online. Kemudian nanti hasil data dikumpulkan dan dianalisis 

menggunakan SPSS. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian melalui pembahasan data di atas, maka dapat 

diambil kesimpulan Berdasarkan uji linier sederhana yang dilakukan maka dapat 

disimpulkan jika koefisien arah regresi  (x) = -0.02 (bernilai negatif) berarti, 

apabila Stres Akademik menurun satu satuan maka Kecanduan Smartphone akan 

mengalami penurunan satu satuan, sebesar 2%. Berdasarkan hasil penelitian secara 

stimultan melalui uji F diperoleh F hitung > F tabel yaitu 107,530 ≥ 3.16 berati nilai 

positif. Sementara nilai signifikansi diperoleh 0,000 ≤ 0,05yang berarti signifikan. 

Dengan demikian maka disimpulkan bahwa Stres Akademik secara stimultan dapat 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kecanduan Smartphone mahasiswa 

psikologi Universitas Medan Area. Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi, 

dapat dilihat nilai adjusted R square sebesar 0,417. Angka tersebut menunjukkan 

bahwa sebesar 41,7% Stres Akademik dapat dijelaskan oleh variabel Kecanduan 

Smartphone. Sedangkan sisanya sebesar 58,3% dijelaskan oleh faktor-faktor yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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5.2 Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti, maka terdapat 

beberapa saran yang perlu dipertimbangkan bagi pihak lain yaitu: 

1. Saran Kepada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area 

 

Fakultas Psikologi Universitas Medan Area disarankan untuk 

menyelenggarakan seminar, workshop, dan pelatihan manajemen stres yang 

dapat memberikan pemahaman praktis kepada mahasiswa tentang cara 

mengelola stres akademik dan dampaknya terhadap kecanduan smartphone. 

Kegiatan ini dapat mencakup teknik relaksasi, mindfulness, dan pengelolaan 

waktu yang efektif. Selain itu, Fakultas Psikologi perlu memperkuat layanan 

konseling untuk memberikan dukungan profesional bagi mahasiswa yang 

mengalami stres akademik tinggi dan kecanduan smartphone. Untuk 

meningkatkan efektivitas, program dukungan antar mahasiswa (peer support) 

juga bisa diadakan, di mana mahasiswa dapat saling membantu mengatasi 

tekanan akademik serta menjaga keseimbangan penggunaan smartphone. 

Terakhir, fakultas dapat bekerja sama dengan ahli teknologi untuk 

mengedukasi mahasiswa tentang kebiasaan digital sehat, seperti pengaturan 

waktu penggunaan aplikasi, untuk menciptakan lingkungan kampus yang lebih 

mendukung kesejahteraan mental mahasiswa. 

2. Saran Kepada Mahasiswa 

 

Bagi mahasiswa, disarankan untuk lebih sadar akan penggunaan 

smartphone mereka dan dampaknya terhadap stres akademik. Salah satu cara 

yang efektif adalah dengan melakukan self-reflection secara rutin, di mana 
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mahasiswa dapat memantau waktu yang dihabiskan di smartphone setiap 

harinya, serta mengevaluasi aktivitas yang lebih produktif yang bisa dilakukan 

untuk mengurangi kecanduan. Mahasiswa juga sebaiknya memanfaatkan fitur 

pembatas waktu penggunaan aplikasi atau menggunakan aplikasi pelacak 

waktu untuk membantu membatasi penggunaan smartphone secara lebih 

terkontrol. Selain itu, disarankan untuk terlibat dalam kegiatan non-digital, 

seperti berolahraga, mengikuti klub atau komunitas yang sesuai minat, atau 

mengembangkan hobi lain yang bisa menjadi pelarian positif dari stres 

akademik. Mengatur jadwal untuk aktivitas tersebut dapat membantu 

mahasiswa untuk menciptakan keseimbangan antara akademik dan waktu 

pribadi. Dengan kesadaran diri yang lebih tinggi serta alternatif kegiatan yang 

lebih sehat, mahasiswa dapat lebih mudah mengatasi kecanduan smartphone 

dan mengurangi dampak negatifnya terhadap kesejahteraan mental mereka. 

3. Saran Kepada Peneliti Selanjutnya 

 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk menggali lebih dalam faktor- 

faktor lain yang mempengaruhi kecanduan smartphone, seperti kondisi sosial, 

lingkungan, dan faktor psikologis lainnya. Penelitian lebih lanjut dapat 

mengeksplorasi pengaruh hubungan interpersonal, tekanan sosial, serta faktor 

psikologis seperti kecemasan dan gangguan tidur, untuk memperoleh 

pemahaman yang lebih komprehensif tentang penyebab dan dampak 

kecanduan smartphone. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Lampiran Skala 

Skala Stres Akademik 

Petunjuk pengisian : 

1. Isilah identitas diri anda secara lengkap 

 

2. Baca dan pahamilah setiap pernyataan 

 

3. Kemudian pilihlah salah satu jawaban : 

a. Tidak Pernah (1) 

b. Sesekali/Jarang (2) 

c. Sering (3) 

d. Selalu/Sangat Sering (4) 

4. Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan diri anda, dengan cara mencentang 

(➹) 

5. Hanya mengisi satu kolom dengan satu centangan (➹) 

6. Isilah semua pernyataan, dan jangan ada yang terlewati 

 

 

 

Nama/Inisial : 

Jurusan/Stambuk : 

 

No. Pernyataan 1 2 3 4 

1. Orang tua saya berharap saya selalu mendapat nilai 

tertinggi 

    

2. Dosen saya sering mengkritik hasil belajar saya     

3. Tekanan untuk mendapatkan nilai tinggi membuat saya 

merasa cemas 

    

4. Meskipun saya lulus kuliah, saya khawatir tidak akan 

mendapatkan pekerjaan 

    

5. Soal ujian biasanya sulit menurut saya     

6. Banyaknya ujian  dan  tugas dalam  waktu  singkat 

membuat saya stress 
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No. Pernyataan 1 2 3 4 

7. Saya merasa kesulitan mengatur waktu karena 

banyaknya tugas yang harus diselesaikan 

    

8. Rencana Program Studi (RPS) di kampus terasa sangat 

berat 

    

9 Saya punya cukup waktu untuk bersantai setelah 

perkuliahan 

    

10. Saya merasa orang tua saya ingin saya melakukan lebih 

dari yang saya bisa 

    

11. Saya merasa kesulitan mengikuti materi kuliah yang 

diajarkan 

    

12 Saya merasa jumlah tugas yang diberikan terlalu banyak     

13. Waktu ujian sangat membuat saya merasa cemas     

14. Dosen saya berharap lebih dari kemampuan saya     

15. Saya sering meragukan kemampuan saya untuk berhasil 

di bidang akademik 

    

16. Saya merasa cemas tentang ujian dan berpikir itu adalah 

kelemahan saya 

    

17. Saya merasa tugas yang diberikan terlalu banyak untuk 

diselesaikan dalam waktu yang terbatas 

    

18. Saya merasa hasil akademik saya tidak sesuai dengan 

usaha yang saya lakukan 

    

19. Saya merasa takut membuat keputusan yang salah 

terkait jurusan atau mata kuliah 

    

20 Saya merasa dosen saya tidak puas dengan hasil saya, 

bahkan jika sudah berusaha keras 

    

21. Waktu untuk kelas dan tugas sudah cukup menurut saya     

22. Ujian dan tugas datang terlalu sering, membuat saya 

merasa kelelahan 

    

23. Waktu ujian terlalu singkat untuk menyelesaikan semua 

soal 

    

24. Saya dapat membuat keputusan tentang Pendidikan 

saya 

    

25. Saya merasa terbebani dengan tekanan untuk selalu 

mencapai nilai terbaik 

    

26. Saya merasa stres karena tidak dapat mengikuti materi 

kuliah dengan baik 

    

27. Saya merasa kinerja akademik saya tidak memenuhi 

harapan saya atau orang lain 

    

28. Saya percaya saya akan menjadi mahasiswa sukses     

29. Saya sering merasa kekurangan waktu untuk     
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No. Pernyataan 1 2 3 4 

 menyelesaikan ujian dengan baik     

30. Saya merasa saya tidak cukup pintar untuk mencapai 

tujuan akademik saya 

    

31. Jika saya tertinggal dalam pelajaran, saya merasa 

kesulitan untuk mengejarnya 

    

32. Saya yakin bahwa saya akan berhasil dalam karir saya     

33. Harapan orang tua saya membuat saya merasa harus 

selalu sempurna dalam akademik 
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Skala Kecanduan Smartphone 

 

Petunjuk pengisian : 

1. Isilah identitas diri anda secara lengkap 

 

2. Baca dan pahamilah setiap pernyataan 

 

3. Kemudian pilihlah salah satu jawaban : 

 

a. Tidak Pernah (1) 

 

b. Sesekali/Jarang (2) 

 

c. Sering (3) 

 

d. Selalu/Sangat Sering (4) 

 

4. Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan diri anda, dengan cara mencentang 

(➹) 

5. Hanya mengisi satu kolom dengan satu centangan (➹) 

6. Isilah semua pernyataan, dan jangan ada yang terlewati 

 

 

Nama/Inisial : 

Jurusan/Stambuk : 

No. Pernyataan 1 2 3 4 

1. Nilai saya turun karena saya sering menggunakan 

smartphone 

    

2. Saya kesulitan melakukan apa yang telah saya 

rencanakan akibat menggunakan smartphone 

    

3. Orang sering menilai saya selalu bermain 

smartphone 

    

4. Keluarga dan teman mengeluh karena saya terlalu 

sering menggunakan smartphone 

    

5. Penggunaan smartphone tidak mengganggu belajar 

saya 

    

6. Saya lebih senang menggunakan smartphone 

daripada menghabiskan waktu dengan teman atau 

keluarga 
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No. Pernyataan 1 2 3 4 

7. Saya merasa hilang arah saat tidak bisa 

menggunakan smartphone 

    

8. Rasanya sakit jika saya tidak bisa menggunakan 

smartphone 

    

9. Saya bisa mengontrol waktu penggunaan 

smartphone saya 

    

10. Saya merasa ketinggalan pelajaran karena terlalu 

banyak menggunakan smartphone 

    

11. Saya sering mengabaikan tanggung jawab sosisal 

karena terlalu banyak menggunakan smartphone 

    

12. Saya merasa gelisah jika tidak bisa mengakses 

media sosial melalui smartphone 

    

13. Saya merasa kesulitan untuk berinteraksi dengan 

orang lain tanpa menggunakan smartphone 

    

14. Saya merasa penggunaan smartphone saya 

meningkat seiring waktu 

    

15. Saya merasa lebih mudah menyesuaikan diri dengan 

penggunaan smartphone dibandingkan dengan 

kegiatan lain 

    

16. Saya merasa lebih terhubung dengan teman-teman 

saya lewat smartphone dibandingkan cara lain 

    

17. Saya tidak merasa cemas meski tidak membawa 

smartphone 

    

18. Saya merasa lebih nyaman berkomunikasi melalui 

smartphone daripada bertemu langsung 

    

19. Saya merasa bisa beradaptasi dengan kebiasaan 

menggunakan smartphone dalam hidup saya. 

    

20. Menghabiskan banyak waktu di smartphone sudah 

menjadi kebiasaan 

    

21. Saya merasa kesulitan untuk fokus pada tugas 

sekolah karena sering menggunakan smartphone 

    

22. Saya merasa lebih dekat dengan teman-teman yang 

menggunakan smartphone secara intensif 

    

23. Saya panik saat tidak dapat menggunakan 

smartphone 

    

24. Smartphone membantu saya menjaga hubungan 

sosial yang lebih baik dengan teman-teman saya 

    

25. Meskipun saya tau harus berhenti, saya tetap 

menggunakan smartphone dengan waktu yang lama 

    

26. Penggunaan smartphone mengganggu waktu     
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No. Pernyataan 1 2 3 4 

 belajar saya     

27. Saya merasa cemas jika tidak tahu apa yang terjadi 

di dunia maya saat tidak memakai smartphone 

    

28. Penggunaan smartphone saya sering mengganggu 

waktu tidur saya. 

    

29. Saya sudah coba mengurangi penggunaan 

smartphone, tapi gagal 

    

30. Saya menjadi gelisah dan gugup saat tidak memiliki 

smartphone 
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Lampiran 2. Lampiran Data Responden 

Distribusi Data Stres Akademik 
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Distribusi Data Kecanduan Smartphone 
 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 1/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)1/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ananta Meyfa Vebrina br Ginting - Pengaruh Stres Akademik terhadap Kecanduan...



71  

Lampiran 3. Uji Validitas dan Reliabilitas 

Scale : Stres Akademik 

Case Processing Summary 

 
  N % 

Cases Valid 114 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 114 100,0 

 

 

1. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

 
N of Items 

,927 ,928 33 

 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item- 
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
AS1 78,9825 239,292 ,427 ,926 

AS2  79,9298 249,163 ,175 ,929 

AS3 79,3947 238,560 ,489 ,925 

AS4 78,9474 238,953 ,481 ,925 

AS5 79,2982 241,149 ,529 ,925 

AS6 78,9912 236,717 ,679 ,923 

AS7 79,1228 235,825 ,684 ,923 

AS8 79,5000 241,969 ,474 ,925 

AS9  79,1404 252,794 ,049 ,930 

AS10 79,1316 237,655 ,517 ,925 

AS11 79,5351 240,835 ,619 ,924 

AS12 79,3246 237,690 ,622 ,924 

AS13 79,3421 233,643 ,766 ,922 

AS14 79,3421 243,997 ,352 ,927 

AS15 79,2018 234,216 ,685 ,923 

AS16 79,3070 235,790 ,592 ,924 

AS17 79,0702 235,960 ,704 ,923 

AS18 79,3947 241,622 ,490 ,925 

AS19 79,3246 235,885 ,602 ,924 

AS20 79,6754 241,602 ,509 ,925 

AS21 79,1404 242,139 ,439 ,926 

AS22 79,0965 236,106 ,685 ,923 

AS23 79,3246 239,796 ,525 ,925 

AS24  78,9035 249,539 ,175 ,929 

AS25 79,4386 238,018 ,595 ,924 

AS26 79,3772 239,299 ,565 ,924 

AS27 79,4561 237,383 ,615 ,924 

AS28  78,5263 245,030 ,281 ,928 
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AS29 79,3333 240,914 ,518 ,925 

AS30 79,4123 236,669 ,619 ,924 

AS31 79,4649 237,596 ,634 ,923 

AS32 78,4561 245,401 ,281 ,928 

AS33 78,8509 238,677 ,503 ,925 

 

 
Scale : Kecanduan Smartphone 

 

Case Processing Summary 

 
  N % 

Cases Valid 114 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 114 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

 

Reliability Statistics 
 

 
Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized Items 

 

 
N of Items 

,869 ,874 30 

 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item- 
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
SA1 62,7368 129,735 ,435 ,865 

SA2 62,5614 128,726 ,428 ,865 

SA3 62,4561 127,843 ,437 ,864 

SA4 62,6316 128,412 ,469 ,864 

SA5  62,2193 137,589 -,024 ,877 

SA6 62,6667 128,383 ,439 ,864 

SA7 62,7895 128,769 ,459 ,864 

SA8 62,9298 129,499 ,444 ,864 

SA9  61,9211 140,657 -,163 ,880 

SA10 62,6579 127,112 ,530 ,862 

SA11 62,8246 129,031 ,480 ,864 

SA12 62,5702 126,389 ,605 ,861 

SA13 62,6930 127,985 ,458 ,864 

SA14 62,2544 127,359 ,540 ,862 

SA15 62,4561 129,259 ,415 ,865 

SA16 62,5175 130,429 ,372 ,866 

SA17  62,2632 141,912 -,212 ,882 

SA18 62,5000 129,049 ,419 ,865 

SA19  62,1140 134,686 ,181 ,870 

SA20 62,1930 125,573 ,609 ,860 

SA21 62,6491 127,398 ,541 ,862 

SA22 62,5789 129,078 ,440 ,864 
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SA23 62,6140 126,664 ,496 ,863 

SA24 61,9825 132,743 ,211 ,870 

SA25 62,3772 125,370 ,614 ,860 

SA26 62,5000 126,783 ,540 ,862 

SA27 62,7982 127,136 ,497 ,863 

SA28 61,9825 127,787 ,421 ,865 

SA29 62,3509 125,929 ,630 ,860 

SA30 62,5263 126,871 ,490 ,863 
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Lampiran 4. Hasil Analisis Data 

Uji Normalitas 

NPar Tests 

Descriptive Statistics 

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

SA_TOTAL 114 64,6316 11,74452 41,00 99,00 

AS_TOTAL 114 81,7105 15,95776 44,00 121,00 

 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
  SA_TOTAL AS_TOTAL 

N 114 114 

Normal Parametersa,b Mean 64,6316 81,7105 

Std. Deviation 11,74452 15,95776 

Most Extreme Differences Absolute ,052 ,042 

Positive ,052 ,042 

Negative -,027 -,041 

Test Statistic ,052 ,042 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 
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Lampiran 5. Lampiran Uji Linearitas 

Case Processing Summary 

 
Included Cases Excluded T otal 

N Percent N Percent N Percent 

ASTOTAL * SA_TOTAL 114 100,0% 0 0,0% 114 100,0% 

 

 
Report 

 
ASTOTAL 

SA_TOTAL Mean N Std. Deviation 

31,00 58,0000 2 14,14214 

32,00 51,5000 2 ,70711 

33,00 46,7500 4 10,90489 

34,00 54,0000 3 14,52584 

35,00 74,0000 1 . 

37,00 80,5000 2 14,84924 

39,00 58,5000 2 9,19239 

40,00 58,0000 2 2,82843 

41,00 64,5000 2 4,94975 

42,00 65,6667 3 10,01665 

43,00 61,0000 3 23,51595 

44,00 65,6000 5 14,29336 

45,00 58,0000 2 21,21320 

46,00 67,6667 3 4,72582 

47,00 65,8000 5 22,26432 

48,00 53,0000 2 4,24264 

49,00 61,8000 5 11,25611 

50,00 63,2000 5 14,65264 

51,00 58,3333 6 7,55425 

52,00 76,0000 3 13,89244 

53,00 77,0000 2 2,82843 

54,00 72,0000 3 10,14889 

55,00 68,6667 6 8,80152 

56,00 68,0000 6 9,46573 

57,00 81,0000 4 7,87401 

58,00 65,0000 2 8,48528 

59,00 72,0000 1 . 

60,00 75,0000 4 23,84673 

61,00 68,0000 2 19,79899 

62,00 68,0000 1 . 

63,00 80,0000 2 9,89949 

64,00 82,2500 4 13,98511 

65,00 65,5000 2 19,09188 

66,00 68,0000 1 . 

68,00 81,6667 3 3,51188 

69,00 90,6667 3 15,69501 

72,00 88,0000 1 . 

73,00 64,0000 1 . 

77,00 78,0000 1 . 

79,00 94,0000 1 . 

86,00 92,0000 1 . 

88,00 94,0000 1 . 

Total 68,1140 114 15,03374 
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ANOVA Table 
 

Sum of 
Squares 

 

df 
Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

ASTOTAL * 

SA_TOTAL 

Between 
Groups 

(Combined) 12594,584 41 307,185 1,709 ,023 

Linearity 7310,691 1 7310,691 40,662 ,000 

Deviation 
from Linearity 

5283,893 40 132,097 ,735 
,854 

Within 

Groups 

12944,933 72 179,791 
  

Total 25539,518 113 
   

 

 
Measures of Association 

 

R R Squared Eta Eta Squared 

ASTOTAL * SA_TOTAL ,535 ,286 ,702 ,493 
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Lampiran 6. Uji Heterokedastisitas 

Variables Entered/Removed 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 SA_TOTALb . Enter 

a. Dependent Variable: LN_RES 

b. All requested variables entered. 
 

 

Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,051a ,003 -,006 2,55720 

a. Predictors: (Constant), SA_TOTAL 
 

 

ANOVA 

 

Model 
 Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,944 1 1,944 ,297 ,587b 

Residual 732,401 112 6,539   

Total 734,344 113    

a. Dependent Variable: LN_RES 

b. Predictors: (Constant), SA_TOTAL 
 

 

Coefficients 

 
 
 

 
Model 

 
 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

1 (Constant) 4,139 1,093 
 

3,788 ,000 

SA_TOTAL - ,021 -,051 -,545 ,587 

,011 

 
a. Dependent Variable: LN_RES 
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Lampiran 7. Uji Hipotesis 

Variables Entered/Removed 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 SA_TOTALb . Enter 

a. Dependent Variable : ASTOTAL 
b. All requested variables entered 

 
 

Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,535a ,286 ,280 12,75764 

a. Predictors: (Constant), SA_TOTAL 
 

 

ANOVA 
 

Model 
 Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7310,691 1 7310,691 44,918 ,000b 

Residual 18228,826 112 162,757   

Total 25539,518 113    

a. Dependent Variable: ASTOTAL 

b.Predictors: (Constant), SA_TOTAL 

 

Coefficients 
 

 

 
Model 

 
Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 

 
t 

 

 
Sig. 

1 (Constant) 32,465 5,452  5,955 ,000 

SA_TOTAL ,686 ,102 ,535 6,702 ,000 

a. Dependent Variable: ASTOTAL 
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Lampiran 8. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 9. Surat Selesai Penelitian 
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