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ABSTRACT

This study aims to determine: The Influence of Online Customer Review and
Ratings on Purchase Intentions on the Shopee Marketplace (Case Study On
Female Students of the Faculty of Economics and Business, University of Medan
Area). The research method used in this study is quantitative, where variables are
measured using a Likert scale. Data collection was carried out by distributing
questionnaires to respondents with the criteria of Shopee users who have made
transactions more than twice on the Shopee marketplace. The population in the
study was all female students of the FEB UMA class of 2021 to 2023 amounting to
322 people. This sampling uses Slovin’s theory, so that a sample of 7 respondents
was determined. The data was processed using SPSS Version 27.the data analysis
technique used multiple linear regresion. The results of the study state thate: (1)
Online Customer Review (X1) have a significant effect on Purchase Intentions (Y)
on the Shopee marketplace, (2) RatingS (X2) have a significant effect on Purchase
Intentions (Y) on the Shopee marketplace; (3) Online Customer Review (X1) and
Ratings (X2) significantly influence Purchase Intentions (Y) on the Shopee
marketplace.

Keywords: Online Customer Review,; Ratings; Purchase Intentions
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: Peengaruh Online Customer Review
dan Rating Terhadap Minat Beli Pada Marketplace Shopee (Studi Kasus Pada
Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area). Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif, dimana variabel
diukur dengan skala likert. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner kepada responden dengan kriteria pengguna Shopee yang sudah pernah
bertransaksi lebih dari dua kali pada marketplace Shopee. Jumlah populasi dalam
penelitian seluruh mahasiswi angkatan FEB UMA angkatan 2021 sampai 2023
berjumlah 322 orang. Penarikan sampel ini menggunakan teori slovin, sehingga
ditentukan sampel sebanyak 76 responden. Data diolah menggunakan SPSS versi
27. Teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian ini
menyatakan bahwa: (1) Online Customer Review (X1) berpengaruh secara
signifikan terhadap Minat Beli (Y) pada marketplace Shopee; (2) Rating (X2)
Berpengaruh secara signifikan terhadap Minat Beli (Y) pada marketplace Shopee;
(3) Online Customer Review (X1) dan Rating(X2) berpengaruh secara signifikan
terhadap Minat Beli (Y) pada marketplace Shopee.

Kata Kunci: Online Customer Review, Rating; Minat Beli
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era modern, teknologi jaringan internet semakin berkembang dengan
cepat dan memudahkan manusia memenuhi kebutuhan hidupnya, termasuk
berbelanja. Banyak penjual mulai menjajahkan barang mereka secara online
melalui marketplace yang mudah diakses melalui internet. Marketplace
merupakan platform online yang mempertemukan penjual dan pembeli melalui
website atau aplikasi untuk melakukan transaksi jual beli barang dan jasa. Dalam
marketplace semua dilakukan dengan menggunakan jaringan internet sehingga
pembeli maupun penjual tidak harus bertemu atau bertransaksi secara langsung.

Dengan semua kemudahan yang tersedia pada marketplace, sebagian besar
pelanggan telah mengubah kebiasan belanja mereka. Sebagian besar merasa
belanja melalui internet lebih mudah karena dianggap lebih praktis dan mudah,
sehingga meningkatkan minat pelanggan untuk membeli di marketplace. Banyak
dari marketplace yang ada di indonesia tidak hanya dapat diakses menggunakan
situs web saja, akan tetapi dapat diakses melalui aplikasi mobile berbasis Android
dan IOS yang dapat diinstal melalui p/aystore atau Appstore.

Namun dari banyaknya kemudahan yang ditawarkan oleh marketplace ada
pula hal yang tidak dapat dilakukan dalam perbelanjaan online ini. Contohnya
adalah para konsumen tidak dapat melihat secara langsung barang yang
ditawarkan oleh penjual. Konsumen hanya dapat melihat produk melalui foto atau
vidio yang diposting oleh penjual. Hal ini pun yang membuat beberapa konsumen

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1 Document Accepted 4/12/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/12/25



Cristina Evalina Hutabarat - Pengaruh Online Customer Review dan Rating terhadap ....

yang kecewa karena kasus produk yang sampai pada mereka tidak sesuai dengan
harapan mereka, sehingga konsumen menjadi banyak pertimbangan untuk
membeli produk di marketplace.

Dengan beberapa pertimbangan akhirnya konsumen bisa memutuskan
untuk melakukan pembelian produk terhadap marketplace yang menjadi
pertimbangan mereka adalah minat beli, online customer review dan rating. Minat
beli adalah perilaku konsumen yang menunjukkan rasa ingin untuk membeli atau
memilih suatu produk berdasarkan pengalaman, preferensi, atau pertimbangan
tertentu.

Faktor yang mempengaruhi konsumen dalam minat beli pada marketplace
adalah online customer review, yang dimana Menurut Filieri (Nirma, 2024) online
customer reviews (OCRs) merupakan salah bentuk word of mouth communication
pada penjualan online, dimana calon pembeli akan mendapatkan informasi lebih
tentang produk dari konsumen yang telah membeli produk tersebut. Dengan
adanya fitur ini konsumen bisa dengan leluasa mendapatkan informasi dari
konsumen lain terkait produk yang ingin dibeli.

Selain faktor dari online customer review, rating juga salah satu bagian
dari faktor dalam minat beli konsumen karena dengan adanya rating konsumen
dapat mempertimbangkan untuk membeli produk dari toko tersebut. Menurut
Lackermair (Nirma, 2024), rating merupakan suatu hal yang mirip dengan review
akan tetapi opini yang diberikan oleh konsumen dibuat dalam bentuk skala yang
ditentukan, biasanya rating yang diterapkan oleh marketplace yaitu dalam bentuk

bintang dimana lebih banyak bintang maka menunjukkan nilai yang lebih baik
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dari produk tersebut. Semakin tinggi skala yang diberikan menunjukkan kualitas

dari toko, penjual, atau barang pada marketplace.

Gambar 1.1 contoh review dan rating konsumen pada Shopee

Sumber : https://id.shp.ee/8pSrdFs

Menurut (Gabriela, 2022) review dan rating penting diberikan konsumen
setelah melakukan pembelian, hal ini berguna untuk meyakinkan calon konsumen
lain bahwa produk yang dijual oleh marketplace merupakan produk yang
berkualitas sehingga menarik minat beli calon konsumen. Adanya review dan
rating pelanggan di fitur online ini juga secara tidak langsung dibuat untuk
menarik minat beli pada calon pembeli yang melihat ulasan dan rating pelanggan
yang telah mendapat manfaat dari produk tersebut.

Marketplace di Indonesia ada beberapa macam contohnya adalah Shopee,

Tokopedia, Lazada, Blibli, dan Bukalapak. Dari lima marketplace tersebut Shopee
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merupakan aplikasi marketplace yang paling banyak dikunjugi sepanjang 2023

yang dikutip dari informasi editarialkaltim.com berikut bukti gambarnya

Gambar 1.2 Peringkat Marketplace di Indonesia

Sumber: https://editorialkaltim.com/5-marketplace-paling-banyak-dikunjungi-
sepanjang-2023/

Dalam dunia belanja online yang semakin berkembang, e-commerce dan
marketplace tetap menjadi primadona bagi konsumen Indonesia. Menurut data
dari SimilarWeb, Shopee memimpin perolehan kunjungan situs di Indonesia
sepanjang tahun 2023 dengan total 2,35 miliar kunjungan, Shopee berhasil
melampaui pesaingnya, menjadikannya platform e-commerce yang paling
diminati di Indonesia. Tokopedia, Lazada, Blibli, dan Bukalapak pun tidak
ketinggalan dalam persaingan sengit ini.

Berikut adalah rangkuman kunjungan situs marketplace paling banyak di
Indonesia selama tahun 2023:

1. Shopee: 2,35 miliar kunjungan
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2. Tokopedia: 1,25 miliar kunjungan

3. Lazada: 762 juta kunjungan
4. BIlibli: 337 juta kunjungan
5. Bukalapak: 168 juta kunjungan

Gambar 1.3
Peta Kinerja Marketplace di Indonesia Tahun 2020

Sumber:https://id.timedoor.net/blogs/5-E-commerce-Marketplace-Terbaik-
di-Indonesia/

Berdasarkan pengolahan data yang telah dilakukan terhadap kinerja
website 5 marketplace besar di Indonesia berdasarkan beberapa matriks maka
dapat diketahui seberapa besar ketertarikan masyarakat untuk menggunakan
marketplace tersebut. Pada matriks website total visitor adalah 289.400.000,
shopee menempati peringkat pertama dari semua aplikasi belanja online. Dari
gambar 1.3 dapat disimpulkan untuk saat ini pasar e-commerce di Indonesia
dikuasai oleh marketplace yaitu Shopee. Pada akhir tahun 2019 Shopee berhasil
menggeser Tokopedia sebagai marketplace yang paling banyak dikunjungi

sebagai pengguna internet di Indonesia.
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Shopee adalah platform belanja online yang memungkinkan pengguna
untuk berbelanja, menjual produk, dan berinteraksi dengan penjual. Shopee
merupakan situs web perdagangan elektronik berkantor pusat di Singapura yang
dimiliki oleh Sea Limited (sebelumnya dikenal dengan nama Garena) yang
didirikan pada 2009 oleh Forrest Li. Shopee pertama kali diluncurkan di
Singapura pada tahun 2015, dan sejak itu memperluas jangkauannya ke Malaysia,
Thailand, Taiwan, Indonesia, Vietnam, dan Filipina. Mulai tahun 2019, shopee
juga sudah aktif di negara Brasil, menjadikannya negara pertama di Amerika
Selatan dan luar Asia yang dikunjungi shopee. Shopee sendiri dipimpin oleh Chris
Feng, mantan karyawan Rocket Internet yang pernah memimpin Zalora dan
Lazada.

Tahun 2024 menjadi tahun yang penuh inovasi bagi platform e-commerce
Shopee, yang meencatatkan peningkatan penjualan hingga 200% dari brand lokal
dan UMKM. Seiring dengan pertumbuhan ekonomi Indonesia yang tercatat
sebesar 4,95% (YoY) pada Triwulan III 2024, shopee turut merasakan dampak
positif, dengan peningkatan signifikan dalam penjualan kreator dan UMKM, baik
di pasar domestik maupun internasional. Secara global, Shopee memiliki
pengunjung sebesar 235,9 juta selama bulan Februari 2024. Namun, SimilarWeb
mencatat platform tersebut mengalami penurunan pengunjung secara bulanan
sebesar 4,01%.

Karena banyaknya kasus, marketplace salah satunya adalah Shopee,
akhirnya membuat fitur review dan rating pelanggan secara online. Diharapkan

dengan adanya fitur ini, pelanggan dapat dengan nyaman berbelanja di Shopee

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/12/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/12/25



Cristina Evalina Hutabarat - Pengaruh Online Customer Review dan Rating terhadap ....

tanpa takut mendapatkan barang yang tidak sesuai. Mahasiswi stambuk 2021
sampai 2023 berjumlah sebanyak 322 orang pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Medan Area dimana merupakan salah satu pelaku konsumen yang
menggunakan marketplace Shopee yang ada di Indonesia.

Mereka adalah salah satu objek penelitian dan saya memilih khusus
mahasiswinya saja, itu dikarenakan sebagian besar perempuan cukup
mempertimbangkan untuk melakukan belanja online karena di satu sisi mereka
tidak bisa melihat secara langsung produk yang akan di beli, maka dari itu ketika
perempuan berbelanja suatu produk pada marketplace Shopee mereka tidak lupa
untuk memperhatikan online customer review dan rating pada toko yang akan
mereka beli. Karena mereka percaya bahwasanya dengan melihat online customer
review dan rating produk tersebut layak untuk dibeli atau dipergunakan, maka
dari itu adanya online customer review dan rating sangatlah penting bagi para
mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area untuk

melakukan pembelian produk pada marketplace Shopee.

Tabel 1.1 Hasil Pra Survei

Minat Beli
Jawaban
No Pernyataan Ya Tidak
F % F %
1 Saya merasa bahwa produk ini memenuhi | 25 100% - -

kebutuhan saya sehingga saya ingin membelinya
2 | Saya akan merekomendasikan produk ini kepada | 25 100% - -
teman dan keluarga saya.
3 | Saya merasa bahwa produk ini lebih sesuai | 25 100% - -
dengan  selera  beserta  kebutuhan  saya
dibandingkan yang lain

4 Saya suka mengeksplorasi berbagai pilihan yang | 25 100% - -

tersedia sebelum membuat keputusan pembelian.

Sumber: Data diolah oleh peneliti (2025)
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Berdasarkan hasil pra survei pada 25 orang responden dari mahasiswi

Universitas Medan Area menunjukkan bahwa variabel minat beli seluruh

responden menyatakan tertarik untuk membeli kembali produk pada marketplace

Shopee karena mereka percaya bahwa Shopee dapat memberikan produk/layanan

terbaik.
Tabel 1.2 Hasil Pra Survei
Online Customer Review
Jawaban
No Pernyataan Ya Tidak
F % F %
1 | Ulasan pelanggan online mempermudah saya | 25 100% - -
dalam memahami kelebihan serta kekurangan
suatu produk atau layanan.
2 Ulasan  pelanggan online  memberikan | 22 88% 3 112%
pengalaman yang menarik bagi saya saat
mencari informasi produk serta layanan.
3 Dengan membaca ulasan pelanggan online, | 25 100% - -
saya merasa lebih percaya diri dalam membuat
keputusan pembelian.

Sumber: Data diolah oleh peneliti (2025)

Disisi lain peneliti menemukan terdapat 3 responden yang menyatakan

“tidak” dikarenakan mereka menganggap bahwa ulasan pelanggan online tidak

memberikan pengalaman yang menarik buat mereka pada saat mencari informasi

produk atau layanannya, sehingga menurut mereka online customer review tidak

terlalu penting dan mereka mungkin menganggap bahwa ulasan pelanggan online

dapat di setting oleh tokonya
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Tabel 1.3 Hasil Pra Survei

Rating

Jawaban
No Pernyataan Ya Tidak

F % F %

1 | Rating yang tinggi menunjukkan bahwa | 25 100% - -
produk serta layanan tersebut layak untuk
dipilih.

2 Saya percaya bahwa rating yang diberikan | 22 88% 3 1 12%
oleh pengguna lain mencerminkan kualitas
sebenarnya dari produk maupun layanan.

3 Rating  memberikan  pengalaman yang | 25 100% - -
menarik saat saya mencari informasi tentang
produk maupun layanan.

Sumber: Data diolah oleh peneliti (2025)

Dalam hal ini masih terdapat responden yang menyatakan “tidak” karena
mereka tidak percaya bahwa rating yang diberikan oleh pengguna lain
mencerminkan kualitas sebenarnya dari produk atau layanannya. Meskipun
terdapat responden yang menyatakan tidak berminat membeli hanya karena
melihat online customer review dan rating, seluruh reponden menyatakan bahwa
dengan adanya online customer review dan rating sangat membantu mereka
dalam berbelanja sehingga mendapatkan informasi yang lebih banyak tentang
produk yang akan mereka beli dan dapat meningkatkan rasa kepercayaan mereka
pada kualitas produk yang dijual.

Ini sejalan dengan (Ramadhani et al., 2021) menyatakan online customer
review dan rating berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Dan
pada (Harli et al., 2021) menyatakan online customer review dan rating
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Hasil prasurvei yang telah
dilakukan juga menemukan hal yang sama dimana online customer review, rating

dan minat beli berpengaruh positif.
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Melihat fenomena diatas maka peneliti berminat untuk melakukan
penelitian guna melihat bagaimana pengaruh dari fitur online customer review dan
rating terhadap minat beli konsumen dengan judul penelitian “Pengaruh Online
Customer Review dan Rating Terhadap Minat Beli Pada Marketplace Shopee
(Studi Kasus pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Medan Area)”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan hasil pra survei yang telah dijelaskan,
terdapat suatu kendala dalam penggunaan dalam marketplace yang dimana
Shopee tidak dapat memberikan produk yang dijual pada toko tidak dapat diihat
secara langsung oleh konsumen sehingga Shopee memberikan fitur online
customer review dan rating. Mahasiswi stambuk 2021 smmpai 2023 Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area yang tidak dapat melihat secara
langsung produk yang ditawarkan oleh Shopee, para mahasiswi dapat
memanfaatkan fitur online customer review (ulasan) dan penilaian pelanggan
(rating) secara online guna mendapatkan informasil lebih dari mereka yang telah
membeli produk tersebut sebelumnya. Online customer review dan rating ini
menjadi pertimbangan penting bagi konsumen seperti mahasiwi dalam mengambil
keputusan untuk membeli produk di marketplace Shopee. Penelitian ini akan
membahas pengaruh online customer review secara online terhadap minat beli

pada marketplace Shopee.
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1.3 Pertanyaan Penelitian

Pertanyaan peneliti merupakan pertanyaan yang harus dijawab oleh peneliti
pada saat penelitian, yang mana jawaban dari pertanyaan tersebut akan membantu
memecahkan persoalan dari penelitian. Berdasarkan rumusan masalah yang ada
diatas dapat ditarik pertanyaan sebagai berikut :

1. Apakah online customer review berpengaruh positif terhadap minat beli
pada marketplace Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Medan Area) ?

2. Apakah rating berpengaruh positif terhadap minat beli pada marketplace
Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Medan Area) ?

3. Apakah online customer review dan rating berpengaruh positif terhadap
minat beli pada marketplace Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswi

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area) ?

1.4 Tujuan Penelitian

Sebagaimana yang telah dijelaskan pada latar belakang maka tujuan dari

penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui apakah online customer review berpengaruh positif
terhadap minat beli pada marketplace Shopee (Studi Kasus Pada
Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area)?

2. Untuk mengetahui apakah rating berpengaruh positif terhadap minat beli
pada marketplace Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Medan Area) ?
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3. Untuk mengetahui apakah online customer review dan rating berpengaruh
positif terhadap minat beli pada marketplace Shopee (Studi Kasus Pada

Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area)?

1.5  Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian merupakan manfaat yang didapatkatkan setelah
penelitian selesai dilakukan. Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu :
1. Bagi Peniliti
Penelitian ini diharapkann akan dapat menambah ilmu serta
wawasan dalam guna memperdalam ilmu pengetahuan selama masa
perkuliahan dan menerapkannya dalam praktek lapangan.
2. Bagi Shopee
Diharapkan dapat membantu pihak shopee untuk mengetahui
pengaruh online customer review dan rating terhadap minat beli
konsumen.
3. Bagi Peneliti Lain
Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi peneliti dan semua

pihak dalam pengetahuannya.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori
2.1.1 Minat Beli

Menurut Assael minat beli merupakan sesuatu yang berhubungan dengan
rencana konsumen untuk membeli produk tertentu serta berapa banyak unit
produk yang dibutuhkan pada periode tertentu (Stansyah et al., 2023). Minat
untuk membeli biasanya dipengaruhi oleh penilaian produk, begitu juga
sebaliknya bila nilai produk negative maka konsumen tidak akan tertarik untuk
membeli (Nirma, 2024). Menurut jayani (dalam Aji et al., 2023) minat beli
dipengaruhi oleh kesesuaian alasan dengan ciri-ciri atau kualitas merek yang
sedang dipertimbangkan.

Menurut Kotler dan Armstrong (2020) Mengatakan bahwa minat beli adalah
sebuah perilaku konsumen dimana konsumen mempunyai keinginan dalam
membeli atau memilih suatu produk berdasarkan pengalaman dalam memilih,
menggunakan dan mengkonsumsi atau bahkan dalam menginginkan suatu
produk. Menurut Durianto dan Lianna, dalam laksanakan niat pembelian,
konsumen tersebut dapat membuat lima sub keputusan pembelian sebagai berikut
(Farasi, 2016):

a) Keputusan Merek
b) Keputusan Pemasok
¢) Keputusan Kuantitas

d) Keputusan Waktu
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e) Keputusan Metode Pembayaran

Minat beli adalah perilaku konsumen yang menunjukkan rasa ingin untuk
membeli atau memilih suatu produk berdasarkan pengalaman, preferensi, atau
pertimbangan tertentu. Oleh karena itu, minat beli dapat menjadi ukuran
kecenderungan konsumen untuk membeli suatu produk atau jasa dimana semakin
kuat minat beli maka semakin besar keinginan konsumen untuk membeli produk
tersebut (Wicaksana & Rachman, 2018). Solihin (2020) berpendapat, minat
pembelian adalah sikap dari seseorang yang memiliki kecocokan terhadap barang
ataupun jasa. (Solihin, 2020) menambahkan ada empat indikator yang digunakan,
yaitu:

1) Minat Transaksional, kegemaran seseorang untuk membeli suatu produk.

2) Minat Refensial, kegemaran seseorang untuk merekomendasikan produk
pada orang lain.

3) Minat Prereferensi, kegemaran seseorang yang memiliki preferensi utama
pada suatu produk sebelum diganti apabila terjadi sesuatu pada  produk
preferensinya.

4) Minat Eksploratif, kesenangan seseorang untuk mencari banyak informasi
tentang produk yang disukainya dan mencari informasi lebih  banyak
untuk mendukung sifat- sifat produk tersebut.

Menurut (Ujianto Ujianto & Abdurachman Abdurachman, 2004), faktor-
faktor yang membentuk minat beli yaitu:

a) Faktor kualitas produk, merupakan atribut produk yang dipertimbangkan

dari segi manfaat fisiknya.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/12/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/12/25



Cristina Evalina Hutabarat - Pengaruh Online Customer Review dan Rating terhadap ....
15

b) Faktor brand / merek, merupakan atribut yang memberikan manfaat non
material, yaitu kepuasan emosional.

c) Faktor kemasan, atribut produk berupa pembungkus dari pada produk
utamanya.

d) Faktor harga, pengorbanan riel dan material yang diberikan oleh
konsumen untuk memperoleh atau memiliki produk.

e) Faktor ketersediaan barang, merupakan sejauh mana sikap konsumen
terhadap ketersediaan produk yang ada.

f) Faktor promosi, merupakan pengaruh dari luar yang ikut memberikan
rangsangan bagi konsumen dalam memilih produk

2.1.2 Online Customer Review (OCRs)

Menurut Ningsih (Renny Dwijayanti, 2022), online customer review
(OCRs) merupakan tanggapan/komentar terhadap suatu produk yang terdiri dari
beberapa aspek dengan tujuan calon pelanggan yang akan membeli ditoko
tersebut dapat mengetahui kualitas dari produk yang ditawarkan. Saat berbelanja
di marketplace Shopee, konsumen hanya mengetahui sedikit informasi terkait
produk hal ini dikarenakan pelanggan tidak bisa melihat serta memeriksa secara
langsung bagaimana kondisi dari produk yang dibutuhkan. Dengan demikian,
pelanggan akan lebih mudah membuat pilihan dan membandingkan produk yang
akan dibeli dengan produk sejenisnya. Penggunaan digital marketing yang pesat
pelanggan akan mendapatkan keuntungan kerena mereka tidak perlu mengunjungi

banyak penjual secara lansung. Menurut (Harli et al., 2021) online customer
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review adalah evaluasi dan ulasan yang dibuat oleh pengguna yang telah membeli
dan menggunakan produk.

Menurut Mo dan Fan (dalam Febriana Eka Dewi, Ari Kuntardina, 2022)
online customer review adalah ulasan yang diberikan oleh konsumen terkait
dengan informasi dari evaluasi suatu produk tentang berbagai macam aspek,
dengan adanya informasi ini konsumen bisa mendapatkan kualitas dari produk
yang dicari dari ulasan dan pengalaman yang ditulis oleh konsumen yang telah
membeli produk dari penjual online.

Menurut (Elwalda et al., 2016) online customer review merupakan tempat
sumber informasi produk yang berlimpah. Etwalda et al (2016) menambahkan ada
tiga indikator dalam online customer review :

1. kegunaan yang dirasakan (Perceived usefulness), konsumen merasakan
manfaat dengan adanya online customer review.

2. kenyamanan yang dirasakan (Perceived Enjoymen), perasaan nyaman
yang dirasakan konsumen selama menggunakan online customer review.

3. Kontrol yang dirasakan (Perceived Control), tingkat pengendalian diri
terhadap rasa percaya diri dari konsumen kepada online customer review.
Sedangkan menurut Ananda & Wandebori (2016) online customer review

terdiri dari tiga indikator yaitu sebagai berikut:

1. Daya Tarik (Attractiveness), merupakan hal-hal yang berhubungan dengan
nilai sosial dari seseorang yang meliputi kepribadian, tampilan fisik,

dan memiliki keadaan atau kondisi yang sama dengan viewrs.
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2. Kepercayan (Trustworthiness), merupakan hal-hal yang berhubungan
dengan kejujuran, integritas, dan bagaimana seseorang dapat dipercaya.

3. Keahlian (Expertise), merupakan hal-hal yang mengacu pada pengalaman,
pengetahuan, dan keahlian seseorang dalam membuktikan keunggulan
dan kekurangan dari sebuah produk maupun informasi secara keseluruhan.
Menurut Hidayati (dalam ANANDA MUHAMAD TRI UTAMA, 2022)

faktor-faktor yang mempengaruhi online customer review sebagai berikut:
1. Keputusan dalam memutuskan pembelian produk
2. Isiulasan konsumen lain yang memberikan pengaruh dalam pemilihan
produk.
3. Kesesuaian informasi suatu produk atas pengetahuan konsumen.
4. Kesesuaian ulasan yang diberikan oleh seama konsumen.
5. Penilaian produk yang diberikan oleh konsumen pasca pembelian.
6. Pertimbangan ulasan terkini yang diberikan oleh konsumen atas suatu
produk.
2.1.3 Rating

Rating merupakan bagian atau bentuk lain dari electronic word of mouth
(e-WOM) Adolph (2016). Menurut Komariyah (2022) rating merupakan sebuah
gagasan konsumen pada skala tertentu, dengan bentuk peringkat dalam bentuk
“bintang” di toko omnline. Dengan rating, konsumen dapat mengevaluasi diri
mereka setelah mendapatkan manfaat dari barang atau jasa yang dijual. Menurut
Lackermair et al (2013) semakin banyak bintang yang didapatkan dalam satu

produk atau jasa maka semakin baik. Rating dapat berubah menjadi sumber data
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yang signifikan bagi pelanggan, menggantikan atau melengkapi berbagai
informasi produk. Penilaian sangat rendah (bintang) menunjukkan perspekstif
yang sangat buruk tentang item tersebut, penilaian yang sangat tinggi (bintang
lima) mencerminkan perspektif yang sangat pasti tentang item tersebut, dan
peringkat tiga bintang mencerminkan pandangan yang moderat, artinya, titik
tengah mencerminkan tidak kecil atau besar dalam ukuran, jumlah, derajat, atau
kekuatan (Sa’diyah, 2024). Menurut (Komariyah, 2022) ada tiga indikator dalam
rating, yaitu:
1. Kredible (Credible), untuk memperkuat kepercayaan konsumen.
2. Keahlian (Expert), konsumen merasa lebih profesional dalam menilai
produk.
3. Menyenangkan (Likable), rasa senang setelah memberi atau menerima
informasi sehingga tertarik untuk membeli.
Selain menurut Komariyah, rating terdiri dari tiga indikator menurut
(Farki et al, 2016) yaitu:
1. Perceived Usefulness, manfaat yang dirasakan oleh calon konsumen.
2. Perceived Trustment, kepercayaan yang didapat setelah melihat rating
dari konsumen.
3. Perceived Enjoyment, kenikmatan yang dapat dirasakan konsumen
dengan adanya rating.
Menurut Tantrabundit (dalam Rahmawati, 2023), faktor-faktor yang

mempengaruhi rating adalah sebagai berikut:
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1. Ketepatan informasi, apabila konsumen memberikan informasi yag
diinginkan terhadap suatu produk dalam mencari informasi yang
diinginkan terhadap produk.

2. Sebagai referensi terhadap produk konsumen mungkin menggunakan
informasi dari review dan rating sebagai referensi instrumental untuk
melihat apa yang populer di konsumen lain untuk preferensi mereka
sendiri.

3. Kualitas produk, konsumen akan memberikan rating yang tinggi apabila
produk tersebut memiliki kualitas yang baik dan sesuai dengan yang
diinginkan konsumen, sebaliknya apabila produk tersebut memiliki
kualitas yang buruk atau tidak sesuai dengan keinginan konsumen akan

memberikan rating rendah.

2.1.4 Electronic Word Of Mouth (e-WOM)

Menurut Kotler dan Keller Electronic word of mouth (e-WOM) adalah
pemasaran yang menggunakan internet untuk menciptakan efek berita dari mulut
ke mulut dalam mendukung usaha dan tujuan dari pemasaran itu sendiri
(Artameviah, 2022). Elektronic word of mouth merupakan komunikasi antara
konsumen mengenai produk, layanan atau perusahaan dimana sumber dianggap
independen terhadap pengaruh komersial (Rachman, 2018).

Menurut Adolph (2016), electronic word of mouth (e-WOM) memiliki
kemampuan untuk mempengaruhi keputusan pembelian. Ini merupakan
kemampuan dari adanya electronic word of mouth (e-WOM) dimana bisa
memberikan informasi yang akurat dan nyata kepada konsumen. Konsumen dapat
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mengakses ulasan dan rating dari pelanggan yang sudah menggunakan dan

mengkonsumsi

barang melalui

electronic word

of

mouth  (e-WOM),

memungkinkan konsumen untuk melakukan pembelian yang baik.

2.2 Peneliti Terdahulu
Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian
1 Damayanti, Rizka Sri, | Pengaruh Online Customer Reviews | Hasil penelitian
(2019) Dan  Rating  Terhadap  Minat | ditemukan bahwa
Pembelian Di Lazada Pengaruh | online customer review
online customer review and rating , e- | and rating, e-service
service quality, price terhadap minat | quality, price
beli pada online marketplace Shopee | ditemukan  memiliki
pengaruh positif
terhadap minat beli di
Shopee.
2 Harli, (2021) Pengaruh Online Cunsomer Review | hasil penelitiannya
Dan Rating Terhadap Minat Beli Pada | ditemukan bahwa
Produk  Kesehatan = Pada  E- | online customer
Marketplace Shopee Selama Masa | reviews dan rating
Pandemi Covid 19 sama-sama
berpengaruh positif
dan signifikan terhadap
minat beli  produk
kesehatan di shopee
selama pandemi covid-
19
3 Mawa, (2021) Pengaruh Harga, Online Customer | Hasil penelitiannya
Review Dan Rating Terhadap Minat | menunjukkan  bahwa
Beli Di Lazada. Harga, Online
Customer Review dan
Rating  berpengaruh
secara signifikan
terhadap minat beli di
Lazada.
4 Ramadani, (2021) Pengaruh  Rating dan  Online | hasil penelitian
Customer Review Terhadap Minat | menunjukkan bahwa
Beli Dengan Kepercayaan Sebagai | rating dan  online
Pemediasi pada Marketplace Shopee | customer review
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No Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian
Dalam Persfektif Ekonomi Islam | berpengaruh positif
(Studi Kasus pada Mahasiswia | dan signifikan terhadap

minat beli konsumen.

Rating dan online
customer review
berpengaruh positif
dan signifikan terhadap
kepercayaan.

Kepercayaan

memediasi  hubungan
antara  rating  dan

online customer review
terhadap minat beli.

5 Kusti, Berliana, (2022)

Pengaruh digital marketing, online
customer review dan rating terhadap
minat beli konsumen melalui Shopee
(studi pada mahasiswa Universitas
Narotama)

Digital marketing,
online customer review
dan  rating  secara
simultan memiliki
pengaruh terhadap
minat  beli yaitu
sebanyak 50,2%,
sedangkan sisanya
49,8% dipengaruhi

oleh variabel lain yang

dan Minat Beli di Tokopedia

tidak diteliti  dalam

penelitian ini.
6 Asbabhar, (2023) Pengaruh Online Customer Review | Hasil penelitian
dan Rating Terhadap Kepercayaan | ditemukan bahwa

online customer review
berpengaruh positif
signifikan terhadap
minat beli, sedangkan
rating berpengaruh
negatif signifikan
terhadap minat beli.

7 Ananda, (2022)

Pengaruh Online Customer Review,
Online Rating  Dan
Kemudahan Penggunaan Aplikasi
Online Shop Shopee Terhadap Minat
Beli.

Customer

Semua Variabel yang
diajukan memberikan
pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap
minat beli.

8 Hanum, (2023)

Pengaruh Service Quelity, Online
Customer  Review dan  Rating
Terhadap Minat Beli (Studi Pada
Milenial Pengguna Shopee Di Solo

Hasil penelitiannya
bahwasannya E-
Service Quality dan
Rating  berpengaruh
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No Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian

Raya). positif dan signifikan
terhadap minat beli
marketplace  Shopee.

Sedangkan pada
Online Customer
Review tidak

berpengaruh terhadap
minat beli marketplace
Shopee karena
beberapa  konsumen
hanya memberikan
review dalam bentuk
emotiken.

2.3 Kerangka Konseptual

Menurut Sugiyono (2019), kerangka konseptual adalah model yang
menunjukkan hubungan antara teori dengan berbagai faktor yang telah
diidentifikasi sebagai masalah penting. Sedangkan menurut Notoatmadjo
(Puspitasary & Jenny, 2024), kerangka konseptual adalah kerangka hubungan
antar konsep yang diukur atau diamati dalam penelitian.

Online customer review memiliki peran penting dalam mempengaruhi
kepercayaan dan minat pembelian pelanggan. Konsumen juga sering
memanfaatkan adanya rating dari pelanggan lain untuk mengevaluasi produk
sebelum melakukan pembelian. Menurut Mo dan Fan (dalam Febriana Eka Dewi,
Ari Kuntardina, 2022), online customer review adalah ulasan yang diberikan oleh
konsumen terkait dengan informasi dari evaluasi suatu produk tentang berbagai
macam aspek, dengan adanya informasi ini konsumen bisa mendapatkan kualitas
dari produk yang dicari dari ulasan dan pengalaman yang ditulis oleh konsumen

yang telah membeli produk dari penjual online.
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Rating adalah bagian dari ulasan bersimbolkan bintang dalam
mengungkapkan pendapat dari pelanggan. Skala penilaian dalam rating yaitu
jumlah bintang yang diberikan konsumen semakin banyak, maka menggambarkan
peringkat toko semakin bagus (Hariyanto & Trisunanrno, 2020). Menurut (Latief
& Ayustira, 2020), rating merupakan jumlah bintang yang diperoleh oleh suatu
produk tertentu dapat diasosiasikan sebagai kualitas produk yang bersangkutan.

Menurut Solihin (2020) minat pembelian adalah sikap dari seseorang yang
memiliki kecocokan terhadap barang ataupun jasa. Dalam hal ini, pelanggan
online customer review dan rating dapat berdampak pada pelanggan potensial
yang cocok untuk membeli produk, karena semakin besar review dan rating maka
semakin besar pula minat beli konsumen.

Berdasarkan paparan tersebut dapat ditarik kerangka konseptual sebagai

berikut :
H1

ONLINE
CUSTOMER
REVIEW (X))

MINAT BELI (Y)
H2
RATING (X3)
H3
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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24 Hipotesis

Menurut Sugiyono (2016), hipotesis merupakan jawaban sementara
terhadap rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah penelitian, telah
dinyatakan dalam bentuk pertanyaan. Dikatakan sementara karena jawaban yang
baru diberikan didasarkan pada teori.
Berdasarkan gambar 2.1 dapat disimpulkan sebagai berikut:

- Hi : Online customer review berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli pada marketplace Shopee (Studi kasus pada
mahasiswi fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Medan Area).

- H: : Rating berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
pada marketplace Shopee (Studi kasus pada mahasiswi fakultas
ekonomi dan bisnis Universitas Medan Area).

- Hs : Online customer review dan rating secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli pada marketplace Shopee
(Studi kasus pada mahasiswi fakultas ekonomi dan bisnis Universitas

Medan Area).
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Dalam melakukan sebuah penelitian dibutuhkan adanya strategi agar
penelitian tersebut berjalan secara sistematis dan efektif. Jenis penelitian adalah
ketegori metode yang digunakan untuk menyelidiki suatu masalah atau fenomena
guna memperoleh pengetahuan dan pemahaman yang valid.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan penelitian kuantitatif. Seperti
yang disampaikan oleh Sugiyono (2018) data kuantitatif merupakan metode
penelitian yang berlandaskan positivistic (data konkrit), data penelitian berupa
angka-angka yang akan diukur menggunakan statistika sebagai alat uji
perhitungan, berkaitan dengan masalah yang diteliti untuk menghasilkan suatu
kesimpulan.

3.2 Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian adalah tempat ketika diadakannya sebuah
penelitian/observasi dalam rangka untuk memperoleh sebuah data yang akurat
untuk sebuah penelitian (Sugiyono, 2008). Lokasi penelitian dalam penelitian ini
dilakukan pada mahasiswi stambuk 2022 sampai dengan 2023 Fakultas Ekonomi

dan Bisnis di Kampus Universitas Medan Area, Jalan Setia Budi Tanjung Rejo.

33 Waktu Penelitian
Waktu penelitian adalah kondisi saat kapan penelitian melaksanakan
penelitian. Berikut adalah tahapan perencanaan penelitian ini di tampilkan dalam

tabel sebagai berikut :
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Tabel 3.1 Waktu Penelitian
No Nama Kegiatan 2025

Jan | Feb | Mart | Aprl | Mei | Juni | Juli | Agst

1 Pengajuan Judul

2 Penyusunan Proposal

3 Seminar Proposal

4 Pengumpulan Data

5 Seminar Hasil

6 Pengajuan Meja Hijau

7 Sidang Meja Hijau

34 Populasi dan Sampel
3.4.1 Populasi

Menurut Sugiyono & Lestari (2021), populasi merupakan area umum yang
terdiri dari subjek atau objek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertenu
yang telah ditunjuk oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian membuat
kesimpulan. Populaasi yang diambil untuk penelitian ini adalah mahasiswi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area yang pernah berbelanja
atau menggunakan aplikasi Shopee. Data yang diberikan oleh Akademik Fakultas
Ekonomi dan Bisnis jumlah mahasiswi stambuk 2021 sampai 2023 sebanyak 322

orang.

3.4.2 Sampel

Menurut Sugiyono (2008), sampel adalah sebagian jumlah dari
karakteristik yang ada pada populasi. Peneliti dapat menggunakan sampel dari
sebagian populasi, jika populasi terlalu besar peneliti tidak dapat mempelajari

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/12/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/12/25



Cristina Evalina Hutabarat - Pengaruh Online Customer Review dan Rating terhadap ....
27

semuanya dikarenakan banyaknya keterbatasan. Maka dari itu sampel yang
diambil haruslah benar-benar mewakili seluruh populasi tersebut.

Pada penelitian ini peneliti mengambil sampel dengan menggunakan
Teknik Purposive Sampling. Menurut (Sugiyono, 2016) purposive sampling
merupakan teknik pengambilan sampel dengan mempertimbangkan hal tertentu.
Dalam hal ini sampel yang digunakan adalah mahasiswi dari Universitas Medan
Area Tanjung Rejo yang telah menggunakan Shopee.

Dalam menentukan jumlah sampel penelitian menggunakan rumus slovin.

Berikut adalah perhitungan menggunakan rumus slovin :

_ N
" 1+ Ne?

322
n=
1+322 (10%)2

n = 76,3

Keterangan :
n = jumlah sampel
N = jumlah populasi

e = batas kesalahan (error tolerance) digunakan 10%

Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan rumus slovin, jumlah
sampel yang digunakan adalah 76,3 atau dibulatkan menjadi 76 responden.
Adapun sampel yang diambil memiliki kriteria responden yaitu stambuk, jurusan
dan pengguna aplikasi shopee yang sudah pernah bertransaksi minimal 2 kali pada

aplikasi Shopee.
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3.5

Definisi Operasional

28

Definisi operasional adalah penjelasan yang diberikan kepada suatu

variabel atau konstruk dalam penelitian, yang merinci atau spesifikan kegiatan

yang diperlukan untuk mengukur atau mengkategorikan variabel. Definisi

operasional variabel ada 2 yaitu online customer review dan rating sebagai

variabel bebas, minat beli sebagai variabel terikat.

Tabel 3.2 Definisi Operasional dan Indikator

No Variabel Definisi operasional Indikator Pengukuran
Online customer review | 1. Perceived usefulness
merupakan tempat
sumber informasi 2. Perceived enjoyment
duk berlimpah
1 | Online customer proguX yang berimpa 3. Perceived control Skala Likert
. (Elwalda et al., 2016)
review (Xi)
(Elwalda et al., 2016)
Rating merupakan 1. Perceived Usefulness
sebuah gagasan
konsumen pada skala 2. Perceived Trustment
. tertentu, dengan bentuk ) )

2 | Rating (X2) peringkat dalam bentuk 3. Perceived Enjoyment Skala Likert
‘bintang’ di toko online (Farki et al, 2016)
(Komariyah, 2022)
Minat beli adalah reaksi | 1. Minat Transaksional
konsumen yang muncul '
sebagai respon yang 2. Minat Referensial

. . menunjukkan keinginan ) .
M Beli (Y . . .M P .

3 inat Beli (Y) untuk membeli (Solihin, 3. Minat Preferensi Skala Likert

2020). 4. Minat Eksporatif
(Solihin, 2020)

3.6 Skala Pengukuran Data

Skala likert akan digunakan untuk skala pengukuran pada penelitian ini.

Skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang
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atau sekelompok orang tentang fenomena sosial (Sugiyono, 2018). Dengan

menggunakan skala likert, variabel yang akan dinilai dijabarkan melalui indikator-

indikator yang relevan. Selanjutnya indikator-indikator tersebut menjadi dasar

untuk menyusun instrumen berupa pertanyaan. Setiap jawaban dari instrumen ini

menggunakan skala likert, yang memberikan gradasi mulai dari sangat positif

hingga sangat negatif. Setiap tanggapan dalam skala likert akan diberi bobot, yang

dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 3.3 Bobot Nilai Angket

Alternatif Jawaban Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

3.7 Metode Pengumpulan Data

Metode dalam pengumpulan data peneliti menggunakan kuesioner, yang

telah mencakup pada pemilihan pernyataan dari daftar opsi yang sudah dibuat

sebelumnya dan akan dibagikan pada responden untuk pengumpulan data. Peneliti

akan menggunakan kuesioner google form yang akan dikirimkan melalui platform

media sosial.
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3.8  Jenis dan Sumber Data
3.8.1 Jenis Data

Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif, Sugiyono (2018)
berpendapat bahwa data kuantitatif adalah data berupa angka-angka yang akan
diukur menggunakan statistic menjadi alat perhitungan, berkaitan dengan masalah
yang diteliti untuk menghasilkan suatu kesimpulan, yaitu dilakukan melalui studi
lapangan yaitu dengan metode kuesioner. Data kuantitatif yang digunakan peneliti
adalah hasil jawaban kuesioner dari masing-masing responden yaitu mahasiswi
Universitas Medan Area Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang sudah menggunakan

Shopee.

3.8.2 Sumber Data

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teknik pengumpulan data
melalui kuesioner. Kuesioner, yaitu pengumpulan data dengan menyebarkan
daftar pertanyaan kepada beberapa mahasiswa yang dijadikan responden
(Rodriguez, Velastequi, 2019). Kuesioner adalah salah satu teknik pengumpulan
data yang paling efisien, terutama ketika peneliti sudah memahami variabel yang

akan diukur dan mengetahui apa yang diinginkan oleh responden.

3.9 Uji Instrumen Penelitian
3.9.1 Uji Validitas

Sebuah kuesioner dikatakan valid jika pernyataan-pernyataan di dalamnya
dapat secara efektif mencerminkan apa yang ingin diukur. Uji vaiditas dilakukan

pada setiap pertanyaan, dan instrumen dianggap valid jika r hitung > r tabel pada
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taraf signifikansi (a = 0,05). Sebaliknya, jika r hitung < r tabel, maka instrumen

dianggap tidak valid.

Berikut merupakan pengujian uji validitas dengan membandingkan nilai r

tabel dan r hitung. Untuk perhitunga rumus degree of freedom (df), (df) = N-2.

Pada penelitian ini nilai df dapat dihitung dengan df = 30-2 = 28 dengan alpha

0,05, didapat r tabel 0,361. Jika r hitung setiap pernyataan dapat pada kolom

correted yang lebih besar dari r tabel dan nilai r positif maka pernyataan tersebut

valid. Berikut hasil SPSS yang disebar kepada 30 responden dapat dilihat pada

tebel berikut ini:

Tabel 3.4 Uji Validitas Kepada non-sample

Variabel Pernyataan r Hitung ~ R Tabel Keterangan

Pernyataan 1 0,753 > 0,361 Valid

Pernyataan 2 0,775 > 0,361 Valid

OCR (X1) Pernyataan 3 0,775 > 0,361 Valid
Pernyataan 4 0,789 > 0,361 Valid

Pernyataan 5 0,818 > 0,361 Valid

Pernyataan 6 0,833 > 0,361 Valid

Pernyataan 1 0,758 > 0,361 Valid

Pernyataan 2 0,770 > 0,361 Valid

Rating (X2) Pernyataan 3 0,905 > 0,361 Valid
Pernyataan 4 0,875 > 0,361 Valid

Pernyataan 5 0,839 > 0,361 Valid

Pernyataan 6 0,820 > 0,361 Valid

Pernyataan 1 0,801 > 0,361 Valid

Pernyataan 2 0,987 > 0,361 Valid

Pernyataan 3 0,925 > 0,361 Valid

Minat Beli (Y) Pernyataan 4 0,987 > 0,361 Valid
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Variabel Pernyataan r Hitung ~ R Tabel Keterangan
Pernyataan 5 0,934 > 0,361 Valid
Pernyataan 5 0,934 > 0,361 Valid
Pernyataan 6 0,987 > 0,361 Valid
Pernyataan 7 0,987 > 0,361 Valid

Sumber : Peneliti, Output SPSS ver 27

Berdasarkan hasil dari uji validitas yang terlihat pada tabel 3.4 di atas,
dapat disimpulkan bahwa seluruh item pernyataan pada ketiga variabel, Yaitu
Online Cusstomer Review (X1), Rating (X2), dan Minat Beli (Y), memiliki nilai R
hitung yang lebih besar dari nilai R tabel (0,361), sehingga semuanya dapat
dinyatakan valid. Hal ini menunjukkan bahwa setiap item pernyataan pada
variabel-variabel tersebut dapat dipercaya dan layak untuk digunakan dalam
penelitian ini.

3.9.2 Uji Reliabilitas

Menurut Khairinal (dalam I Nurdianawati, 2021), reliabilitas adalah
istilah yang dipakai untuk menunjukkan sejauh mana suatu hasil pengukuran
relatif konsisten apabila pengukuran diulangi dua kali atau lebih berulang kali
hasilnya tetap sama disebut reliabel. Nilai Cronbach’s alpha sebesar 0,6. Adapun
kriteria untuk pengujian reliabilitas adalah :

a) Jika nilai Cronbach’s alpha (a) > 0,60, maka instrumen memiliki
reliabilitas yang baik, dengan kata lain instrumen tersebut reliael atau
terpercaya.

b) Jika nilai Cronbach’s alpha < 0,60, maka instrumen yang di uji tersebut

tidak reliabel.
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Dalam penelitian ini uji reliabilitas instrumemn penelitian dilakukan

pada 30 responden non-sample, yang mana hasil uji reliabilitas di tuang dalam

tabel berikut:
Tabel 3.5 Hasil Uji Reliabilitas Kepada non-sample
Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
Online Customer Review (X1) 0,880 Reliabel
Rating (x2) 0,908 Reliabel
Minat Beli (Y) 0,980 Reliabel

Sumber : Peneliti, Output SPSS 27

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa setiap variabel yang di uji
yaitu Online Customer Review (X1), Rating (X2), dan Minat Beli (YY), memiliki
nilai Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,60, sehingga semua variabel dapat
dinyatakan reliabel. Hal ini menunjukkan bahwa instrumen yang digunakan untuk
mengukur ketiga variabel tersebut memiliki konsistensi internal yang baik dan

dapat diandalkan untuk penelitian.

3.10 Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik merupakan merupakan syarat penting yang harus
dipenuhi dalam analisis regresi linier berganda. Pengujian ini bertujuan untuk
memastikan bahwa persamaan regresi yang dihasilkan mampu memberikan
estimasi yang tepat, tidak bias dan konsisten. Dalam penelitian ini uji asumsi
klasik yang digunakan adalah uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uji

heteroskodastisitas.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/12/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/12/25



Cristina Evalina Hutabarat - Pengaruh Online Customer Review dan Rating terhadap ....
34

3.10.1 Uji Normalitas

Menurut I Nurdianawati (2021), uji normalitas suatu uji yang digunakan
untuk mengetahui apakah data dari setiap variabel yang akan dianalisis
berdistribusi normal. Uji normalitas adalah suatu metode yang digunakan untuk
menilai distribusi data dalam suatu kelompok atau variabel tertentu. Melalui uji
ini, kita dapat mengetahui apakah data yang kita analaisis mengikuti distribusi
normal atau tidak. Uji normalitas sangat bermanfaat dalam menentukan apakah
data yang telah dikumpulkan berasal dari distribusi normal atau dijadikan
representasi dari populasi yang normal.

Dalam penelitian ini, untuk menentukan apakah data yang diperoleh
berdistribusi normal atau tidak, dilakukan uji normalitas dengan menggunakan
Kolmogorov Smirnov Test. Adapun kriteria dari analisis statistik yang digunakan
dalam Kolmogorov Smirnov Test adalah sebagai berikut :

1. Jika nilai signifikan > 0,05 maka data yang digunakan terdistribusi normal
2. Jika nilai signifikan < 0,05 maka data yang digunakan terdistribusi
tidak normal.
3.10.2 Uji Multikolinieritas

Uji multikolinieritas bertujuan untuk mengetahui apakah ada atau
tidaknya variabel bebas yang berhubungan dengan variabel lainnya, khususnya
untuk mengidentifikasi apakah ada atau tidaknya multikolinieritas dengan
menggunakan Vatiane Inflation Factor (VIF). menurut Ghozali (dalam
Mardiansyah, 2020) Apabila nilai VIF lebih besar dari 10 dan nilai folerance

kurang dari 0.10 maka terjadilah multikolinieritas.
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3.10.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas digunakan untuk mengetahui apakah variasi dan
residual dari satu pengamatanke pengamatan lain tidak sama dalam model regresi.
Jika variasi dari residultetap, itu disebut homoskedastisitas, tetapi jika tidak, itu
disebut heteroskedastisitas. Dikatakan bebas dari heteros kalau signifikan > 0,05,

tetapi kalau < 0,05 itu telah mengandung masalah heteroskedastisitas (Firsti Zakia

Indri & Gerry Hamdani Putra, 2022).

3.11 Teknik Analisis Data

3.11.1 Analisis Statistik Deskriptif

Statistik deskriptif adalah jenis analisis statistik di mana nilai rata-rata,
minimum, maximum, dan standar deviasi digunakan untuk memberikan gambaran
umum tentang karakteristik masing-masing variabel dalam penelitian. Menurut
(Satria & Imam, 2024) analisis deskriptif ini akan memberikan gambaran tentang
suatu data yang akan diteliti sehingga dapat membantu dalam mengetahui
karakteriktik dan sampel.

Analisis ini digunakan dalam penelitian untuk memberikan pemahaman
yang mendalam dan jelas tentang data yang dikumpulkan, sehingga proses

analisis dan pengambilan kesimpulan dapat dilakukan dengan lebih akurat dan

efektif.

3.11.2 Analisis Regresi Linear Berganda
Analisis regresi berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel

independent terhadap variabel dependen secara simultan parsial. Untuk mengukur
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pengaruh variabel independent (Online Customer Review dan Rating) terhadap

variabel dependen (Minat Beli). Model Regresi Linear Berganda:

Y=a+p1X1 + B2X2 +e¢

Keterangan:

Y : Variabel Terikat (Minat Beli)

o : Konstanta
B : Koefisien regresi

X1: Online Customer Review

X2 : Rating

e . error

3.11.3 Uji Hipotesis

3.11.3.1  Uji t (Persial)

Uji t merupakan pengujian koefisien regresi parsial individual yang
digunakan untuk mengetahui apakah variabel independent (X; dan X;) secara
individual mempengaruhi variabel dependent (Y) (M-progress et al., 2022). Pada
pengujian hipotesis bisa dikatakan signifikan (Ghozali, 2016). Pengambilan
keputusan dapat dilihat pada table coefficients. Biasanya dasar pengujian hasil
regresi digunakan tingkat kepercayaan sebesar 95% atau taraf signifikan 5% atau
a = 0,05. Adapun kriteria uji T adalah sebagai berikut (Ghozali, 2016) :

1. Jika nilai T < T tabel dan nilai signifikan uji t > 0,05 maka H, diterima dan
H; diterima. Artinya tidak ada pengaruh antara variabel bebas terhadap

variabel terikat.
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2. Jika nilai T > T tabel dan nilai signifikan uji t < 0,05 maka H, ditolak dan
H; diterima. Artinya terdapat pengaruh antara variabel bebas terhadap
variabel terikat.
3.11.3.2  Uji F (Simultan)

Uji F dikenal menentukan pengaruh atau pengaruh semua variabel
bebas terhadap variabel terikat. Ini juga dikenal sebagai uji serentak atau uji
Modal Anova atau untuk menentukan apakah model regresi yang kita buat baik,
signifikan, atau tidak baik. Uji f dapat dilakukan dengan membandingkan Fhitung >
Fber maka model bisa dikatakan signifikan sedangkan jika Fhiwng < Fiavel, maka
model tidak signifikan (Rodriguez, Velastequi, 2019).

3.11.4 Uji Koefisien Determinasi (R Square)

Uji koefisien determinasi juga dikenal sebagai koefisien R Square (R?),
dilakukan untuk menentukan seberapa besar pengaruh variabel bebas (X) terhadap
variabel terikat (Y). Dengan kata lain, koefisien determinasi menentukan seberapa
besar pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat secara bersamaan. Sangat
penting bahwa uji F dalam analisis regresi berganda memiliki nilai signifikan,
yang menunjukkan bahwa ada pengaruh simultan dari variabel bebas terhadap
variabel terikat. Sebaliknya, jika uji F tidak signifikan, nilai koefisien determinasi
tidak dapat digunakan untuk memprediksi pengaruh simultan dari variabel bebas

terhadap variabel terikat.
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan terkait Online Customer
Review dan Rating terhadap Minat Beli pada Marketplace Shopee (studi kasus
pada mahasiswi fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Medan Area), maka

dapat disimpulkan :

1. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial pada
variabel Online Customer Review (X1) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat Beli (Y) pada Marketplace Shopee (Studi kasus pada
Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area).

2. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial pada
variabel Rating (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat
Beli pada Marketplace Shopee (Studi kasus pada Mahasiswi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area).

3. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan pada
variabel Online Customer Review (X1) dan Rating (X2) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat Beli pada Marketplace Shopee
(Studi kasus pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Medan Area).
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan penelitian yang telah
diuraikan sebelumnya, maka saran peneliti sebagai berikut :

1. Peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian dilokasi
berbeda atau memperluas area penelitian agar hasilnya lebih generalisaasi.
Penggunaan metode penelitian lain, seperti kualitatif atau campuran, dapat
memberikan wawasan yang lebih luas. Menambahkan variabel seperrti
promosi, kepercayaan merek, kualitas produk, dan harga akan memberikan
cakupan gambaran yang lebih komprehensif.

2. Bagi pelaku bisnis di Shopee, disarankan untuk meningkatkan kualitas
sistem review dan rating pada platformnya, terlebih dalam aspek online
customer review pada pernyataan “Review pelanggan online
mempermudah saya membandingkan produk satu dengan yang lain”
dengan nilai mean 19,98% dapat dilihat beberapa konsumen masih kurang
puas dengan review pelanggan. Shopee bisa mengajak pelanggan untuk
memberikan review jujur dan lebih detail sehingga pembeli lain makin
percaya terhadap review yang telah diberikan. Selain itu, review dan rating
dapat digunakan sebagai salah satu strategi pemasaran untuk
meningkatkan minat beli konsumen.

3. Bagi konsumen, disarankan untuk lebih selektif lagi dalam memilih
produk dan penjual di Shopee, dengan mempertimbangkan review dan

rating yang diberikan oleh konsumen lain. Selain itu, konsumen juga
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diharapkan dapat memberikan review dan rating yang jujur dan akurat

untuk membantu konsumen lain dalam membuat keputusan pembelian.
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Lampiran

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian.

Pengaruh Online Customer Review dan Rating Terhadap Minat Beli Pada
Marketplace Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Medan Area)

Responden yang terhormat:

Dalam rangka pengumpulan data untuk kepentingan penelitian, saya Cristina
Evalina Hutabarat (218320092) memerlukan bantuan dan partisipasi anda untuk
mengisi kuesioner ini. Informasi yang anda berikan merupakan bantuan yang
sangat berartibagi saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan dan
kerjasama dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini , saya ucapkan

terimakasih.
IDENTITAS RESPONDEN
Nama
Stambuk :a) 2021
b) 2022
c) 2023
Jurusan : a) Manajemen
b) Akuntansi

Pernah Belanja di Shopee lebih dari 2 kali : a) Iya
b) Tidak
Berikut adalah petunjuk pengisian:
1. Jawablah setiap pertanyaana
2. Jawaban sesuai dengan pendapat anda

3. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan memberi tanda (V) pada salah
satu jawaban yang paling sesuai menurut anda.
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Keterangan Skor Penilaian :

1. Sangat Tidak Setuju (STS) =1
2. Tidak Setuju (TS) =2
3. Kurang Setuju (KS) =3
4. Setuju (S) =4
5. Sangat Setuju (SS) =5
DAFTAR PERNYATAAN

No Pernyataan Nilai Target

SS | TS KS S SS

Online Customer Review

1 Review pelanggan online mempermudah
saya membandingkan produk satu dengan
yang lain.

2 Saya merasa terbantu dalam membuat
keputusan pembelian berkat review
pelanggan.

3 Membaca review pelanggan memberikan
pengalaman menarik bagi saya.

4 Saya menikmati mencari informasi
produk melalui ulasan pengguna.

5 Review pelanggan membantu saya
menghindari pembelian produk yang
mengecewakan.

6 Saya memiliki kontrol yang lebih besar
dalam memilih produk berkat review
pelanggan.
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No Pernyataan Nilai Target

SS| TS | KS S | SS

Rating

1 Rating bintang di Shopee memberikan
gambaran umum kualitas produk.

2 Rating membuat proses memilih produk
jadi lebih efisien.
3 Saya percaya rating yang tinggi berarti

banyak konsumen merasa puas.

4 Rating membantu saya menghindari toko
yang kurang terpercaya.
5 Saya senang mencari produk dengan

rating tinggi.

6 Saya merasa senang jika produk yang
saya beli memiliki rating yang baik.

No Pernyataan Nilai Target

SS | TS KS S SS

Minat Beli

1 Saya merasa terdorong untuk membeli
produk dari toko dengan ulasan dan
rating bagus.

2 Saya akan segera melakukan pembelian
setelah menemukan produk yang saya
butuhkan.

3 Saya mendorong orang lain membeli

produk yang saya nilai positif.
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No Pernyataan Nilai Target

SS| TS | KS S | SS

Minat Beli

4 saya tetap akan membeli dari toko yang
sama jika produk favorit tersedia.

5 Saya akan memprioritaskan membeli
produk dari toko dengan rating tinggi.

6 Saya sering mengeksplorasi banyak
ulasan sebelum memutuskan membeli.

7 Saya suka mencari berbagai informasi
sebelum membeli produk.
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Lampiran 2 Rekap data jawaban responden

Online Customer Review (X1)
P1 | P2 P3 P4 P5 P6 Total
3 5 5 5 5 5 28
5 5 4 5 5 5 29
1 5 5 4 5 5 25
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 3 5 2 25
5 5 5 3 5 2 25
4 |4 4 4 4 4 24
2 4 5 4 4 4 23
4 |4 4 4 4 4 24
4 |4 4 |5 T[4 |4 |25
5 5 5 4 3 3 25
4 |4 |4 4 |4 |4 |24
5 5 2 5 4 5 26
4 |4 4 5 4 4 25
5 5 5 4 4 4 27
4 2 3 2 4 3 18
4 |4 |4 4 |4 |4 |24
5 2 2 1 1 1 12
2 2 3 3 3 3 16
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Online Customer Review (X1)
P1 | P2 P3 P4 P5 P6 Total
4 |4 |4 4 |4 4 |24
2 2 2 2 2 4 14
5 5 5 5 5 5 30
5 4 5 4 5 4 27
5 5 5 5 5 4 29
4 4 4 4 5 5 26
5 4 5 2 4 2 22
5 3 5 1 2 4 20
3 3 4 5 5 5 25
5 5 5 5 4 5 29
4 |5 |4 |4 [5 |5 |27
4 5 5 5 5 5 29
5 5 5 5 5 5 30
2 |4 |4 a4 |4 4 |22
2 4 4 4 5 5 24
5 5 5 5 5 5 30
2 4 4 5 2 4 21
5 5 5 4 2 4 25
4 (4 |5 |4 |4 T[4 |25
4 4 4 5 5 5 27
4 (4 |4 |4 |4 |4 |24
4 5 5 5 5 5 29
5 5 5 4 4 5 28
5 5 5 5 4 2 26
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Online Customer Review (X1)
P1 | P2 P3 P4 P5 P6 Total
4 |4 5 4 |4 5 26
5 5 5 5 5 5 30
4 4 |5 |4 |4 4 |2
2 (4 |4 4 T[4 4 |22
4 (4 |4 |4 |4 |4 24
4 |4 5 4 s 5 |27
4 |4 |4 4 |4 4 |24
5 4 4 5 5 5 28
5 4 4 4 4 4 25
5 3 3 3 4 4 22
4 |4 |4 |4 [4 |4 24
4 |4 |4 4 |4 4 |24
5 3 3 4 2 4 21
4 2 1 3 4 5 19
4 |4 |4 4 |4 4 |24
3[4 |5 |2 1 |4 |19
4 4 4 5 4 4 25
4 |4 |4 |4 [4 |4 24
5 |4 |4 [4 [4 |4 |25
4 |4 |4 4 |4 4 |24
4 (4 |4 |4 |4 |4 |24
4 5 5 5 4 4 27
5 5 5 4 5 5 29
5 5 3 5 4 5 27
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Online Customer Review (X1)
P1 | P2 P3 P4 P5 P6 Total
4 |4 |4 4 |4 4 |24
5 3 2 5 3 5 23
4 (4 |4 |4 [4 |4 24
4 |4 |4 4 |4 4 |24
4 (4 |4 |4 |4 |4 24
4 |4 |4 4 |4 4 |24
4 4 3 3 3 3 20
Rating (X2)
P1 | P2 |P3 [ P4 |P5 | P6 | Total
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 30
4 (4 |4 |4 |4 |4 |24
4 4 [4 |4 |4 |5 |2
5 5 5 5 5 5 30
4 |4 |4 4 |4 4 |24
5 5 5 5 5 5 30
4 |4 |4 4 |4 4 |24
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Rating (X2)

P1 |P2 |P3 | P4 |P5 | P6 | Total
5 5 5 5 5 5 30
4 4 2 3 1 1 15
5 5 5 5 5 5 30
1 1 1 1 1 3 8
4 |4 |4 4 |4 4 |24
1 1 1 2 3 3 11
2 2 3 3 3 2 15
5 5 5 5 5 5 30
4 4 2 2 2 3 17
5 5 5 5 5 5 30
4 |4 |4 4 |4 4 |24
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 30
5 2 5 5 4 2 23
5 5 5 5 5 5 30
2 5 5 5 5 4 26
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 2 5 5 27
4 |4 4 2 T2 |5 21
5 5 5 5 5 5 30
4 2 2 2 4 5 19
4 |5 4 T[4 [2 4 |23
5 1 5 5 5 5 26
4 |4 |4 4 |4 4 |24
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Rating (X2)
P1 | P2 |P3 (P4 |P5 | P6 | Total
4 5 2 4 4 4 23
2 2 2 3 2 2 13
5 4 2 2 2 5 20
5 |4 |4 [5 [4 |4 |26
4 |4 |4 4 |4 4 |24
2 2 2 4 4 4 18
4 |4 |4 4 |4 4 |24
4 |4 |4 4 |4 4 |24
4 |4 |4 4 |4 4 |24
4 |4 |4 4 |4 4 |24
1 5 5 5 5 5 26
4 |4 |4 |4 [4 |4 24
5 |4 [4 |5 |5 |4 [27
4 |4 |4 4 |4 4 |24
4 |4 |4 4 |4 4 |24
4 4 5 4 5 4 26
5 5 5 5 5 5 30
4 (4 |4 |4 |4 |4 |24
4 |4 5 4 5 4 |26
4 (4 |4 |4 |4 |4 |24
4 |4 |4 4 |4 4 |24
4 |4 |4 4 |4 4 |24
4 |4 |4 4 |4 4 |24
4 |5 T4 T[4 T[4 4 Jo25
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Rating (X2)

P1 | P2 |P3 (P4 | P5 | P6 | Total

4 |4 4 4 4 4 24

4 |5 4 [4 T[4 |4 |25

4 |4 4 4 4 4 24

4 |4 4 |4 T4 |4 |24

4 5 5 5 5 5 29

2 2 2 2 4 5 17

4 |4 5 4 5 5 27

4 |4 4 4 4 4 24

4 2 4 4 5 4 23

4 5 5 5 5 5 29

4 |4 4 4 4 4 24

5 5 5 5 5 5 30

5 5 4 4 4 4 26

5 5 5 4 4 4 27

Minat Beli (Y)
P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 Total
5 5 5 5 5 5 5 35
5 5 5 5 5 5 5 35
5 5 5 5 5 5 5 35
5 5 5 5 5 5 5 35
5 5 5 5 5 5 5 35
5 3 5 5 1 4 5 28
5 5 5 5 5 5 5 35
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Minat Beli (Y)

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Total
5 5 5 5 5 5 5 35
4 4 4 4 4 4 4 28
4 4 4 4 2 2 4 24
5 5 2 3 5 5 5 30
4 4 | 4 4 4 | 4 | 4 28
5 5 5 5 5 5 5 35
4 4 5 5 5 5 4 32
5 2 5 5 3 5 2 27
3 2 2 4 4 5 2 22
5 1 2 5 3 4 3 23
3 3 3 3 3 3 2 20
4 4 4 4 4 4 4 28
2 3 3 3 3 3 2 19
2 2 2 3 2 2 2 15
5 5 5 5 5 5 5 35
1 1 2 3 2 2 2 13
5 5 5 4 4 4 4 31
5 5 5 5 5 5 5 35
5 5 5 5 5 5 5 35
4 4 4 2 2 2 2 20
5 4 4 4 4 2 5 31
5 5 5 5 5 5 5 35
5 4 5 2 2 4 4 26
5 5 5 5 5 5 5 35
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Minat Beli (Y)

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Total
5 5 5 4 2 5 4 30
4 5 5 5 4 2 2 27
5 5 5 5 5 5 5 35
4 5 2 2 3 2 4 22
3 3 2 4 2 2 4 20
5 5 5 5 5 5 5 35
3 4 4 5 2 2 3 23
5 4 5 5 5 5 4 33
2 4 5 1 3 3 3 21
5 5 5 5 5 5 5 35
5 4 | 4 4 4 | 4 | 4 29
4 2 2 2 4 5 5 24
4 4 4 4 2 4 4 26
4 5 4 5 4 4 4 30
4 4 2 3 4 4 4 25
4 4 4 4 4 4 3 27
4 4 4 4 4 4 4 28
5 4 | 4 4 4 | 4 | 4 29
2 4 4 4 4 4 4 26
5 5 5 5 5 5 4 34
4 4 | 4 4 4 | 4 | 4 28
4 5 4 5 4 4 4 33
4 2 4 4 4 4 4 26
5 5 5 5 5 5 5 35
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Minat Beli (Y)
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Total
5 4 3 4 5 5 5 28
4 4 4 4 4 4 4 28
4 4 | 4 4 4 | 4 | 4 28
4 5 5 4 5 5 5 33
4 4 | 4 4 4 | 4 | 4 28
4 4 4 4 4 4 4 28
5 5 5 4 4 | 4 | 4 31
4 4 4 4 4 4 4 28
4 4 5 5 5 5 5 33
4 4 4 4 4 4 4 28
4 4 4 4 5 5 5 31
4 4 4 4 4 4 4 28
5 4 4 4 4 5 5 31
5 5 4 4 4 4 4 30
4 5 4 4 4 4 4 29
4 4 2 4 4 5 4 27
4 5 4 5 4 5 4 31
5 4 | 4 2 2 | 2 ] 4 23
4 4 | 4 4 4 | 4 | 4 28
4 4 4 4 4 4 4 28
4 4 | 4 4 4 | 4 | 4 28
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Lampiran 3 Uji Validitas dan Reliabilitas Non Sampel
Variabel X1
Hasil Uji Validitas

Correlations
P01 P02 P03 P04 P05 P06 TOTAL

P01  Pearson 1 451" 591" 296 712" 536" ,753"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,012 ,001 ,113 ,000 ,002 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30
P02  Pearson 451" 1 593" ,683" 413" 530" 775"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,012 ,001 ,000 ,023 ,003 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30
P03  Pearson ,591™ 593" 1 548" 548" 396" 7757

Correlation

Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,002 ,002 ,031 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30
P04  Pearson ,296 683" 548" 1 464" 741" 789"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,113 ,000 ,002 ,010 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30
P05 Pearson 712" 413" 548" 464" 1 741" 818"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,023 ,002 ,010 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30
P06  Pearson 636" ,630"  ,396" 741" 741" 1,833

Correlation

Sig. (2-tailed) ,002 ,003 ,031 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30
TOTA Pearson , 753" 775" 775" 789" 818" 833" 1
L Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,880 6
Variabel X2
Hasil Uji Validitas
Correlations
P01 P02 P03 P04 P05 P06 TOTAL

P01 Pearson 1 7127 ,627" ,548™ 464" 413" ,758™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,010 ,023 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30
P02 Pearson 712" 1 ,649™ ,591" 434" 451" 7707

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,016 ,012 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30
P03 Pearson 627" ,649" 1 , 796" , 764" ,659" ,905"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30
P04 Pearson ,548" ,591" ,796" 1 ,683" 729" ,875"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,002 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30
P05 Pearson 464~ 434 ,764™ ,683™ 1 ,818™ ,839"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,010 ,016 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30
P06 Pearson 413" 451" ,659" 729" ,818" 1 ,820"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,023 ,012 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson ,758™ ,770™ ,905™ ,875™ ,839" ,820™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,908 6

Variabel Y
Hasil Uji Validitas

Correlations
PO1 P02 P04 P05 P06 P07 P08  TOTAL

PO1 Pearson 1 714" ,816" 714" 627" 714" 714" ,801"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
P02  Pearson 714" 1 ,874" 1,000 ,935" 1,000" 1,000" @ ,987"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
P04 Pearson ,816" 874" 1 ,874" ,802" 874" 874" ,925"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
P05 Pearson , 714" 1,000™ 874" 1 ,935"  1,000” 1,000™ ,987"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 30 30 30 30 30 30 30 30
P06  Pearson ,627 935" 802" 935" 1 935" 935" 934"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30
P07  Pearson , 714" 1,000  ,874" 1,000" 935" 1 1,000" ,987"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30
P08  Pearson , 714 1,000  ,874" 1,000"  ,935" 1,000" 1 ,987"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTA Pearson ,801" ,987" ,925" ,987" ,934" ,987" ,987" 1
L Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,980 7
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Lampiran 4 Surat Izin Pengambilan Data Riset
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