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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of social media and store atmosphere on 
consumer purchasing decisions at Royal Bouquet Medan. The background of this 
research is based on the increasing role of social media as a promotional tool and 
the importance of store atmosphere in creating a pleasant shopping experience 
for consumers. The research method used is a quantitative approach with data 
collected through questionnaires distributed to 87 respondents. Data analysis 
techniques include validity and reliability tests, multiple linear regression, t-test, 
F-test, and coefficient of determination using SPSS version 26. The results show 
that social media has a positive and significant effect on purchasing decisions, as 
does store atmosphere, which also has a positive and significant influence. 
Simultaneously, both variables significantly affect consumer purchasing decisions 
at Royal Bouquet Medan. This study concludes that optimizing social media 
strategies and creating a supportive store atmosphere can enhance consumer 
purchasing decisions. 

Keywords: Social Media, Store Atmosphere, and Purchasing Decision 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh media sosial dan store 
atmosphere terhadap keputusan pembelian konsumen di Royal Bouquet Medan. 
Latar belakang penelitian ini didasari dengan meningkatnya peran media sosial 
sebagai alat promosi dan pentingnya suasana toko dalam menciptakan 
pengalaman belanja yang menyenangkan bagi konsumen. Metode penelitian yang 
digunakan adalah metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 
penyebaran kuesioner kepada 87 responden. Teknik analisis data yang digunakan 
meliputi uji validitas, reliabilitas, regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien 
determinasi menggunakan bantuan SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian, demikian juga dengan store atmosphere yang terbukti berpengaruh 
secara positif dan signifikan. Secara simultan,media sosial dan store atmosphere 
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 
konsumen di Royal Bouquet Medan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 
pemanfaatan strategi media sosial yang optimal serta penciptaan suasana toko 
yang mendukung dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

Kata Kunci: Media Sosial, Store Atmosphere, dan Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi digital telah memberikan dampak besar terhadap 

berbagai aspek kehidupan, Dengan majunya era globalisasi ditandai dengan 

semakin kompetitifnya pemasaran produk dan jasa kepada konsumen 

(Situmorang, 2019). Persaingan yang ketat menuntut pengusaha untuk mampu 

menentukan strategi yang tepat dalam suatu persaingan, Pengusaha perlu 

memahami perilaku konsumen di pasar sasarannya (Nasruddin, 2021). Pengusaha 

harus berusaha untuk mempelajari dan memahami kebutuhan dan keinginan 

pelanggannya, dengan Memahami kebutuhan, keinginan, dan aspirasi pelanggan 

memberikan informasi penting bagi bisnis untuk mengembangkan strategi 

pemasaran guna mengambil keputusan pembelian (Zebua et al., 2022). 

Keputusan pembelian adalah mengidentifikasikan semua pilihan yang 

mungkin untuk memecahkan persoalan itu, mengevaluasi dan tujuan secara 

sistematis dan objektif, serta dapat menentukan kelebihan dan kekurangan 

masing-masing opsi, Pemasar harus menyelidiki berbagai pengaruh terhadap  

pembeli dan mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana  

konsumen membuat keputusan pembelian (Rezky et al., 2022). Keputusan 

pembelian merupakan tahap akhir dari proses pembeli, yang menandakan bahwa 

pelanggan telah mencapai keputusan untuk membeli suatu produk dan bersiap 

untuk melakukan  transaksi (Sekarningrum, 2023). Keputusan untuk membeli 

suatu produk sering kali di pengaruhi oleh berbagi faktor misalnya Media Sosial 

(Batee, 2019). 
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Media sosial merupakan media online yang dapat dengan mudah 

digunakan oleh pengguna untuk memenuhi kebutuhan komunikasi mereka, 

Konsep lainnya adalah media sosial merupakan media online yang mendukung 

interaksi sosial (Yusuf et al., 2023). Saat mengimplementasikan media sosial, 

menggunakan teknologi berbasis web yang mengubah komunikasi menjadi dialog 

yang interaktif. Dalam banyak hal, media sosial berfungsi untuk menyebarkan 

data ke komunitas yang lebih luas (Sholihin, 2023). Pendapat lain menyebutkan 

bahwa media sosial merupakan media online yang mendukung interaksi sosial dan 

media sosial menggunakan teknologi berbasis web yang mengubah komunikasi 

menjadi dialog interaktif (Liedfray et al., 2022). Media sosial memegang peranan 

penting dalam kehidupan dan dipengaruh oleh adanya store atmosphere (Angela 

& Siregar, 2021) 

Store atmosphere merupakan kombinasi dari karakteristik fisik seperti 

arsiterktur, tata letak, pencahayaan, warna, temperature, yang bertujuan untuk 

merancang respons emosional dan persepsi pelanggan dan untuk mempengaruhi 

pelanggan dalam membeli barang (Julianti et al., 2019). Penciptaan atmosphere 

yang menyenangkan, menarik, serta bisa membuat konsumen merasa nyaman 

ketika berada di dalam toko merupakan salah satu cara agar bisa menarik 

konsumen untuk melakukan tindakan pembelian (Pradana, 2019). Dengan adanya 

perubahan store atmosphere tersebut maka respon konsumen terhadap lingkungan 

belanja (emotional responses) juga akan berubah (Islami & Yulistria, 2021). Store 

atmosphere yang dirasakan pelanggan juga bisa dirasakan di Royal Bouquet 

Medan. 
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Royal Bouquet Medan adalah sebuah toko bunga mewah yang terletak di 

jantung Kota Medan, menawarkan rangkaian bunga segar berkualitas tinggi 

dengan desain yang elegan dan artistik. Dikenal sebagai salah satu destinasi 

terbaik untuk memenuhi kebutuhan floral, Royal Bouquet Medan melayani 

berbagai acara, mulai dari pernikahan, ulang tahun, hari jadi, hingga upacara 

resmi dan acara korporasi. Dengan komitmen terhadap keindahan dan 

kesempurnaan, setiap rangkaian bunga dirancang secara khusus oleh tim florist 

berpengalaman, menggunakan bunga-bunga pilihan terbaik. Toko ini juga 

menyediakan layanan personalisasi untuk memastikan setiap pesanan sesuai 

dengan preferensi pelanggan, menciptakan kesan istimewa yang tak terlupakan.  

Royal Bouquet Medan tidak hanya menjual rangkaian bunga, tetapi juga 

menghadirkan kehangatan dan pesan yang mendalam melalui setiap karangan 

yang dibuat. Kombinasi antara kreativitas, dedikasi, dan kualitas menjadikan 

Royal Bouquet Medan pilihan utama bagi mereka yang ingin memberikan hadiah 

yang penuh makna. Royal Bouquet menggunkan Media Sosial dan Store 

atmosphere sebagai alat pemasaran dan dapat mempengaruhi Keputusan 

Pembelian seseorang (Riani & Susanti, 2024). 

Tabel 1.1 Data Pendapatan Royal Bouquet 

Bulan Pendapatan 

Januari 2024 5.000.000 

Februari 2024 10.000.000 

Maret 2024 3.300.000 

April 2024 4.500.000 

Mei 2024 8.000.000 

Juni 2024 20.000.000 

Juli 2024 13.000.000 
    Sumber : Royal Bouquet 
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Keputusan Pembelian di Royal Bouquet dapat dilihat dari tabel 

pendapatan bulan Januari-Juli 2024 diatas. Royal Bouquet Medan mengalami 

fluktuasi, dilihat dengan meningkatnya dan menurun nya pendapatan, hal tersebut 

bisa saja dipengaruhi oleh Keputusan Pembelian. Ada kalanya Royal Bouquet 

mengalami pendapatan yang meningkat dan ada kalanya mendapati pendapatan 

yang sangat menurun di karenakan Royal Bouquet rame pada saat adanya event 

tertentu.  Selain itu, kemungkinan keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh 

faktor lain, seperti media sosial.  

Media sosial yang digunakan Royal Bouqet Medan ialah promosi melalui 

laman Instagram mereka.  

 

                 Sumber : Royal Bouqet Medan 

Gambar 1. 1 Tiktok Dan Instagram Royal Bouqet  
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Dari gambar tersebut terlihat Royal Bouqet Medan belum melakukan 

promosi di akun media socialnya secara maksimal. Royal Bouqet Medan telah 

menggunakan tiktok dan instagram sebagai platform untuk menjalankan 

pemasaran  online mereka dengan tujuan dapat mendorong keputusan pembelian 

konsumen. Namun strategi ini menyebabkan beberapa tantangan yang dihadapi 

yang menyebabkan hasil kurang optimal. Meskipun Royal Bouquet Medan telah 

aktif memposting konten promosi di media sosial, tingkat interaksi seperti jumlah 

like, komentar, share, dan kunjungan ke website masih tergolong rendah. Hal ini 

menunjukkan bahwa konten promosi yang mereka buat kurang menarik, Sehingga 

mengurangi visibilitas postingan di feed pengguna dan dapat mengurangi 

kemampuan anda untuk menjangkau audiens yang lebih luas serta dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian. Selain Media Sosial, ada faktor lain yang 

mempengaruhi Keputusan pembelian yaitu Store Atmosphere. 

 Store Atmosphere yang dilakukan Royal Bouqet Medan dapat dilihat dari 

penataan tempat, suasana, warna, dan musik. Seperti banyak bisnis lainnya, Royal 

Bouqet Medan mengandalkan Store Atmosphere untuk membangun reputasi dan 

menarik pelanggan baru.  
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Sumber : Royal Bouqet Medan (2025) 

Gambar 1. 2 Store Atmosphere Royal Bouqet  

Dari permasalahan Media Sosial dan Store Atmosphere di Royal Bouqet 

Medan, terlihat belom mengoptimal kan strategi pemasarannya dan meningkatkan 

daya tarik serta loyalitas pelanggan. Penelitian ini memberikan wawasan yang 

berguna bagi Royal Bouqet Medan dalam merancang kampanye pemasaran yang 

lebih efektif dan mempertahankan posisi kompetitif di antara kompetitor nya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, perkembangan teknologi 

digital dan meningkatnya persaingan bisnis menuntut pengusaha untuk 

memahami perilaku konsumen secara mendalam guna menciptakan strategi 

pemasaran yang efektif. Royal Bouquet Medan, sebuah toko bunga mewah, 

telah memanfaatkan media sosial seperti Instagram dan TikTok, serta 

menerapkan konsep store atmosphere untuk menarik minat konsumen. 
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Namun, strategi pemasaran yang dilakukan dinilai belum optimal, terlihat dari 

rendahnya interaksi di media sosial serta fluktuasi pendapatan bulanan. Oleh 

karena itu, penelitian ini berfokus pada tiga pertanyaan utama, yaitu apakah 

media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, apakah store atmosphere memiliki pengaruh yang sama, serta 

apakah kombinasi kedua faktor tersebut secara bersama-sama memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen di Royal Bouquet Medan. Rumusan ini 

diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai 

efektivitas strategi pemasaran yang diterapkan. 

 
1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan Rumusan masalah di atas sebagai berikut :  

1. Apakah Media Sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Royal Bouqet Di Medan. 

2. Apakah Store Atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Royal Bouqet Di Medan. 

3. Apakah Media Sosial Dan Store Atmosphere berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pada Royal Bouqet Di Medan. 

 
1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Media Sosial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pada Royal Bouqet Di Medan. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh Store Atmosphere berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pada Royal Bouqet Di Medan 

Medan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Promosi Media Sosial Dan Store Atmosphere 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Royal 

Bouqet Di Medan. 

 
1.5 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Akademis 

Memberikan kontribusi pada pengembangan literatur mengenai 

pengaruh media sosial dan store atmosphere terhadap keputusan pembelian, 

khususnya dalam konteks bisnis bunga. 

2. Manfaat Praktis 

Memberikan rekomendasi kepada Royal Bouquet Medan untuk 

meningkatkan strategi pemasaran melalui media sosial dan menciptakan store 

atmosphere yang lebih menarik guna meningkatkan penjualan. 

3. Manfaat Sosial 

Membantu masyarakat memahami pentingnya pengalaman belanja dan 

interaksi digital dalam membentuk keputusan pembelian mereka. 

4. Manfaat Ekonomis 

Mendukung pertumbuhan bisnis lokal seperti Royal Bouquet Medan 

dengan memberikan wawasan berbasis data mengenai preferensi konsumen. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1  Keputusan Pembelian  

2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian 

Menurut V. A. Putri et al., (2024) Keputusan pembelian adalah Suatu 

kegiatan yang dilakukan oleh seorang customer dalam menentukan suatu 

pemilihan produk untuk mencapai kepuasan yang sesuai dengan kebutuhan dan 

keinginan konsumen yang meliputi pengenalan masalah, pencarian informasi, 

evaluasi terhadap alternatif pembelian, keputusan pembelian, dan perilaku setelah 

pembelian. Menurut (Capriati & Waluyo, 2021) keputusan pembelian yaitu suatu 

proses penyelesaian masalah yang terdiri dari menganalisa ataupun pengenalan 

kebutuhan dan keinginan, pencarian informasi, penilaian sumber-sumber seleksi 

terhadap alternatif pembelian. 

Selanjutnya Kotler dan Keller (2011) menjelaskan bahwa keputusan 

pembelian dipengaruhi oleh kelompok acuan. Kelompok acuan yaitu sebuah 

kelompok yang dapat memberikan pengaruh secara langsung terhadap seseorang. 

Adapun anggota kelompok ini biasanya merupakan anggota dari kelompok primer 

seperti keluarga, teman, tetangga dan rekan kerja yang berinteraksi dengan secara 

langsung dan terus menerus dalam keadaan yang informal (Alfianto, 2019). Tidak 

hanya kelompok primer, kelompok sekunder yang biasanya terdiri dari kelompok 

keagamaan, profesi dan asosiasi perdagangan juga dapat disebut sebagai 

kelompok keanggotaan Kotler dan Keller (2011) juga menjelaskan bahwa 

keputusan pembelian dipengaruhi oleh peran dan status di dalam masyarakat, 
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semakin tinggi peran seseorang didalam sebuah organisasi maka akan 

semakin tinggi pula status mereka dalam organisasi tersebut dan secara langsung 

dapat berdampak pada perilaku pembeliannya D. A. Putri, (2018). Keputusan 

pembelian juga dapat dipengaruhi oleh karakterisitik pribadi diantaranya usia dan 

tahap siklus hidup, pekerjaan, keadaan ekonomi, gaya hidup, serta kepribadian 

dan konsep-diri pembeli (Prasetyo, 2019). 

Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa Keputusan pembelian adalah 

proses di mana konsumen mengevaluasi dan memilih produk atau jasa untuk 

memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. Proses ini dipengaruhi oleh faktor 

internal seperti sikap, persepsi, dan motivasi, serta faktor eksternal seperti iklan 

dan rekomendasi (Subianto, 2019). Keputusan pembelian penting karena 

membantu konsumen menemukan produk yang paling sesuai dengan preferensi 

mereka, memberikan umpan balik kepada perusahaan untuk inovasi, dan 

berkontribusi pada pertumbuhan serta keberlanjutan suatu bisnis (Melinda et al., 

2024). 

2.1.2 Indikator Keputusan Pembelian  

Indikator Keputusan Pembelian Keputusan pembelian adalah proses 

konsumen dalam menjalankan presepsi masalah, mengumpulkan informasi pada 

produk atau merek serta menilai bagaimana suatu produk dilihat dari baik atau 

tidak saat pilhan tersebut dipakai memecahkan masalah, sehingga mendekati 

kepada keputusan pembelian (Rahman & Hidayati, 2021). Menurut (Kotler & 

Keller, 2012), Berikut indikator yang digunakan untuk mengukur keputusan 

pembelian adalah :  
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a) Pengenalan masalah: Tahap dimana konsumen mengenali sebuah merek 

yang tepat untuk memenuhi kebutuhannya.  

b) Pencarian informasi: Informasi mengenai merek melalui berbagai media 

mendukung konsumen untuk mengetahui kelebihan suatu merek. 

c) Evaluasi alternatif: Merupakan merek yang paling sesuai dibandingkan 

mereka alternative yang lainnya.  

d) Keputusan pembelian: Keyakinan konsumen dalam pengambilan 

keputusan terhadap merek. 

e) Perilaku setelah pembelian: Adanya persepsi positif dari konsumen setelah 

menggunakan produk dengan merek yang dibeli. 

2.2 Media Sosial  

2.2.1 Pengertian Media Sosial 

Menurut Albarran (2013) dalam bukunya yang berjudul The Social Media 

Industries. Media sosial Instagram yang didirikan pada oktober 2010 itu 

merupakan situs jejaring sosial yang digunakan untuk berbagi foto(Armayani et 

al., 2021). Pengguna Instagram dapat mengambil foto, mengeditnya dengan 

menggunakan efek yang tersedia di instagram, dan membagikan foto mereka ke 

situs jejaring sosial tersebut (Alan B. Albarran: 2013). Manfaat yang diberikan 

oleh sosial media instagram membuka peluang bagi para penjual untuk melakukan 

penjualan secara online dengan menyebar foto produk atau jasa kepada konsumen 

yang akan mereka tuju (Safitri et al., 2024). 

Van Dijk menyatakan bahwa media sosial adalah platform media yang 

fokus pada eksistensi pengguna yang memfasilitasi mereka para pengguna dalam 
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beraktifitas maupun berkolaborasi. Karena itu media sosial dapat dilihat sebagai 

media (fasilitator) online yang menguatkan hubungan antar pengguna dan juga 

sebuah ikatan sosial (Widjanarko, 2023). Sedangkan menurut Boyd media social 

adalah sebagai kumpulan perangkat lunak yang memungkinkan individu maupun 

komunitas untuk berkumpul, berbagi, berkomunikasi, dan dalam hal tertentu 

saling berkolaborasi atau bermain. Media sosial juga memiliki kekuatan pada 

user-generated content (UGC) dimana konten dihasilkan oleh pengguna, bukan 

oleh editor sebagaimana di instansi media massa (Mailoor et al., 2019). 

Dengan berkembangnya teknologi media promosi juga semakin bertambah 

dan meluas salah satuya melalui media internet, dengan menggunakan media 

internet perusahaan tidak membutuhkan banyak biaya untuk mempromosikan 

produk, memudahkan proses promosi dan jangkauannya pun lebih luas (Lembong 

et al., 2023). 

Jadi dari beberapa definisi media sosial dapat diambil kesimpulan bahwa 

media sosial adalah fasilitas perangkat berbasis web yang dapat menghubungkan 

kita dengan banyak pengguna lainnya dalam melakukan aktifitas berbagi berbagai 

informasi dan kegiatan. Era sekarang media sosial banyak membantu kehidupan 

sehari-hari dan masyarakat pada saat ini tidak lepas dari media social (Saleh, 

2019). Dengan adanya media sosial dapat memudahkan pasa pelaku usaha dalam 

menjalankan usahanya terutama dalam bidang promosi produk usaha. 

2.2.2 Indikator Media Sosial 

Menurut Yasin (2021) dari penelitian ilmu komunikasi sebelumnya 

tentang pemasaran melalui media sosial, ada beberapa indikator yang dapat 
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dilakukan pelaku usaha dalam upaya memasarkandan juga memperkenalkan 

produk dalam penggunaan platform media sosial, yaitu : 

a) Frekuensi Pesan 

Frekuensi pesan adalah cara penyampaian suatu pesan yang cepat dan 

efisien dengan tingkat tingginya frekuensi dalam penyebaran pesan sehingga 

pengguna lebih cepat menerima informasi dari berbagai media(Marbun & Rasyid, 

2022). 

b) Feedback Pesan 

Feedback pesan merupakan umpan balik pesan yang diberikan oleh 

konsumen kepada penjual. Feedback pesan dapat dikatakan sebagai respon 

terhadap pesan atau informasi pemasaran yang sebarluaskan oleh penjual kepada 

konsumen. 

c) Tingkat Daya Tarik Pesan 

Untuk menarik perhatian konsumen diperlukan daya tarik pesan yang 

menarik dalam pemasaran dimana bisa terdiri atas bahasa yang digunakan, 

identitas, kualitas, ataupun kreativitas. 

d) Kejelasan/kelengkapan pesan 

Kejelasan dan kelengkapan pesan merupakan upaya yang dilakukan para 

penjual untuk memasarkan produk atau layanan jasa di berbagai platform media 

agar konsumen terpengaruh untuk membeli dan tidak beralih ke produk sejenis 

lainnya. 

Dari strategi pemasaran yang dilakukan Erigo melalui penggunaan media 

sosial Tiktok, salah satu tujuan utamanya ialah mempengaruhi pembeli agar dapat 
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melakukan keputusan pembelian produk yang ditawarkan. Sebab semakin 

menariknya pesan pemasaran dari media sosial Tiktok, maka akan dapat menarik 

banyak konsumen untuk melakukan Keputusan pembelian pada produk(Salsabila, 

2023).  

 
2.3 Store Atmosphere 

2.3.1 Pengertian Store Atmosphere  

Menurut Levy dan Weitz dalam Trijumansyah et al., (2019) Store 

atmosphere mengacu pada desain dari sebuah lingkungan yang distimulasi oleh 

panca indra, store atmosphere adalah keseluruhan efek emosional yang diciptakan 

oleh atribut fisik toko dimana diharapkan mampu memuaskan kedua belah pihak 

yang terkait, retailer dan para konsumennya. Store Atmosphere menurut (H. Putri, 

2022) merupakan suatu karakteristik fisik yang sangat penting bagi setiap bisnis 

ritel karena hal ini berperan sebagai penciptaan suasana yang nyaman sesuai 

dengan keinginan konsumen dan membuat konumen ingin berlama – lama berada 

di dalam toko dan secara tidak langsung dapat merangsang konsumen untuk 

melakukan pembelian. 

Store atmosphere menurut Nasution & Safina, (2022) mengacu kepada 

karakteristik fisik toko yang digunakan untuk membangun kesan dan untuk 

menarik pelanggan. Store atmosphere menurut Kotler (2018:65) merupakan 

desain lingkungan melalui komunikasi visual, pencahayaan, warna, musik, dan 

bau untuk merangsang respon perseptual dan emosional pelanggan dan pada 

akhirnya mempengaruhi perilaku pembelian. 
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Pendapat lain menyebutkan bahwa store atmosphere adalah suatu 

kombinasi karakteristik fisik restoran seperti arsitektur, tata ruang, papan tanda 

dan pajangan, pewarnaan, pencahayaan, suhu udara, suara dan aroma, yang mana 

karakteristik tersebut saling bekerja sama untuk menciptakan citra perusahaan di 

dalam benak pelanggan (Destiana, 2024). Store atmosphere disimpulkan sebagai 

suatu kombinasi karakteristik suatu toko yang kemudian diharapkan dapat 

membentuk citra perusahaan, meliputi arsitektur, tata ruang, papan tanda dan 

pajangan, pewarnaan, pencahayaan, suhu udara, suasana, dan aroma yang 

memengaruhi ketertarikan konsumen dan perilaku pembelian oleh konsumen. 

Store atmosphere dapat membentuk kesan yang membuat pelanggan 

meningkatkan jumlah pembelian (Setiawan et al., 2023). 

Definisi store atmosphere Kotler & Kevin L. Keller, (2016) menyatakan 

bahwa “Every store has a look and a physical layout that makes it hard or easy to 

move around”. “Setiap toko memiliki tampilan fisik dan tata letak yang 

memudahkan atau menyulitkan untuk berputar– putar di dalamya”. Dengan 

perencanaan suasana yang baik, perusahaan dapat memberikan pengalaman yang 

positif yang dapat dirasakan oleh konsumen dalam mempengaruhi pembelian di 

masa datang. Store atmosphere menjadi salah satu alternatif pembeda dengan 

store kompetitor yang lain. Oleh karena itu, pelaku bisnis perlu memperhatikan 

dan mempertimbangkan pentingnya peranan store atmosphere untuk menarik 

perhatian dan mendorong pelanggan untuk melakukan pembelian selanjutnya. 

Proses terciptanya store atmosphere dilakukan dengan cara merancang suasana 

lingkungan baik suasana internal maupun eksternal melalui komunikasi visual, 
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pencahayaan, warna, musik, beserta aroma, untuk merangsang emosional 

konsumen melakukan pembelian. Store atmosphere memiliki elemen–elemen 

yang dapat mempengaruhi suasana toko yang ingin diciptakan (Afriana & 

Sulistyawati, 2023). Menurut Yulinda et al., (2021) elemen–elemen store 

atmosphere terdiri dari empat elemen, yaitu exterior, general interior, store layout, 

dan interior displays. 

Setiap perusahaan memiliki cara yang berbeda dalam memberikan store 

atmosphere yang menyenangkan kepada konsumen. Salah satunya Store Royal 

Bouquet Medan. Dalam memberikan kenyamanan terhadap konsumen, Royal 

Bouquet menerapkan unsur store atmosphere dalam bersaing dengan kompetitor 

Royal Bouquet lainnya, di tengah ketatnya persaingan di dunia bisnis Bouquet , 

yaitu dengan melakukan penataan suasana lingkungan store baik dari segi internal 

maupun eksternal dengan melakukan segala perancangan atribut terkait dengan 

desain interior dan eksterior, tata letak, warna, pencahayaan, musik, aroma, dan 

suhu temperatur sebagai upaya untuk menciptakan daya tarik dan membangkitkan 

gairah konsumen untuk melakukan pembelian. 

2.3.2 Indikator Store Atmosphere 

Menurut Levy dan Weitz (2001), indikator store atmosphere adalah 

pencahayaan, tata letak, suhu dalam ruangan, fasilitas, desain dan warna toko. 

Lima indikator tersebut mampu menstimulasi persepsi dan respon emosional 

pelanggan dan akhirnya memengaruhi perilaku pelanggan dalam membeli barang. 

Berikut penjelasan masing-masing indikator store atmosphere (Sita, 2021): 
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1. Pencahayaan merupakan salah satu faktor dalam store atmosphere untuk 

mewujudkan lingkungan yang aman dan nyaman serta erat kaitannya 

dengan produktivitas konsumen. 

2. Tata letak, merupakan suatu keputusan krusial yang memengaruhi 

efisiensi operasional dalam jangka panjang. Tata letak memiliki dampak 

strategis yang signifikan. Keputusan ini menentukan daya saing 

perusahaan dalam aspek kapasitas, proses, fleksibilitas, kualitas 

lingkungan kerja, interaksi dengan pelanggan, dan citra perusahaan. 

3. Suhu di dalam ruangan, merupakan nilai suhu atau temperatur yang 

mencerminkan kondisi suhu ruangan, suhuruangan dipengaruhi oleh 

berbagai faktor, termasuk kondisi cuaca di luar ruangan, kualitas isolasi di 

dalam ruangan, dan penggunaan sistem pemanas ruangan dan 

pendinginan. 

4. Fasilitas, merupakan sebuah proses perancangan yang bermula dari ide 

gagasan atau suatu permasalahan dan prosesnya mempertimbangkan 

berbagai aspek yang diperoleh dari riset dan pemikiran manusia.  

5. Desain dan warna toko, desain merupakan sebuah proses perancangan 

yang bermula dari ide gagasan atau suatu permasalahan pemikiran. Warna 

toko merupakan representasi visual dari identitas toko yang menjadi 

simbol citra toko. 
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2.4 Penelitian Terdahulu 
 Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No 
Nama & 
Tahun 

Penelitian 
Judul Penelitian   Hasil Penelitian  

1 Renol Elmi 
Krisito (2020) 

Pengaruh Store Atmosphere 
terhadap keputusan 
pembelian konsumen di 
Coffe Shop Lucky Coffe di 
Jambi 

Penelitian menemukan bahwa 
memahami bagaimana aspek aspek 
dari suasana toko memepengaruhi 
perilaku konsumen dalam membuat 
keputusan pembelian. Pengaruh 
Signitifikan Store Atmosphere : Hasil 
penelitian biasanya menunjukkan 
bahwa store atmosphere memiliki 
pengaruh yg signitifikan terhadap 
Keputusan pembelian konsumen. 
Suasana toko yang menyenangkan 
meningkatan kenyaman dan kepuasan 
konsumen,yang mendorong mereka 
untuk melakukan pembelian atau 
bahkan pembelian berulang 

2 Maria 
Magdalena 
Bate'e (2020) 

Pengaruh Media Sosial 
Terhadap Keputusan 
Pembelian Di Toko Kaos 
Nias Gunungsitoli 

Penelitian ini menemukan bahwa 
media sosial berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian 
konsumen. Penggunaan media sosial 
seperti Instagram dan Facebook 
mempermudah konsumen dalam 
mengakses informasi produk, 
meningkatkan kepercayaan, dan 
mendorong keputusan untuk 
membeli. Media sosial yang dikelola 
dengan baik menciptakan 
kenyamanan dan kepuasan 
konsumen, yang dapat mendorong 
pembelian bahkan hingga pembelian 
ulang 

3 Dini Irma,Dwi 
Astuti Sekar 
Jati (2023) 

Pengaruh Media Sosial dan 
Impulse Buying Keputusan 
pembelian produk scarlett di 
Shopee 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
secara simultan Media Sosial dan 
Impulse Buying berpengaruh pda 
Keputusan pembelian produk Scarlett 
Whitening sebesar 64% ,2. Secara 
parsial media sosial berpengaruh 
secara signitifikan terhadap 
Keputusan pembelian secara 
signitifikan terhadap pembelian 
produk scarlett whitening sebesar 
51% dan impulse buying juga 
berpengaruh signitifikan pada 
Keputusan pembelian produk scralett 
whitening sebesar 13,2%  
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No 
Nama & 
Tahun 

Penelitian 
Judul Penelitian   Hasil Penelitian  

4 Adelia Gusria 
Apriyanti, Nur 
Busyra (2023) 

Pengaruh Media Sosial 
Instagram terhadap 
keputusan Pembelian di 
Waroeng Pak Muh Cijantung 

Penelitian ini menemukan bahwa 
media sosial Instagram memiliki 
pengaruh yang signifikan terhadap 
keputusan pembelian konsumen di 
Waroeng Pak Muh Cijantung. 
Melalui konten yang menarik, visual 
produk yang menggugah selera, dan 
interaksi aktif dengan followers, 
Instagram mampu membentuk 
persepsi positif konsumen terhadap 
produk yang ditawarkan. 

5 Windy Ivana 
Weun, Imam 
Ardiansyah 
(2024) 

Pengaruh Store Atmosphere 
terhadap keputusan 
pembelian konsumen gen z 
di arborea café manggala 
wanabakti 

Penelitian ini menemukan bahwa 
store atmosphere berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian konsumen Gen Z. Elemen-
elemen seperti tata letak toko, 
interior, dan tampilan display secara 
nyata memengaruhi kenyamanan dan 
persepsi positif konsumen terhadap 
kafe. 

6 Devli Anas 
Wati,Annisa 
Mardatillah 
(2024) 

Pengaruh Store Atmosphere 
Terhadap Keputusan 
Pembelian pada Pillar Coffe 
Shop di Pekanbaru 

Penelitian ini menemukan bahwa 
store atmosphere berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian konsumen di Pillar Coffee 
Shop. Faktor-faktor seperti penataan 
ruang, pencahayaan, dan desain 
interior menciptakan suasana yang 
nyaman dan menarik.  

7 Arla Astriawan 
Majid 

Pengaruh Store Atmosphere 
terhadap keputusan 
pembelian di Kemakola Café 
Kabupaten Padang Pariaman 

Penelitian ini menemukan bahwa 
store atmosphere berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian di Kemakola Cafe. 
Kualitas store atmosphere, termasuk 
desain interior dan tata letak, 
menciptakan pengalaman yang 
nyaman bagi konsumen, yang 
meningkatkan kepuasan dan 
keinginan untuk membeli. Hasil 
analisis menunjukkan bahwa setiap 
peningkatan dalam store atmosphere 
dapat meningkatkan keputusan 
pembelian secara signifikan 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 15/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)15/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Annisa Fadiah - Pengaruh Media Sosial Dan Store Atmosphere Terhadap...



20 
 

 
 

No 
Nama & 
Tahun 

Penelitian 
Judul Penelitian   Hasil Penelitian  

8 Ema Fitri 
Lubis, 
Herman,da 
Tirza Tantri 
Indira (2023) 

The Influecer of Store 
Atmosphere on Customer 
satisfaction toward "Penyet 
Chicken" Cindelaras Bagan 
Batu ,Rokan Hilir Regecy 

Penelitian ini menemukan bahwa 
store atmosphere berpengaruh 
signifikan terhadap kepuasan 
konsumen di Ayam Penyet 
Cindelaras. Kualitas store atmosphere 
yang baik, termasuk desain interior 
dan eksterior, menciptakan 
pengalaman yang menyenangkan bagi 
pengunjung. Hasil analisis 
menunjukkan bahwa peningkatan 
dalam store atmosphere langsung 
berdampak positif pada kepuasan 
konsumen, mendorong mereka untuk 
kembali berkunjung dan 
merekomendasikan restoran kepada 
orang lain. 

 

2.5 Kerangka Konsuptual 

Kerangka konseptual menurut  Sugiyono, (2019), adalah suatu hubungan 

yang akan menghubungkan secara teoritis antara variabel-variabel penelitian, 

yaitu antara variabel independen dan variabel-variabel dependen akan diamati 

atau diukur melalui penelitian yang akan dilaksanakan. Nama setiap variabel 

diubah dengan suatu symbol. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh Media Sosial  dan Store Atmosphere terhadap Keputusan 

pembelian. Peneliti menggunakan Keputusan pembelian sebagai variabel 

dependen (variabel terikat), sedangkan Media Sosial  dan Store Atmosphere 

sebagai variabel bebas (independen). 

Berdasarkan landasan teori dan hasil penelitian terdahulu, maka kerangka 

konseptual penelitian ini di sajikan pada gambar 2.1 sebagai berikut : 
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2.6 Hipotesis Penelitian  

Hipotesis merupakan kesimpulan sementara yang belum final, respon 

sementara dan sebuah tebakan yang sembarangan, ini merupakan konstruksi 

peneliti atas pertanyaan penelitian yang menentukan hubungan antara dua variabel 

atau lebih, dengan kata lain hipotesis adalah pernyataan tentatif tentang hubungan 

antara dua variabel atau lebih (Nurdin & Hartati, 2023). 

Berdasarkan rumusan masalah dan pengertian hipotesis , maka hipotesis 

penelitian ini adalah : 

1. Pengaruh Media sosial (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y) di Royal Boquet Mdan. 

2. Store Atmosphere (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y) di Royal Bouquet Medan. 

3. Pengaruh Media Sosial (X1) dan Store Atmosphere (X2) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) di Royal Bouquet 

Medan.

    

  H1   

  

     H2   

  

             H3   

    

  

Media Sosial 
  

  
( X 1 )   

Store Atmosphere 
  

  
( X 2 )   

Keputusan   
Pembelian   

( Y )   
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Desain Penelitian 

Desain penelitan ini menggunakan pendekan kuantitatif, yang bertujuan 

untuk menentukan kesimpulan akhir serta mengetahui bagaimana hubungan antar 

variabel penelitian. Dalam hal ini, ingin melihat Pengaruh Media Sosial dan 

Store Atmosphere terhadap Keputusan pembelian pada Royal Bouquet Medan. 

3.2 Objek dan Waktu Penelitian 

3.2.1 Objek 

         Penelitian ini dilakukan di Royal Bouquet Medan yang berlokasi di Jalan 

Sei Mencirim gg sadon,sunggal kanan,kec Sunggal,Medan Sumatera Utara. 

3.2.2 Waktu Penelitian 

 Waktu Penelitian dilakukan mulai dari November 2024 sampai dengan 

sekarang. Dapat dilihat dari tabel 3.1 

No Kegiatan Tahun 2024/2025 
Nov Des Jan Feb Mar Apr Mei Juni Juli Agus 

1 Observasi awal                     
2 Pengajuan judul                     

3 Pembuatan 
proposal                     

4 Seminar 
proposal                     

5 Pengumpulan 
data                     

6 Seminar Hasil                     

7 Sidang meja 
hijau                     

 
3.3 Definisi Operasional dan Instrumen Penelitian 

3.3.1 Definisi Operasional 

 Menurut (Shavira & Febrian, 2023) definisi operasional adalah variabel 

secara operasional berdasarkan karakteristik yang diamati yang memungkinkan 
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peneliti untuk melakukan observasi atau pengukuran secara cermat terhadap 

suatu objek atau fenomena. Dibawah ini definisi operasional dari penelitian yang 

akan dilakukan: 

Tabel 3.2 Operasional Variabel  

No  Variabel  Definisi Operasional  Indikator Variabel  Skala Ukur  

1  Keputusan  

Pembelian  

(Y)  

Keputusan pembelian adalah Suatu 
kegiatan yang dilakukan oleh seorang 
customer dalam menentukan suatu 
pemilihan produk untuk mencapai 
kepuasan yang sesuai dengan 
kebutuhan dan keinginan konsumen 
yang meliputi pengenalan masalah, 
pencarian informasi, evaluasi 
terhadap alternatif pembelian, 
keputusan pembelian, dan perilaku 
setelah pembelian.  

Angelika & Lego, 2022) 

 

1. Pengenalan Masalah 

2. Pencarian Informasi  

3. Evaluasi alternatif 

4. Keputusan Pembelian 

5. Perilaku Prmbelian 

(Kotler&Keller,2012),  

Likert  

2  Media 
Sosial (X1) 

Media sosial adalah fasilitas 
perangkat berbasis web yang dapat 
menghubungkan kita dengan banyak 
pengguna lainnya dalam melakukan 
aktifitas berbagi berbagai informasi 
dan kegiatan. Era sekarang media 
sosial banyak membantu kehidupan 
sehari-hari dan masyarakat pada saat 
ini tidak lepas dari media social 
(Adelia Septiani Restanti 
Tania:2020). 

1. Frekuensi Pesan 

2. Feedback Pesan  

3. Tingkat Daya Tarik 
Pesan 

4. Kejelasan/kelengkapan 
pesan. 

 (Ridwan, 2017) 

Likert  

3  Store 
Atmosphere 
(X2)  

Store Atmosphere menurut 
merupakan suatu karakteristik fisik 
yang sangat penting bagi setiap 
bisnis ritel karena hal ini berperan 
sebagai penciptaan suasana yang 
nyaman sesuai dengan keinginan 
konsumen dan membuat konumen 
ingin berlama – lama berada di 
dalam toko dan secara tidak langsung 
dapat merangsang konsumen untuk 
melakukan pembelian.  

Agustin Tanjung (2020:18) 

1. Pencahayaan  

2. Tata letak  

3. Suhu 

4. Fasilitas 

5. Desain dan warna 
toko 

 Levy dan Weitz (2001), 

Likert  
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3.3.2 Instrumen Penelitian  

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner yang 

mengukur: 

1. Media Sosial : Mengukur frekuensi pesan, feedback pesan, tingkat daya 

Tarik pesan.  

2. Store Atmosphere : Mengukur pencahayaan, tata letak, suhu, fasilitas, 

desan dan warna toko. 

3. Keputusan Pembelian : Mengukur kebutuhan, manfaat, ketepatan dalam 

membeli produk, dan pembelian berulang.  

3.4 Pupolasi dan Sampel 

3.4.1 Populasi  

Populasi adalah keseluruhan subjek atau elemen yang menjadi fokus 

dalam penelitian ini. Populasi mencakup semua individu dan unit yang 

menjadi sasaran dalam pengambilan data, baik secara langsung maupun 

tidak langsung. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang 

berkunjung dari bulan Januari sampai Maret 2024 di Royal Bouquet 

Medan. Berikut adalah tabel jumlah pengunjung Royal Bouqet Medan. 

Tabel 3.3 Data Pengunjung Royal Bouquet Medan 
Bulan  Jumlah Pengunjung  

    Januari 2024 150  

Februari 2024 345 

     Maret 2024 130 

Jumlah  625 

Sumber: Royal Bouquet Medan 
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3.4.2 Sampel 

Sampel ialah bagian dari populasi yang menjadi acuan untuk sumber data 

dalam penelitian ini, dimana populasi merupakan bagian dari jumlah karakteristik 

yang dimiliki oleh populasi. Dalam penelitian ini sampel diambil menggunakan 

purposive sampling, Dimana sampel dipilih berdasarkan kriteria bahwa mereka 

merupakan konsumen yang aktif menggunakan media internet dan terlibat dalam 

peberian ulasan online. 

Dapat dilihat dari tabel 3.1 pada sampel di atas jumlah pengunjung dari 

bulan Januari sampai Maret berjumlah 625 orang, karena jumlah populasi yang 

relative besar maka penulis mengambil sampel dari populasi dengan 

menggunakan rumus Slovin yaitu: 

 

Keterangan :  

n = Sampel  

N = Populasi  

e  = 0,1  

• Nilai e = 0,1 (10%) untuk populasi dalam jumlah besar  

Maka sampel yang dapat diambil dari rumus Slovin adalah antara 10-20% dari 

populasi penelitian (Mardiastuti, 2022).  

Maka sampel yang di peroleh sebagai berikut :  

𝑛 =
N

1 + Ne²
 

𝑛 =
625

1 + 625(10%)²
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𝑛 =
625

1 + 6,25
 

𝑛 =
625

7,25
 

n = 86,21 

n = 87 orang 

 
3.5 Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan untuk meperoleh data 

yang dibutuhkan untuk mencapai tujuan penelitian. Metode pengumpulan data 

dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang dibagikan 

kepada responden yang dipilih. Kuesioner ini terdiri dari beberapa pertanyaan 

yang mengukur persepsi responden terhadap Media Sosial dan Store Atmosphere 

terhadap Keputusan pembelian di Royal Bouquet Medan. Bobot nilai yang 

ditentukan kuesioner: 

Tabel 3.4  
Bobot Nilai Kuisioner  

Pernyataan  Bobot  

Sangat Setuju (SS)  5  

Setuju (S)  4  

Kurang Setuju (KS)  3  

Tidak Setuju (TS)  2  

Sangat Tidak Setuju (STS)  1 

3.6  Metode Analisis Data  

3.6.1 Uji Instrumen 

a. Uji Validitas 
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Uji validitas berfungsi untuk mengevaluasi sejauh mana instrument atau 

alat pengukur mampu mengukur apa yang seharusnya diukur. Alat 

pengukuran yang dimaksud berisi dari pertanyaan-pertanyaan kuesioner. 

Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk 

mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner (Sanaky, 2021). 

Uji validitas pada penelitian ini di lakukan kepada 30 orang responden 

Royal Bouqet di luar sampel. Dengan Kriteria pengujiannya yaitu:   

a. H0 diterima apabila r hitung > r tabel , (alat ukur yang digunakan valid 

atau valid)   

b. H0 ditolak apabila r statistik ≤ r tabel. (alat ukur yang digunakan tidak 

valid atau valid)  

Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas 

No No Item r hitung r tabel Kriteria 

1 X1.1 0.787 0.361 Valid 

2 X1.2 0.723 0.361 Valid 

3 X1.3 0.814 0.361 Valid 

4 X1.4 0.898 0.361 Valid 

5 X1.5 0.787 0.361 Valid 

6 X1.6 0.875 0.361 Valid 

7 X1.7 0.841 0.361 Valid 

8 X1.8 0.549 0.361 Valid 

9 X2.1 0.759 0.361 Valid 

10 X2.2 0.701 0.361 Valid 

11 X2.3 0.892 0.361 Valid 

12 X2.4 0.823 0.361 Valid 

13 X2.5 0.889 0.361 Valid 
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No No Item r hitung r tabel Kriteria 

14 X2.6 0.747 0.361 Valid 

15 X2.7 0.932 0.361 Valid 

16 X2.8 0.936 0.361 Valid 

17 X2.9 0.910 0.361 Valid 

18 X2.10 0.518 0.361 Valid 

19 Y.1 0.667 0.361 Valid 

20 Y.2 0.728 0.361 Valid 

21 Y.3 0.840 0.361 Valid 

22 Y.4 0.707 0.361 Valid 

23 Y.5 0.864 0.361 Valid 

24 Y.6 0.808 0.361 Valid 

25 Y.7 0.666 0.361 Valid 

26 Y.8 0.832 0.361 Valid 

27 Y.9 0.724 0.361 Valid 

28 Y.10 0.445 0.361 Valid 

Sumber : Hasil Penelitian 2024 (data diolah) 

Berdasarkan hasil uji validitas, sebagian semua item pada instrumen yang 

diuji dinyatakan valid karena nilai r hitung lebih besar dari nilai r tabel sebesar 

0,361. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas item memiliki hubungan yang 

signifikan dan dapat digunakan untuk pengukuran sesuai dengan tujuan penelitian. 

Item yang tidak valid perlu dievaluasi lebih lanjut atau digunakan untuk 

meningkatkan kualitas instrumen. 

b. Uji Realibilitas 

Uji Realibilitas merupakan konsistensi dari suatu alat ukur atau instrumen 

terhadap konsep dan membantu untuk menilai keabikan suatu alat ukur 

tersebut (Christy Matius & Gunawan, 2022). Uji Reliabilitas menunjuk pada 
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suatu pengertian bahwa instrumen yang digunakan dalam penelitian untuk 

memperoleh informasi yang digunakan dapat dipercaya sebagai alat 

pengumpulan data dan mampu mengungkap informasi yang sebenarnya 

dilapangan (Sanaky, 2021) 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah Cronbach Alpha (a). 

Realibilitas Cronbach Alpha diklasifikasikan berdasarkan indeks klasifikasi 

nya yaitu: 

a. Nilai a lebih dari 0.9, maka dikategorikan sangat baik atau hampir 

sempurna 

b. Nilai a diantara 0.8 dan 0.9, maka di kategorikan baik 

c. nilai α diantara 0.7 dan 0.8, maka di kategorikan cukup baik 

d. nilai α diantara 0.6 dan 0.7, dapat dikatakan moderat atau sedang 

e. nilai α kurang dari 0.6, hal ini mengindikasikan bahwa alat ukur yang 

digunakan memiliki tingkat reliabilitas yang rendah 

Tabel 3.6 Hasil Uji Reliabilitas 

Kriteria Pengujian 

Variabel Nilai Acuan Nilai Alpha Cronbach's Kesimpulan 

X1 0.7 0.912 Reliabel 

X2 0.7 0.948 Reliabel 

Y 0.7 0.900 Reliabel 

Sumber : Hasil Penelitian 2024 (data diolah) 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas, semua variabel dalam penelitian ini 

menunjukkan hasil yang reliabel karena nilai Alpha Cronbach's lebih besar dari 

nilai acuan 0,7. Variabel X1 memiliki nilai reliabilitas sebesar 0,912, variabel X2 
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sebesar 0,948, dan variabel Y sebesar 0,900. Hal ini menunjukkan bahwa seluruh 

instrumen pengukuran untuk masing-masing variabel memiliki konsistensi 

internal yang tinggi, sehingga layak digunakan dalam penelitian. 

3.6.2 Uji Asumsi Klasik 

Uji ini dilakukan untuk memastikan bahwa model regresi yang digunakan 

layak untuk dianalisis. 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas berfungsi untuk melihat apakah nilai residual terdistribusi 

normal atau tidak. Model regresi yang baik adalah memiliki nilai residual 

yang terdistribusi normal, jadi uji normalitas bukan dilakukan pada masing-

masing variable namun pada nilai residualnya. Uji normalitas dapat dilakukan 

dengan uji histogram, uji normal P Plot, dan uji Kolmogorov Smirnov.  

Uji ini membandingkan serangkaian data pada sampel  terhadap distribusi 

normal serangkaian nilai dengan mean dan standar deviasi yang sama. Namun 

jika jauh dari normal, ada beberapa langkah yang bisa dilakukan. Artinya, 

untuk melakukan transformasi data, memangkas data outlier, atau 

menambahkan data observasi. Transformasi dapat dilakukan  dalam bentuk 

logaritma natural, akar kuadrat, timbal balik, atau bentuk lainnya, bergantung 

pada bentuk kurva normal. Hal ini bergantung pada kemiringannya ke kiri 

atau ke kanan, bergerombol di tengah, atau menyebar ke kiri atau ke kanan 

(Setya Budi et al., 2024) 
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b. Uji Multikolinearitas 

Tujuan dari uji multikolinearitas adalah untuk melihat ada atau tidaknya 

korelasi yang tinggi antara variable-variabel bebas dalam dalam suatu model 

regresi linear berganda. Jika ada korelasi yang tinggi diantara variable-

variabel bebasnya, maka hubungan antara variabel bebas terhadap variabel 

terikatnya menjadi terganggu. Metode yang digunakan untuk menguji adanya 

gangguan multikolinearitas adalah dengan nilai tolerance, variance inflation 

factor (VIF). Nilai tolerance kurang dari 0.10 menunjukkan bahwa adanya 

multikolinearitas dalam model regresi. Kemudian, jika ada nilai VIF lebih 

besar 10, hal ini menunjukkan adanya kemungkinan masalah multikolinearitas 

(Yaldi et al., 2022) 

c. Uji Heteroskedasitas 

Uji Heteroskedasitas digunakan untuk melihat apakah ketidaksamaan 

varians dari residual satu kepengamatan kepengamatan yang lain. Model 

regresi yang memenuhi persyaratan adalah dimana terdapat kesamaan varians 

dari residual satu pengamatan kepengamatan yang lain. Jika varience dari 

residual tetap disebut homoskedastisitas, jika berbeda disebut 

heteroskedastisitas (tidak terjadi heteroskesdastisitas). Dikatakan bebas dari 

heteros kalau signifikan > 0,05, tetapi kalau ≤ 0,05 itu telah mengandung 

masalah heteroskedastisitas (Galih et al., 2022) 

3.6.3 Analisis Linear Berganda  

Analisis regresi digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen secara simultan maupun parsial. Untuk 
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mengukur pengaruh variabel independen (Media Sosial dan Store 

Atmosphere)terhadap variabel dependen (Keputusan Pembelian).  

Model Regresi Linier Berganda: 

𝑌 = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + ⋯ + 𝑏𝑛𝑋𝑛 

Di mana: 

a. Y = Variabel terikat (Keputusan Pembelian) 

b. X1 = Variabel bebas ( Media Sosial) 

c. X2 = Variabel bebas (Store Atmosphere)  

d. α = Konstanta 

e. b1, b2 = Koefisien regresi untuk masing-masing variabel bebas 

f. e = Error 

3.6.4 Uji Hipotesis.  

a. Uji Parsial (Uji t) 

Untuk menguji apakah masing-masing variabel independen (Media Sosial 

dan Store Atmosphere) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel 

dependen, Menggunakan nilai t hitung. Jika t hitung > t tabel atau p-value < 0,05, 

maka variabel tersebut berpengaruh signifikan. 

Hipotesis: 

a. H₀: β = 0 (tidak terdapat pengaruh signifikan variabel independen 

terhadap variabel dependen) 

b. H₁: β ≠ 0 (terdapat pengaruh signifikan variabel independen terhadap 

variabel dependen) 
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Kriteria Pengambilan Keputusan: 

a. Jika nilai Sig. < 0,05, maka H₀ ditolak → artinya variabel independen 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap variabel dependen. 

b. Jika nilai Sig. > 0,05, maka H₀ diterima → artinya variabel independen 

tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap variabel 

dependen. 

b. Uji Simultan (Uji F) 

Untuk menguji apakah variabel independen secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen, Dilakukan dengan melihat nilai F hitung. 

Jika F hitung > F tabel, maka variabel independen secara bersama-sama 

mempengaruhi variabel dependen 

3.6.5 Koefisien Determinasi (R²) 

Koefisien determinasi digunakan untuk melihat seberapa besar persentase 

variabel dependen yang dapat dijelaskan oleh variabel independen. Untuk 

mengetahui seberapa besar variabel independen (Media Sosial dan Store 

Atmosphere) menjelaskan variabel dependen (Keputusan Pembelian),dihat dari 

Semakin besar nilai R², semakin besar variasi keputusan pembelian yang bisa 

dijelaskan oleh variabel independen. 

a. R² mendekati 0: Variabel independen kurang menjelaskan variabel 

dependen. 

b. R² mendekati 1: Variabel independen sangat menjelaskan variabel 

dependen. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian terkait Pengaruh 

Media Sosial dan Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian di 

Royal Bouqet Medan, maka dapat di tarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Media Sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Royal Bouqet Medan. (H1 diterima) 

2. Store Atmosphere juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen di Royal Bouqet Medan. (H2 

diterima) 

3. Media Sosial dan Store Atmosphere secara simultan memberikan 

pengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Royal Bouqet Medan.  (H3 diterima) 

4. Berdasarkan nilai Adjused R Square yang di peroleh sebesar 0.860, hal 

ini mengartikan bahwa pengaruh variabel X1 (Media Sosial) dan X2 

(Store Atmosphere), secara simultan pada variabel Y (Keputusan 

Pembelian) adalah sebesar 86%. 

5.2 Saran 
 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah 

dikemukakan di atas, maka saran yang dapat di berikan adalah sebagai 

berikut :  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 15/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)15/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Annisa Fadiah - Pengaruh Media Sosial Dan Store Atmosphere Terhadap...



64 
 

 
 

1. Saran untuk Pelaku Usaha (Royal Bouquet Medan dan UMKM 

sejenis) 

Bagi pihak manajemen Royal Bouquet Medan, disarankan agar lebih 

memaksimalkan pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi 

yang strategis. Berdasarkan temuan dalam penelitian ini, media sosial 

terbukti memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Oleh karena itu, Royal Bouquet perlu 

meningkatkan kualitas konten di platform seperti Instagram dan 

TikTok dengan menyajikan postingan yang lebih menarik, konsisten, 

dan sesuai dengan preferensi target pasar, khususnya kalangan muda. 

Konten yang bisa dikembangkan meliputi video proses pembuatan 

buket, testimoni pelanggan, promosi bundling, dan konten interaktif 

seperti polling atau giveaway. Interaksi yang responsif dengan 

pelanggan melalui fitur komentar dan direct message juga sangat 

penting untuk membangun kedekatan dan kepercayaan. Selain itu, dari 

sisi store atmosphere, Royal Bouquet Medan perlu terus 

memperhatikan dan mengembangkan suasana toko agar memberikan 

pengalaman belanja yang menyenangkan dan nyaman. Hal-hal seperti 

pencahayaan yang hangat, penataan produk yang estetik, penggunaan 

warna interior yang selaras, aroma ruangan yang menenangkan, serta 

musik latar yang mendukung suasana dapat meningkatkan daya tarik 

emosional konsumen untuk melakukan pembelian. Dengan 

menciptakan atmosfer yang mendukung, konsumen tidak hanya 
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terdorong untuk membeli, tetapi juga lebih mungkin untuk melakukan 

kunjungan ulang dan merekomendasikan toko kepada orang lain 

2. Untuk Masyarakat (Konsumen) 

Bagi masyarakat, penelitian ini diharapkan dapat menjadi gambaran 

bahwa keputusan pembelian tidak semata-mata dipengaruhi oleh 

kebutuhan akan produk, tetapi juga dipengaruhi oleh bagaimana 

sebuah brand mempresentasikan dirinya secara visual dan emosional 

melalui media sosial serta suasana toko secara langsung. Konsumen 

saat ini memiliki akses luas terhadap informasi digital, dan sebaiknya 

dapat memanfaatkan media sosial resmi suatu brand untuk menggali 

informasi lebih dalam terkait produk, promo, maupun kualitas layanan. 

Selain itu, masyarakat juga diharapkan lebih aktif memberikan 

masukan atau ulasan yang jujur dan konstruktif, baik di toko fisik 

maupun melalui kolom komentar di media sosial. Hal ini tidak hanya 

membantu pelaku usaha untuk meningkatkan kualitas layanannya, 

tetapi juga menjadi bentuk kontribusi nyata masyarakat dalam 

membentuk lingkungan usaha yang sehat, transparan, dan berorientasi 

pada kebutuhan konsumen 

3. Sarana Untuk Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam hal variabel yang 

digunakan, yaitu hanya berfokus pada media sosial dan store 

atmosphere. Oleh karena itu, untuk peneliti berikutnya disarankan 

untuk mengembangkan penelitian dengan menambahkan variabel lain 
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yang juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian, seperti harga, 

kualitas produk, brand image, layanan pelanggan, atau kepercayaan 

terhadap merek. Hal ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang 

lebih menyeluruh dan komprehensif mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi perilaku konsumen. 

Peneliti selanjutnya juga dianjurkan untuk menggunakan metode 

campuran (mixed methods), yaitu menggabungkan pendekatan 

kuantitatif dan kualitatif, seperti wawancara mendalam atau observasi 

langsung. Pendekatan ini dapat membantu menggali informasi yang 

lebih kaya dan mendalam mengenai persepsi serta preferensi 

konsumen yang mungkin tidak sepenuhnya terungkap melalui 

kuesioner saja. 
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Lampiran 1 Kuisioner Penelitian 

KUESIONER 

PENGARUH MEDIA SOSIAL DAN STORE ATMOSPHERE 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI 

ROYAL BOUQET MEDAN  

I. Data Responden 

Nama    : 

Usia    : 

Jenis Kelamin   : 

Pekerjaan   : 

Berapa Sering Berkunjung : 

II. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda contreng/checklist (√) pada kolom yang anda anggap sesuai, setiap 

responden hanya diperboleh memilih satu jawaban. 

Keterangan : 

SS  = Sangat Setuju  (diberi nilai 5) 

S  = Setuju   (diberi nilai 4) 

KS  = Kurang Setuju  (diberi nilai 3) 

TS  = Tidak Setuju  (diberi nilai 2) 

STS  = Sangat Tidak Setuju (diberi nilai 1) 
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1. Variabel Media Sosial 

No Pernyataan  STS TS KS S SS 
1 2 3 4 5 

Frekuensi Pesan 

1 
Saya merasa mudah mengirimkan 
pesan tentang produk Royal 
Bouqet Medan melalui 
Instagram,Tiktok dan WhatsApp           

2 

Saya dapat menghubungi admin 
Royal Bouqet Medan 
menanyakan promo atau diskon 
melalui media social           

Feedback pesan 

1 
Saya merasa Royal bouqet 
Medan memberikan tanggapan 
cepat terhadap pesan yg saya 
kirim melalui media sosial            

2 
Saya merasa nyaman berinteraksi 
dengan admin royal bouqet 
Medan melalui chat Instagram            

 
Tingkat Daya Tarik 

1 
Saya merasa desain visual di 
Royal bouqet Medan dapat 
menarik perhatian            

2 

Saya merasa ada diskon menarik 
pada waktu tertentu yang di 
promosikan pihak admin Royal 
bouqet Medan            

Kejelasan/kelengkapan pesan 

1 
Saya yakin informasi yang 
diberikan Royal bouquet Medan 
di media sosial sangat akurat            

2 

Saya melihat tersedia katalog 
online yg lengkap dengan 
penjelasan dari berbagai jenis 
produk yg dijual           
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2. Variabel Store Atmosphere 

NO Pernyataan STS TS KS S SS 
1 2 3 4 5 

Pencahayaan took 

1 

Saya merasa pencahayaan di 
toko Royal Bouqet Medan 
menampilkan produk produk 
dengan bagus           

2 

Saya merasa pencahayaan pada 
store sudah cukup untuk 
membuat interior terlihat 
menarik           

Tata letak  

1 

Saya merasa mudah menemukan 
produk Royal bouqet Medan 
dengan tata letak dengan secara 
langsung           

2 
Saya merasa nyaman tata letak 
produk Royal bouqet Medan 
sangat teratur           

Suhu  

1 
Saya dapat merasakan suhu 
ruangan Royal bouqet Medan 
dengan nyaman dan dingin           

2 
Saya merasa toko Royal bouqet 
Medan memiliki kebersihan yg 
sangat segar           

Fasilitas  

1 
Saya merasa Royal bouqet 
Medan menyediakan katalog 
produk yg cukup jelas 

          

2 

Saya dapat melihat fasilitas 
lengkap yg tersedia di toko 
Royal bouqet Medan seperti 
tempat duduk dan parkiran           

Desain dan warna took 

1 
Saya dapat melihat pada 
kombinasi ruangan Royal bouqet 
Medan yg menarik           

2 Saya dapat melihat warna toko 
yang memanjakan mata           
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3. Variabel Keputusan Pembelian 

NO Pernyataan  STS TS KS S SS 
1 2 3 4 5 

Pengenalan Masalah  

1 

Saya mempertimbangkan Royal 
Bouqet Medan ketika saya 
membutuhkan tempat yang 
nyaman           

2 
Saya sering mencari informasi 
tentang Royal Bouqet sebelum 
memutuskan untuk berkunjung           

Pencarian Informasi 

1 

Saya sering mencari informasi 
tentang Royal Bouqet Medan 
sebelum memutuskan untuk 
berkunjung           

2 

Saya merasa perlu membaca 
ulasan atau informasi lain 
tentang Royal Bouqet Medan 
sebelum membuat keputusan 
untuk berkunjung           

Evaluasi alternative 

1 

Saya sering membandingkan 
Royal Bouqet dengan toko lain 
sebelum membuat keputusan di 
mana akan membeli           

2 

Saya mempertimbangkan 
beberapa pilihan toko sebelum 
akhirnya memutuskan untuk 
pergi ke Royal Bouqet Medan           

Keputusan pembelian 

1 
Saya yakin dengan keputusan 
saya untuk berkunjung ke Royal 
Bouqet Medan           

2 

Saya merasa keputusan saya 
untuk memilih Royal Bouqet 
Medan sebagai tempat 
nongkrong sudah tepat           

Perilaku pasca pembelian 

1 

Saya puas setelah berkunjung ke 
Royal Bouqet Medan dan akan 
merekomendasikannya kepada 
orang lain           

2 
Saya merasa ingin kembali lagi 
ke Royal Bouqet Medan setelah 
kunjungan pertama saya           

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 15/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)15/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Annisa Fadiah - Pengaruh Media Sosial Dan Store Atmosphere Terhadap...



79 
 

 
 

Lampiran 2 Data Sampel Penelitian 157 Responden 

A. Media Sosial 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1_TTL 
1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
3 5 4 5 4 5 5 5 4 37 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
6 4 4 3 3 5 5 5 5 34 
7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
8 5 4 3 4 2 4 1 4 27 
9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
12 5 4 5 4 5 5 5 4 37 
13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
15 4 4 3 3 5 5 5 5 34 
16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
17 5 4 3 4 2 4 1 4 27 
18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
19 3 3 4 4 5 5 4 4 32 
20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
22 4 4 5 4 5 5 5 5 37 
23 5 5 4 5 4 4 4 4 35 
24 4 4 5 1 4 4 4 4 30 
25 5 4 4 5 5 4 5 4 36 
26 4 5 5 5 5 4 4 5 37 
27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
29 4 5 5 4 4 5 3 3 33 
30 4 3 3 2 5 5 5 5 32 
31 2 2 4 2 3 4 4 4 25 
32 4 4 5 4 5 4 5 5 36 
33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
35 4 4 5 4 5 5 5 5 37 
36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
37 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
38 1 2 2 2 4 4 4 4 23 
39 2 1 2 5 1 2 3 5 21 
40 4 4 4 5 4 4 4 4 33 
41 5 5 4 4 3 5 5 4 35 
42 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1_TTL 
44 4 4 4 5 5 5 5 5 37 
45 5 5 5 4 5 4 5 5 38 
46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
47 4 4 4 2 4 4 4 4 30 
48 5 5 5 5 4 4 4 4 36 
49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
50 3 3 4 4 4 4 4 4 30 
51 4 4 5 5 5 4 4 4 35 
52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
53 5 5 4 4 5 5 5 4 37 
54 4 5 5 4 5 5 5 4 37 
55 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
56 3 3 3 3 5 5 5 5 32 
57 4 4 4 5 4 4 5 4 34 
58 4 4 4 4 5 5 4 4 34 
59 4 4 4 5 4 5 5 5 36 
60 5 5 4 4 5 4 4 4 35 
61 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
62 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
63 5 5 5 5 4 4 4 4 36 
64 5 4 5 4 5 5 5 5 38 
65 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
66 5 5 4 5 4 5 4 5 37 
67 5 5 5 4 4 4 5 4 36 
68 4 3 4 4 5 5 4 4 33 
69 4 3 5 5 5 4 4 4 34 
70 4 3 5 5 4 2 4 5 32 
71 4 4 5 3 4 5 4 4 33 
72 4 4 4 4 4 4 5 5 34 
73 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
76 5 4 4 5 4 4 4 5 35 
77 5 4 4 5 4 4 4 4 34 
78 5 5 4 4 5 5 5 5 38 
79 4 4 5 5 4 4 4 5 35 
80 5 5 4 5 4 5 5 4 37 
81 4 4 4 5 5 4 4 4 34 
82 5 4 4 4 4 4 4 4 33 
83 4 4 5 4 5 4 4 4 34 
84 4 4 4 4 4 5 4 3 32 
85 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
86 4 5 5 4 4 5 4 4 35 
87 5 5 4 5 4 4 4 4 35 
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B. Store Atmosphere 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2_TTL 
1 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 29 
2 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 34 
3 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 36 
4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 36 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
6 5 5 5 3 5 5 3 5 5 4 35 
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
8 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 30 
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
11 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 34 
12 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 35 
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
15 5 5 5 3 5 4 3 5 5 4 34 
16 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 33 
17 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 31 
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
19 5 5 5 4 4 1 4 4 5 3 30 
20 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 33 
21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
22 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 36 
23 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 36 
24 4 4 4 1 4 3 5 4 5 4 30 
25 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 34 
26 4 4 5 5 5 3 5 5 5 4 37 
27 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 36 
28 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 39 
29 5 5 5 4 3 4 5 3 5 4 33 
30 5 5 5 2 5 4 3 5 5 4 33 
31 4 4 4 2 4 3 4 4 4 2 27 
32 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 35 
33 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 39 
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
35 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 37 
36 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 33 
37 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 39 
38 4 5 4 2 4 1 2 4 4 1 22 
39 2 3 3 5 5 5 2 5 5 2 32 
40 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 34 
41 5 4 5 4 4 1 4 4 4 5 31 
42 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 39 
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Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2_TTL 
43 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 33 
44 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 36 
45 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 38 
46 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 39 
47 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 30 
48 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 35 
49 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 34 
50 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 30 
51 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 36 
52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
53 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 34 
54 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 35 
55 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 33 
56 5 5 5 3 5 4 3 5 5 3 33 
57 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 30 
58 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 34 
59 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 37 
60 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 34 
61 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 39 
62 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 39 
63 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 36 
64 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 39 
65 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 32 
66 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 36 
67 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 35 
68 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 33 
69 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 36 
70 2 4 3 5 5 4 5 5 4 4 35 
71 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 33 
72 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 37 
73 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 39 
74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
75 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 33 
76 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 38 
77 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 36 
78 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 37 
79 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 37 
80 5 4 5 5 4 1 4 4 4 5 32 
81 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 34 
82 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 34 
83 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 34 
84 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 30 
85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
86 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 35 
87 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 36 
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C. Keputusan Pembelian 

Responden Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y_TTL 
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 
3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 45 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
6 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 45 
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
8 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 36 
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
11 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 
12 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 45 
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
15 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 45 
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
17 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 36 
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
19 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 46 
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
22 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 46 
23 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 43 
24 4 4 4 5 1 4 4 5 5 4 40 
25 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 44 
26 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 46 
27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
29 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 47 
30 5 5 3 3 2 5 5 5 5 5 43 
31 4 4 2 4 2 3 4 4 4 4 35 
32 5 4 4 5 4 5 4 4 3 5 43 
33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
35 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 
36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
37 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 
38 5 4 2 2 2 4 4 4 4 5 36 
39 3 3 1 2 5 1 2 5 4 3 29 
40 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 
41 4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 42 
42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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Responden Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y_TTL 
43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
44 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 45 
45 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 44 
46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
47 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 38 
48 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 
49 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 
50 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 
51 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 45 
52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
53 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 44 
54 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 47 
55 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 
56 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 44 
57 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 
58 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 43 
59 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 43 
60 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 45 
61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
63 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 
64 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 
65 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 
66 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 43 
67 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 
68 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 40 
69 5 4 3 5 5 5 4 5 4 5 45 
70 4 3 3 5 5 4 2 4 5 4 39 
71 4 4 4 5 3 4 5 5 5 4 43 
72 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 45 
73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
76 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 
77 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 46 
78 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 
79 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 44 
80 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 44 
81 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 44 
82 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 
83 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 43 
84 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 43 
85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
86 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 45 
87 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 46 
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Lampiran 3 Hasil Uji Penelitian 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

5. Uji Normalitas 

a . Grafik Histogram  

 

 
 

 

   b. Probability Plot  
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c. Kolmogrov Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 87 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.55389397 

Most Extreme Differences Absolute .092 

Positive .078 

Negative -.092 

Test Statistic .092 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .069 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
 

4. Uji Multikolineartitas 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.235 2.014  2.102 .039   
X1_Total .665 .099 .612 6.689 .000 .195 5.120 

X2_Total .378 .102 .340 3.717 .000 .195 5.120 

a. Dependent Variable: Y_Total 
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5. Uji Heterskedastitas 

 
 

 
Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.235 2.014  2.102 .039 

X1_Total .665 .099 .612 6.689 .000 

X2_Total .378 .102 .340 3.717 .000 

a. Dependent Variable: Y_Total 
 

Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji Parsial (uji T) 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.235 2.014  2.102 .039 

X1_Total .665 .099 .612 6.689 .000 

X2_Total .378 .102 .340 3.717 .000 

a. Dependent Variable: Y_Total 
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2. Uji Simultan (uji F) 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1305.748 2 652.874 264.099 .000b 

Residual 207.654 84 2.472   
Total 1513.402 86    

a. Dependent Variable: Y_Total 

b. Predictors: (Constant), X2_Total, X1_Total 

 
 

Hasil Uji Determinan (R2) 

 
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .929a .863 .860 1.57228 

a. Predictors: (Constant), X2_Total, X1_Total 

b. Dependent Variable: Y_Total 
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Lampiran 4 Surat Pengantar Riset dari Fakultas 
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Lampiran 5 Balasan Surat izin Riset Penelitian 
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