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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja dan
Motivasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai Bagian Akademik di Politeknik Negeri
Medan. Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah pegawai akademik di Politeknik Negeri Medan berjumlah 57
responden, perhitungan jumlah sampel dilakukan menggunakan rumus slovin.
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah observasi, dan kuesioner.
Metode analisis data menggunakan metode deskriptif dan analisis regresi linier
berganda dengan tingkat signifikan 0,05. Hasil uji-F menunjukkan bahwa
Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja secara bersama-sama memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap variabel terikat yaitu Kinerja Pegawai.
Berdasarkan pada pengujian koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa nilai
Adjusted R Square sebesar 0,862 artinya bahwa Lingkungan Kerja dan Motivasi
Kerja mempengaruhi Kinerja Pegawai sebesar 86,2% dan sisanya 13,8% dapat
dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja , Motivasi Kerja, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the Effect of Work Environment and
Work Motivation on the Performance of Academic Section Employees at Medan
State Polytechnic. This research is associative research. The population in this
study were academic employees at the State Polytechnic of Medan totaling 57
respondents, the calculation of the sample size was carried out using the slovin
formula. The data collection methods in this study were observation, interviews
and questionnaires. The data analysis method uses descriptive methods and
multiple linear regression analysis with a significant level of 0.05. The F-test
results show that Work Environment and Work Motivation together have a
positive and significant influence on the dependent variable, namely Employee
Performance. Based on the test of the coefficient of determination (R2) shows that
the Adjusted R Square value of 0.862 means that Work Environment and Work
Motivation affect Employee Performance by 86.2% and the remaining 13.8% can
be explained by other factors not examined in this study.

Keywords: Work Environment, Work Motivation, Employee Performance
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberhasilan suatu organisasi salah satunya ditentukan oleh kinerja
pegawai. Oleh karena itu setiap organisasi akan berusaha untuk
meningkatkan kinerja pegawainya. Peningkatan kinerja pegawai akan
memberikan dampak positif seperti kemampuan instansi untuk terus
bertahan menghadapi persaingan yang semakian tinggi. Selain itu kinerja
pegawai yang baik akan meningkatkan kesejahteraan yang diberikan
instansi berupa kompensasi yang baik. Berbagai upaya dilakukan organisasi
atau instansi untuk meningkatkan kinerja pegawai melalui pendidikan dan
pelatihan ataupun dengan pemberian insentif.Pemerintah melalui Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara berupaya merubah karakter pegawai
dengan menerapkan rambu-rambu bagi aparatur pemerintah untuk selalu
meningkatkan disiplin, motivasi kerja dalam upaya meningkatkan kinerja
Pegawai Negeri Sipil. Kinerja menurut Mangkunegara (2020), adalah hasil
kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya. Untuk meningkatkan kinerja pegawai tentu banyak faktor yang
mempengaruhinya antara lain faktor internal seperti motivasi, disiplin,
kompentensi, keterampilan, tingkat pendidikan dan faktor eksternal seperti

lingkungan kerja, pengawasan pimpinan, fasilitas kerja.
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Faktor selanjutnya yang menurut pengamatan penulis menyebabkan

kinerja pegawai menjadi meningkat maupun menurun adalah motivasi kerja.

Motivasi kerja merupakan rangsangan bagi setiap pegawai untuk bekerja

dan menghasilkan karya lebih baik. Dengan motivasi yang tinggi, pegawai

lebih bersemangat dan bergairah dalam bekerja. Motivasi dapat berasal dari

dalam dan/atau dari luar diri pegawai. Motivasi kerja yang termasuk dalam

motivasi internal adalah tanggung jawab dalam melaksanakan tugas,

mengungguli pegawai yang lainnya dan juga mengutamakan prestasi.

Berdasarkan pra survey yang dilakukan terhadap 30 pegawai Bagian

Akademik di Politeknik Negeri Medan terhadap kinerjanya, seperti yang

terlihat pada tabel hasil pra survey dibawah ini, yaitu:

Tabel 2.1 Hasil Pra Survey Kinerja Pegawai Lingkungan Kerja dan

Motivasi Kerja Bagian Akademik di Politeknik Negeri Medan

No Pertanyaan Ya Tidak
Orang | % | Orang | %
1. Apakah seluruh pagawai bekerja dengan | 19 63,3 | 11 36,6
baik?
2. Apakah Lingkungan Kerja pada bagian | 15 50 15 50
akademik telah membuat para pegawai
merasa puas?
3. Apakah pegawai merasa cukup atas | 20 66,6 | 10 333
dorongan atau motivasi yang diberikan
oleh atasan?
Rata- 18 59,9 | 12 39,9
Rata

Sumber hasil pra survey Tahun 2025
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Dari hasil pra survey dapat diketahui bahwasanya beberapa pegawai
masith belum merasa puas mengenai lingkungan kerja yang dimiliki
politeknik negeri medan serta belum merasa cukup atas dorongan dan
motivasi yang diberikan oleh atasan. Hasil dari kinerja pegawai ini bisa
dinilai dari aspek kualitas, kuantitas, waktu kerja, tanggung jawab, dan juga
kerjasama dalam mencapai tujuan yang sudah ditetapkan oleh instansi, serta
inisiatif pegawai berupa kemampuan dalam menyelesaikan masalah tanpa
menunggu perintah dari atasan. Seluruhnya tergantung dari kuantitas dan
juga waktu yang dimanfaatkan oleh pegawai dalam melakukan
pekerjaannya. Faktor kinerja pegawai juga bisa dilihat dari lingkungan kerja
dan motivasi kerja. Pada dasarnya kinerja pegawai merupakan hasil proses
yang kompleks, baik berasal dari diri pribadi pegawai tersebut (internal
faktor) maupun upaya strategis dari instansi melalui seorang pemimpin,
salah satu cara peningkatan demi mencapai kinerja yang baik adalah dengan
memberikan motivasi atau dorongan, yang mana aktivitas motivasi ini dapat
mempengaruhi gerak langkah kesuksesan serta kinerja pegawai. Pegawai
yang termotivasi tentunya akan berdampak pada meningkatnya antusiasme
kolektif.

Kinerja pegawai menjadi sangat penting dikarenakan penurunan
kinerja baik individu maupun kelompok dalam suatu instansi dapat
memberikan dampak yang berarti dalam suatu instansi pemerintah, yaitu

akan berdampak pada pencapain tujuan organisasi. Kinerja yang baik adalah
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kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang sesuai dengan standar organisasi,
dengan kinerja yang baik setiap pegawai dapat menyelesaikan tugas dan
tanggung jawab yang telah diberikan dan bagi pegawai yang memiliki
kinerja baik dapat memberikan kontribusi besar dalam menjalankan
aktivitas suatu instansi serta dapat tercapainya tujuan instansi yang telah
ditetapkan. Darmasaputra & Satiningsih, 2013, menyimpulkan bahwa
pegawai yang memiliki kinerja tinggi sangat diharapkan oleh instansi,
semakin banyak pegawai yang mempunyai kinerja tinggi, maka
produktivitas instansi secara keseluruhan akan meningkat sehingga instansi
akan dapat bertahan dalam persaingan global.

Rendahnya motivasi kerja akan menyebabkan timbulnya kinerja
yang rendah. Kinerja pegawai yang rendah tidaklah mungkin mencapai hasil
yang maksimal. Anoraga, 2009, bagi pegawai yang memiliki motivisi kerja
yang tinggi membuat dirinya merasa senang dan memp eroleh kepuasan
tersendiri dalam pekerjaannya, seorang pegawai akan lebih berusaha untuk
mendapatkan hasil yang maksimal dengan semangatnya yang tinggi, serta

selalu berusaha mengembangkan tugas dan dirinya.

Selain motivasi kerja menjadi faktor penentu kinerja pegawai,
lingkungan kerja juga menjadi penentu dalam meningkatkan kinerja
pegawai. Lingkungan kerja menurut Sedarmayanti (2017), adalah
keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya
dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik

sebagai perseorangan maupun kelompok Lingkungan kerja yang baik dan
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memuaskan para pegawai tentu akan meningkatkan kinerja dari para
pegawai. Sebaliknya lingkungan kerja yang tidak baik akan menurunkan
kinerja para pegawai dan secara tidak langsung juga menurunkan
produktifitas organisasi. Lingkungan kerja mempunyai kontribusi yang
cukup besar dalam peningkatan kinerja. Lingkungan kerja mengarah
kepada beberapa aspek diantaranya manajemen, struktur organisasi, dan
deskripsi kerja, kebebasan, lingkungan fisik yang memuaskan, seperti
tersedianya tempat ibadah, ruangan yang cukup nyaman untuk bekerja,
ventilasi yang baik, keamanan, jam kerja yang sesuai dan tugas-tugas yang
bermakna.

Setiap organisasi memiliki lingkungan kerja dan tingkat motivasi
kerja yang berbeda-beda sehingga dapat mempengaruhi kinerja pegawai.
Suasana di ruang kerja pegawai di Politeknik Negeri Medan tergolong
nyaman. Hal ini dikarenakan tersedianya air condition sebagai penunjang
terciptanya suasana nyaman dan tingkat pencahayaan yang terang. Hanya
saja, di tempat kerja tersebut tidak semua ruangan memiliki sirkulasi udara
yang baik. Saat peneliti melakukan observasi dibeberapa kantor unit kerja di
Politeknik Negeri Medan terdapat beberapa ruang kerja masih terlihat belum
tertata rapi, perlengkapan dan perabotan diruang kerja belum ditata dengan
baik sehingga pada saat mahasiswa berurusan kepada salah satu pegawai
maka pada saat itu mahasiswa tersebut sedang membelakangi pegawai yang
lainnya, disisi lainnya masih ada terdapat tumpukan berkas di meja maupun

lemari. Cara pegawai untuk bekerja masih tampak terlalu banyak
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berkomunikasi terhadap sesama pegawai dan beberapa kali tertawa di
dalam ruangan sehingga menyebabkan kebisingan. Dilihat dari sarana
pendukung kerja pegawai dalam bekerja, juga belum sebanding jumlah
komputer dan printer yang tersedia di ruang kerja dibandingkan dengan
jumlah pegawai yang ada, sehingga ada pegawai yang memakai komputer
dan printer secara bergantian. Terlihat kurangnya motivasi yang dimiliki
oleh pegawai khususnya dalam menyelesaikan pekerjaan dan terkesan
mengulur waktu. Tingkat kinerja pegawai dalam mengerjakan pekerjaan
masih rendah, ini dilihat dari keterlambatan pegawai dalam menyelesaikan

pekerjaan yang diberi.

Beberapa penelitian terdahulu yang mempunyai dependen dan
independen yang sama terdapat research gap seperti penelitian yang
dilakukan oleh (Lindu Prabowo, Anwar Sanusi, Tanto Sumarsono, 2018)
yang menyatakan bahwa Motivasi kerja mempengaruhi kinerja serta
Lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Sedangkan
pada penelitian (Sian Linda Lerebulan, 2020) menyatakan Lingkungan
kerja dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap

kinerja pegawai.

Selanjutnya penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Akbar, Heri
Irawan, Ansar, Siti Sumayah Dahlan, 2022) yang menyatakan bahwa
Motivasi kerja dan Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja pegawai. Sedangkan pada penelitian (Istiana Khasanah,
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Sotya Partiwi Ediwidjojo, 2021) menyatakan variabel motivasi
menunjukkan berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja pegawai
sedangkan variabel lingkungan kerja berpengaruh negatif dan signifikan

terhadap kinerja pegawai.

Kemudian pada beberapa penelitian yang dilakukan oleh Syafril
(2018), Anwar Sanusi (2018), Akbar (2022) menyatakan bahwa variable

motivasi memiliki nilai yang lebih dominan terhadap kinerja.

Dari uraian latar belakang masalah diatas penulis kemudian
melakukan penelitian lebih lanjut untuk mengkaji secara lebih mendalam
mengenai pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja dengan judul
“Pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja

Pegawai Bagian Akademik di Politeknik Negeri Medan.”

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah yang dapat ditarik dari latar belakang diatas adalah

sebagai berikut:

1. Terdapat research gap pada penelitian yang dilakukan oleh (Lindu Prabowo,
Anwar Sanusi, Tanto Sumarsono, 2018) yang menyatakan bahwa Motivasi
kerja mempengaruhi kinerja dan Lingkungan kerja telah terbentuk dengan
baik sehingga tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Sedangkan

pada penelitian (Sian Linda Lerebulan, 2020) menyatakan Lingkungan kerja
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dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai.

2. Adanya research gap pada penelitian yang dilakukan oleh (Akbar, Heri
Irawan, Ansar, Siti Sumayah Dahlan, 2022) yang menyatakan bahwa
Motivasi kerja dan Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai. Sedangkan pada penelitian (Istiana Khasanah,
Sotya Partiwi Ediwidjojo, 2021) menyatakan variabel motivasi
menunjukkan berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja pegawai
sedangkan variabel lingkungan kerja berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai.

3. Diketahui beberapa penelitian yang dilakukan oleh Syaftil (2018), Anwar
Sanusi (2018), Akbar (2022) menyatakan bahwa variable motivasi memiliki
nilai yang lebih dominan dibandingkan dengan variable yang lain terhadap
kinerja.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka pertanyaan pada penelitian
ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Pegawai bagian Akademik di Politeknik Negeri Medan?
2. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signikan terhadap Kinerja

Pegawai bagian Akademik di Politeknik Negeri Medan?
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3. Apakah Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja berpengaruh positif dan
signifikan Terhadap Kinerja Pegawai Bagian Akademik di Politeknik Negeri

Medan?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini
adalah sebagai berikut

1. Untuk mengetahui apakah Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Pegawai bagian Akademik di Politeknik Negeri
Medan.

2. Untuk mengetahui apakah Motivasi Kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Pegawai bagian Akademik di Politeknik Negeri
Medan.

3. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja dan motivasi kerja berpengaruh
positif dan signifikan Terhadap Kinerja Pegawai Bagian Akademik di

Politeknik Negeri Medan.

1.5 Manfaat Penelitian

Peneliti menetapkan manfaat penelitian menjadi: (1) Praktis, dan (2)
Teoritis, sebagai berikut:

1. Manfaat Praktis: memberi masukan bagi Politeknik Negeri Medan tentang

besar Pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja

Pegawai Bagian Akademik di Politeknik Negeri Medan secara parsial dan

simultan.
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2. Manfaat Teoritis: memberi ilmu pengetahuan kepada mahasiswa
Manajemen tentang besarnya Pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Bagian Akademik di Politeknik Negeri

Medan secara parsial dan simultan.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Konsep Lingkungan Kerja

2.1.1 Pengertian Lingkungan Kerja

Lingkungan kerja merupakan bagian penting ketika pegawai
melakukan aktivitas bekerja. Masalah lingkungan kerja perlu diperhatikan
karena akan berdampak dalam proses produktivitas. Dengan lingkungan
kerja yang baik menciptakan kondisi kerja yang mampu memberikan
motivasi untuk bekerja, maka akan membawa pengaruh terhadap kegairahan
atau semangat pegawai dalam bekerja. Lingkungan kerja yang kondusif
memberikan rasa aman dan memungkinkan pegawai untuk dapat bekerja

optimal. Berikut ini adalah pengertian lingkungan kerja menurut para ahli:

Fautisno Cardoso Gomes (2003), mengemukakan bahwa lingkungan
kerja adalah proses kerja dimana lingkungan saling berinteraksi menurut
pola tertentu, dan masing-masing memiliki karakteristik dan/atau nilai-nilai
tertentu mengenai organisasi yang tidak akan lepas dari pada lingkungan
dimana organisasi itu berada, dan manusianya yang merupakan sentrum
segalanya.

Menurut George R. Terry (2006), lingkungan kerja dapat diartikan
sebagai kekuatan-kekuatan yang mempengaruhi, baik secara langsung
maupun tidak langsung terhadap kinerja organisasi. Sedangkan Budiyono
(2004) menjelaskan bahwa lingkungan kerja merujuk pada lembaga-

lembaga atau kekuatan-kekuatan yang berada di dalam maupun di luar
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organisasi tersebut dan secara potensial mempengaruhi kinerja organisasi
itu.

Lingkungan kerja menurut Sedarmayanti (2017), adalah keseluruhan
alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana
seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai
perseorangan maupun kelompok. Menurut Saydam (2000), bahwa
lingkungan kerja sebagai keseluruhan. Sarana prasarana kerja yang ada
disekitar karyawan yang sedang melaksanakan pekerjaan yang dapat
mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan itu sendiri. Menurut Nitisemito
(2012), lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada disekitar para
pekerja baik fisik maupun non fisik dan dapat mempengaruhi dirinya

dalam menjalankan tugas yang dibebankan.

Dari beberapa pendapat para ahli di atas, maka dapat disimpulkan
bahwa lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang ada di sekitar
pegawai pada saat bekerja, baik yang berbentuk fisik maupun nonfisik, yang
dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas dan

pekerjaannya sehari-hari.

2.1.2 Dimensi Lingkungan Kerja

Dimensi lingkungan kerja terbagi menjadi dua yaitu lingkungan kerja
fisik dan lingkungan kerja non fisik.

1. Lingkungan Kerja Fisik

Menurut Sedarmayanti (2017), indikator lingkungan kerja fisik yaitu:
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a. Penerangan/Cahaya di tempat kerja

Cahaya atau penerangan sangat besar manfaatnya bagi pegawai guna
mendapatkan terang tapi tidak menyilaukan. Cahaya yang kurang jelas
mengakibatkan penglihatan kurang jelas sehingga pekerjaan menjadi lambat
dan kurang efisien dalam melaksanakan pekerjaan.

b. Temperatur ditempat kerja

Berbagai tingkat temperatur memberi pengaruh yang berbeda terhadap
pegawai. Keadaan tersebut tidak mutlak berlaku bagi setiap pegawai karena
kemampuan beradaptasi setiap pegawai berbeda-beda, tergantung daerah
bagaimana para pegawai dapat hidup.

c. Kelembaban di tempat kerja

Kelembaban ini berhubungan dengan temperatur udara, dan secara bersama-
sama antara temperatur, kelembaban, kecepatan udara bergerak dan radiasi
panas dari udara tersebut akan mempengaruhi keadaan tubuh manusia pada
saat menerima atau melepaskan panas dari tubuhnya.
d. Sirkulasi udara di tempat kerja

Udara disekitar tempat kerja harus segar karena dapat memberikan rasa
sejuk dan segar selama bekerja, sebaliknya apabila udara kotor akan
mempengaruhi kesehatan tubuh dan akan mempercepat proses kelelahan.

e. Kebisingan di tempat kerja

Suara bising dapat mengganggu ketenangan bekerja, merusak pendengaran,

dan menimbulkan kesalahan komunikasi. Karena pekerjaan membutuhkan
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konsentrasi, maka suara bising hendaknya dihindarkan agar pelaksanaan
pekerjaan dapat dilakukan dengan efisien sehingga produktivitas kerja
meningkat.

f. Getaran mekanis di tempat kerja

Getaran mekanis artinya getaran yang ditimbulkan oleh alat mekanis, yang
sebagian getarannya sampai ketubuh dan dapat menimbulkan akibat yang
tidak diinginkan. Getaran mekanis dapat menganggu tubuh dalam hal
konsentrasi. kerja, datangnya kelelahan, timbulnya beberapa penyakit
diantaranya karena gangguan terhadap mata, syaraf, peredaran darah, otot
tulang, dan lain-lain.

g. Bau tidak sedap di tempat kerja

Adanya bau-bauan disekitar tempat kerja dapat dianggap sebagai
pencemaran, karena dapat menganggu konsentrasi bekerja.

h. Tata warna di tempat kerja

Sifat dan pengaruh warna kadang-kadang menimbulkan rasa senang, sedih
dan lain-lain, karena dalam sifat warna dapat merangsang perasaan
manusia.

1. Dekorasi di tempat kerja

Dekorasi ada hubungannya dengan tata warna yang baik, karena itu dekorasi
tidak hanya berkaitan dengan hiasan ruang kerja saja tetapi berkaitan juga
dengan cara mengatur tata letak, tata warna, perlengkapan dan lainnya untuk

bekerja.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/12/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)15/12/25



Siti Maysarah Simanjuntak - Pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerjaterhadap
15

j. Musik di tempat kerja

Menurut para pakar musik harus disesuaikan dengan suasana, waktu, dan
tempat dapat membangkitkan dan merangsang pegawai untuk bekerja.
Musik yang tidak sesuai yang dipedengarkan ditempat kerja akan
mengganggu konsentrasi kerja.

k. Keamanan di tempat kerja

Guna menjaga tempat dan kondisi lingkungan kerja tetap dalam keadaan
aman maka perlu diperhatikan adanya keamanan dalam bekerja. Salah satu
upaya menjaga keamanan ditempat kerja, dapat memanfaatkan SATPAM

(Satuan Petugas Pengamanan).

2. Lingkungan Kerja Non Fisik

Sedarmayanti (2017), menetapkan indikator Lingkungan Kerja Non fisik

menjadi lima indikator, sebagai berikut:

a. Hubungan Rekan Kerja

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi karyawan tetap tinggal dalam
satu organisasi adalah adanya hubungan yang harmonis dan kekeluargaan
yang dapat mempengaruhi peningkatan dan perubahan kinerja karyawan
tersebut.

b. Hubungan dengan Bawahan

Hubungan atasan dengan bawahannya harus dijaga dengan baik dan harus
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saling menghargai antara atasan dengan bawahan. Dengan saling
menghargai maka menimbulkan rasa hormat diantara individu masing-
masing.

c. Hubungan dengan Atasan

Hubungan pegawai dengan atasannya harus dijaga dengan baik dan juga
harus saling menghormati antara atasan dengan bawahan. Dengan sama-
sama saling menghormati akan menimbulkan suasana yang kondusif
diantara individu masing- masing.

d. Iklim Kerja yang Dinamis

Suasana kerja yang ada di instansi mempunyai iklim kerja yang dinamis
sehingga seluruh pegawai selalu menerima setiap ada perubahan, dengan
adanya perubahan sebuah instansi bisa lebih maju dan berkembang.

e. Budaya Perusahaan

Budaya perusahaan adalah ketentuan-ketentuan yang ditetapkan oleh
Direksi sehingga menjadi pegangan manajemen dalam melaksanakan
kegiatan usaha, yang mana kebijakan tersebut harus dilaksanakan oleh
pegawainya.

Berdasarkan penjelasan diatas bahwa lingkungan kerja dibedakan ke
dalam dua dimensi fisik dan non-fisik. Lingkungan kerja fisik seperti
kebisingan, keamanan,penerangan, suhu udara di ruangan, fasilitas, dan
dekorasi tempat kerja. Sedangkan lingkungan kerja non-fisik dikaitkan
dengan hubungan kerja, baik dengan atasan maupun hubungan sesama rekan

kerja, ataupun hubungan dengan bawahan.
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2.2 Konsep Motivasi Kerja
2.2.1 Pengertian Motivasi Kerja

Menurut Usmara (2006), istilah motivasi berasal dari kata motif yang
dapat diartikan sebagai kekuatan yang terdapat dalam diri individu, yang
menyebabkan individu tersebut berbuat atau bertindak. Motif tidak diamati
secara langsung, akan tetapi dapat diinterpretasikan dalam tingkah lakunya,
berupa rangsangan, dorongan, atau pembangkit tenaga munculnya suatu
tingkah laku tertentu.

Menurut Munandar (2001), motivasi adalah suatu proses dimana
kebutuhan- kebutuhan mendorong seseorang untuk melakukan serangkaian
kegiatan yang mengarah ke tercapainya tujuan tertentu. Tujuan yang jika
berhasil dicapai akan memuaskan atau memenuhi kebutuhan-kebutuhan
tersebut.

Steers & Porter dalam Miftahun & Sugiyanto (2010) menyatakan
bahwa motivasi kerja adalah suatu usaha yang dapat menimbulkan suatu
perilaku, mengarahkan perilaku, dan memelihara atau mempertahankan
perilaku yang sesuai dengan lingkungan kerja dalam organisasi. Motivasi
kerja merupakan kebutuhan pokok manusia dan sebagai insentif yang
diharapkan memenuhi kebutuhan pokok yang diinginkan, sehingga jika
kebutuhan itu ada akan berakibat pada kesuksesan terhadap suatu kegiatan.
Pegawai yang mempunyai motivasi kerja tinggi akan berusaha agar
pekerjaannya dapat terselesaikan dengan sebaik-baiknya.

Dalam pengertian umum, Motivasi dikatakan sebagai kebutuhan
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yang mendorong perbuatan kearah suatu tujuan tertentu. Motivasi kerja
adalah suatu yang menimbulkan semangat atau dorongan kerja. Oleh sebab
itu, motivasi kerja biasa disebut pendorong semangat kerja. Anoraga, (2009),
Kuat dan lemahnya motivasi kerja seorang tenaga kerja ikut menentukan
besar kecilnya prestasinya.

Menurut Uno (2019), motivasi kerja adalah kekuatan dalam diri
orang yang mempengaruhi arah, intensitas, dan ketekunan perilaku sukarela
seseorang untuk melakukan pekerjaan.

Menurut Pinder (2013), motivasi kerja merupakan seperangkat
kekuatan baik yang berasal dari dalam diri maupun dari luar diri seseorang
yang mendorong untuk memulai berperilaku kerja, sesuai dengan format,
arah, intensitas dan jangka waktu tertentu. Selanjutnya menurut Robbins dan
Judge (2013), motivasi kerja sebagai kesediaan untuk mengeluarkan tingkat
upaya yang tinggi kearah tujuan-tujuan organisasi, yang dikondisikan oleh
kemampuan upaya tersebut untuk memenuhi suatu kebutuhan individu.
Menurut Herzberg (dalam Robbins & Judge, 2013) motivasi kerja adalah
sikap seseorang terhadap pekerjaannya agar memunculkan rasa puas pada
kinerjanya. Teori yang dikembangkan oleh Herzberg dikenal dengan teori
dua faktor, yaitu Faktor motivasional dan faktor hygiene atau pemeliharaan.
Faktor motivasional adalah dorongan-dorongan untuk berprestasi yang
sifatnya intrinsik, yang berarti bersumber dari dalam diri seseorang,
sedangkan faktor hygiene atau pemeliharaan adalah faktor-faktor yang

sifatnya ekstrinsik yang berarti bersumber dari luar diri seseorang.
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Menurut Wibowo (2014), motivasi kerja adalah proses psikologis
yang membangkitkan, mengarahkan dan ketekunan dalam melakukan
tindakan secara sukarela yang diarahkan pada pencapaian tujuan.

Anoraga (2014), menyimpulkan bahwa motivasi kerja adalah
sesuatu yang menimbulkan semangat atau dorongan kerja. Menurut
Hasibuan (2015), motivasi berasal dari kata latin movere yang berarti
dorongan atau pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan
kerja seseorang agar seseorang mau bekerja sama, bekerja efektif, dan
terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan.
Selanjutnya Hasibuan (2015), menyatakan bahwa motivasi kerja
merupakan kondisi atau energi yang menggerakkan diri pegawai yang
terarah atau tertuju untuk mencapai tujuan organisasi. Sikap mental pegawai
yang pro dan positif terhadap situasi kerja itulah yang memperkuat motivasi
kerjanya untuk mencapai kinerja maksimal.

Pamela & Oloko (2015), Motivasi adalah kunci dari organisasi yang
sukses untuk menjaga kelangsungan pekerjaan dalam organisasi dengan cara
dan bantuan yang kuat untuk bertahan hidup. Motivasi adalah memberikan
bimbingan yang tepat atau arahan, sumber daya dan imbalan agar mereka
terinspirasi dan tertarik untuk bekerja dengan cara yang anda inginkan.

Chukwuma & Obiefuna (2014), Motivasi adalah proses
membangkitkan perilaku, mempertahankan kemajuan perilaku, dan
menyalurkan perilaku tindakan yang spesifik. Dengan demikian, motif

(kebutuhan, keinginan) mendorong pegawai untuk bertindak.
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2.2.2 Teori Motivasi

Para ahli memaparkan beberapa teori motivasi, diantaranya adalah sebagai
berikut:

1. Teori Hierarki Kebutuhan Abraham Maslow

Menurut Abraham Maslow dalam Edison, dkk (2018), ada lima jenjang
kebutuhan yang tersusun dalam suatu hierarki, yaitu:

a. Physiological needs

Kebutuhan fisiologis, yang termasuk kelompok ini adalah kebutuhan paling
mendasar, seperti mendapatkan makanan, air, udara, istirahat dan hubungan
seksual. Kebutuhan dasar ini muncul lebih dulu sebelum keinginan pada
jenjang kedua, yaitu kebutuhan akan rasa aman.

b. Safety needs atau security needs

Kebutuhan akan rasa aman mencakup semua kebutuhan terhadap
lingkungan yang aman dan terlindungi, baik secara fisik maupun emosi,
serta bebas dari anacaman termasuk lingkungan yang tertib dan
kemerdekaan dari tindakan kekerasan. Dalam lingkungan kerja, kebutuhan
ini terefleksi menjadi keamanan kerja, pungutan liar, dan jenis pekerjaan
aman, jaminan hari tua dan kebutuhan pensiun nanti.

c. Affection needs atau Love needs atau belonging needs

Kebutuhan untuk disukai (rasa memiliki, sosial dan cinta) merupakan

kebutuhan yang tinggi, setelah kebutuhan dasar fisik dan rasa aman.

d. Esteem needs
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Kebutuhan harga diri. Pada tingkat ini, individu memiliki kebutuhan untuk
berprestasi dan mendapat pengakuan serta penghargaan dari orang lain.

e. Self-actualization needs

Kebutuhan pengembangan diri atau aktualisasi diri. Ini merupakan
kebutuhan pada hierarki tertinggi, yaitu memenuhi diri sendiri dengan
memaksimalkan keahlian potensi yang ada.

2. Teori Erg Alderfer
Menurut Erg Alderfer dalam Yusniar Lubis, dkk, (2018), kebutuhan hierarki

meliputi tiga perangkat, yaitu:

a. Existence

Kebutuhan akan eksistensi yaitu kebutuhan yang dipuaskan oleh faktor-
faktor seperti makanan, air, udara dan istirahat.

b. Relatednes

Kebutuhan untuk berhubungan dengan pihak yang lain, yaitu kebutuhan
yang dipuaskan oleh hubungan sosial dan hubungan antar pribadi yang
bermanfaat.

c. Growth

Pertumbuhan merupakan kebutuhan-kebutuhan yang dimiliki seseorang
untuk mengembangkan keahlian, kreatif dan produktif.

3. Teori David McClelland

David McClelland mengemukakan ada tiga macam kebutuhan manusia,

yaitu:
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a. Need for Achievement, yaitu kebutuhan untuk berprestasi yang merupakan
refleksi dari dorongan akan tanggung jawab untuk pemecahan masalah.
Seorang pegawai yang mempunyai kebutuhan akan berprestasi tinggi
cenderung untuk berani mengambil resiko. Kebutuhan untuk berprestasi
adalah kebutuhan untuk melakukan pekerjaan lebih baik dari pada

sebelumnya, dan keinginan untuk mencapai prestasi yang lebih tinggi.

b. Need for Affiliation, yaitu kebutuhan untuk berafiliasi yang merupakan
dorongan untuk berinterkasi dengan orang lain, berada bersama orang lain,
tidak mau melakukan sesuatu yang merugikan orang lain.

c. Need for Power, yaitu kebutuhan untuk kekuasaan yang merupakan refleksi
dari dorongan untuk memiliki pengaruh terhadap orang lain (Arif Yusuf,

2018).

4, TeoriXdanY

Teori X dan Y pertama kali dikemukanan oleh Douglas McGregor.
Dalam teori ini akan dikemukakan dua pandangan berbeda tentang manusia,
pada dasarnya yang satu adalah negatif yang ditandai dengan teori X, dan
yang lainnya adalah bersifat positif yang ditandai dengan teori Y. Menurut
teori X, ada empat asumsi yang dipegang pimpinan adalah sebagai berikut:

a. Pegawai secara inheren tidak menyukai kerja, dan bilamana dimungkinkan
akan mencoba menghindarinya.
b. Karena pegawai tidak menyukai kerja, maka mereka harus dipaksa, diawasi,

atau diancam dengan hukuman untuk mencapai tujuan.
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c. Karyawan akan menghindari tanggungjawab dan pencari pengarahan
formal bilamana memungkinkan.

d. Kebayakan pegawai menaruh keamanan diatas semua faktor lain yang
dikaitkan dengan kerja dan akan menunjukan sedikit saja ambisi.
Berbeda dengan pandangan negatif mengenai sifat manusia, McGregor

dalam

Wilson Bangun (2012), menjadikan empat pandangan positif, yaitu disebut

teor1 Y.

a. Pegawai dapat memandang kerja sebagai kegiatan alami yang sama
dengan istirahat atau bermain.

b. Orang-orang akan melakukan pengarahan dan pengawasan diri jika mereka
komit pada sasaran.

c. Kebanyakan orang akan belajar untuk menerima bahkan mengusahakan
untuk tanggung jawab.

d. Kemampuan untuk mengambil keputusan inovatif menyebar luas
kesemua orang dan tidak hanya milik mereka yang berada dalam posisi

manajemen.

Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa teori-teori motivasi antara lain,
kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman, kebutuhan mencintai, kebutuhan
harga diri, kebutuhan aktualisasi diri, kebutuhan untuk tumbuh, kebutuhan

berprestasi dan kebutuhan akan kekuasaan.
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2.2.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Motivasi

Motivasi sebagai proses psikologis dalam diri seseorang dipengaruhi oleh
dua faktor, yaitu faktor intern dan ekstern.

1. Faktor internal

Faktor intern yang dapat mempengaruhi pemberian motivasi seseorang
antara lain adalah sebagai berikut:

a. Keinginan untuk hidup

Keinginan untuk hidup merupakan kebutuhan setiap manusia yang hidup
dimuka bumi ini. Keinginan untuk dapat hidup tersebut meliputi kebutuhan
dalam memperoleh kompensasi yang memadai, pekerjaan tetap walaupun
dengan penghasilan tidak begitu memadai dan kondisi kerja yang aman dan
nyaman.

b. Keinginan untuk dapat memiliki

Keinginan untuk dapat memiliki benda dapat mendorong orang untuk mau
melakukan pekerjaan.

c. Keinginan untuk memperoleh penghargaan

Seseorang mau bekerja disebabkan adanya keinginan untuk diakui,
dihormati orang lain. Untuk memperoleh status sosial yang tinggi, orang
bekerja keras untuk mendapatkan uang.

d. Keinginan untuk memperoleh pengakuan

Keinginan untuk memperoleh pengakuan seperti adanya penghargaan

terhadap prestasi, adanya hubungan kerja yang harmonis dan kompak.
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e. Keinginan untuk berkuasa

Keinginan untuk berkuasa akan mendorong seseorang untuk bekerja. Ini
dilakukan juga untuk mendapatkan pengakuan dan penghargaan dari orang
lain.

2. Faktor eksternal

Faktor-faktor ekstern yang mempengaruhi motivasi kerja adalah:

a. Lingkungan kerja

Lingkungan kerja yang baik dan bersih, mendapatakan cahaya yang cukup,
bebas dari kebisingan dan gangguan akan memotivasi pegawainya untuk
melakukan pekerjaan dengan baik.

b. Kompensasi yang memadai

Kompensasi yang memadai merupakan alat motivasi paling ampuh bagi
instansi untuk mendorong pegawai bekerja dengan baik.

Berdasarkan uraian diatas maka dapat disimpulkan faktor-faktor yang
mempengaruhi motivasi kerja adalah kebutuhan untuk hidup, kebutuhan
untuk memiliki, kebutuhan untuk memperoleh penghargaan, kebutuhan
untuk memperoleh pengakuan, lingkungan kerja dan kompensasi yang
memadai. Menurut Hamzah B. Uno (2019), dimensi dan indikator motivasi

kerja dapat dikelompokan sebagai berikut:

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/12/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)15/12/25



Siti Maysarah Simanjuntak - Pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerjaterhadap
26

1. Motivasi internal

a. Tanggung jawab dalam melaksanakan tugas

b. Melaksanakan tugas dengan target yang jelas dan menantang
c. Adaumpan balik atas hasil pekerjaannya.

d. Memiliki rasa senang dalam bekerja.

e. Selalu berusaha mengungguli orang lain.

f. Diutamakan prestasi dari apa yang dikerjakannya.
2. Motivasi eksternal

a. Selalu berusaha memenuhi kebutuhan hidup dan kebutuhan kerjanya.
b. Senang memperoleh pujian dari apa yang dikerjakannya.

c. Bekerja dengan ingin memperoleh insentif.
Berdasarkan pendapat dari Hamzah B. Uno di atas maka dapat dipahami
bahwa yang menjadi indikator motivasi terdiri dari motivasi internal dan
motivasi eksternal yaitu yang datang dari dalam dirinya dan dari luar

dirinya.

2.3 Konsep Kinerja Pegawai
2.3.1 Pengertian Kinerja

Sebuah Instansi dapat dikatakan berhasil apabila kinerja sumber daya
manusia berusaha untuk meningkatkan kinerja pegawai untuk mencapai

tujuan instansi yang telah ditetapkan. Menurut Sandy (2015), kinerja
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merupakan sebuah prestasi yang telah dicapai oleh pegawai dalam
menjalankan pekerjaan yang telah diberikan kepadanya. Sedangkan
menurut Sutrisno (2016) kinerja atau prestasi kerja merupakan hasil
kerja yang telah dicapai oleh seseorang berdasarkan tingkah laku kerjanya
dalam menjalankan aktivitas dalam bekerja. Keberhasilan ataupun
kegagalan dalam suatu organisasi dalam melaksanakan tugas sangat
berhubungan dengan kinerja pegawai, pencapaian kinerja dalam organisasi
merupakan faktor yang harus diperhatikan untuk mewujudkan instansi
dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Mangkunegara (2020)
berpendapat kinerja pegawai merupakan hasil kerja seseorang secara
kualitas maupun secara kuantitas yang telah dicapai oleh pegawai dalam
menjalankan tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan. Robbin (2016),
mendefinisikan kinerja adalah suatu hasil yang dicapai oleh pegawai dalam
pekerjaanya menurut kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan.

Berdasarkan pengertian diatas, dapat disimpulkan bahwa kinerja
pegawai merupakan pencapaian hasil pegawai dalam suatu proses
melaksanakan tugasnya sesuai tanggung jawab yang diberikan. Dengan
meningkatkan kinerja pegawai akan membawa dampak yang positif bagi
instansi, sehingga pegawai memiliki tingkat kinerja yang baik dan optimal
untuk membantu mewujudkan tujuan instansi.

Kinerja adalah catatan mengenai akibat-akibat yang dihasilkan pada
sebuah fungsi pekerjaan atau aktivitas selama periode tertentu yang

berhubungan dengan tujuan organisasi. Ratundo & Sackett (2002)
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mendefenisikan bahwa kinerja merupakan semua tindakan atau perilaku
yang dikontrol oleh individu dan memberikontribusi bagi pencapaian

tujuan-tujuan organisasi.

Lawleng dan Porter menyatakan bahwa kinerja adalah kesuksesan
seseorang dalam melaksanakan tugas. Prawirosentono mengemukakan
bahwa kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau
sekelompok orang dalam sebuah organisasi sesuai dengan wewenang dan
tanggung jawab masing-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan
organisasi yang bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum, dan
sesuai dengan moral dan etika.Menurut Bernandi & Russell dalam Riani
(2011), performansi adalah catatan yang dihasilkan dari fungsi suatu
pekerjaan tertentu atau kegiatan selama periode waktu tertentu.

Menurut Sinambela, dkk (2012), mengemukakan bahwa kinerja
pegawai didefinisikan sebagai kemampuan pegawai dalam melakukan
sesuatu keahlian tertentu. Kinerja pegawai sangatlah perlu, sebab dengan
kinerja ini akan diketahui seberapa jauh kemampuan pegawai dalam
melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya. Untuk itu diperlukan
penentuan kriteria yang jelas dan terukur serta ditetapkan secara bersama-
sama yang dijadikan sebagai acuan.

Kinerja adalah kesediaan seseorang atau kelompok orang untuk
melakukan kegiatan atau menyempurnakannya sesuai dengan tanggung
jawabnya dengan hasil seperti yang diharapkan. Menurut As’ad (1998),

kinerja adalah hasil yang dicapai oleh seseorang menurut ukuran yang
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berlaku untuk pekerjaan yang bersangkutan.

Moceheriono dalam Rosyida (2010), menyimpulkan pengertian
kinerja pegawai atau defisi kinerja atau performance sebagai hasil kinerja
yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu
organisasi baik secara kualitatif maupun secara kuantitatif, sesuai dengan
kewenangan, tugas dan tanggung jawab masing- masing dalam upaya
mencapai tujuan organisasi bersangkutan secara legal, tidak melanggar
hukum dan sesuai dengan moral ataupun etika.

Dari pengertian diatas, maka dapat disimpulkan kinerja adalah
keseluruhan hasil aktivitas dari pekerjaan yang dilakukan baik individu
maupun tim dalam sebuah organisasi yang dapat diukur dari produksi,
ataupun catatan dalam suatu priode untuk menentukan apakah pekerjaan

tersebut baik atau tidak.

2.3.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja diantaranya adalah:

1. Kemampuan dan Keahlian

Pegawai yang memiliki kemampuan dan keahlian maka akan semakin dapat
melakukan pekerjaan dengan benar, sesuai dengan yang telah diterapkan.
Artinya pegawai yang memiliki keahlian dan kemampuan yang baik akan
memberikan kinerja yang baik pula, demikan pula sebaliknya bagi pegawai
yang kurang memiliki kemampuan dan keahlian untuk menyelesaikan

masalah dengan baik, maka akan menghasilkan pekerjaan yang kurang baik
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pula.

2. Pengetahuan

Dengan memiliki pengetahuan tentang pekerjaan akan memudahkan
seseorang melakukan pekerjaannya, sebaliknya jika seseorang kurang atau
tidak memiliki pengetahuan tentang pekerjaan, maka akan mengurangi hasil
atau kualitas dari pekerjaannya.

3. Kepribadian

Seseorang yang memiliki kepribadian atau karakter yang baik, akan
mengerjakan pekerjaan dengan bersungguh-sungguh dan bertanggung jawab
sehingga akan menghasilkan pekerjaan yang baik pula, sebaliknya
seseorang yang memiliki kepribadian atau karakter kurang baik, kurang
sungguh-sungguh dan kurang bertanggung jawab untuk menyelesaikan
pekerjaan.

4. Kepemimpinan

Perilaku pemimpin yang menyenangkan, mengayomi, mendidik dan
membimbing tentu akan membuat pegawai senang dan mengikuti apa yang
diperintahkan. Hal ini tentu akan dapat meningkatkan kinerja pegawai.

5. Budaya Organisasi

Kepatuhan pegawai mengikuti kebiasaan atau norma yang berlaku di
organisasi akan mempengaruhi kinerja seseorang atau kinerja organisasi.

6. Lingkungan kerja

Lingkungan kerja merupakan suasana atau kondisi disekitar tempat kerja.
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Lingkungan kerja dapat berupa bangunan, /ayout, sarana dan prasarana serta
hubungan dengan sesama rekan kerja. Kasmir (2018), mengatakan bahwa
jika suasana lingkungan kerja nyaman dan memberikan ketenangan akan
menciptakan suasana yang kondusif, sehingga kinerja pegawai menjadi
lebih baik.

Menurut Suyadi Prawirosentono (2008), kinerja dapat dinilai atau diukur
dengan beberapa indikator yaitu :

1. Efektifitas

Efektifitas yaitu bila tujuan kelompok dapat dicapai dengan kebutuhan yang
direncanakan.

2. Tanggung jawab
Merupakan bagian yang terpisahkan atau sebagai akibat kepemilikan wewenang.
3. Disiplin
Disiplin adalah taat pada hukum dan aturan yang berlaku. Disiplin
kerja adalah ketaatan pegawai yang bersangkutan dalam menghormati

perjanjian kerja dengan instansi dimana dia bekerja.

4. Inisiatif

Berkaitan dengan daya pikir, kreatifitas, dalam bentuk suatu ide yang
berkaitan dengan tujuan organisasi. Sifat inisiatif sebaiknya mendapat
perhatian atau tanggapan atasan. Dengan perkataan lain inisiatif pegawai
merupakan daya dorong kemajuan yang akhirnya akan mempengaruhi

kinerja pegawai.
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Berdasarkan uraian diatas maka dapat disimpulkan bahwa faktor-
faktor yang mempengaruhi kinerja adalah keahlian dan kemampuan,
pengetahuan, kepribadian, kepemimpinan, budaya organisasi dan
lingkungan kerja.

2.3.3 Penilaian Kinerja

Penilaian kinerja dilakukan dalam rangka memberikan penilaian
terhadap hasil kerja atau pretasi kerja yang dicapai pegawai baik secara
individu maupun kelompok. Penilaian memberikan umpan balik terhadap
tujuan dan sasaran kerja, perencanaan dan proses pelaksanaan kinerja.
Penilaian kinerja dilakukan terhadap proses penilaian, review, dan
pengukuran kinerja. Atas dasar penilaian kinerja dapat dilakukan langkah-
langkah untuk melakukan perbaikan kinerja pegawai diwaktu yang akan
datang. Penilaian juga untuk mendapatkan umpan balik bagi pegawai
tentang bagaimana pandangan organisasi terhadap kinerjanya. Selanjutnya,
penilaian kinerja digunakan sebagai dasar untuk memberikan reward.
Penilaian kinerja bertujuan untuk mengetahui pencapaian sasaran kerja
pegawai, terutama bila terjadi kelambatan atau penyimpangan. Bila terjadi
kelambatan, harus dicari penyebabnya untuk diupayakan mengatasinya.

Bernardin dan Russel dalam Edy Sutrisno (2018), menetapkan enam

kinerja primer yang dapat digunakan dalam mengukur kinerja, yaitu:
a. Quality

Merupakan tingkat sejauh mana proses atau hasil pelaksanaan kegiatan

mendekati kesempunaan atau mendekati tujuan yang diharapkan.
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b. Quantity

Merupakan jumlah yang dihasilkan, misalnya jumlah rupiah, unit, dan siklus
kegiatan yang dilakukan.

c. Timeliness

Sejauh mana kegiatan diselesaikan pada waktu yang dikehendaki.

d. Cost efectiveness

Merupakan tingkat sejauh mana penggunaan sumber daya organisasi
dimanfaatkan untuk mencapai hasil tertinggi.

e. Need for supervision

Merupakan tingkat sejauh mana seorang pekerja dapat melaksakan suatu
fungsi kerja tanpa memerlukan pengawasan seorang supervisor untuk
mencegah tindakan yang kurang diinginkan.

[ Interpersonal impact

Merupakan tingkat sejauh mana pegawai memelihara harga diri, nama baik,
dan kerja sama diantara rekan kerja.

Tujuan penilaian kinerja menurut Riani (2013), terdapat pendekatan
ganda terhadap tujuan penilaian prestasi kerja sebagai berikut:

1. Tujuan Evaluasi

Hasil-hasil penilaian prestasi kerja digunakan sebagai dasar bagi evaluasi

reguler terhadap prestasi anggota-anggota organisasi, yang meliputi:
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a. Telaah Gaji

Keputusan-keputusan kompensasi yang mencakup kenaikan merit-pay,
bonus dan kenaikan gaji lainnya merupakan salah satu tujuan utama
penilaian prestasi kerja.

b. Kesempatan Promosi

Keputusan-keputusan penyusunan pegawai (staffing) yang berkenaan
dengan promosi, demosi, transfer dan pemberhentian pegawai adalah
merupakan tujuan kedua dari penilaian prestasi kerja.

2. Tujuan Pengembangan

a. Informasi yang dihasilkan oleh sistem penilaian prestasi kerja dapat
digunakan untuk mengembangkan pribadi anggota-anggota organisasi.

b. Mengukuhkan dan Menopang Prestasi Kerja

Umpan balik prestasi kerja (performance feedback) merupakan kebutuhan
pengembangan yang utama karena hampir semua pegawai ingin mengetahui
hasil penilaian yang dilakukan.

c. Meningkatkan Prestasi Kerja

Tujuan penilaian prestasi kerja juga untuk dapat memberikan pedoman
kepada pegawai bagi peningkatan prestasi kerja di masa yang akan datang.

d. Menentukan Tujuan-Tujuan Progresi Karir

Penilaian prestasi kerja juga akan memberikan informasi kepada pegawai
yang dapat digunakan sebagai dasar pembahasan tujuan dan rencana karir

jangka panjang.
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e. Menentukan Kebutuhan-Kebutuhan Pelatihan

Penilaian prestasi kerja individu dapat memaparkan kumpulan data untuk

digunakan sebagai sumber analisis dan identifikasi kebutuhan pelatihan.

2.3.4 Aspek-Aspek Penilain Kinerja.

Aspek-aspek penilaian kinerja menurut Kasmir (2018) antara lain:

a. Kemampuan (Hasil Kerja)

Penilaian terhadap pegawai biasanya didasarkan pada waktu untuk
mengerjakan, jumlah pekerjaan dan kualitas pekerjaan itu sendiri. Pegawai
yang mampu menyelesaikan pekerjaan secara tepat waktu atau lebih cepat
dari waktu yang telah ditetapkan dinilai memiliki kinerja yang baik. Bagi
yang tidak mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan standar waktu
yang telah ditetapkan maka dianggap tidak mampu melaksanakan kinerja
dengan baik.

b. Kepatuhan

Kepatuhan merupakan ketaatan pegawai dalam mengikuti segala kebijakan
yang ditetapkan instansi. Pegawai yang sering melanggar aturan pekerjaan
akan mempengaruhi kinerjanya. Demikian sebaliknya bagi mereka yang
tidak pernah melanggar atau melawan terhadap aturan atau kebijakan atau
perintah, maka dianggap nilai kepatuhannya baik dan nilai kinerja dari
kepatuhannya juga baik.

c. Loyalitas

Loyalitas merupakan kesetiaan pegawai terhadap instansi. Loyalitas
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pegawai dapat dilihat dari kesetiaanya terhadap instansi tempat bekerja
dalam kondisi apapun.

d. Kerjasama

Kerjasama antar pegawai akan mempengaruhi kinerja pegawai atau kinerja
instansi. Jika kerjasama berjalan baik, maka kinerja akan berjalan baik pula.

e. Prakarsa

Prakarsa merupakan ide-ide, pendapatan, perbaikan atau pengembangan atas
kualitas suatu pekerjaan. Prakarsa menandakan seseorang memiliki
kepedulian terhadap kemajuan pekerjaan.Emron Edison, dkk (2018)

menyatakan bahwa aspek-aspek kinerja antara lain:

a. Target

Target merupakan indikator terhadap pemenuhan jumlah barang, pekerjaan,
atau jumlah uang yang dihasilkan.

b. Kualitas

Kualitas merupakan elemen penting, karena kualitas yang dihasilkan
menjadi kekuatan dalam mempertahankan loyalitas pelanggan.

c. Waktu penyelesaian

Penyelesaian yang tepat waktu membuat kepastian distribusi dan
penyerahan pekerjaan menjadi pasti. Ini adalah modal untuk membuat
kepercayaan pelanggan.

d. Taat asas

Tidak saja harus memenuhi target, kualitas dan tepat waktu tapi juga harus
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dilakukan dengan cara yang benar, transparan dan dapat dipertanggung
jawabkan.

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat disimpulkan aspek-aspek dalam
penilaian kinerja adalah kemampuaan (hasil kerja), kepatuhan, loyalitas,

kerjasama, prakarsa, target, kualitas, waktu dan taat asas.

2.3.5 Indikator dan Dimensi Kinerja

Indikator kinerja pegawai adalah instrumen yang digunakan untuk
mengukur kinerja pegawai. Beberapa ahli mengemukakan tentang indikator
kinerja pegawai, diantaranya menurut Robbins (2016), indikator kinerja
adalah alat untuk mengukur sajauh mana pencapaian kinerja pegawai.

Berikut beberapa indikator untuk mengukur kinerja pegawai :
1. Kualitas Kerja

Kualitas kerja pegawai dapat diukur dari persepsi pegawai terhadap kualitas
pekerjaan yang dihasilkan serta kesempurnaan tugas terhadap keterampilan
dan kemampuan pegawai. Kualitas kerja dapat digambarkan dari tingkat
baik buruknya hasil kerja pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan juga
kemampuan dan keterampilan pegawai dalam mengerjakan tugas yang
diberikan padanya.

2. Kuantitas

Kuantitas merupakan jumlah yang dihasilkan dinyatakan dalam istilah
jumlah unit, jumlah siklus aktivitas yang diselesaikan. Kuantitas yaitu

ukuran jumlah hasil kerja unit maupun jumlah siklus aktivitas yang
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diselesaikan oleh pegawai sehingga kinerja pegawai dapat diukur melalui
jumlah (unit/siklus) tersebut, misalnya pegawai dapat menyelesaikan
pekerjaannya dengan cepat dari batas waktu yang ditentukan instansi.

3. Ketepatan Waktu

Ketepatan waktu merupakan tingkat aktivitas diselesaikan pada awal waktu
yang dinyatakan, dilihat dari sudut koordinasi dengan hasil output serta
memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktivitas lain. Kinerja pegawai
juga dapat diukur dari ketepatan waktu pegawai dalam menyelesaikan
pekerjaan yang ditugaskan kepadanya, sehingga tidak mengganggu
pekerjaan yang lain yang merupakan bagian dari tugas pegawai tersebut.

4. Efektifitas

Efektifitas disini merupakan tingkat penggunaan sumber daya organisasi
(tenaga, uang, teknologi dan bahan baku) dimaksimalkan dengan maksud
menaikkan hasil dari setiap unit dalam penggunakan sumber daya. Bahwa
dalam pemanfaatan sumber daya baik itu sumber daya manusia itu sendiri
maupun sumber daya berupa teknologi, modal, informasi dan bahan baku
yang ada di organisasi dapat digunakan semaksimal mungkin oleh pegawai.

5. Kemandirian

Kemandirian merupakan tingkat seseorang yang nantinya akan dapat
menjalankan fungsi kerjanya tanpa menerima bantuan, bimbingan dari atau
pengawas. Kinerja pegawai itu meningkat atau menurun dapat dilihat dari
kualitas kerja pegawai, kuantitas kerja pegawai, ketepatan waktu pegawai

dalam bekerja disegala aspek, efektifitas dan kemandirian pegawai dalam
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bekerja. Artinya pegawai yang mandiri, yaitu pegawai yang ketika
melakukan pekerjaannya tidak perlu diawasi dan bisa menjalankan sendiri
fungsi kerjanya tanpa meminta bantuan, bimbingan dari orang lain atau
pengawas.

Mangkunegara (2020), berpendapat bahwa kinerja dapat diukur dan
dilihat dari indikator-indikator yang berkaitan dengan kinerja pegawai itu
sendiri. Dimensi dan indikator kinerja dimaksud adalah sebagai berikut :

1. Kualitas Kerja

Kualitas kerja adalah seberapa baik seseorang pegawai mengerjakan apa
yang seharusnya dikerjakan. Dimensi kualitas kerja diukur dengan
menggunakan tiga indikator, yaitu :

a. Kerapihan

b. Ketelitian

c. Hasil kerja

2. Kuantitas Kerja

Kuantitas kerja adalah seberapa lama pegawai dalam satu harinya. Kuantitas
kerja ini dapat dilihat dari kecepatan kerja setiap pegawai itu masing-
masing. Dimensi kuantitas kerja diukur dengan dua indikator yaitu:

a. Kecepatan

b. Kemampuan

3. Tanggung Jawab
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Tanggung jawab terhadap pekerjaan adalah kesadaran akan kewajiban
pegawai untuk melaksanakan pekerjaan yang diberikan instansi. Dimensi
tanggung jawab diukur dengan menggunakan dua indikator, yaitu:

a. Hasil kerja

b. Mengambil keputusan

4. Kerjasama

Kesediaan pegawai berpartisipasi dengan pegawai lain secara vertikal dan
horizontal baik didalam maupun diluar pekerjaan sehingga hasil pekerjaan
semakin baik. Dimensi kerjasama diukur dengan dua indikator yaitu:

a. Jalinan kerjasama

b. Kekompakan

5. Inisiatif

Inisiatif dari dalam diri pegawai untuk melakukan pekerjaan serta mengatasi
masalah dalam pekerjaan tanpa menunggu perintah atasan atau menunjukan
tanggung jawab dalam pekerjaan yang sudah menjadi kewajiban pegawai.
Dimensi inisiatif diukur dengan menggunakan satu indikator yaitu
kemampuan mengatasi masalah tanpa menunggu perintah atasan.

Dari uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa indikator kinerja pegawai
dapat diukur dimulai dari dimensi kualitas kerja, kuantitas kerja, tanggung

jawab, kerjasama, dan inisiatif yang dilakukan oleh pegawai itu sendiri.
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2.4 Penelitian Terdahulu
Tabel 2. 1
Penelitian Terdahulu
No. Nama, Tahun, Metode Hasil Penelitian
Sumber Penelitian
1. |Pengaruh Lingkungan [Metode penelitian yang|Hasil penelitian berdasarkan uji
Kerja, Motivasi, dan Digunakan dalam parsial membuktikan bahwa dari
Kepemimpinan terhadap|Penelitian ini adalah [ketiga variable bebas yang
Kinerja Pegawai Kantor pendekatan kuantitatif |digunakan dalam menentukan
Kecamatan Pattalassangkorelasional dengan [tingkat kinerja pegawali, ternyata
Kabupaten Takalar. desain ex post facto. |variable motivasi mempunyai
Syafril, Gunawan, pengaruh dominan dalam
Hasmin Tamsah (2018). meningkatkan kinerja pegawai
'YUME: Jurnal of lpada Kantor Kecamatan
Management, Vol 1, No Pattalassang Kabupaten Takalar.
1 Secara Parsial menunjukan
(2018), e-ISSN: 2614- lbahwa motivasi merupakan
851X. variabel lebih dominan terhadap
kinerja pegawai pada Kantor
IKecamatan Pattalassang
Kabupaten Takalar.
2. |Pengaruh Lingkungan |Pendekatan yang Hasil penelitian ini menemukan
Kerja, Motivasi Kerja |[digunakan dalam bahwa:
dan Stres Kerja penelitian ini adalah |[Lingkungan kerja yang tercipta di
Terhadap Kinerja pendekatan kuantitatif. [Dinas Perpustakaan dan
Pegawai Lindu Kearsipan Kabupaten Malang
Prabowo, Anwar telah terbentuk dengan baik
Sanusi, Tanto sehingga tidak berpengaruh
Sumarsono signifikan terhadap kinerja
'WIGA: Jurnal Penelitian [pegawai.
Ilmu Ekonomi, Vol. 8 Motivasi kerja mempengaruhi
INo. 1 (2018): kinerja, semakin baik motivasi
Maret 2018 semakin baik kinerja.
Stres berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai,
sehingga semakin tinggi tingkat
stresmaka semakin tinggi juga
mempengaruhi kinerja pegawai.
Motivasi adalah variable yang
memiliki pengaruh dominan
terhadap kinerja.
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KinerjaPegawai Kantor
Dinas Keschatan
Provinsi Papua. Sian
Linda Lerebulan,
(2020).

JURNAL EKONOMI &
BISNIS, Sekolah Tinggi
Ilmu Ekonomi Port
Numbay Jayapura e-
ISSN: 2746-1483 p-
ISSN : 2086-4515
Volume

11, Nomor 1, Juli 2020.

karena data yang
disajikan berupa angka
dan menggunakan
analisis deskriptif

No.Nama, Tahun, Metode Hasil Penelitian
Sumber Penelitian
3. |Pengaruh Lingkungan [Pendekatan dalam Hasil analisis menunjukkan
Kerja Dan Motivasi penelitian ini adalah |bahwa Lingkungan kerja dan
Kerja Terhadap kuantitatif deskriptif |motivasi kerja secara simultan

berpengaruh signifikan terhadap
kinerja pegawai. Hal ini
imenunjukkan bahwa lingkungan
kkerja dan motivasi kerja yang
baik akan mendukung
pelaksanaan pekerjaan seseorang
sesuai dengan yang diharapkan.
Sedangkan secara parsial
lingkungan kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja
pegawai. Motivasikerja
berpengaruh signifikan terhadap
kinerja pegawai. Hal ini
menunjukkan bahwa motivasi
berkaitan dengan tingkat usaha
lyang dilakukan oleh seseorang
dalam mengejar suatu tujuan,
imotivasi berkaitan erat dengan
kepuasan pekerja dan
menghasilkan kinerja yang baik.

Pengaruh Lingkungan
Kerja dan Motivasi
terhadap Kinerja
Pegawai Pada Dinas
Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota
Tangerang, M. Hilman
Zainuri (2021).

Metode penelitian yang
digunakan adalah
metode kuantitatif
dengan teknik
[Pengumpulan data
menggunakan
instrument kuesioner.

Hasil penelitian:

Terdapat pengaruh positif dan
signifikan secara parsial antara
lingkungan kerja terhadap
kinerja pegawali,

Terdapat pengaruh positif dan
signifikan secara parsial antara
imotivasi terhadap kinerja

Perindustrian dan
Perdagangan Kabupaten
Kebumen. Istiana
Khasanah, Sotya
Partiwi Ediwidjojo
(2021).

Jurnal Pendidikan
Tambusai, Volume 5
INomor 3 Tahun

2021, SSN: 2614-6754
(print), ISSN:2614-

3097(online)

Jurnal Ekonomi Efektif, pegawai,
Vol. 3. No. 2, Januari Terdapat pengaruh positif dan
2021, ISSN: signifikan secara simultan antara
2622- 8882, E-ISSN : lingkungan kerja dan motivasi
2622- terhadap kinerja pegawai.
9935

5. [Pengaruh Motivasi dan [Metode yang Hasil variabel penelitian
Lingkungan Kerja digunakan adalah imotivasi menunjukkan
Terhadap Kinerja Metode deskriptif berpengaruh bahwa positif
Pegawai Pada Dinas  [kuantitatif. Signifikan terhadap kinerja

[pegawai.

Sedangkan variable lingkungan
kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kinerja
Ipegawai. Secara parsial motivasi
dan lingkungan kerja
berpengaruh positif dan
Signifikan terhadap kinerja
[pegawai.

Perhitungan koefisiensi
determinasi (R2) motivasi dan
lingkungan kerja keduanya
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No.Nama, Tahun, Metode Hasil Penelitian
Sumber Penelitian
mempunyai pengaruh terhadap
kinerja sebesar 68,1%.

6. [Pengaruh Motivasi dan [Jenis penelitan ini Hasil penelitian menunjukan
Lingkungan Kerja menggunakan metode |[bahwa:
terhadap Kinerja Penelitian kuantitatif. [Motivasi kerja berpengaruh
Pegawai di Dinas IPendekatan yang positif dan signifikan terhadap
Perdagangan Kota digunakan dalam kinerja pegawai
Makassar. Akbar, Heri |penelitian ini adalah |Lingkungan kerja berpengaruh
Irawan, Ansar, Siti pendekatan asosiatif. [positif dan signifikan terhadap
Sumayah Dahlan, [kinerja pegawai.

(2022). Asy-Syarikah: Dari kedua variabel bebas, yang
Jurnal Lembaga memiliki pengaruh lebih
Keuangan, Ekonomi dominan terhadap kinerja

dan Bisnis Islam, pegawai adalah variabel
Volume 4, No. 1,2022, motivasi kerja dimana nilai
ISSN lkoefisien yang ditunjukkan oleh
(print): 2656-6117, ISSN variabel motivasi kerja lebih
(online): 2715-0356 dominan.

7. |Pengaruh Lingkungan [Jenis penelitian Hasil penelitian menyatakan
Kerja dan Motivasi menggunakan lbahwa lingkungan kerja dan
Terhadap Kinerja penelitian kuantitatif. |[motivasi kerja secara simultan
Pegawai di Kantor Metode pengumpulan |berpengaruh positif dan signifikan
BAPPEDA Manokwari. |data penelitian yang [terhadap kinerja, lingkungan
Margareth Sylvia digunakan kuisioner [kerja berpengaruh signifikan
Sabarofek. dan wawancara. terhadap kinerja pegawai
Cakrawala:Management [Regresi Linear BAPPEDA, motivasi kerja
Business berganda merupakan  |berpengaruh signifikan terhadap
Journal, Volume 5 analisis data yang kinerja pegawai BAPPEDA.
Nomor 1 digunakan.

Tahun 2022
2.5 Kerangka Konseptual Penelitian
Menurut Sugiyono (2017) mengemukakan kerangka konseptual

merupakan model konseptual terkait bagaimana teori berhubungan dengan

berbagai faktor yang telah di identifikasi sebagai masalah yang penting.

Dalam kerangka konseptual digambarkan bahwa penelitian ini akan

menganalisis pengaruh secara parsial antara Lingkungan Kerja dan Motivasi

Kerja terhadap Kinerja Pegawai. Penelitian ini menggunakan Lingkungan

Kerja dan Motivasi Kerja sebagai variabel independen dan Kinerja Pegawai

digunakan sebagai variabel dependen. Pada penelitian ini menggambarkan
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terdapat tiga variabel yaitu Lingkungan Kerja (X1), Motivasi Kerja (X2),

dan Kinerja Pegawai (Y).

Lingkungan Kerja
(X1)
Kinerja Pegawai

(Y)

A

Motivasi Kerja
(X2)
Gambar 2.1

Kerangka Konseptual

Berdasarkan gambar diatas adalah kerangka konseptual dalam
penelitian ini yang menjelaskan bahwa Lingkungan Kerja berpengaruh
terhadap Kinerja Pegawai, dan Motivasi Kerja berpengaruh terhadap

Kinerja Pegawai.

2.6 Hipotesis

Hipotesis menurut Sugiyono (2019), adalah jawaban sementara terhadap
rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah penelitian tersebut
telah dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan. Hipotesis juga dapat
dinyatakan sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan masalah penelitian,

belum jawaban yang empirik dengan data. Hipotesis dalam penelitian ini
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adalah :

H1 = Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai Bagian Akademik di Politeknik Negeri Medan.

H2 = Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai Bagian Akademik di Politeknik Negeri Medan.

H3 = Lingkungan Kerja dan Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja pegawai Bagian Akademik di Politeknik Negeri Medan.
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BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian

Dalam penelitian ini jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
asosiatif dengan metode kuantitatif. Menurut Sugiyono (2019) penelitian
asosiatif merupakan rumusan masalah penelitian yang bersifat menanyakan
hubungan antara dua variabel atau lebih. Menurut Sugiyono (2019),
penelitian kuantitatif adalah suatu metode penelitian yang berdasarkan pada
satu satunya pengetahuan yang valid, dan fakta-fakta yang mungkin dapat
menjadi objek penelitian. Metode penelitian kuantitatif merupakan suatu
metode yang bertujuan untuk membuat gambar atau deskriptif tentang suatu
keadaan secara objektif yang menggunakan angka, mulai dari pengumpulan
data, penafsiran terhadap data tersebut serta penampilan dan hasilnya

(Arikunto, 2006).
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3.2 Objek dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan di Politeknik Negeri Medan dari bulan Mei

sampai dengan September 2024.

Tabel 3. 1
Rencana Waktu Penelitian

2024-2025
Agt [Sep Okt |[Des [Jan [Feb Mar [Agt |Agt

Kegiatan

Penyusunan
PProposal

Pengajuan Seminar
Proposal

Seminar Proposal
Pengumpulan Data

lAnalisis Data

Pengajuan Seminar
Hasil
Seminar Hasil

Pengajuan Ujian
Meja Hijau
Meja Hijau

3.3 Definisi Operasional

Menurut Rusiadi, dkk (2014), definisi operasional adalah penjabaran
akan definisi variabel dan indikator penelitian. Definisi operasional
menggambarkan pengukuran variabel dan indikator yang dikembangkan
pada penelitian. Definisi operasional merupakan aspek penelitian yang
memberikan informasi tentang bagaimana cara mengukur variabel. Juga
merupakan penjelasan tentang batasan atau ruang lingkup variabel
penelitian, sehingga dengan demikian memudahkan pengukuran dan

pengamatan serta pengembangan instrumen/alat ukur.
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Tabel 3. 2

Variabel, Dimensi, Indikator, Sumber

48

NO |VARIABEL IDIMENSI

INDIKATOR

SUMBER

ngan Kerja (X1) [Lingkungan Kerja Fisik

Penerangan/cahaya

Sedarmayanti,

Temperatur / suhu udara

2017

Kelembaban udara

Sirkulasi udara

Kebisingan di tempat kerja

Getaran mekanis

Bau tidak sedap

Tata warna

Dekorasi

Musik

Keamanan

Lingkungan Kerja
Non Fisik

Hubungan Rekan Kerja

Hubungan Dengan Bawahan

Hubungan Atasan

Iklim Kerja yang Dinamis

Budaya Perusahaan

Motivasi Motivasi Internal

Kerja (X2)

Tanggung jawab
dalam melaksanakan
tugas

Hamzah
B.Uno, 2019

Memiliki tujuan yang jelas dan
menantang

\Ada umpan balik atas hasil
pekerjaannya

Memiliki rasa senang
dalam bekerja

Selalu berusaha
mengungguli orang lain.

Diutamakan prestasi dari apa yang
dikerjakannya

Motivasi
Eksternal

Selalu berusaha memenuhi
ﬁ:ebutuhan hidup dan

ebutuhan kerjanya

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 15/12/25

Access From (repository.uma.ac.id)15/12/25




Siti Maysarah Simanjuntak - Pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerjaterhadap

49

NO |VARIABEL

IDIMENSI

INDIKATOR

SUMBER

Senang memperoleh pujian
dari apa yang dikerjakannya

Bekerja dengan ingin
memperoleh insentif

(Y)

3 (inerja Pegawai

Kualitas Kerja

Kerapihan

Anwar Prabu

Ketelitian

Mangkunegara,

Hasil kerja

2020

Kuantitas Kerja

Kecepatan

Kemampuan

Tanggung Jawab

Hasil Kerja

Mengambil Keputusan

Kerjasama

Jalinan Kerjasama

Kekompakan

Inisiatif

Kemampuan mengatasi
imasalah tanpa menunggu
erintah atasan

3.4 Populasi dan Sampel

3.4.1 Populasi

Populasi menurut Sugiyono (2019), menyatakan bahwa populasi adalah

wilayah generalisasi yang terdiri atas objek/subjek yang mempunyai

kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk

dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi dari penelitian ini

adalah seluruh pegawai Bagian Akademik Politeknik Negeri Medan

sebanyak 132 orang.

3.4.2 Sampel

Menurut Arikunto (2010:174), sampel adalah ‘“sebagian atau wakil

populasi yang akan diteliti”. Sampel adalah bagian dari jumlah dan

karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Bila populasi besar, dan

penelitian tidak mungkin mempelajari semua yang ada pada populasi,
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misalnya karena keterbatasan waktu, dana, dan tenaga, maka peneliti dapat
menggunakan sampel yang diambil dari populasi itu. Apa yang dipelajari
dari sampel itu, kesimpulan akan diberlakukan untuk populasi. Untuk
sampel yang diambil harus betul-betul representative/mewakil (Sugiyono,
2013:116). Maka untuk menentukan besaran jumlah sampel, peneliti

menggunakan rumus Slovin (Umar, 2008:141) sebagai berikut:

T 1+ Ne?
Keterangan:

n = ukuran sampel
N = ukuran populasi yaitu 132 Pegawai

e = batas toleransi kesalahan sebesar 10% (error tolerance)
Berdasarkan rumusan diatas, perhitungan jumlah sampel responden yang
akan di ambil adalah sebagai berikut:

132
" T 1+132 (012

= 57 Pegawai

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
berdasarkan probability sampling, dengan teknik random sampling.
Probability sampling adalah teknik pengambilan sampel yang memberikan
peluang yang sama bagi setiap unsur (anggota) populasi untuk dipilih
menjadi anggota sampel. Random sampling (sampling acak) adalah
pengambilan anggota sampel dari populasi dilakukan secara acak tanpa

pengembalian (without replacement) serta tanpa memperhatikan stara yang

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/12/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)15/12/25



Siti Maysarah Simanjuntak - Pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerjaterhadap
51

ada dalam populasi. Jadi, jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian

ini adalah 57 Pegawai Bagian Akademik Politeknik Negeri Medan.

3.5 Metode Analisis Data

Dalam penelitin ini peneliti menggunakan metode penelitian
kuantitatif asosiatif karena penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh atau hubungan antara dua variabel yang dianalisis menggunakan
statistik. Menurut Sugiyono (2019), metode kuantitatif dapat diartikan
“metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positifisme, digunakan
untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan
sampel umumnya dilakukan secara random, pengumpulan data
menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik
dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan”. Selanjutnya
asosiatif adalah penelitian yang bersifat menanyakan hubungan antara dua

variabel atau lebih.

3.6 Teknik Pengumpulan Data

Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data berupa kuesioner.
Kuesioner merupakan suatu cara untuk mengumpulkan data dengan
mengajukan pertanyaan kepada responden melalui daftar pertanyaan.
Kueisioner menggunakan sistem tertutup, dimana responden akan di berikan
pernyatan yang di serta alternative jawaban dan responden tinggi memilih

salah satu jawaban tersebut.
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Tabel 3. 3
Instrumen Skala Likert Dalam Penelitian
No. Pernyataan Bobot
1 Sangat Setuju 5
2 Setuju 4
3 Kurang Setuju 3
4 Tidak Setuju 2
5 Sangat Tidak Setuju 1

3.7 Teknik Analisis Data

Analisis data yang digunakan untuk menyederhanakan data agar lebih
mudah diinterpretasikan yang diolah dengan menggunakan rumus atau
aturan- aturan yang ada sesuai pendekatan penelitian. Tujuan analisis data
adalah mendapat informasi relevan yang terkandung di dalam data tersebut
dan menggunakan hasilnya untuk memecahkan suatu maslah. Analisis data
adalah suatu kegiatan yang dilakukan untuk memperoleh dan menganalisis
data yang telah terkumpul. Metode analisis data, uji asumsi klasik dan uji

hipotesis dengan bantuan computer memaluin program IBM SPSS.

3.7.1 Statistik Deskriptif

Analisis statistik deskriptif digunakan untuk memberikan gambaran
mengenai variabel yang diteliti. Metode analisis deskriptif adalah statistik
yang digunakan untuk menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau
menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa
bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum. Uji statistik
deskriptif mencakup nilai rata-rata (mean), nilai minimum, nilai maksimum,
dan nilai standar deviasi dari data penelitian. Statistik deskriptif ini
digunakan untuk memberikan gambaran mengenai demografi responden

penelitian dan deskripsi setiap pernyataan kuesioner.
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3.7.2 Uji Validitas dan Reabilitas

Komitmen pengukuran dan pengujian suatu kuesioner atau hipotesis
sangat bergantung pada kualitas data yang dipakai dalam pengujian tersebut.
Data penelitian tidak akan berguna baik jika instrument yang digunakan
untuk mengumpulkan data tidak memiliki tingkat keandalan (Reliabily) dan
tingkat keabsahan (Validity) yang tinggi. Oleh karena itu, terlebih dahulu

kuesoner harus diuji keandalan dan keabsahannya (Sugiyono, 2021).

1. Uji Validitas

Menurut Alfifto (2024), uji validitas menunjukkan sejauh mana suatu
alat ukur mampu mengukur apa yang ingin di ukur. Kuesioner dapat
dikatakan mempunyai kevalidan jika pertanyaan yang diajukan peneliti
mampu untuk mengungkapkan jawaban dari rumusan masalah suatu
penelitian. Suatu kuesioner dapat dikatakan mempunyai validitas yang
tinggi apabila memberikan hasil ukur yang tepat dan akurat sesuai dengan
tujuan awal penelitian. Apabila hasil dari kuesioner menghasilkan data
yang tidak relevan maka kuesioner tersebut mempunyai validitas yang
rendah.

Validnya suatu kuesioner dapat diakui apabila nilai r hitung > r tabel
(pada taraf signifikansi 5%) maka dapat dikatakan item pertanyaan tersebut
valid. Apabila nilai r hitung < r tabel (pada taraf signifikansi 5%) maka
dapat dikatakan item pertanyaan tersebut tidak wvalid. Jika hasil
menunjukkan nilai yang signifikan maka masing-masing indikator

pertanyaan adalah valid.
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Dalam penelitian ini uji validitas dilakukan menggunakan program

Statistical Package for Social Sciences (SPSS). Kueisioner diberikan kepada

30 responden pada karyawan kantor kelurahan untuk menguji valid tidaknya

seluruh pertanyaan yang digunakan dalam kuesioner.

Tabel 3. 4
Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja

Item-Total Statistics

IScaIe Meanif [Bcale Variance if | Corrected ltem- Squared| Cronbach's
Item Deleted [item Deleted Total Multiple] Alpha if Item
Correlation Correlation] Deleted
x1.1 63,0877 93,224 ,651 ,586 ,901
x1.2 62,9474 93,765 ,601 ,660 ,903
x1.3 63,1404 95,659 ,528 ,647 ,905
x1.4 63,0877 91,939 ,624 ,651] ,902
x1.5 63,2456 95,474 ,580) ,584 ,904
x1.6 63,0000 100,286 ,330 ,440 ,911
x1.7 63,0000 98,893 439 ,585 ,908,
x1.8 63,1404 94,909 ,569 ,677 ,904
x1.9 63,0877 99,439 ,486 ,552 ,907|
x1.10 62,9825 92,768 ,700 ,750 ,900
x1.11 63,2982 88,034 ,756} , 792 ,897,
x1.12 63,1228 96,503 ,554 ,702) ,905
x1.13 63,0702 94,495 ,603 ,649 ,903
x1.14 63,0175 98,910 ,403 ,485 ,909
x1.15 63,0877 88,903 ,730) ,801 ,898
x1.16 63,4211 87,677 ,806} ,842) ,895
Sumber: data diolah (2025)
Tabel 3. 5
Uji Validitas Variabel Motivasi Kerja
IScaIe Mean if Scale Variance| Corrected ltem- Squared Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Multiple Alphaif ltem
Correlation Deleted
x2.1 33,6140 31,706 643 564 845
x2.2 33,6491 31,232 634 557 845
x2.3 33,6667 32,655 ,496 ,551 ,857
x2.4 33,7368 31,197, 588 589 ,849
x2.5 33,6316 33,808 425 ,463 ,863
x2.6 33,8596 29,587 ;741 639 83
x2.7 33,7368 31,305 ,649 ,606 ,84
x2.8 33,6842 30,577 ,575 ,519 ,851
x2.9 33,7193 30,598 ,591 ,569 ,849

Item-Total Statistics

Sumber: data diolah (2025)
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Tabel 3. 6
Uji Validitas Variabel Kinerja Pegawai
IScaIe Mean if Scale Variance| Corrected Squared Multiple| Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted |item-Total Correlation Alpha if ltem
Correlation Deleted
yl.l 37,9474 31,051 ,761] ,680 ,806
yl.2 37,7719 36,965 374 ,387 ,847
yl.3 37,5614 36,893 ,501 ,647 ,834
yl.4 37,5789 39,462 ,299 ,463 ,849
yl5 37,6842 34,434 ,614 ,507] ,823
y1.6 37,7719 33,036 ,694 ,621 ,815
yl.7 37,8596 34,051 ,573 ,482 ,828
yl.8 37,5614 38,215 ,458 ,466 ,838
y1.9 37,6316 38,951 ,358 ,351 ,845
y1.10 38,0000 32,679 ,753 ,745 ,809

Item-Total Statistics
Sumber: data diolah (2025)

Berdasarkan hasil uji validitas yang dipaparkan Tabel 3.5-Tabel 3.7 di
atas, terlihat bahwa seluruh item pernyataan memiliki nilai rhitung > Ttabel
(0,261). ruaver dari responden sejumlah 57 dengan rumus df=n-2=57-2=55,
sehingga rwher menjadi 0,261, dapat disimpulkan bahwa semua butir
pernyataan tersebut adalah valid dan layak untuk digunakan sebagai

instrumen pada penelitian ini.

21 Uji Reabilitas

Realibilitas merupakan alat untuk menguji kekonsistenan jawaban
responden atas pertanyaan di kuesioner. Suatu kuisioner dikatakan reliabel
jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari
waktu ke waktu suatu konstruk atau variabel dapat dikatakan reliabel jika

memberikan nilai Cronbach Alpha (o) > 0,60 maka, dinyatakan reliable atau

valid. Sebaliknya jika memberikan nilai Cronbach Alpha (a)< 0,60 maka,
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Tabel 3. 7
Uji Reabilitas
Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
Lingkungan Kerja (X1) 0,909 > 0,6 Reliabel
Motivasi Kerja (X2) 0,863>0,6 Reliabel
Kinerja Pegawai (Y) 0,845>0,6 Reliabel

Sumber: Hasil Pengelolaan SPSS (2024)

Berdasarkan hasil uji reliabilitas yang dipaparkan Tabel 3.7 di atas,

dapat disimpulkan bahwa Lingkungan Kerja (X1), Motivasi Kerja (X2),

dan Kinerja Pegawai(Y) dinyatakan “Reliabel” karena nilai Cronbach’s

Alpha > 0,6 (ketetapan). Maka dapat disimpulkan bahwa tiap-tiap

pernyataan pada kuesioner layak dan reliabel untuk dipergunakan sebagai

instrumen pada penelitian ini.

3.7.3 Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik bertujuan untuk memperlihatkan kepastian bahwa

persamaan regresi yang didapat memiliki ketepatan dalam estimasi, artinya

tidak biasa dan konsisten. Asumsi klasik yang dimaksud terdiri dari:

3.7.4 Uji Normalitas

Menurut Alfifto (2024), uji normalitas bertujuan untuk mengenali

apakah model regresi variabel independen dan variabel dependen, keduanya

mempunyai distribusi wajar atau tidak. Untuk pengujian normalitas data

dalam penelitian ini dideteksi melalui analisa grafik dan statistik yang

dihasilkan melalui perhitungan regresi dengan SPSS.
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1. Histogram yaitu pengujian dengan menggunakan ketentuan bahwa data
normal berbentuk lonceng (bell shaped). Data yang baik adalah data yang
memiliki pola distribusi normal. Jika data menceng ke kanan atau menceng
ke kiri berarti memberitahukan bahwa data tidak berdistribusi secara

normal.
2. Grafik normality probability plot, ketentuan yang digunakan adalah:

a. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis
diagonal maka model regesi memenuhi asumsi normalitas.
b. Jika data menyebar jauh dari diagonal dan tidak mengikuti arah garis

diagonal maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas.

3. Metode kolmogorov-smirnov, untuk pedoman pengambilan keputusan data-
data yang mendekati atau merupakan distribusi normal pada metode
kolmogorov-smirnov dapat diukur melalui:

a. Nilai probabilitas atau Sig. > 0,05 maka data terdistribusi secara normal.

b. Nilai probabilitas atau Sig. < 0,05 maka data terdistribusi secara tidak

normal.

3.7.5 Uji Multikolinearitas

Uji multikolinieritas ditujukan untuk mengetahui deteksi gejala
korelasi atau hubungan antara variable bebas atau independen dalam model
regresi tersebut. Asumsi multikolinearitas menyatakan bahwa variable
independen  harus  terbebas dari gejala  multikolinearitas.  Uji

multikolinearitas dapat dilakukan dengan cara:
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a. Jika nilai tolerance > 0,1 dan nilai VIF < 10, maka dapat disimpulkan

bahwa tidak ada multikolinieritas antar variabel bebas dalam model regresi.

b. Jika nilai folerance < 0,1 dan nilai VIF > 10, maka dapat disimpulkan
bahwa ada multikolinieritas antar variabel bebas dalam regresi.

3.7.6 Uji Heteroskedastisitas

Model regresi yang baik adalah model regresi yang memenuhi
syarat tidak terjadinya heterokedastisitas. Ada tidaknya heteroskedasitas
dapat diketahui dengan melihat grafik scatterplot antar nilai prediksi
variabel independen dengan nilai residualnya (Nasabella, 2021). Dasar
analisis yang dapat digunakan untuk menentukan heteroskedastisitas antara

lain:

a) Jika ada pola tertentu seperti titik- titik yang membentuk pola tertentu yang
teratur (bergelombang melebar kemudian menyempit), maka telah terjadi

heteroskedastisitas.

b) Jika tidak ada pola yang jelas seperti titik menyebar diatas dan dibawah
angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heterokedastisitas atau

homoskedastisitas.

3.7.7 Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengukur intensitas
pengaruh antara variabel-variabel independen terhadap variabel dependen
yaitu profitabilitas, leverage, kebijakan deviden Terhadap struktur modal.

Maka model analisis regresi linear berganda dalam penelitian ini adalah
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sebagai berikut:
Y =a +f1 X1 + B2Xz

Keterangan:
Y = Variabel terikat (kinerja Pegawai)
A =konstanta

B =koefisien regresi
X1 = Variabel bebas (Lingkungan kerja)

X, = Variabel bebas (Motivasi Kerja)

3.7.8 Uji Hipotesis
1. Koefisien Determinasi (R2)

Ghozali (2021), menyatakan bahwa uji koefisien determinasi ialah
cara lain dalam menguji seberapa besar variabel X memberikan kontribusi
pada variable Y. Mengukur kontribusi data dilakukan menggunakan SPSS

30 dengan melihat R Square pada tabel Model Summary.

Nilai koefisien determinasi berkisar antara 0 sampai 1. Apabila nilai
koefisien mendekati 1, maka variabel independen dianggap mampu
menjelaskan variasi variabel dependen. Sebaliknya apabila nilai koefisien
determinasi mendekati 0, maka variabel independen dianggap belum

mampu menjelaskan tentang variasi variabel dependen.

2. Uji Simultan (Uji F)

Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah semua variabel

independen secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap variabel
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dependen. Apabila tingkat probabilitas lebih kecil dari 5% (0,05) maka
model penelitian dapat digunakan atau dinyatakan layak. Kriteria dalam
pengambilan keputusan adalah sebagai berikut:

a) Jika fhitng > favel atau Sig < 0,05, maka H; diterima, menunjukan adanya
pengaruh signifikan secara simultan antara variabel bebas dengan variabel
terikat.

b) Jika fhiung < fiavel atau Sig > 0,05, maka Ho diterima, menunjukkan tidak
adanya pengaruh signifikan secara simultan antara variabel bebas dengan

variabel terikat.

2. Uji Parsial (Uji t)

Uji t statistik dimaksudkan untuk menguji pengaruh secara parsial
antara variabel bebas terhadap variabel terikat dengan asumsi bahwa
variabel lain dianggap konstan, dengan tingkat kenyakinan 95% (a = 0,05).

Ketentuan penerimaan atau penolakan hipotesis adalah sebagai berikut :

a) Jika nilai probabilitas atau Sig. < 0,05 maka hipotesis diterima. Ini berarti
secara individual variabel bebas tersebut mempunyai pengaruh yang

signifikan terhadap variabel terikat.

b) Jika nilai probabilitas atau Sig. > 0,05 maka hipotesis ditolak. Ini berarti
bahwa secara individual variabel bebas tersebut tidak mempunyai pengaruh

yang signifikan terhadap variabel terikat.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Hasil dari penelitian ini untuk mengetahui dan menganalis seberapa
besar pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai Bagian Akademik di Politeknik Negeri Medan. Dari penelitian ini

dapat disimpulkan.

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai bagian Akademik di

Politeknik Negeri Medan, maka dalam hal ini Hipotesis 1 di terima.

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Motivasi Kerja memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai bagian Akademik di

Politeknik Negeri Medan, maka dalam hal ini Hipotesis 2 di terima.

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja dan Motivasi
Kerja secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Pegawai bagian Akademik di Politeknik Negeri Medan, maka
dalam hal ini Hipotesis 3 di terima.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian kuesioner yang berkaitan dengan pengaruh
Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai bagian
Akademik di Politeknik Negeri Medan. Maka saran-saran yang dapat di

ajukan adalah:
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1. Saran kepada subjek penelitian

Melihat ada kontribusi positif antara lingkungan kerja dan motivasi kerja
dengan iklim organisasi, diharapkan kepada pegawai untuk dapat
mempertahankan kekuatan motivasi kerja di lingkungan pekerjaan,
sehingga dapat meningkatkan kinerja

2. Saran kepada organisasi.

Bagi pimpinan Politeknik Negeri Medan Medan agar dapat meningkatkan
kualitas lingkungan kerja baik fisik dan non fisik, sehingga dapat
meningkatkan motivasi kerja para pegawai yang berdampak pada
peningkatan kualitas kinerja.

3. Saran bagi peneliti lain.

Menyadari bahwa penelitian ini masih terdapat kekurangan seperti jumlah
sampel yang sedikit yakni sebanyak 57 pegawai, maka disarankan kepada
peneliti selanjutnya untuk dapat menambah subjek dalam penelitian yang
akan dilakukan selanjutnya. Selain itu disarankan bagi peneliti selanjutnya
untuk mengkaji faktor-faktor lain yang berhubungan dengan kinerja,
diantaranya kepemimpinan, budaya organisasi, disiplin, kemampuan dan

lainnya, dimana faktor-faktor tersebut tidak termasuk dalam penelitian ini.
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KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri
Pegawai Bagian Akademik Politeknik Negeri Medan

Ditempat. Dengan hormat,
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menyelesaikan studi S1 pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
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kerendahan hati, saya memohon kesedian Bapak/Ibu untuk mengisi
kuesioner ini dengan jujur dan apa adanya.
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kepentingan terbatas, dalam artian diperlukan untuk penelitian ini saja.
Penelitian menjamin rahasia pribadi jawaban Bapak/Ibu dalam memberikan
kebenaran pada peneliti.

Kerja sama dan kesediaan Bapak/ibu sangat berarti untuk kesuksesan
penelitian ini.

Oleh sebab itu peneliti menyampaikan banyak terimakasih.

Penelliti,

Siti Maysarah Simanjuntak
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UNIVERSITAS MEDAN AREA 103

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 15/12/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)15/12/25



Siti Maysarah Simanjuntak - Pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerjaterhadap

104
IL. DATA RESPONDEN
1. Nama
2. NIP
3. Lama Bekerja :a. <5 tahunb. 6 - 10 tahun c. 11- 20 tahun d. 21 - 30
tahun
4. Usia
5. Jenis Kelamin : a. Laki-laki b. Perempuan
3. Usia
4. Pendidikan : a. Diploma (D3) b. Sarjana (S1) c. Magister (S2)

d. Doktor (S3)

L. PETUNJUK PENGISISAN
Berikan tanda conteng/checklist (\) pada kolom yang anda anggap sesuai.

Jawaban yang tersedia berupa skala likert yaitu antara 1-5 yang mempunyai arti

SS = Sangat Setuju (diberikan nilai 5)

S = Setuju (diberikan nilai 4)

KS = Kurang Setuju (diberikan nilai 3)

TS = Tidak Setuju (diberikan nilai 2)

STS = Sangat Tidak Setuju (diberikan nilai 1)
KUESIONER PENELITIAN

ANALISIS PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN MOTIVASI
KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI BAGIAN AKADEMIK DI
POLITEKNIK NEGERI MEDAN

Lingkungan Kerja (X1)

Jawaban
SS S |KS [TS [STS

No Pernyataan

la. Lingkungan Kerja Fisik
Lingkungan kerja dipengaruhi oleh
lingkungan kerja fisik berupa
enerangan/ cahaya
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Lingkungan kerja dipengaruhi oleh
lingkungan kerja fisik berupa
temperatur/ suhu udara

Lingkungan kerja dipengaruhi oleh
lingkungan kerja fisik berupa
kelembaban udara

Lingkungan kerja dipengaruhi oleh
lingkungan kerja fisik berupa sirkulasi
udara

Lingkungan kerja dipengaruhi oleh
lingkungan kerja fisik berupa
kebisingan di tempat kerja

Lingkungan kerja dipengaruhi oleh
lingkungan kerja fisik berupa getaran
mekanis

Lingkungan kerja dipengaruhi oleh
lingkungan kerja fisik berupa bau tidak
sedap

Lingkungan kerja dipengaruhi oleh
lingkungan kerja fisik berupa tata
warna

Lingkungan kerja dipengaruhi oleh
lingkungan kerja fisik berupa dekorasi

10

Lingkungan kerja dipengaruhi oleh
lingkungan kerja fisik berupa musik

11

Lingkungan kerja dipengaruhi oleh
lingkungan kerja fisik berupa
keamanan

12

Lingkungan kerja dipengaruhi oleh
lingkungan kerja non fisik berupa
Hubungan Rekan Kerja

13

Lingkungan kerja dipengaruhi oleh
lingkungan kerja non fisik berupa
Hubungan dengan Bawahan

14

Lingkungan kerja dipengaruhi oleh
lingkungan kerja non fisik berupa
Hubungan dengan Atasan

15

Lingkungan kerja dipengaruhi oleh
lingkungan kerja non fisik berupa Iklim
Kerja yang Dinamis

16

Lingkungan kerja dipengaruhi oleh
lingkungan kerja non fisik berupa
Budaya Perusahaan
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11

Motivasi Kerja ( X2)

No

LJawaban

Pernyataan

SS IS [KS TS |STS

a. Motivasi Internal

Motivasi kerja yang termasuk dalam
motivasi internal adalah tanggung
jawab dalam melaksanakan tugas

Motivasi kerja yang termasuk dalam
motivasi internal adalah memiliki
tujuan yang jelas dan menantang

Motivasi kerja yang termasuk dalam
motivasi internal adalah ada umpan
balik atas hasil pekerjaannya

Motivasi kerja yang termasuk dalam
motivasi internal adalah memiliki rasa
senang dalam bekerja

Motivasi kerja yang termasuk dalam
motivasi internal adalah selalu
berusaha mengungguli orang lain

Motivasi kerja yang termasuk dalam
motivasi internal adalah diutamakan|
restasi dari apa yang dikerjakannya

b. Motivasi Eksternal

Motivasi kerja yang termasuk dalam
motivasi eksternal adalah selalu
berusaha

memenuhi kebutuhan hidup dan
kebutuhan Kerjanya

Motivasi kerja yang termasuk dalam
motivasi eksternal adalah senang
memperoleh pujian dari apa yang
Dikerjakannya

Motivasi kerja yang termasuk dalam
motivasi eksternal adalah bekerja

dengan ingin memperoleh insentif
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111

Kinerja Pegawai (Y)

No

Pernyataan

|Jawaban

SS S [KS TS |STS

Ia. Kualitas Kerja

Kinerja pegawai ditentukan oleh
kualitas kerja dan kerapian

Kinerja pegawai ditentukan oleh
kualitas kerja dan ketelitian

Kinerja pegawai ditentukan oleh
kualitas kerja dan hasil kerja

b. Kuantitas Kerja

Kinerja pegawai ditentukan oleh
kuantitas kerja dan kecepatan

Kinerja pegawai ditentukan oleh
kuantitas kerja dan kemampuan

|c. Tanggung Jawab

Kinerja pegawai ditentukan oleh
tanggung jawab dan hasil kerja

Kinerja pegawai ditentukan oleh
tanggung jawab dan mengambil
keputusan

d. Kerjasama

Kinerja pegawai ditentukan oleh
kerjasama dan jalinan kerjasama

Kinerja pegawai ditentukan oleh
kerjasama dan kekompakan

le. Inisiatif

10

Kinerja pegawai ditentukan oleh
inisiatif dan kemampuan mengatasi
masalah tanpa menunggu perintah
atasan
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Jenis Kelamin

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Laki-Laki 37 64.9 64.9 64.9
Perempuan 20 35.1 35.1 100.0
Total 57 100.0 100.0
Lama Bekerja
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid <5 Tahun 3 53 53 5.3
6-10 Tahun 21 36.8 36.8 42.1
11-20 Tahun 31 54.4 54.4 96.5
21-30 Tahun 2 3.5 3.5 100.0
Total 57 100.0 100.0
Usia
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid  [25-30 Tahun 0 0 0 0
31-45 Tahun 44 77.3 77.3 77.3
46-50 Tahun 12 21.1 21.1 98.4
>51 Tahun 1 1.6 1.6 100.0
Total 57 57 100.0
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Pendidikan
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
\Valid IDIIT 14 24.6 24.6 24.6
S1 37 64.9 64.9 89.5
S2 6 10.5 10.5 100.0
S3 0 0 0
Total 57 100.0 100.0
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Lampiran. 3 Tabulasi Data Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

LINGKUNGAN KERJA

Tot

Al

75

69
72

73

72
40

50
45

69
72
72
73

72
72
76
71

73

44

63

52
72
76

72
72
73

71

72
70
74
74
71

72

74
71

73

x1.

16

x1.

15

x1.

14

x1.

13

x1.

12

x1.

11

x1.

10
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x2.1
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4 4 5 1 5 4 2 1 1 D7
4 4 4 4 4 4 5 4 5 38
5 5 5 5 4 5 4 5 4 42
5 5 n 5 5 4 4 5 5 42
4 4 4 5 5 4 5 5 4 40
4 4 5 5 5 5 4 5 5 42
4 5 5 5 4 4 4 5 5 41
5 4 5 4 4 5 4 5 5 41
5 5 4 4 5 5 5 5 5 43
5 4 5 4 5 4 4 4 5 40
5 5 4 4 4 4 n 4 4 38
5 5 5 4 5 4 5 5 5 43
4 4 5 4 5 5 5 5 5 42
D 1 3 3 D 1 1 5 2 20
4 5 3 3 4 3 2 1 1 26
4 D 1 D 3 4 4 4 5 29
4 4 4 n 4 5 5 5 4 39
5 5 4 4 5 5 5 5 5 43
5 4 5 n 4 4 5 5 4 40
5 5 5 4 4 5 4 4 5 41
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KINERJA PEGAWAI
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Lampiran. 4 Data SPSS
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N

Normal Parameters®P?

Most Extreme Differences

Test Statistic

Asymp. Sig. (2-tailed)®
Monte Carlo Sig. (2-tailed)®

Mean

Std. Deviation
Absolute
Positive

Negative

Sig.

99% Confidence Interval

Lower Bound

Upper Bound

57
.0000000
2.39731679
.095

.069
-.095
.095
.200¢
.218

.207

.228
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Coefficients?
standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig.  Tolerance VIF
1 (Constant) 2.246 2.181 1.029 .308

X1 .229 .057 .360 3.991 .000 .303 3.296

X2 .641 .095 .609 6.761 .000 .303 3.296

a. Dependent Variable: y
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Lampiran. 5 Surat Keterangan Riset dan Selesai Riset
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