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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of cash and cashless payment systems on
purchasing decisions at Bakso Mekar Jaya, located on Jalan Harmonika Baru.
With the increasing use of cashless payment systems across various sectors, it is
essential to understand how consumer preferences in choosing payment methods
impact their purchasing decisions. This research employs a quantitative approach
using multiple linear regression analysis processed through SPSS 26. Data were
collected through questionnaires distributed to 96 respondents who are customers
of Bakso Mekar Jaya. The results indicate that both cash and cashless payment
systems have a positive and significant effect on purchasing decisions. Cashless
payment is perceived as more practical and efficient, while cash remains the
preferred choice for some consumers who feel more comfortable with traditional
methods. Therefore, business owners are advised to provide diverse payment
options to enhance customer experience and foster consumer loyalty.

Keywords: cash payment system, cashless payment system, purchasing decisions,
Bakso Mekar Jaya
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sistem pembayaran tunai
dan non-tunai terhadap keputusan pembelian di Bakso Mekar Jaya, Jalan
Harmonika Baru. Dengan meningkatnya penggunaan sistem pembayaran non-
tunai di berbagai sektor, penting untuk memahami bagaimana preferensi
konsumen dalam memilih metode pembayaran dapat memengaruhi keputusan
pembelian. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
regresi linear berganda yang diolah menggunakan SPSS 26. Data dikumpulkan
melalui kuesioner yang disebarkan kepada 96 responden yang merupakan
pelanggan Bakso Mekar Jaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem
pembayaran tunai dan non-tunai memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Sistem pembayaran non-tunai dinilai lebih praktis
dan efisien, sedangkan pembayaran tunai tetap menjadi pilihan utama bagi
sebagian konsumen yang merasa lebih nyaman dengan metode konvensional.
Oleh karena itu, pemilik usaha disarankan untuk menyediakan beragam metode
pembayaran guna meningkatkan pengalaman pelanggan dan mendorong loyalitas
konsumen.

Kata Kkunci: sistem pembayaran tunai, sistem pembayaran non-tunai,
keputusan pembelian, Bakso Mekar Jaya
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sistem pembayaran merupakan komponen penting dalam perekonomian
global (Handayani & Soeparan, 2022). Sistem pembayaran perlu memastikan
terlaksananya pembayaran yang dimanfaatkan oleh dunia usaha dan Masyarakat
umum. Eksekusi kebijakan moneter dan stabilitas sistem keuangan bergantung

pada sistem pembayaran (Raon, De Leon, & Dui, 2021).

Sistem pembayaran merupakan sesuatu komponen yang sangat penting dalam
sebuah perekonomian di dunia. Dalam sistem pembayaran seharusnya menjamin
terlaksananya transaksi pembayaran yang digunakan oleh masyarakat umum dan
sebuah organisasi perusahaan. Di dalam peranan, sistem pembayaran selain untuk
keperluan masyarakat ini juga penting untuk kestabilitas keuangan dan
pelaksanaan kebijakan moneter. Bank Indonesia sendiri telah melakukan banyak

kebijakan yang terfokus pada aspek utama seperti keamanan, efisiensi, perluasam

akses dan perlindungan (Yudistira, Djaelani, & ABS, 2021).

Keadaan ekonomi akan berkembang sejalan dengan berkembangnya
pengetahuan dan teknologi yang dimiliki oleh manusia. Begitu pula dengan
inovasi sistem pembayaran (Gayo, 2022). Seiring dengan berjalannya waktu,
perubahan cara pembayaran yang berkembang di Indonesia saat ini telah
berkembang cukup maju, pembayaran yang sebelumnya hanya dilakukan secara
tunai, sekarang telah bertambah menjadi non tunai (Abadi, 2021). Jadi

sebelumnya kita hanya mengenal pembayaran secara tunai saja sebagai sistem
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pembayaran yang menggunakan uang kertas dan logam dalam kegiatan transaksi

sehari hari.

Sistem pembayaran yang merupakan salah satu pilar penopang stabilitas
sistem keuangan telah berkembang, yang semula hanya menggunakan uang tunai,
kini sudah merambah pada sistem pembayaran digital atau bisa disebut sebagai
electronic money (e-money). Kemajuan teknologi dalam sistempembayaran
menggeser peranan uang tunai (currency) sebagai alat pembayaran kedalam
bentuk pembayaran non tunai yang yang lebih efisien dan ekonomis. Pembayaran
non tunai umumnya dilakukan tidak dengan menggunakan uang sebagai alat
pembayaran melainkan dengan cara transfer antar bank ataupun transfer intra
bankmelalui jaringan internal bank sendiri. Selain itu pembayaran non tunai juga
dapat dilakukan dengan menggunakan kartu sebagai alat pembayaran, misalnya
dengan menggunakan kartu ATM, kartu debit, dan kartu kredit (Tarantang,

Awwaliyah, Astuti, & Munawaroh, 2019).

Pembayaran secara tunai merupakan yang paling sederhana dengan cara
membayar dengan sejumlah uang sesuai dengan harga yang telah tertera pada apa
yang sudah dibeli. Sistem pembayaran non tunai sendiri kini mulai dikenal
masyarakat luas dan menjadi pilihan. Kepraktisannya menjadi salah satu alasan
mengapa alat pembayaran nontunai menjadi pilihan masyarakat (Pramuhadi,
2019). Selain itu, sistem pembayaran non tunai menawarkan beragam fitur
menggiurkan yang memikat para pelanggan serta semakin banyaknya merchat
yang menerima pembayaran nontunai juga menjadi salah satu faktor yang

membuat alat pembayaran ini semakin dilirik (Nawawi, 2020). Dari analisa diatas
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peneliti menyimpulkan peningkatan perilaku masyarakat terhadap sistem

pembayaran non tunai saat ini menarik untuk di cermati.

Sejumlah orang tua mungkin lebih memilih pembayaran tunai, sementara
yang lain lebih memilih menggunakan solusi pembayaran digital. Oleh karena itu,
keberagaman sistem pembayaran menjadi suatu aspek yang perlu mendapat
perhatian lebih lanjut karena menciptakan tantangan sekaligus peluang dalam
mengelola hubungan antara sekolah, orang tua dan siswa (Atikasari, 2024). Alat
pembayaraan tunai lebih banyak menggunakan uang kartal (uang kertas dan
logam). Uang kartal masih memainkan peran penting khususnya untuk transaksi

bernilai kecil (Fatmawati, 2017).

Lebih spesifik, berdasarkan data jumlah usaha makanan dan minuman
jenis UMKM di Medan adalah 38.343 UMKM. Data tersebut diperoleh dari

Badan Pusat Statistik (BPS).

Bakso Mekar Jaya Di JI. Harmonika Baru Kec Medan Selayang
merupakan usaha kecil(usaha rumah tangga) yang aktifitas usaha menjual Mi
Ayam Bakso. Menu andalannya adalah Mi Ayam Bakso dan Mi Bakso.
Konsumen terbesar dari Bakso Mekar Jaya ini adalah Pengunjung pasien dari
Rumah Sakit Murni Teguh Methodist dimana kebanyakan mereka menggunakan
mata uang nominal besar Rp.50.000 - Rp.100.000 sedangkan pembelian berkisar

Rp.15.000-Rp.40.000.
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Tabel 1.1 Data penjualan 6 bulan terakhir Bakso Mekar Jaya

BULAN PENGHASILAN (RP)
JULI 2024 Rp. 37.500.000
AGUSTUS 2024 Rp.54.000.000
SEPTEMBER 2024 Rp. 48.000.000
OKTOBER 2024 Rp. 45.000.000
NOVEMBER 2024 Rp. 33.000.000
DESEMBER 2024 Rp. 50.000.000

Dari permasalahan sistem pembayaran tunai dan sistem pembayaran non
tunai di Bakso Mekar Jaya, terlihat belum mengoptimalkan srategi pemasarannya
dan meningkatkan daya tarik serta loyalitas pelanggan. Penelitian ini akan
memberikan wawasan yang berguna bagi warung dalam merancang kampanye
pemasaran yang lebih efektif dan mempertahankan posisi kompetitif di Jalan

Harmonika Baru salah satunya Bakso Mekar Jaya

Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas yang telah mendorong saya
tertarik untuk melakukan penelitian “Pengaruh Sistem Pembayaran Tunai Dan
Non-Tunai Terhadap Keputusa Pembelian Pada Bakso Mekar Jaya Di Jalan

Harmonika Baru ”.

Seiring dengan perkembangan teknologi beredar pula pembayaran non
tunai(cashless) dikenal dengan QRIS (Quick Response Code Indonesian
Standard). Pada kesehariannya Bakso Mekar Jaya tidak mengikuti perkembangan
ini dan konsumen mahasiswa kesulitan yang berakibat penjualan menurun.
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1.2 Perumusan Masalah

Faktor keamanan dan kepercayaan menjadi pertimbangan penting dalam
pemilihan metode pembayaran. Meskipun pembayaran non tunai dianggap lebih
aman dari risiko kehilangan atau pencurian, beberapa konsumen masih meragukan
keamanan data pribadi mereka dalam transaksi digital. Di sisi lain, efisiensi
operasional yang ditawarkan oleh sistem pembayaran non tunai, seperti kecepatan
transaksi dan akurasi pencatatan, menjadi daya tarik tersendiri bagi pemilik usaha
untuk mengadopsinya. Namun, implementasi sistem baru ini juga memerlukan

investasi dan pembelajaran yang tidak sedikit.

Saat ini, tren penggunaan pembayaran non tunai terus meningkat, terutama
di kalangan generasi muda yang lebih adaptif terhadap teknologi. Fenomena ini
didorong oleh berbagai faktor, termasuk kenyamanan, program promosi dari
penyedia layanan pembayaran digital, dan gaya hidup yang semakin mobile.
Namun, di sisi lain, sebagian masyarakat masih memilih pembayaran tunai karena
alasan privasi, kontrol pengeluaran yang lebih baik, atau kebiasaan yang sulit
diubah. Dorongan pemerintah untuk meningkatkan transaksi non tunai sebagai
bagian dari upaya inklusi keuangan dan ekonomi digital semakin memperkuat
urgensi bagi UMKM seperti Bakso Mekar Jaya untuk beradaptasi. Kebijakan ini
bertujuan untuk meningkatkan transparansi transaksi, mengurangi peredaran uang
palsu, dan mendorong pertumbuhan ekonomi digital. Dalam konteks ini,
penelitian tentang pengaruh sistem pembayaran tunai dan non tunai terhadap
keputusan pembelian menjadi sangat relevan dan penting untuk memahami
dinamika perubahan perilaku konsumen dan implikasinya bagi kelangsungan
usaha mikro di era digital.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 17/12/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)17/12/25



M. Syahreza - Pengaruh Sistem Pembayaran Tunai dan Non Tunai terhadap Keputusan ....

1.3.Pertanyaan Penelitian
Dengan hasil analisis terhadap fenomena yang banyak terjadi dilingkungan

sekitar dan diambil dari kondisi Bakso Mekar Jaya dapat disimpulkan beberapa

permasalah yang ada diantaranya adalah sebagai berikut

a) Apakah Pembayaran Tunai berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan pembelian di Bakso Mekar Jaya?

b) Apakah Pembayaran Non-Tunai berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan pembelian di Bakso Mekar Jaya?

c) Apakah Pembayara Tunai dan Pembayaran Non-Tunai secara simultan
berpngaruh positif dan signifikan terhadapt Keputusan pembelian di Bakso

Mekar Jaya?

1.4. Tujuan Penelitian
Setelah melakukan pengkajian teori, maka penelitian ini bertujuan sebagai

berikut:

a) Untuk mengetahui berpengaruh positif dan signifikan pembay aran tunai
terhadap Keputusan pembelian di Bakso Mekar Jaya

b) Untuk mengetahui berpengaruh positif dan signifikan pembayaran non-tunai
terhadap Keputusan pembelian di Bakso Mekar Jaya

¢) Untuk mengetahui berpengaruh positif dan signifikan pembayaran tunai dan

non-tunai terhadap Keputusan pembelian di Bakso Mekar Jaya

1.5. Manfaat Penelitian
Dari penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat bagi orang lain

maupun bagi penulis itu sendiri,yaitu bagi:
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1.Manfaat bagi Peneliti:

a) Meningkatkan pemahaman mendalam tentang perilaku konsumen dalam
konteks sistem pembayaran modern, khususnya di sektor UMKM kuliner.

b) Mengembangkan keterampilan dalam merancang dan melaksanakan
penelitian ilmiah yang relevan dengan isu-isu kontemporer dalam
manajemen pemasaran dan ekonomi digital.

¢) Memperoleh pengalaman praktis dalam menganalisis data dan
menginterpretasikan hasil penelitian yang berkaitan dengan preferensi
pembayaran konsumen dan dampaknya terhadap keputusan pembelian.

d) Memperluas wawasan tentang tantangan dan peluang yang dihadapi oleh
UMKM dalam mengadopsi teknologi pembayaran baru.

e) Mengasah kemampuan berpikir kritis dalam mengidentifikasi faktor-faktor

yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di era digital.

2.Manfaat bagi Masyarakat:

a) Meningkatkan kesadaran tentang berbagai opsi pembayaran yang tersedia
dan potensi manfaatnya dalam transaksi sehari-hari.

b) Memberikan pemahaman lebih baik tentang bagaimana pilihan metode
pembayaran dapat mempengaruhi pengalaman berbelanja dan eputusan
pembelian.

a) Mendorong diskusi publik tentang kelebihan dan kekurangan sistem

pembayaran tunai dan non tunai dalam konteks lokal.
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b) Membantu konsumen dalam membuat keputusan yang lebih informasi
tentang metode pembayaran yang paling sesuai dengan kebutuhan dan
preferensi mereka.

c) Berkontribusi pada upaya inklusi keuangan dengan meningkatkan

pemahaman masyarakat tentang sistem pembayaran digital.

3.Manfaat bagi Pemilik Usaha (Bakso Mekar Jaya):

a) Memberikan wawasan berharga tentang preferensi pembayaran pelanggan
dan bagaimana hal tersebut mempengaruhi keputusan pembelian mereka.

b) Membantu dalam pengambilan keputusan strategis terkait adopsi atau
peningkatan sistem pembayaran non tunai di Bakso Mekar Jaya.

¢) Menyediakan data yang dapat digunakan untuk mengoptimalkan strategi
pemasaran dan meningkatkan layanan pelanggan.

d) Mengidentifikasi potensi peningkatan penjualan dan efisiensi operasional
melalui penerapan sistem pembayaran yang sesuai dengan kebutuhan
konsumen.

e) Meningkatkan pemahaman tentang perilaku konsumen di era digital, yang
dapat membantu dalam merancang promosi dan program loyalitas yang
lebih efektif.

f) Memberikan gambaran tentang posisi usaha dalam menghadapi tren
digitalisasi pembayaran, yang dapat membantu dalam perencanaan
pengembangan usaha jangka panjang.

g) Membantu mengidentifikasi potensi segmen pasar baru yang mungkin

tertarik dengan opsi pembayaran tertentu.
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BABII
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Keputusan Pembelian

2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian

Menurut Schiffman dan Kanuk (2015), keputusan pembelian sangat
dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti harga, kualitas produk, promosi, serta
kemudahan akses pembayaran. Dari pendapat diatas penulis menyatakan bahwa
keputusan pembelian adalah keputusan yang diambil konsumen untuk membeli
suatu produk atau layanan setelah mempertimbangkan berbagai hal. Keputusan
pembelian mrupakan tahap akhir dalam proses pengambilan keputusan konsumen.

Pada bisnis kuliner seperti Bakso Mekar Jaya, keputusan pembelian
konsumen dipengaruhi oleh harga produk, rasa, pelayanan, serta sistem
pembayaran yang disediakan. Konsumen cenderung memilih metode pembayaran
yang mudah dan efisien untuk mengurangi waktu dan tenaga yang dibutuhkan

dalam proses transaksi.

2.1.2 Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian
Menurut Kotler dan Keller (2007) mengemukakan terdapat empat faktor
yang mempengaruhi perilaku konsumen yaitu:
a) Faktor budaya, Budaya merupakan penentu keinginan dan prilaku paling

dasar. Masing masing budaya yang dimiliki oleh konsumen terdiri darl
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sejumlah sub-budaya yaitu kebangsaan, agama, kelompok ras, dan wilayah
geografis.

b) Faktor Sosial, faktor sosial adalah faktor yang dipengaruhi oleh orang-
orang disekitar kita. Faktor sosial memiliki beberapa komponen seperti,
kelompok acuan, keluarga, serta peran, dan status sosial.

c) Faktor Pribadi, faktor pribadi merupakan karakteristik yang dimiliki oleh
konsumen yang mampu mempengaruhi keputusan pembelian.
Karakteristik tersebut meliputi usia dan tahap dalam siklus hidup,
pekerjaan, keadaan ekonomi, kepribadian, dan konsep diri, serta nilai dan
gaya hidup pembeli.

d) Faktor Psikologis, faktor psikologis seperti motivasi, persepsi, belajar,
kepercayaan dan memori akan menentukan keputusan pembelian
konsumen sesuai dengan kebutuhan psikologis yang timbul seperti hierarki
kebutuhan yang dikemukakan oleh Maslow (1970) yaitu terdiri dari
kebutuhan fisik, kebutuhan keamanan, kebutuhan sosial, kebutuhan

penghargaan, kebutuhan aktualisasi diri.

2.1.3 Indikator Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Menurut Schiffman dan Kanuk (2015), keputusan pembelian konsumen
dapat dipahami melalui beberapa indikator yang mencerminkan proses berpikir
dan pertimbangan konsumen sebelum melakukan pembelian. Indikator-indikator

keputusan pembelian tersebut meliputi:
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1. Kebutuhan dan Keinginan (Needs and Wants): Konsumen akan membuat
keputusan pembelian ketika mereka merasa ada kebutuhan yang harus
dipenuhi atau keinginan yang ingin dicapai.

2. Pencarian Informasi (Information Search): Konsumen mencari informasi
dari berbagai sumber untuk membuat keputusan yang lebih baik, baik dari
sumber internal (pengalaman pribadi) maupun eksternal (teman, iklan,
internet).

3. Evaluasi Alternatif (Evaluation of Alternatives): Setelah mengumpulkan
informasi, konsumen membandingkan berbagai produk atau merek
berdasarkan atribut seperti harga, kualitas, fitur, dan reputasi merek

4. Keputusan Pembelian (Purchase Decision): Setelah mengevaluasi
alternatif, konsumen memilih produk atau jasa yang mereka rasa paling
memenuhi kebutuhan mereka. Namun, keputusan ini juga dapat
dipengaruhi oleh faktor lain seperti ketersediaan produk atau pengaruh
sosial.

5. Perilaku Pasca Pembelian (Post-Purchase Behavior): Setelah melakukan
pembelian, konsumen akan mengevaluasi apakah produk tersebut
memenuhi ekspektasi mereka. Kepuasan atau ketidakpuasan akan
memengaruhi keputusan pembelian di masa mendatang.

6. Pengaruh Sosial (Social Influences): Teman, keluarga, dan kelompok
referensi juga dapat memengaruhi keputusan pembelian, baik secara

langsung maupun tidak langsung.
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7. Faktor Situasional (Situational Factors): Keadaan atau situasi pada saat
pembelian, seperti suasana toko, promosi, atau bahkan suasana hati

konsumen, dapat memengaruhi keputusan pembelian.

2.2 Sistem Pembayaran Tunai

2.2.1 Pengertian Pembayaran Tunai

Pembayaran tunai adalah metode transaksi yang dilakukan secara langsung
menggunakan uang kartal, yaitu uang kertas dan uang logam. Dalam sistem ini,
penjual dan pembeli melakukan pertukaran barang atau jasa dengan sejumlah
uang yang dibayarkan di tempat tanpa perantara alat elektronik atau sistem digital
(Syahda et al., 2024). Jenis pembayaran ini telah menjadi bagian dari aktivitas
ekonomi sehari-hari masyarakat karena dianggap praktis, mudah dipahami, dan
tidak bergantung pada teknologi tambahan. Menurut penelitian Ardizzi, De
Franceschis, & Giammatteo (2018), pembayaran tunai merupakan alat
pembayaran yang tidak memerlukan sistem rekening antar pihak untuk melakukan
transaksi. Selain itu, pembayaran tunai tidak menghadapi risiko gagal bayar,
penipuan pembayaran, atau pencurian identitas, yang sering kali menjadi masalah

dalam sistem pembayaran elektronik.

2.2.2 Faktor Yang Mepengaruhi Pembayaran Tunai
Menurut Hernandez, Jonker, & Kosse (2014) ada beberapa faktor yang
memengaruhi penggunaan pembayaran tunai, yaitu:
1. Kontrol Anggaran (Budget Control)
Salah satu alasan utama konsumen menggunakan tunai adalah untuk

mengendalikan pengeluaran mereka. Penggunaan tunai memungkinkan
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konsumen secara fisik melihat dan merasakan uang yang keluar, sehingga
membantu mereka lebih sadar akan batas pengeluaran. Ini sangat berguna
bagi konsumen yang ingin mengelola anggaran dengan lebih ketat.

2. Preferensi Transaksi Kecil
Pembayaran tunai lebih sering digunakan untuk transaksi bernilai kecil.
Hernandez dan Jonker menemukan bahwa konsumen lebih memilih tunai
untuk transaksi kecil karena lebih praktis dan cepat, serta menghindari
biaya tambahan yang mungkin dikenakan untuk transaksi kartu.

3. Perbedaan Demografis
Faktor demografi, seperti usia dan tingkat pendidikan, juga memengaruhi
pilihan pembayaran. Orang yang lebih tua cenderung lebih memilih
pembayaran tunai karena kebiasaan dan tingkat kenyamanan yang lebih
rendah dengan teknologi pembayaran digital. Di sisi lain, mereka dengan
pendidikan yang lebih tinggi atau usia lebih muda cenderung lebih
memilih metode pembayaran non-tunai, seperti kartu debit.

4. Kepercayaan Terhadap Teknologi dan Sistem Keuangan
Sebagian konsumen masih lebih memilih pembayaran tunai karena mereka
merasa lebih aman dan tidak bergantung pada teknologi yang mungkin
rentan terhadap kesalahan atau gangguan. Konsumen yang tidak
sepenuhnya mempercayai keamanan sistem pembayaran elektronik lebih
cenderung menggunakan tunai.

5. Kebiasaan dan Psikologis
Kebiasaan memainkan peran penting dalam pilihan pembayaran.

Konsumen yang terbiasa menggunakan tunai, terutama kelompok usia
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yang lebih tua, cenderung melanjutkan kebiasaan ini, meskipun ada opsi

pembayaran yang lebih modern dan nyaman.

2.2.3 Indikator Yang Mempengaruhi Pembayaran Tunai
Menurut Syahda et al. (2024), Berdasarkan penelitian tersebut, beberapa

indikator yang relevan dalam pembayaran tunai adalah:
1. Kemudahan Akses Uang Tunai

Kemudahan akses terhadap uang tunai menjadi salah satu alasan utama
masyarakat masih memilih metode pembayaran ini. Di Indonesia, uang tunai
tersedia dalam berbagai pecahan baik dalam bentuk logam maupun kertas, mulai
dari pecahan kecil seperti Rp 100 hingga Rp 100.000. Ketersediaan vang dalam
berbagai nominal ini memberikan fleksibilitas bagi masyarakat dalam melakukan
transaksi, terutama untuk kebutuhan harian seperti belanja di warung, pasar
tradisional, atau saat membayar ongkos transportasi lokal. Akses yang mudah
terhadap uang tunai, baik melalui ATM, bank, atau penukaran langsung,
memperkuat daya tarik metode pembayaran ini.
2. Kecepatan Transaksi

Salah satu keunggulan pembayaran tunai adalah kecepatan proses
transaksinya. Dengan menggunakan uang tunai, konsumen tidak perlu bergantung
pada perangkat digital, jaringan internet, atau sistem pembayaran elektronik.
Transaksi dilakukan secara langsung antara penjual dan pembeli tanpa perantara
sistem. Hal ini sangat membantu dalam situasi yang membutuhkan penyelesaian
transaksi secara cepat, seperti di lokasi yang tidak memiliki sinyal atau perangkat
pembayaran non-tunai.
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3. Keamanan Transaksi

Meskipun uang tunai memiliki keunggulan dalam kemudahan dan
kecepatan, aspek keamanan menjadi salah satu indikator penting dalam evaluasi
metode ini. Risiko kehilangan uang karena pencurian, kelalaian, atau bencana
(misalnya kebakaran atau banjir) masih cukup tinggi. Selain itu, peredaran uang
palsu juga menjadi ancaman bagi transaksi tunai, terutama di tempat-tempat yang
kurang memiliki sistem deteksi keaslian uang. Oleh karena itu, tingkat keamanan
dalam penggunaan uang tunai perlu diperhatikan oleh konsumen maupun
penyedia barang/jasa.
4. Kebiasaan dan Preferensi

Faktor kebiasaan memainkan peran signifikan dalam preferensi
masyarakat terhadap pembayaran tunai. Sebagian besar masyarakat, khususnya
generasi yang belum terbiasa dengan teknologi digital, cenderung merasa lebih
nyaman dan aman menggunakan uang tunai. Budaya transaksi tunai telah
terbentuk kuat dalam aktivitas perdagangan tradisional. Selain itu, pembayaran
tunai memberikan rasa kontrol yang lebih nyata terhadap pengeluaran karena uang
yang dikeluarkan terlihat dan terasa secara fisik.
2.3 Sistem Pembayaran Non-Tunai
2.3.1 Pengertian Sistem Pembayaran Non-Tunai

Pengertian sistem pembayaran non tunai yaitu sebuah sistem yang
didalamnya terdapat peraturan, kontrak, teknisi dan fasilitas sebagai sarana untuk
proses penyampaian, pengesahan maupun instruksi pembayaran yang membantu

klancaran suatau pertukaran “nilai” antar perorangan maupun pihak lain seperti
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bank maupun lembaga dalam negeri maupun lembaga dalam negeri maupun

internasional (Mangani, 2009).

2.3.2 Faktor Yang Mempengaruhi Pembayaran Non-Tunai
1. Tingkat Pendidikan dan Literasi Keuangan
Menurut Journal of Financial Services Marketing (2009), literasi
keuangan merupakan faktor penting yang memengaruhi penggunaan
pembayaran non-tunai. Individu dengan tingkat pendidikan dan
pemahaman keuangan yang lebih tinggi cenderung lebih sadar akan
manfaat serta risiko dari penggunaan metode pembayaran non-tunai, dan
oleh karena itu lebih mungkin mengadopsinya.
2. Kemajuan Teknologi dan Infrastruktur Digital
Dahlberg (2009) menyatakan bahwa kemajuan teknologi dan
infrastruktur  digital seperti internet, smartphone, dan perangkat
pembayaran digital lainnya memainkan peran penting dalam adopsi
sistem pembayaran non-tunai. Ketersediaan infrastruktur yang
mendukung transaksi digital secara langsung memengaruhi tingkat
penggunaan pembayaran non-tunai di masyarakat.
3. Keamanan dan Kepercayaan Pengguna
Menurut Kahn dan Linares-Zegarra (2016) persepsi keamanan
menjadi faktor kunci dalam adopsi pembayaran non-tunai. Kepercayaan
pengguna terhadap perlindungan data dan keamanan transaksi, seperti
enkripsi data, sangat memengaruhi penerimaan dan penggunaan metode

ini.
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4. Kebijakan Pemerintah dan Regulasi
Menurut OECD (2017), dukungan kebijakan pemerintah seperti
regulasi yang mendorong penggunaan pembayaran non-tunai, pembatasan
transaksi tunai, serta pengembangan infrastruktur pembayaran digital
dapat mempercepat adopsi pembayaran non-tunai.
5. Pendapatan dan Kondisi Ekonomi
Menurut Kredina et al. (2022) pendapatan individu berperan besar
dalam keputusan untuk menggunakan metode pembayaran non-tunai.
Individu dengan pendapatan lebih tinggi lebih sering menggunakan
pembayaran non-tunai karena akses yang lebih baik ke layanan perbankan
serta kecenderungan untuk mencoba teknologi baru yang lebih efisien.
6. Biaya Transaksi
Menurut Baumol (1952) dalam model pengelolaan kas, biaya
transaksi juga memengaruhi preferensi penggunaan pembayaran non-
tunai. Semakin rendah biaya yang dikenakan dalam penggunaan alat
pembayaran non-tunai (seperti biaya administrasi kartu kredit atau
layanan dompet digital), semakin besar kecenderungan masyarakat untuk
beralih ke metode ini.
7. Promosi dan Insentif
Menurut Pramuhadi (2019), promosi dari penyedia layanan
pembayaran non-tunai, seperti cashback, diskon, atau poin loyalitas,
berperan penting dalam meningkatkan penggunaan pembayaran non-
tunai. Konsumen lebih tertarik menggunakan metode ini karena

keuntungan tambahan yang diberikan.
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2.3.3 Indikator Yang Mempengaruhi Pembayaran Non -Tunai

Menurut Mangani (2009), dalam kajiannya tentang pembayaran non-tunai,
beberapa indikator utama yang digunakan untuk mengukur adopsi dan

perkembangan sistem pembayaran non-tunai adalah:

1. Volume Transaksi Non-Tunai

Indikator ini mengukur jumlah transaksi yang dilakukan dengan
menggunakan instrumen pembayaran non-tunai, seperti kartu debit, kartu
kredit, transfer elektronik, dan alat pembayaran digital lainnya. Semakin tinggi
volume transaksi ini, semakin besar adopsi masyarakat terhadap sistem

pembayaran non-tunai.

2. Nilai Transaksi Non Tunai

Nilai total dari transaksi non-tunai mencerminkan seberapa besar uang
yang beredar melalui sistem pembayaran non-tunai. Indikator ini sering
digunakan untuk menilai sejauh mana masyarakat dan bisnis menggunakan

metode pembayaran digital dalam aktivitas sehari-hari.

3. Jumlah Pengguna Alat Pembayaran Non-Tunai

Ini mencakup jumlah individu dan bisnis yang menggunakan alat
pembayaran non-tunai, baik berupa kartu debit, kartu kredit, atau dompet
digital. Pertumbuhan jumlah pengguna merupakan indikator penting

adopsi sistem non-tunai di suatu wilayah atau negara.

4. Penetrasi Infrastruktur Pembayaran Non-Tunai
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Ketersediaan dan cakupan infrastruktur yang mendukung pembayaran
non-tunai, seperti mesin EDC (Electronic Data Capture), ATM, dan akses ke
layanan perbankan online atau mobile banking, merupakan faktor penting

yang mendukung peningkatan transaksi non-tunai.

5. Kecepatan dan Efisiensi Pemrosesan Transaksi
Sistem pembayaran non-tunai yang efisien dapat memproses
transaksi dengan cepat dan tanpa hambatan. Waktu yang dibutuhkan untuk
memproses pembayaran merupakan faktor utama yang mempengaruhi
adopsi oleh pengguna.

6. Tingkat Penggunaan Teknologi Pembayaran

Ini mencerminkan seberapa banyak teknologi seperti mobile
banking, internet banking, dan pembayaran berbasis aplikasi yang
digunakan oleh masyarakat. Perkembangan teknologi yang memfasilitasi
pembayaran non-tunai sering dikaitkan dengan peningkatan akses dan

kenyamanan bagi pengguna.

7. KeamananTransaksiNon-Tunai

Keamanan dalam transaksi non-tunai sangat penting karena risiko
penipuan, pencurian identitas, atau kebocoran data dapat menurunkan
kepercayaan masyarakat terhadap metode pembayaran ini. Indikator
keamanan yang baik adalah jumlah atau tingkat pelaporan kasus penipuan

yang rendah.
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Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

No Penulis & Judul Penelitian Hasil Penelitian
Tahun
1. | Ramadhan Dualisme Sistem | Hasil peneltian menjawab bahwa tentang Uang
Putra Gayo | pembayaran Tuna vs | Elektronik. Penerapan sistem utility/pemanfaatan
(2023) E-Money Di Tinjau | penggunaan alat pembayaran e  money
Persektif Utility | memberikan manfaat yang cukup signifikan,
Theorie diantaranya lebih efisien, mudah untuk dibawa,
menghindari terjadi tindak kriminal, dapat
mengurangi jumlah uang tunai yang dikelola dan
mengurangi biaya cash handling; mempercepat
waktu transaksi;meningkatkan akurasi transaksi;
mengurangi kesalahan teknis/administrasi yang
disebabkan oleh human error; relatif lebih ramah
lingkungan dibandingkan dengan wuang tunai
terutama dari sisi kebersihan dan kesehatann.
Hanya saja pemberlakuan e money harus
mendapatkan

2 Riki Saputra | Transformasi Hasil perhitungan menunjukkan t hitung > t tabel
Perkasa Pembayaran dengan nilai signifikansi sebesar 0,000; nilai in|
(2023) Konsummen : Preferensi kurang dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa Mina

dan Perilaku dalam
pembayaran Tunai

Dan Non Tunai

Belanja dan Kepuasan Pelanggan memilik
pengaruh positif dan signifikan dalam pembayaran
konsumen. Sehingga 1) Konsumen lebih menyuka
system belanja online dikarenakan terdapat systemn
gratis biaya kirim dan kemudahan dalam
bertransaksi, 2) Konsumen Ilebih  memilih
pembayaran nontunai selama berbelanja onling
dikarenkan kemudahan proses pembayaran dar
lebih efisien tidak perlu keluar rumah, 3) Konsumer
lebih menyukai pembayaran tunai saat belanjg
offline dikarenakan proses yang mudah dan cepat
Secara garis besar, konsumen lebih menyuka
system belanja online. Untuk metode pembayarar
belanja  online, konsumen lebih  memilih
pembayaran nontunai.

3. | Luthfiyah
Yasmin

Nasution

Implementasi  Sistem

Pembayaran Tunai

Dengan Gopay pada

Hasil penelitian menunjukkan bahwa

implementasi sistem pembayaran jasa transportasi

online secara tunai dan gopay telah sesuai dengan
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No

Penulis &
Tahun

Judul Penelitian

Hasil Penelitian

(2021)

Gojek
Perspektif

Berdasarkan
Ekonomi

Islam

ekonomi Islam. Dibuktikan dengan telah

sesuainya transaksi sistem pembayaran secara
tunai dengan akad jual beli jasa atau manfaat

dalam ekonomi Islam.

Yeni Alfiana

(2024)

Sistem  Pembayaran
Tunai dan Non Tunai

pada PT. Kedamaia

Hasil penelitian ini menunjukan nilai sig cash
ratio bernilai 0.347 > 0.05, tidak ada perbedaan
cash ratio antara laporan laba rugi sebelum dan
sesudah sistem pembayaran non-tunai. Nilai sig
Debt to Total Asset Ratio bernilai 0.245 > 0.05,
tidak ada perbedaan Debt to Total Asset Ratio
antara laporan laba rugi sebelum dan sesudah
sistem pembayaran non tunai. nilai sig Debt to
Equity Ratio bernilai 0.188 > 0.05, tidak ada
perbedaan Debt to Equity Ratio antara laporan
laba rugi sebelum dan sesudah sistem pembayaran
non-tunai. Nilai sig Profit Margin bernilai 0.915 >
0.05, tidak adanya perbedaan Profit Margin pada
laporan laba rugi sebelum dan sesudah sistem
pembayaran non-tunai. Ini menunjukan bahwa
perbedaan  sebelum dan  sesudah  sistem
pembayaran non-tunai terhadap laporan laba rugi,
tidak ada perbedaan signifikan, walaupun hanya

sebagian dari beberapa variabel.

Brahmantyo
Yudistira
(2019)

Pengaruh Pembayaran
Tunai Dan Non Tunai
Terhadap
Kerja Driver Grab di
Kota Malang

Motivasi

Hasil analisis deskriptif adalah Driver GRAB d
Kota Malang mempersepsikan jika pembayaran
tunai dan non tunai sama saja dengan meningkatkar
motivasi kerja Driver GRAB Kota Malang. Namur]
dampaknya tunai dan non tunai pembayarannyg
berbeda. Berdasarkan nilai koefisien regresi dapa
diketahui bahwa koefisien variabel pembayaran nor|
tunai lebih besar dari pada koefisien variabe
pembayaran tunai. Hal ini menunjukkan bahwg
pembayaran non tunai lebih berpengaruh terhadap
motivasi kerja Pengemudi GRAB dibandingkar
pembayaran tunai.

Fatmaniwati

(2022)

Analisis Penyebab

Sistem  Pembayaran

Melalui teknik analisis deskriptif kualitatif berupa

analisis

domain, penelitian ini menghasilkan
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No Penulis & Judul Penelitian Hasil Penelitian

Tahun

tunai ~ mendominasi | temuan-temuan: Pertama: Berdasarkan

system  pembayaran | pengetahuan, para konsumen telah benar dalam

non tunai (Studi kasus | pengetahuannya tentang sistem pembayaran tunai

Giant Express, | dan sistem pembayaran non tunai, akan tetapi

Indomaret dan | pengetahuan tersebut hanya sebatas dasar tentang

Alfamart) pengertian dan salah satu contohnya. Kedua:
Terdapat lima penyebab konsumen pasar swalayan
lebih memilih riil atau terlihat menggunakan
sistem pembayaran tunai, yaitu mudah, cepat,
kebiasaan, kebutuhan dan wujudnya yang riil atau
terlihat.

7. | Haris Perancangan  Sistem | Hasil dari penelitian ini berupa model atau
Abdullah Pembayaran Non - | rancangan Sistem Pembayaran Transportasi Publik
(2018) Tunai Tranportasi | Non — Tunai yang bertujuan untuk mempermudah

Publik Darat Moda | dan memperaman proses transaksi pembayaran

Jalan Raya (Studi | transportasi publik bagi penumpang dan

Kasus Angkutan | pengemudi khususnya angkutan kota dan bus

Kota Dan Bus Kota) kota. Serta untuk memenuhi kebutuhan informasi
bagi lembaga yang bertanggung jawab terhadap
sistem yang dirancang.

8. | Wulan Optimalisasi Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan
Atikasari Manajemen Keuangan | sistem pembayaran tunai dan  nontunai
(2024) Sekolah Melalui | memberikan dampak yang signifikan dalam

Sistem  Pembayaran | mengoptimalkan manajemen keuangan sekolah di

Tunai Dan Nontunai Brawijaya Smart School Malang. Hal ini
mencakup pelaporan keuangan yang lebih mudah,
pelacakan transaksi lebih baik, dan meningkatkan
penerimaan keuangan sekolah, karena didukung
dengan adanya kerjasama dengan pihak Bank
Mandiri dan sistem pembayaran yang fleksibel
yang sesuai dengan kebutuhan dan kenyamanan
orang tua siswa, namun juga dihadapkan pada
tantangan-tantangan berupa keterlambatan
pembayaran, keterbatasan pengetahuan teknologi
di kalangan orang tua siswa, dan keterbatasan
infrastruktur teknologi
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2.5 Kerangka Konseptual
Menurut Sinulingga (2018) kerangka konseptual adalah suatu model yang
menunjukkan hubungan yang logis antara variabel bebas yaiu kredibilitas
pembayaran tunai dan non-tunai dan variable terikat yaiyu keputusan
pembelian .Untuk mempermudah tentang konsep penelitian, maka Digambar

bentuk kerangka konseptual dan penjelasan definisi teori adalah sebagai

berikut :
Pembayan Tunai
(X1) \ Keputusan Pembelian

(Y)

Pembayaran Non 1

Tunai (X2)

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual
2.6 Hipotesis

Hipotesis penelitian merupakan pertanyaan yang penting karena hipotesis
ini merupakan jawaban sementara dari suatu penelitian, sebagaimana pendapat
Sugiyono (2012:73) “Hipotesis sebagai jawaban sementara terhadap rumusan
masalah penelitian”. Dikatakan sementara karena jawaban yang diberikan baru
didasarkan pada teori yang relavan, belum didasarkan fakta-fakta empiris yang
diperoleh dari pengumpulan data.

Berdasarkan pengertian hipotesis, maka hipotesis penelitian ini adalah:
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H1:  Terdapat pengaruh secara positif dan signifikan sistem pembayaran
tunai terhadap keputusan pembelian Bakso Mekar Jaya.

H2.  Terdapat pengaruh secara positif dan signifikan sistem pembayaran
non-tunai terhadap keputusan pembelian Bakso Mekar Jaya.

H3.  Terdapat pengaruh secara positif dan signifikan sistem pembayaran
tunai dan non-tunai terhadap keputusan pembelian Bakso Mekar

Jaya.
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BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian merupakan alat atau Teknik yang digunakan untuk
membuktikan hipotesis sebuah penelitian atau menjawab masalah-masalah yang
diteliti oleh sebuah penelitian. Jenis penelitian ini adalah Penelitian Asosiatif,
dimana penelitian asosiatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk
mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih dengan pendekatan
Kuantitatif. Penelitian kuantitatf diartikan sebagai metode penelitian yang
berlandas pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti populasi atau
sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis
data bersifat kuantiatif dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah
ditetapkan (Sugiyono, 2020). Subjek dalam penelitian ini adalah Masyarakat

kecamatan Medan Selayang keputusan pembelian pada Bakso Mekar Jaya.

3.2 Tempat Dan Waktu Penelitian

3.2.1 Tempat Penelitian
Untuk mendapatkan data-data yang relavan dalam penelitian in, penelitian
ini bertempat di Bakso Mekar Jaya JI Harmonika Baru Kecamatan Medan

Selayang, Kota Medan, Sumatra Utara.

3.2.2 Waktu Penelitian
Waktu Penelitian yang direncanakan di Bakso Mekar Jaya JI Harmonika

Baru, Kecamatan Medan Selayang, Kota Medan, Sumatra Utara yang akan
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dilaksanakan adalah berawaln dari bulan Juli 2024 sampai dengan

September 2024. Berikut waktu penelitian yang direncanakan oleh penelitian.

Tabel 3.1 Pelaksanaan dan Waktu Penelitian

2024 s/d 2025

No Kegiatan 2024 2025
Des Jan

Penyusunan
Proposal

Seminar
Proposal
Pengumpulan
Data

Analisis Data

Seminar Hasil

NN || W

Meja Hijau

3.3 Populasi dan sampel

3.3.1 Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek/subjek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Berdasarkan diatas, populasi
merupakan obje atau subjek yang berada pada suatu wilayah da memenuhi syarat
terentu yang berkaitan dengan masalah penelitian, maka  yang akan menjadi

populasi dalam penelitian ini adalah Masyarakat.

3.3.2 Sampel
Menurut Sinulingga (2018) sampel adalah sebuah himpunan dari populasi.
Secara sederhana sampel diartikan sebagai bagian dari populasi yang menjadi

sumber data sebenarnya dalam penelitian, dengan kata lain sampel adalah
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sebagian dari populasi yang mewakili seluruh populasi. Dalam penelitian ini
dilakukan dengan cara accidental sampling. Menurut Sugiyono bahwa accidental
sampling: adalah teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan, siapa saja yang
secara kebetulan bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, bila
dipandang orang yang kebetulan ditemui cocok sebagai sumber data. Dikarenakan
populasi dalam penelitian ini tidak diketahui jumlahnya, maka rumus yang

dibutuhkan untuk mengetahui jumlah sampel adalah menggunakan rumus

Lemeshow (1997), yaitu:
Rumus
z2.P.(1-P)
n= gz
Keterangan :

n = Jumlah sampel

z = Skor Z kepercayaan 95% =1,96
p = Maksimal estimasi

d=Tingkat Kesalahann

1,962.0,5(1 — 0,5)
n =

0,12
3,84616.0,5.0,5
n =
0,12
0,9604
n=———
0,12
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Maka, diperoleh hasil jumlah sampel yang dibutuhkan dalam penelitian ini

adalah 96 responden atau konsumen dari Masyarakat Keputusan pembelian Bakso

Mekar Jaya di J Harmonika Baru Kecamatan Medan Selayang.

3.4 Definisi operasional

Definisi operasional adalah petunjuk untuk melaksanakan mengenai cara

mengukur variable. Definisi operasional merupakan informasi yang sangat

membantu penelitian yag akan menggunakan variable yang sama.

Tabel 3.2 Definisi Operasional

NO | Variabel Definisi Operasional Indikator Variabel Skala
1, Sistem Pembayaran tunai | 1, Karakteristik | Likert.
Pembayaran merupakan alat | Individu
Tunai (X1) pembayaran yang tidak
memerlukan sistem | 2.Karakteritik
rekening antar pihak | Transaksi
untuk melakukan
transaksi. Selain 1itu, | 3.Preferensi Individu
pembayaran tunai tidak
menghadapi risiko | 4.Infrastruktur
gagal bayar, penipuan | Pembayaran
pembayaran, atau
pencurian identitas, | 5.Karakteristik
yang  sering  kali | Wilayah
menjadi masalah
dalam sistem
pembayaran elektronik
(Syahda et al., 2024).
2. Sistem Pengertian sistem | 1.Volume  Transaksi Likert
Pembayaran pembayaran non tunai | Non-Tunai
Non-Tunai yaitu sebuah sistem | 5 Njilai Transaksi Non -
(X2) yang didalamnya Tunai
terdapat peraturan,
kontrak, teknisi dan 3.Jumlah Pengguna
fasilitas sebagai sarana | Alat Pembayaran Non
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NO | Variabel Definisi Operasional Indikator Variabel Skala

untuk proses | -Tunai

penyampaian, 4 .Penetrasi

pengesahan maupun | [pfrastruktur

instruksi  pembayaran Pembayaran Non -

yang membantu Tunai

klancaran suatau | - D@l

pertukaran “pilai” | 5-Kecepatan dan

antar perorangan | Efisiensi Pemrosesan

maupun pihak lain | Transaksi

seperti bank maupun | 6 Tingkat Penggunaan

lembaga dalam negeri Teknologi Pembayaran

maupun lembaga .
. 7.Keamanan Transaksi

dalam negeri maupun ,

internasional Non-Tunai

(Mangani,2009)

3. Keputusan Menurut Schiffman | 1.Pengenalan Likert
Pembelian dan  Kanuk (2015), | Kebutuhan (Problem
(Y) keputusan pembelian Recognition)

sangat dipengaruhi
oleh ‘ faktor—faktor 2, Pencarian Informasi
seperti harga, kualitas (Information Search)
produk, promosi, serta
kemudahan akses' 3. Evaluasi Alternatif
pembayaran. Dari (Evaluation of
pendapat diatas penulis .
menyatakan bahwa Alternatives)
Keputusan pembelian | 4 Keputusan
adalah keputusan yang | .
. . Pembelian  (Purchase
diambil konsumen o
untuk membeli suatu | Decision)
produk ataulayanan | 3 = p ol Setelah
setelah )
mempertimbangkan Pembelian

i hal.
berbagai a 6. Pengaruh
Keputusan pembelian |
mrupakan tahap akhir | Lingkungan
dalam proses | (Environmental
pengambilan Influence)
keputusan konsumen.
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3.5 Jenis dan Sumber Data
Jenis dan sumber data yang digunakan dala penelitian ini adalah :

1.Data Primer

Data primer di peroleh langsung dari objek penelitian, wawancara dan
daftar pertanyaan yang disebarkan kepada responden, diolah dalam bentuk data
melalui alat statistik.
2.Data Sekunder

Data yang diperoleh untuk melengkapi data primer yang meliputi smber-
sumber bacaan serta data mengenai sejarah dan perkembangan Perusahaan,
struktur organisasi, dan urutan tugas Perusahaan yang diperoleh sehubungan

dengan masalah yang diteliti.

3.6 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan beberapa Teknik anatara lain :
1. Pengamatan (observation), yaitu dengan mengadakan pengamatan
langsung pada objek penelitian
2. Daftar pertanyaan (questionnaire), yaitu pengumpulan data dengan
menggunakan daftar pertanyaan/angket yang sudah dipersiapkan
sebelumnya dan diberikan kepada responden. Dimana responden
memilih salah satu jawaban yang telah disediakan dalam daftar

pertanyaan. Bobot nilai angket yang ditentukan yaitu:
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Tabel 3.3 Bobot Nilai Angket

PERTANYAAN BOBOT
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
3.7 Teknik Analisis Data

3.7.1 Uji Validitas dan Realibilitas

Uji validitas dan realibilitas dilakukan untuk menguji apakah suatu
kuesioner layak atau tidak digunakan sebagai instrumen penelitian. Validitas
menunjukkan seberapa nyata suau pengujuan mengukur apa yang harus
seharusnya di ukur. Pengukur dikatakan valid jika mengukur tujuannya dengan
nyata dan benar. Reliabilitas menunjukkan akurasi dan konsistensi dari

pengukuran.

1.Uji Validitas

Sugiyono (2019:176) menjelaskan bahwa validitas adalah instrumen yang
dapat digunakan untuk mengukur antara data yang terjadi pada objek dengan data
yang dapat dikumpulkan oleh peneliti. Uji signifikansi dilakukan dengan cara nilai
r hitung dibandingkan dengan nilai r tabel. Penentuan layak atau tidaknya suatu
item ditentukan dengan uji signifikansi koefisien korelasi pada taraf signifikansi
0,1 yang berarti suatu item dapat dikatakan valid jika memiliki korelasi yang

signifikan dengan skor total. Jika r hitung lebih besar dari r table dan nilainya
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positif maka item dinyatakan valid sedangkan jika r lebih kecil dari r tabel maka

item dinyatakan tidak valid.

Untuk mengetahui suatu kuesioner dinyatakan valid atau tidak dapat

ditunjukkan melalui kriteria berikut :

1. jika rhitung > rtabel, maka pertanyaan dinyatakan valid.

2. jika rhitung < rtabel, maka pertayaan dinyatakan tidak valid.

Tabel 3. 4 Hasil Uji Validitas

No Item R hitung R tabel Ket
1 XI1.1 0.724 0.361 Valid
2 X1.2 0.852 0.361 Valid
3 X1.3 0.81 0.361 Valid
4 X1.4 0.895 0.361 Valid
5 X1.5 0.686 0.361 Valid
6 X1.6 0.945 0.361 Valid
7 X1.7 0.778 0.361 Valid
8 X1.8 0.896 0.361 Valid
9 X1.9 0.763 0.361 Valid
10 X1.10 0.945 0.361 Valid
11 X2.1 0.678 0.361 Valid
12 X2.2 0.955 0.361 Valid
13 X2.3 0.905 0.361 Valid
14 X2.4 0.919 0.361 Valid
15 X2.5 0.93 0.361 Valid
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No Item R hitung R tabel Ket

16 X2.6 0.637 0.361 Valid
17 X2.7 0.869 0.361 Valid
18 X2.8 0.96 0.361 Valid
19 X2.9 0.933 0.361 Valid
20 X2.10 0.913 0.361 Valid
21 X2.11 0.653 0.361 Valid
22 X2.12 0.679 0.361 Valid
23 X2.13 0.916 0.361 Valid
24 X2.14 0.647 0.361 Valid
25 Yl 0.682 0.361 Valid
26 Y2 0.79 0.361 Valid
27 Y3 0.678 0.361 Valid
28 Y4 0.789 0.361 Valid
29 Y5 0.688 0.361 Valid
30 Y6 0.79 0.361 Valid
31 Y7 0.69 0.361 Valid
32 Y8 0.772 0.361 Valid
33 Y9 0.65 0.361 Valid
34 Y10 0.777 0.361 Valid
35 Y11 0.682 0.361 Valid
36 Y12 0.784 0.361 Valid
37 Y13 0.682 0.361 Valid
38 Y14 0.772 0.361 Valid
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Berdasarkan hasil uji validitas pada seluruh item pertanyaan dalam
penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa seluruh butir pernyataan dinyatakan valid.
Hal ini terlihat dari nilai R hitung setiap item yang lebih besar dibandingkan R
tabel (0.361). Dengan demikian, seluruh indikator dalam variabel Pembayaran
Tunai (X1), Pembayaran Non Tunai (X2), dan Keputusan Pembelian (Y) memiliki
validitas yang baik dalam mengukur konsep yang diteliti. Validitas ini
menunjukkan bahwa setiap pertanyaan dalam kuesioner telah mampu
merepresentasikan variabel yang diukur secara akurat, sehingga data yang

diperoleh dapat digunakan untuk analisis lebih lanjut dalam penelitian ini.

2.Uji Realibilitas

Menurut Sugiyono (2015) uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui
konsistensi alat ukur, apakah alat ukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap
konsisten jika pengukuran diulang. Metode yang digunakan dalam uji ini adalah
metode Cronbach’s Alpa. Metode ini diukur berdasarkan skala Alpa Cronbach 0
sampai 1. Jika skala dikelompokkan kedalam lima kelas yang rentang yang sama,

maka ukuran kemantapan alpa dapat diinterprestasikan sebagai berikut :

1. Nilai Alpa Croncbach 0,00 s/d 0,20 artinya sangat tidak reliable

2. Nilai Alpa Croncbach 0,21 s/d 0,40 artinya tidak reliable

3.Nilai Alpa Croncbach 0,42 s/d 0,60 artinya cukup reliable

4 Nilai Alpa Croncbach 0,61-0,80 artinya reliable

5.Nilai Alpa Croncbach 0,81s/d 1,00 artinya sangat reliabilitas
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Tabel 3. 5 Hasil Uji Reliabilitas

h' f
Variabel Cronbach’s | No Ket
Alpha Items

X1 0.95 10 Reliabel
X2 0.969 14 Reliabel
Y 0.933 14 Reliabel

Berdasarkan Tabel 3.5, hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa seluruh
variabel dalam penelitian ini memiliki tingkat reliabilitas yang sangat tinggi. Hal
ini terlihat dari nilai Cronbach’s Alpha variabel X1 (Pembayaran Tunai) sebesar
0.95, X2 (Pembayaran Non Tunai) sebesar 0.969, dan Y (Keputusan Pembelian)
sebesar 0.933, yang semuanya berada dalam rentang 0.81 - 1.00, sehingga
dikategorikan sangat reliabel. Artinya, instrumen yang digunakan dalam
penelitian ini memiliki konsistensi internal yang sangat baik, sehingga dapat
dipercaya dalam mengukur variabel yang diteliti secara akurat dan stabil. Dengan
demikian, kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini dapat diandalkan untuk
memperoleh data yang valid dalam menganalisis hubungan antara pembayaran

tunai, pembayaran non tunai, dan keputusan pembelian.

3.7.2 Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

Tujuan dari uji normalitas adalah untuk menguji apakah dalam model
regresi yang digunakan, variabel terikat, variabel bebas atau keduanya mempunyai
distribusi yang normal atau tidak. Model regresi yang baik memiliki distribusi
data yang normal atau mendekati normal. Uji normalitas dapat dilakukan dengan

analisis grafik yaitu dengan melihat grafik p-plot dan histogram yang
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membandingkan distribusi komulatif dari data distribusi normal. Ada dua dasar

pengambilan keputusan untuk uji normalitas melalui Grafik Normaliti p-plot yaitu

a) Histogram yaitu pengujian dengan menggunakan ketentuan bahwa data
normal berbentuk lonceng. Data yang baik adalah data yang memiliki pola
distribusi normal. Jika data melenceng ke kiri dan ke kanan mengartikan
bahwa data tidak berdistribusi secara normal.

b) Grafik Normality Probabilitas Plot, ketentuan yang digunakan adalah:

1) Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis
diagonal atau grafik histogramnya menunjukkan distribusi normal, maka
model regresi memenuhi asumsi normalitas.

2) Jika data menyebar jauh dari diagonal atau tidak mengikuti arah garis
diagonal atau grafik histogram tidak menunjukkan distribusi normal,

maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas.

2.Uji Multikolinieritas

Uji multikolineritas digunakan untuk menguji apakah dalam model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas. Jika terjadi korelasi maka
dinamakan terdapat multikolineritas. Model regresi yang baik seharusnya tidak
terdapat korelasi diantara variabel bebas. Model multikolineritas dapat diukur dari
nilai tolerance dan varian inflation (VIF). Jika nilai tolerance > 0,1 dan VIF < 10,
maka dapat disimpulkan bahwa tidak ada multikolineritas antar variabel bebas
dalam model regresi. Sebaliknya jika nilai tolerance < 0,1 dan VIF > 10, maka
dapat disimpulkan bahwa terdapat multikolineritas antara variabel bebas dalam

model regresi.
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3. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk meguji apakah dalam model
regresi terjadi ketidaksamaan varian atau residual satu pengamatan ke pengamatan
lainnya. Menurut Gujarati dan Porter (2012:406) unutk menguji ada tidaknya
heterokedastisitas dengan uji rank-spearman yaitu dengan ,mengkorelasi variable
independen terhadap nilai absolut dari residual (error). Jika variance dan residual
dari satu pengamatan ke lainnya tetap maka disebut homokedastistas dan jika
variance berbeda disebut hetorekedastisitas. Model regresi yang baik adalah yang
homokedastisitas atau tidak terjadi heteroskedastisitas. Untuk melihat adanya
hetorekedastisitas, dilakukan dengan menggunakan uji statistik. Uji statistik yang
dipilih adalah uji glejser, yang meliputi <0.05 terjadi heteroskedastisitas dan

>(0.05 tidak terjadi heterokedastisitas.

3.7.3 Uji Statistik

1.Analisis Regresi Linear Berganda

Penelitian ini menggunakan metode analisis linear berganda, dengan
tujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh yang signifikan secara parsial dan
simultan antara dua variabel independen yaitu sistem pembayaran tunai dan non-
tunai terhadap satu variabel dependen yaitu keputusan pembelian pada Bakso

Mekar Jaya.

Hasil analisisnya sebagai berikut:

Y=a+pIX1+p2X2+e

Keterangan:
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Y : Keputusan pembelian

X1 : Sitem pembayaran Tunai

X2 : Sistem pembayaran Non-Tunai

a : Nilai konstanta

bl,b2: Koefisien Regresi

e : Standar error (tingkat kesalahan) yaitu, 0,1 (10%)

2.Uji Hipotesis
a) Uji Parsial (Uji t)

Uji parsial atau uji statistik t pada dasarnya menunjukkan seberapa
jauh pengaruh suatu variabel independent secara individual dalam
menerangkan variasi variabel dependent. Dalam hal ini menjelaskan
apakah variabel sistem pembayaran tunai dan Non-tunai  sangat
berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian dengan asumsi
bahwa variabel lain dianggap konstan dengan tingkat keyakinan 90% (o =

0,1) (Sinulingga, 2018).

b) Uji Simultan (Uji F)

Uji kelayakan model atau uji F dilakukan untuk mengetahui apakah
semua variabel bebas secara bersama-sama dapat berpengaruh terhadap
variabel terikat (Sinulingga, 2018). Adapun tingkat keyakinan pada
penelitian ini 90% ( a = 0,1). Sebagai dasar pengambilan keputusan dapat

digunakan kriteria pengujian.
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1. Apabila tingkat signifikansi < o (0,1) maka HO ditolak dan H1
diterima, berarti variabel independent secara bersama-sama
berpengaruh terhadap variabel dependent.

2. Apabila tingkat signifikansi > o (0,1) maka HO diterima dan HI
ditolak, berarti variabel independent secara bersama-sama tidak

berpengaruh terhadap variabel dependent.

3.7.4 Koefisien Determinasi (R2)

Menurut Sinulingga (2018) uji koefisien determinasi (R2) adalah
perhitungan yang digunakan untuk mengukur keterkaitan hubungan antara
variabel independent dan variabel dependent. Nilai koefisien determinasi
antara nol sampai satu. Model akan semakin baik ketika nilai koefisien
mendekati angka satu dimana variabel kemampuan variabel independent
semakin besar dalam menjelaskan informasi tentang variabel dependent.
Rumus untuk mencari koefisien determinasi adalah sebagai berikut :

Kd=12 x 100
Keterangan :
Kd : Koefisien determinasi

R2 : Koefisien korelasi

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 17/12/25

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)17/12/25



M. Syahreza - Pengaruh Sistem Pembayaran Tunai dan Non Tunai terhadap Keputusan ....

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian terkait Pengaruh Pembayaran
Tunai dan Pembayaran non tunai Terhadap Keputusan Pembelian di Bakso

Mekar Jaya, maka dapat di tarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Pembayaran tunai berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian di Bakso Mekar Jaya. konsumen memilih
pembayaran tunai karena keterbatasan layanan keuangan digital di lokasi
Bakso Mekar Jaya, dan konsumen masih merasa nyaman dalam
menggunakan metode pembayaran tunai.

2. Pembayaran non tunai memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Meskipun sebagian indikator masih menunjukkan
kategori Kurang Setuju (KS), secara keseluruhan, metode pembayaran non
tunai memberikan kontribusi positif melalui kemudahan penggunaan dan
dukungan teknologi.

3. Pembayaran tunai dan non tunai berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini menunjukkan bahwa sinergi
kedua metode pembayaran memberikan fleksibilitas dan meningkatkan
kepercayaan serta kenyamanan konsumen. Kombinasi kedua sistem ini

dinilai mampu mendongkrak keputusan pembelian secara lebih optimal.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah

dikemukakan di atas, maka saran yang dapat di berikan adalah sebagai berikut :

1. Bagi Pelaku Usaha

a. Peningkatan Layanan Pembayaran Tunai: Memperbaiki dan
mengoptimalkan sistem infrastruktur pembayaran tunai, seperti
memperkuat proses verifikasi dan pencatatan transaksi, agar
konsumen merasa lebih nyaman dan aman saat melakukan

pembayaran.

b. Pengembangan Sistem Pembayaran non Tunai: Meningkatkan
edukasi kepada konsumen mengenai kemudahan dan keamanan
transaksi non tunai, serta memperkuat infrastruktur digital
pendukung. Promosi yang menonjolkan keunggulan teknologi dan
efisiensi transaksi non tunai juga perlu disesuaikan dengan

preferensi pasar.

c. Integrasi Strategis Kedua Metode Pembayaran: Mengintegrasikan
sistem pembayaran tunai dan non tunai secara lebih komprehensif
untuk menciptakan lingkungan transaksi yang inklusif. Hal ini
dapat dilakukan melalui pelatihan karyawan dalam mengelola
kedua sistem dan penyesuaian promosi yang menekankan
keunggulan masing-masing metode, sehingga dapat meningkatkan

kepercayaan dan kenyamanan konsumen.
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya:

a. Pengembangan Variabel Penelitian: Melakukan kajian mendalam
mengenai faktor-faktor lain yang mempengaruhi keputusan
pembelian, seperti kualitas produk, harga, dan pelayanan
pelanggan, untuk mendapatkan gambaran yang lebih

komprehensif.

b. Perluasan Sampel dan Lokasi Penelitian: Melakukan penelitian
lanjutan dengan melibatkan sampel yang lebih besar dan di lokasi
yang berbeda untuk memperoleh hasil yang lebih representatif

serta menguji generalisasi temuan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuisioner Penelitian

KUESIONER
PENGARUH SISTEM PEMBAYARAN TUNAI DAN NON TUNAI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA BAKSO MEKAR JAYA

DI JALAN HARMONIKA BARU MEDAN SELAYANG

I. Data Responden

Nama
Usia
Pekerjaan
Jenis Kelamin
Frekuensi Pembelian :

II.  Petunjuk Pengisian
Berilah tanda contreng/ceklist (v') pada kolom yang anda anggap sesuai, setiap

responden hanya diperboleh memilih satu jawaban:

Keterangan

SS = Sangat Setuju (diberi nilai 5)

S = Setuju (diberi nilai 4)

KS = Kurang Setuju (diberi nilai 3)

TS = Tidak Setuju (diberi nilai 2)

STS = Sangat Tidak Setuju (diberi nilai 1)
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III. Daftar Pernyataan
1) Variabel Pembayaran Tunai
No | Pernyataan SS Ks | Ts | STS

Kemudahan Akses Uang Tunai

Pecahan uang tunai yang beredar saat ini
memudahkan saya dalam bertransaksi.

2.

Saya merasa nyaman bertransaksi
menggunakan pecahan uang tunai.

Kecepatan Transaksi

Saya tidak perlu menunggu lama saat
membayar dengan uang tunai untuk
pembelian Bakso Mekar Jaya

Uang tunai memudahkan saya bertransaksi
di tempat yang tidak menyediakan metode
digital.

5.

Uang tunai membuat pembayaran lebih cepat
dan praktis dibanding metode lainnya.

Keamanan Bertransaksi

Saya merasa uang tunai lebih praktis dan
aman dalam melakukan tranaksi

Saya merasa aman membawa uang tunai
dalam jumlah yang cukup saat akan

melakukan pembelian di Bakso Mekar Jaya.

Kebi

asaan dan Preferensi

Saya lebih suka pembayaran tunai di Bakso
Mekar Jaya karena tidak ada biaya tambahan
yang dikenakan.

Saya lebih cenderung menggunakan
pembayaran tunai di Bakso Mekar Jaya
karena kurang percaya terhadap sistem
pembayaran non-tunai

10.

Saya sudah terbiasa menggunakan uang
tunai saat berbelanja di tempat makan seperti

Bakso Mekar Jaya.
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No

Pernyataan

SS

KS

s | STS

Volume Transaksi Non-Tunai

Saya sering menggunakan pembayaran
non-tunai di Bakso Mekar Jaya karena
memudahkan transaksi dalam jumlah
banyak

Pembayaran non-tunai membantu saya
melakukan beberapa transaksi sekaligus di
Bakso Mekar Jaya tanpa ribet membawa
uang tunai.

Nilai

Transaksi Non-Tunai

Saya merasa nyaman membayar dalam
jumlah besar menggunakan metode non-
tunai di Bakso Mekar Jaya.

Pembayaran non-tunai di Bakso Mekar
Jaya memudahkan saya tanpa ada batasan
nominal transaksi..

Jum

lah Pengguna Alat Pembayaran Non-Tunai

Saya menggunakan pembayaran non-tunai
di Bakso Mekar Jaya karena banyak
pelanggan lain yang juga menggunakan
metode ini

Peningkatab pengguna alat pembyaran
non-tunai di Bakso Mekar Jaya
menunjukan bahwa metode ini lebih
praktis.

Penetrasi Infrastruktur Pembayaran Non-Tunai

Saya memilih pembayaran non-tunai di
Bakso Mekar Jaya karena infrastruktur
pembayaran digital tersedia dan mudah
diakses.

Kemudahan akses infrastruktur
pembayaran non-tunai di Bakso Mekar
Jaya mendorong saya untuk menggunakan
metode tersebut
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Kecepatan dan Efisiensi Pemrosesan Transaksi

Saya lebih suka menggunakan pembayaran
non-tunai di Bakso Mekar Jaya karena

- prosesnya lebih cepat dibandingkan
pembayaran tunai
Pembayaran non-tunai memungkinkan
10, | sBya menangani transaksi dalam jumlah

besar dengan lebih efisien di Bakso Mekar
Jaya.

Tingkat Penggunaan Teknologi Pembayaran

Saya merasa nyaman dengan teknologi
11. | pembayaran digital saat bertransaksi di
Bakso Mekar Jaya.

Kemudahan yang ditawarkan oleh
pembayaran non-tunai membuat saya
beralih dari pembayaran tunai secara
bertahap.

12.

Keamanan Transaksi Non-Tunai

Saya merasa pembayaran non-tunai lebih
aman karena tidak perlu membawa uang
13. | tunai dalam jumlah besar saat ke Bakso
Mekar Jaya.

Keamanan yang ditawarkan oleh sistem
pembayaran digital membuat saya percaya
untuk menggunakannya di Bakso Mekar
Jaya

14.

3) Variabel Keputusan Pembelian

No | Pernyataan SS | S |KS | TS | STS

Kebutuhan dan Keinginan
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1. | Saya memutuskan membeli produk di
Bakso Mekar Jaya karena merasa
membutuhkan produk tersebut.

2. | Saya memilih membeli bakso di Bakso
Mekar Jaya karena praktis dan cepat.

Pencarian Informasi

3. | Sebelum membeli bakso di Bakso Mekar
Jaya, saya mencari informasi tentang menu
dan harga yang tersedia.

4. | Metode pembayaran yang tersedia
memengaruhi  keputusan saya membeli
bakso di Bakso Mekar Jaya..

Evaluasi Alternatif

5. | Saya mempertimbangkan metode
pembayaran yang paling mudah sebelum
melakukan transaksi di Bakso Mekar Jaya.

6. | Saya membandingkan Bakso Mekar Jaya

dengan tempat lain sebelum memutuskan
untuk membeli..

Keputusan Pembelian

7.

Saya memutuskan membeli di Bakso
Mekar Jaya karena metode pembayarannya
sesuai dengan preferensi saya.

Saya membeli bakso di Bakso Mekar Jaya
karena rasanya yang lezat.

Peril

aku Pasca Pembelian

Saya merasa puas dengan proses
pembayaran yang saya pilih setelah
membeli di Bakso Mekar Jaya.

10.

Pengalaman pembayaran yang nyaman
membuat saya ingin kembali membeli
bakso di Bakso Mekar Jaya..

Pengaruh Sosial

11.

Saya dipengaruhi oleh lingkungan sekitar
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dalam memilih metode pembayaran di
Bakso Mekar Jaya.

12. | Testimoni konsumen lain membuat saya
tertarik untuk membeli produk di Bakso
Mekar Jaya.

Faktor Situasional

13. | Saya sering membeli bakso di Bakso
Mekar Jaya saat cuaca mendukung

14. | Suasana yang nyaman di Bakso Mekar
Jaya mendorong saya untuk membeli
produk tersebut..
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Lampiran 2. Data Sampel Penelitian
a. Pembayaran Tunai (X1)
No Pembayaran Tunai (X1)
X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | Total
1 4 4 2 3 3 4 3 3 4 4 34
2 3 4 3 3 4 4 3 4 5 4 37
3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 22
4 4 2 2 3 2 3 4 3 4 3 30
5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38
6 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49
7 5 4 2 1 1 4 2 1 5 4 29
8 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41
9 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 15
10 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 40
11 3 1 2 1 1 1 2 1 3 1 16
12 4 2 2 3 1 3 3 3 4 3 28
13 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 27
14 5 4 5 4 3 5 4 4 5 5 44
15 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 34
16 5 3 3 3 2 4 3 3 5 4 35
17 1 2 3 3 3 3 3 3 1 3 25
18 3 3 4 3 2 4 2 3 3 4 31
19 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 21
20 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 22
21 4 2 2 3 2 3 4 3 4 3 30
22 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38
23 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49
24 5 4 2 1 1 4 2 1 5 4 29
25 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41
26 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 15
27 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 40
28 3 1 2 1 1 1 2 1 3 1 16
29 4 2 2 3 1 3 3 3 4 3 28
30 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 27
31 5 4 5 4 3 5 4 4 5 5 44
32 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 34
33 5 3 3 3 2 4 3 3 5 4 35
34 4 4 2 3 3 4 3 3 4 4 34
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74 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39
75 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49
76 5 4 2 1 5 4 2 1 5 4 33
77 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41
78 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 15
79 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41
80 3 1 2 1 3 1 2 1 3 1 18
81 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 23
82 4 2 2 3 4 3 4 3 4 3 32
83 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38
84 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49
85 5 4 2 1 4 4 2 1 5 4 32
86 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41
87 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 14
88 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41
89 3 1 2 1 1 1 2 1 3 1 16
90 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 29
91 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 27
92 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 46
93 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 34
94 5 3 3 3 4 4 3 3 5 4 37
95 4 5 3 1 1 1 1 1 4 2 23
96 2 5 1 5 5 5 4 5 5 5 42
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b. Pembayaran non Tunai (X2)
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73| 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 2 40
74 | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 30
75| 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 30
76 | 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 1 51
77 | 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 17
78 | 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 30
79 | 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 5 2 2 3 34
80| 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 54
81| 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69
82| 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43
83| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 57
84| 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 1 2 1 34
85| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 43
86| 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 1 4 1 44
87 | 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 3 51
88| 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 35
89 | 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 55
90 | 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 40
91| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28
92| 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 32
93| 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 39
94 | 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 30
95| 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 42
9% | 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 5 2 1 2 21
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Keputusan Pembelian (Y)
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76 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 49
77 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 49
78 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 42
79 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 49
80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56
81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42
82 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 35
83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42
84 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 49
85 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 49
86 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28
87 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28
88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56
89 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 49
90 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 63
91 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 63
92 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 63
93 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 49
94 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 49
95 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 49
96 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 28
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Lampiran 3. Hasil Uji Validitas

a. Pembayaran Tunai

88

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total
X1.1 Pearson 1 .619™ 474" 454" 233" 706" .476™ .448" 946" 711" .724"
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .023 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1.2 Pearson .619™ 1 .652™ .676™ .572" .809™ .523™ .679™ .674" .831" .852"
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1.3 Pearson 474" 652" 1 757" 550 .726™ .611™ .754™ .428™ .740™ .810"
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1.4 Pearson 454" 676" 757" 1 .644™ 799" .795" 997" 505" .786" .895"
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1.5 Pearson 233" 572" 550" .644" 1 .586™ .535™ .650" .300™ .573" .686"
Correlation
Sig. (2- .023 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000
tailed)
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1.6 Pearson .706" .809" .726" .799" .586" 1 .645" .801" .753™ .990" .945"
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
X1.7 Pearson 476" 523" 611" .795™ 535" .645" 1 .792" 505" .637" .778"
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
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X1.8 Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)
N

X1.9 Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)
N

X1.10 Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)
N

Total Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)
N

448"

.000

96

.946™

.000

96

711"

.000

96

724"

.000

96

679"

.000

96

674"

.000

96

.831"

.000

96

.852™

.000

96

754"

.000

96

428"

.000

96

.740"

.000

96

.810™

.000

96

.997"

.000

96

.505™

.000

96

786

.000

96

.895™

.000

96

.650™

.000

96

.300™

.003

96

573"

.000

96

.686™

.000

96

.801™

.000

96

.753™

.000

96

.990™

.000

96

.945™

.000

96

792"

.000

96

.505™

.000

96

637"

.000

96

778"

.000

96

1

96

513"

.000

96

.788"

.000

96

.896™

.000

96

89

513" .788™ .896™

.000 .000 .000

96 96 96
1 759" .763"

.000 .000

96 96 96

759" 1 .945™

.000 .000

96 96 96

.763™ .945™ 1

.000 .000

96 96 96

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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b. Pembayaran non Tunai

Correlations
X2, X2, X2. X2. X2. X2. X2. X2. X2. X2. X2. X2. X2. Tot
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 al
X2. Pearson 1 .90 .94 .91 .47 .89 .97 .91 .931 515 528 .923 .485 .95

5 Correlat 7% 4 gr gt o Be " " " w n g
ion

Sig. (2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000 .000 .000 .000 .000 .00

tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

X2. Pearson .90 1 8 92 39 .82 .92 .91 .873 .450 .429 .878 .416 .90

3 Cormelat 7 3% g% g% ov gt v " " " " s g
ion

Sig. (2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000 .000 .000 .000 .000 .00

tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

X2. Pearson .94 .86 1 .89 .43 .87 .94 .89 .901 .459 .468 .895 .453 .91

4 Comelat 7% 3" 5 on g ge v o o " " g
ion

Sig. (2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000 .000 .000 .000 .000 .00

tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

X2. Pearson .91 .92 .89 1 43 84 .93 .93 .879 .510 .459 .883 .485 .93

5 Cormelat 4% 5% 5* 45 1t o o " " " w g
ion

Sig. (2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000 .000 .000 .000 .000 .00

tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

X2. Pearson .47 .39 .43 .43 1 .39 .48 .46 .461 .605 .821 .451 .654 .63

6 Comelat 9% 3% 2% 4 6" o* 5v " " " " g
ion

Sig.(2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000 .000 .000 .000 .000 .00

tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

X2. Pearson .89 .82 .87 .84 .39 1 .87 .84 .844 427 437 .838 .386 .86

7 Corelat  4* 2% 4”1 §* g* 3" o o " " g
ion

Sig.(2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000 .000 .000 .000 .000 .00

tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0
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N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

X2. Pearson .97 .92 .94 93 .48 .87 1 .93 .938 .495 525 .940 .480 .96

8 Comelat 2 &° 3% 2 o* g" 3 o o " " g
ion

Sig.(2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000 .000 .000 .000 .000 .00

tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

X2. Pearson 91 .91 .89 .93 .46 .84 .93 1 .880 .485 .490 .884 .500 .93

9 Comelat 5 5" 7% 2% 5% 3% 3~ " " " w n g
ion

Sig.(2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000 .000 .000 .000 .000 .00

tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

X2. Pearson .93 87 90 .87 .46 .84 .93 .88 1 .456 .487 .875 .430 .91

10 Comelat 1° 3° 1° 9* 1° 4* §° o" " " " s g
ion

Sig.(2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000 .000 .000 .000 .00

tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

X2. Pearson .51 45 45 51 .60 .42 .49 .48 .456 1 .653 .444 646 .65

11 Comelat 5° 0° 9° 0* 5* 7% 5% 5+ o " " s g
ion

Sig.(2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000 .000 .000 .000 .00

tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

X2. Pearson .52 42 46 .45 .82 .43 .52 .49 .487 .653 1 .514 720 .67

12  Comelat 8 9° 8 9% 1° 7% 5% 0o* " " w n g
ion

Sig.(2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000 .000 .000 .000 .00

tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

X2. Pearson .92 87 .89 .88 45 .83 .94 .88 .875 .444 514 1 457 091

13 Comelat 3* 8 5 3 1* 8§ 0o° 4" " " " w
ion

Sig.(2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000 .000 .000 .000 .00

tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

X2. Pearson .48 41 45 48 65 .38 .48 .50 .430 .646 .720 .457 1 .64

14  Comelat 5° &° 3° 5% 4° & 0" 0" o o " " 7
ion
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Sig. (- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000 .000 .000 .000 .00
tailed) 0O 0 0 0 0 0 0 0 0
N 9% 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Tot Pearson .95 90 .91 .93 .63 .86 .96 .93 .913 .653 .679 .916 .647 1
al Correlat 5° 5% 9* 0o 7° 9% 0% 3* - - o - -

ion

Sig.(2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000 .000 .000 .000 .000
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

¢. Keputusan Pembelian

Correlations
Y1 Y1 Y1 Tot
YL Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 0 Y1l 2 Y13 4 al
Y1 Pearso 1 .10 98 .12 .98 .12 .97 .09 .95 .08 1.00 .10 1.00 .08 .68

n 7 17 o 7 8 3" 9 4 2 (0 8 0™ 5 2”
Correla

tion

Sig. (2- 29 00 .24 00 .21 .00 .33 .00 .42 .000 .29 .000 .41 .00
tailed) 8 0 4 0O 3 0 7 0 4 5 1 0
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Y2 Pearso .107 1 .11 95 .11 93 .11 .97 .06 .97 .107 .99 .107 .96 .79

n 7 o 7 4% g 4 7 o o 9" o~
Correla
tion
Sig. (2- .298 25 00 .25 .00 .25 .00 .51 .00 .298 .00 .298 .00 .00
tailed) 6 0 8 0 1 0 6 ©0 0 0 0O
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y3 Pearso .981 .11 1 .13 .96 .14 95 .09 .93 .10 .981 .09 .981 .08 .67
n g 0 8 8 4° 8 5% 3 - s gv
Correla
tion
Sig. (2- .000 .25 20 .00 .14 .00 .34 .00 .31 .000 .34 .000 .41 .00
tailed) 6 8 0 9 0 O o0 7 8 6 O
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y4 Pearso .120 95 .13 1 .12 97 .14 93 .11 .93 .120 .94 .120 .93 .78
n > 0 9 4% 2 44 2 g~ 2 g g~
Correla
tion
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Sig. (2- .244 .00 .20 .21 .00 .16 .00 .27 .00 .244 .00 .244 .00 .00
tailed) 0O 8 0O 0O 8 0 6 0 0 0 0
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y5 Pearso .987 .11 .96 .12 1 .14 98 .09 .96 .10 .987 .11 .987 .08 .68
n w7 g g 8 7° 8 8 3 n s gv
Correla
tion
Sig. (2- .000 .25 .00 .21 .15 .00 .34 .00 .31 .000 .25 .000 .41 .00
tailed) 8 0 O 0O 0O 3 0 6 6 7 0
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y6 Pearso .128 .93 .14 .97 .14 1 .16 .90 .10 .95 .128 .91 .128 .93 .79
n 44 8 4% 8 1 8 9 & g 7 o
Correla
tion
Sig. (2- .213 .00 .14 .00 .15 11 .00 .29 .00 .213 .00 .213 .00 .00
tailed) 0 9 0 0 7 0 0 0 0 0 0
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y7 Pearso .973 .11 95 .14 .98 .16 1 .11 96 .11 .973 .11 973 .09 .69
n g o4 9 7 q o 7" 6 =g 5 0o
Correla
tion
Sig. (2- .000 .25 .00 .16 .00 .11 .28 .00 .26 .000 .25 .000 .35 .00
tailed) 1 0o 8 o0 7 7 0 1 0 2 0
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y8 Pearso .099 97 .09 93 .09 90 .11 1 .05 .94 .099 .97 .099 .96 .77
n 4 8 47 8 8 0 9 4~ - 1™ o
Correla
tion
Sig. (2- .337 .00 .34 .00 .34 .00 .28 .56 .00 .337 .00 .337 .00 .00
tailed) 0 0 0 3 0 7 6 0 0 0 0
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y9 Pearso 954 .06 .93 .11 .96 .10 .96 .05 1 .08 .954 .06 .954 .06 .65
n “ 7 5% o g* 9 7 9 4 =g 5 Q"
Correla
tion
Sig. (2- .000 .51 .00 .27 .00 .29 .00 .56 .41 .000 .50 .000 .53 .00
tailed) 6 0 6 0 0 O &6 7 4 2 0
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
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Y1l Pearso .082 .97 .10 .93 .10 .95 .11 .94 .08 1 .082 .95 .082 .98 .77

0 n 0" 3 9 3 6% 6 4 a4 2 or
Correla
tion
Sig. (2- .424 00 .31 .00 .31 .00 .26 .00 .41 424 .00 .424 .00 .00
tailed) 0 7 0 6 0 1 0 7 0 0 0
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y1l Pearso 1.00 .10 .98 .12 .98 .12 .97 .09 .95 .08 1 .10 1.00 .08 .68
1 n o 7 1 o 7" 8 3 9 4 2 8 0° 5 2¢
Correla
tion
Sig. (2- .000 .29 .00 .24 .00 .21 .00 .33 .00 .42 .29 .000 .41 .00
tailed) 8 0 4 0 3 0 7 o0 14 5 1 0
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Yl Pearso .108 99 .09 94 .11 91 .11 .97 .06 .95 .108 1 .108 .97 .78
> n o 7 4 7 g% 9 4% 9 4~ 1" 4~
Correla
tion
Sig. (2- .295 .00 .34 .00 .25 .00 .25 .00 .50 .00 .295 .295 .00 .00
tailed) 0O 8 0 &6 0O 0O O 4 o0 0 0O
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Y1l Pearso 1.00 .10 .98 .12 98 .12 .97 .09 .95 .08 1.00 .10 1 .08 .68
3 n o 7 1™ o 7" 8 3 9 4 2 0" 8 5 2¢
Correla
tion
Sig. (2- .000 .29 .00 .24 .00 .21 .00 .33 .00 .42 .000 .29 41 .00
tailed) 8 0 4 0 3 0 7 o0 14 5 1 0
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Yl Pearso .085 .96 .08 .93 .08 93 .09 .96 .06 .98 .085 .97 .085 1 .77
4 n 9° 4 8 4 7% 6 1% 5 o~ 1 o
Correla
tion
Sig. (2- 411 00 .41 .00 .41 .00 .35 .00 .53 .00 .411 .00 .411 .00
tailed) 0o 6 0 7 0O 2 0 2 o0 0 0
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Tot Pearso .682 .79 .67 .78 .68 .79 .69 .77 .65 .77 .682 .78 .682 .77 1
a n = o g g9g* g 0o* 0o 2" o° 7" e n o
Correla
___ tion
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Sig. (2- .000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .000 .00 .000 .00
tailed) 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 9% 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas

a. Pembayaran Tunai

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.950 10

b. Pembayaran non Tunai

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.969 14

c. Keputusan Pembelian

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.933 14

Lampiran 5. Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas
a. Grafik Histogram
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b. Probability Plot

c. Kolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 96
Normal ParametersaP Mean .0000000
Std. Deviation 3.13450000
Most Extreme Differences Absolute .109
Positive .079
Negative -.109
Test Statistic .109
Asymp. Sig. (2-tailed) .083¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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2. Uji Multikolinieritas
Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance  VIF
1 (Constant) 43.930 4.972 8.835 .000
Total X1 .091 .106 .089 .860 .032 1.000  1.000
Total X2 .053 .092 .060 577 .045 1.000 1.000
a. Dependent Variable: Total Y
3. Uji Heterokedastisitas
Lampiran 6. Hasil Uji Regresi Linier Berganda
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .930 .292 8.835 .000
Total X1 .910 .106 .589 4.860 .032
Total X2 .530 .092 .260 2.577 .045

a. Dependent Variable: Total Y
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Lampiran 7. Hasil Uji Hipotesis
1. Hasil Uji Simultan (Uji F)
ANOVA?®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 1113.332 2 56.555| 12.539 .004°
Residual 9639.000 93 104.984
Total 10752.121 95
a. Dependent Variable: Total Y
b. Predictors: (Constant), Total X2, Total X1
2. Uji Parsial (Uji T)
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .930 292 8.835 .000
Total X1 910 .106 .589 4.860 .032
Total X2 .530 .092 .260 2.577 .045

a. Dependent Variable: Total Y
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Lampiran 8 Surat Pengantar Riset dari Fakultas
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