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ABSTRAK   

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis pengaruh transparansi pengelolaan 

alokasi dana desa terhadap kepercayaan masyarakat di desa citaman jernih 

dusun III kecamatan perbaungan kabupaten serdang bedagai dengan dukungan 

sosial sebagai variabel mediasi. Metode penelitian yang digunakan adalah 

penelitian dengan pendekatan kuantitatif.  Jumlah responden dalam penelitian 

ini adalah 141 orang sebagai responden terpilih dengan menggunakan teknik 

simple random sampling. Hasil penelitian menunjukkan  bahwa transparansi 

pengelolaan alokasi dana desa tidak memiliki pengaruh yang signifikan secara 

langsung terhadap kepercayaan masyarakat, namun transparansi pengelolaan 

alokasi dana desa memiliki pengaruh yang signifikan melalui dukungan sosial 

secara penuh. Hal ini menunjukkan bahwa transparansi atau keterbukaan 

informasi tidak akan berjalan dengan baik tanpa adanya dukungan sosial dalam 

masyarakat untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat.  

Kata kunci : Transparansi, Kepercayaan Masyarakat, Dukungan Sosial, Alokasi  

Dana Desa.  
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of transparency in the management of 

village fund allocation on public trust in Citaman Jernih Village, Dusun III, 

Perbaungan Sub-district, Serdang Bedagai Regency, with social support as a 

mediating variable.The research method used is a quantitative approach. The 

number of respondents in this study was 141 selected individuals using a simple 

random sampling technique.The results of the study show that transparency in 

the management of village fund allocation does not have a direct significant 

effect on public trust. However, it has a significant influence through full 

mediation by social support.This indicates that transparency or the openness of 

information cannot function effectively without social support within the 

community to enhance public trust. 

Keywords: Transparency, Public Trust, Social Support, Village Fund Allocation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zulva Elvia - Faktor Penentu Tingkat Kepercayaan Masyarakat Desa Citaman...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)23/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Penulis dilahirkan di Citaman Jernih, Kecamatan Perbaungan pada 

tanggal 10 Maret 2003 dari Ayah Zulkarnain dan Ibu Elia Rusdah Lubis. Penulis 

merupakan anak pertama dari tiga bersaudara. Riwayat pendidikan penulis 

dimulai dari sekolah   SD 104259 Citaman Jernih pada tahun 2009 sampai 2015. 

Setelah itu melanjutkan pendidikan di  SMP Negeri 1 Perbaungan dari tahun 

2015 hingga 2018, kemudian meneruskan ke SMA Negeri 1 Perbaungan dan  

menyelesaikannya pada tahun 2021.  Setelah itu penulis mekanjutkan studi di 

Universitas Medan Area, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Program Studi 

Administrasi Publik pada tahun 2021 sampai dengan 2025. 

Penulis juga selalu mendapatkan dukungan dari keluarga serta orang-

orang terdekat sehingga mampu menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu 

syarat memperoleh gelar Sarjana Administrasi Publik.

Zulva Elvia - Faktor Penentu Tingkat Kepercayaan Masyarakat Desa Citaman...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)23/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

i

     

KATA PENGANTAR    

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan 

rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Faktor Penentu Tingkat Kepercayaan Masyarakat Desa Citaman Jernih 

Dusun III Kecamatan Perbaungan Kabupaten Serdang Bedagai”.  

 Dalam kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada Ibu Dr.  Audia Junita S.Sos. M.Si selaku dosen pembimbing yang 

telah dengan sabar membimbing, memberikan arahan serta saran yang sangat 

berharga dalam penyusunan skripsi ini. Tidak lupa penulis ucapkan terima kasih 

kepada Bapak Edi Sugito, SH selaku Pj. Kepala Desa Citaman Jernih berserta 

perangkat desa dan masyarakat desa yang telah memberikan izin, data dan informasi 

yang sangat membantu dalam penelitian ini.  

Dengan penuh rasa hormat dan kasih sayang, penulis menyampaikan terima 

kasih yang mendalam kepada kedua orang tua tercinta atas segala doa, kasih sayang, 

pengorbanan dan dukungan yang tidak pernah putus, ucapan terima kasih juga penulis 

ucapkan untuk saudara terncita Mhd. Dharmansyah dan Mhd. Rifky Syahbana serta 

keluarga besar yang selalu memberikan semangat dan dukungan kepada penulis. 

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada rekan seperjuangan di kampus Elsa, 

Nurul, Nesya, Maychel dan Benih telah memberikan semangat, kebersamaan dan 

dukungan moral selama penyusunan skripsi ini. Ucapan terima kasih juga penulis 

ucapkan untuk Asa dan Nabila atas semua dukungan dan kebersamaan dari SMA 

hingga saat ini.  

Penulis juga ingin menyampaikan terima kasih yang mendalam kepada diri 

sendiri. Terima kasih telah berusaha bertahan dalam segala keterbatasan, berjuang 

Zulva Elvia - Faktor Penentu Tingkat Kepercayaan Masyarakat Desa Citaman...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)23/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

ii

     

melewati rasa lelah, keraguan serta segala bentuk hambatan yang hadir dalam 

pembuatan skripsi ini. Semua rasa lelah, sakit dan air mata akhirnya terbayar dengan 

karya ini. Dalam proses panjang ini, penulis menyadari bahwa selain doa, dukungan, 

dan kerja keras, ada satu hal yang diam-diam menjadi sumber energi (uang). Ya 

karena pada kenyataannya uang adalah semangat. Uang mungkin tidak bisa membeli 

kebahagiaan, tetapi mampu membeli kopi untuk begadang, kuota internet untuk 

mencari referensi, hingga biaya cetak yang tidak bisa dihindari. Maka, skrispsi ini 

menjadi bukti bahwa meski semangat sering tipis-tipis tetapi tekad untuk 

menyelesaikannya lebih tebal dari saldo tabungan.  

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, 

oleh karena itu kritik dan saran yang sangat membangun sangat diharapkan. Semoga 

skripsi ini dapat memberi manfaat bagi penulis sendiri maupun pihak lain yang 

membutuhkannya. Akhir kata penulis ucapkan terima kasih.  

  

   

 

 

Penulis 

  

   

   

ZULVA ELVIA   

Zulva Elvia - Faktor Penentu Tingkat Kepercayaan Masyarakat Desa Citaman...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)23/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

iii

     

DAFTAR ISI 

 
ABSTRAK ...................................................................................................................  

ABSTRACT ................................................................................................................  

KATA PENGANTAR ............................................................................................... i 

DAFTAR ISI............................................................................................................ iii 

DAFTAR TABEL .................................................................................................... vi 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................. vii 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... viii 

 

BAB I  PENDAHULUAN ........................................................................................ 1 

1.1. Latar Belakang ................................................................................................. 1 

1.2. Rumusan Masalah ............................................................................................ 4 

1.3. Tujuan Penelitian ............................................................................................. 4 

1.4. Manfaat Penelitian ........................................................................................... 5 

 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA.............................................................................. 6 

2.1. Pengertian Transparansi ................................................................................... 6 

2.1.1. Prinsip – Prinsip Tralnsparansi .................................................................. 8 

2.1.2. Manfaat Transparansi ................................................................................ 9 

2.1.3. Karakteristik Transparansi ....................................................................... 10 

2.1.4. Indikator Transparansi ............................................................................. 10 

2.2. Pengertian Alokasi Dana Desa ....................................................................... 13 

2.2.1. Pengelolaan Alokasi Dana Desa .............................................................. 16 

2.3. Kepercayaan Masyarakat ............................................................................... 18 

2.3.1. Karakteristik Kepercayaan ...................................................................... 19 

2.3.2. Indikator Kepercayaan Masyarakat ......................................................... 20 

2.4. Dukungan Sosial ............................................................................................ 20 

2.4.1. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Dukungan Sosial ............................ 21 

2.4.2. Indikator Dukungan Sosial ...................................................................... 23 

2.5 Penelitian Relevan ..................................................................................... 24 

Zulva Elvia - Faktor Penentu Tingkat Kepercayaan Masyarakat Desa Citaman...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)23/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

iv

     

2.6. Kerangka Pemikiran .................................................................................. 30 

2.7. Hipotesis Penelitian ....................................................................................... 31 

 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................ 32 

3.1. Jenis Penelitian .............................................................................................. 32 

3.2. Waktu dan Tempat Penelitian ........................................................................ 32 

3.2.1. Lokasi Penelitian ..................................................................................... 32 

3.2.2. Waktu Penelitian ...................................................................................... 33 

3.3. Populasi dan Sampel ...................................................................................... 33 

3.3.1. Populalsi .................................................................................................. 33 

3.3.2. Sampel ..................................................................................................... 34 

3.4. Sumber Data Penelitian ................................................................................. 35 

3.5. Definisi Operasional Variabel Penelitian ....................................................... 36 

3.6. Teknik Analisis Data ...................................................................................... 38 

3.6.1. Analisa Outer Model (Model Pengukuran) ............................................. 38 

3.6.2. Analisa Inner Model ( Struktural ) .......................................................... 40 

3.6.3. Uji Mediasi dengan Metode Variance Accounted For (VAF) ................. 40 

 

BAB IV HASIL & PEMBASAHAN ...................................................................... 42 

4.1.1. Gambaran Umum Penelitian ................................................................... 42 

4.1.2. Karakteristik Responden ......................................................................... 43 

4.1.3. Analisa Outer Model (Model Pengukuran) ............................................. 46 

4.1.4. Analisa Inner Model (Model Struktural) ................................................ 53 

4.1.5. Uji Mediasi dengan metode Variance Accounted For (VAF) ................. 56 

4.2. Pembahasan ................................................................................................... 56 

4.2.1. Pengaruh Transparansi Pengelolaan Alokasi Dana Desa Terhadap 

Kepercayaan Masyarakat .................................................................................. 57 

4.1.2. Pengaruh Transparansi Pengelolaann Alokasi Dana Desa Terhadap 

Kepercayaan Masyarakat Melalui Mediasi Dukungan Sosial .......................... 61 

 

 

 

Zulva Elvia - Faktor Penentu Tingkat Kepercayaan Masyarakat Desa Citaman...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)23/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

v

     

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ....................................................................... 66 

5.1.   Kesimpulan ........................................................................................... 66 

5.2.   Saran ...................................................................................................... 67 

 

DAFTAR PUSTAKA .............................................................................................. 69 

LAMPIRAN ............................................................................................................ 73 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zulva Elvia - Faktor Penentu Tingkat Kepercayaan Masyarakat Desa Citaman...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)23/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

vi

     

DAFTAR TABEL 

Tabel 1Penelitian Relevan ......................................................................................... 24 

Tabel 2 Kerangka Konsep Penelitian ........................................................................ 30 

Tabel 3 Waktu Kegiatan Penelitian ........................................................................... 33 

Tabel 4 Definisi Operasional Variabel Penelitian ...................................................... 36 

Tabel 5 Keterangan Skala Likert ............................................................................... 38 

Tabel 6 Jumlah Responden berdasarkan Jenis Kelamin ............................................ 44 

Tabel 7 Jumlah Responden berdasarkan Usia ........................................................... 44 

Tabel 8 Jumlah Responden berdasarkan Pendidikan ................................................ 45 

Tabel 9 Jumlah Responden berdasarkan Pekerjaan ................................................... 45 

Tabel 10 Validitas Konvergen Outer Loading ........................................................... 47 

Tabel 11 Validitas Konvergen setelah Eliminasi ....................................................... 49 

Tabel 12 Validitas Diskriminan berdasarkan nilai cross loading .............................. 51 

Tabel 13 Fornell-Lalrcker Criterion ........................................................................... 52 

Tabel 14 Hasil uji Reliability ..................................................................................... 52 

Tabel 15 Hasil pengujian R-Square ........................................................................... 53 

Tabel 16 Path Coefficients ........................................................................................ 54 

Tabel 17 Tabulasi Silang Transparansi dan Kepercayaan Masyarakat ...................... 58 

Tabel 18 Tabulasi Silang berdasarkan Indikator Transparansi .................................. 58 

 

 

 

 

Zulva Elvia - Faktor Penentu Tingkat Kepercayaan Masyarakat Desa Citaman...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)23/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

vii

     

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1 Model PLS sebelum eliminasi .................................................................. 46 

Gambar 2 Model PLS setelah dilakukan eliminasi ................................................... 48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Zulva Elvia - Faktor Penentu Tingkat Kepercayaan Masyarakat Desa Citaman...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)23/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

viii

     

  DAFTAR LAMPIRAN  

Lampiran 1 Kuesioner ............................................................................................... 73 

Lampiran 2 Photo Dokumentasi ................................................................................ 96 

Lampiran 3 Surat Izin dan Selesai Riset/Penelitian .................................................. 97 

 

   

   

   

   

  

Zulva Elvia - Faktor Penentu Tingkat Kepercayaan Masyarakat Desa Citaman...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)23/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

1   

   

BAB I   

PENDAHULUAN    

1.1. Latar Belakang   

Transparansi pengelolaan dana desa memiliki peran penting dalam 

membangun kepercayaan masyarakat. Dukungan sosial sangat penting dalam 

menciptakan hubungan dan partisipasi dalam suatu organisasi, terutama hubungan 

antara masyarakat dan pemerintah. Ketika masyarakat merasakan adanya 

dukungan, mereka akan cenderung lebih terbuka untuk berpartisipasi dalam 

pengambilan keputusan. Berdasarkan penelitian yang dilakukan (Maimunah, 2020), 

dukungan sosial adalah hubungan yang bersifat membantu individu saat 

menghadapi kesulitan atau masalah, baik melalui informasi maupun bantuan 

langsung. Hal ini membuat individu merasa diperhatikan, dihargai dan dicintai. 

Adapun berdasarkan penelitian yang dilakukan (Purnomo et al., 2023), dukungan 

sosial dapat membentuk kepercayaan dalam diri individu.   

Kepercayaan merupakan kesediaan seseorang untuk bergantung pada orang 

lain yang didasari atas rasa percaya terhadap orang tersebut. Kepercayaan 

masyarakat berasal dari transparansi lembaga publik dalam mendorong 

akuntabilitas dan menilai sejauh mana keberhasilan program yang ada. Salah satu 

metode untuk membangun kepercayaan masyarakat adalah dengan menerbitkan 

laporan keuangan dan kinerja, yang bertujuan untuk menjaga akuntabilitas dan 

transparansi. Jika pemerintah gagal dalam menjalankan prinsip akuntabilitas dan 

transparansi, dapat berdampak negatif dalam opini masyarakat terhadap 

pemerintah, termasuk menurunnya tingkat kepercayaan masyarakat (Hawaria   

Djafar et al., 2024).   
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Tingkat kepercayaan sebagian masyarakat pada pemerintahan Desa 

Citaman Jernih mengalami penurunan yang disebabkan oleh penggunaan dana yang 

tidak tepat sasaran. Hal ini juga disebabkan oleh kurangnya keterlibatan masyarakat 

dan data mengenai pengelolaan keuangan desa yang disampaikan tidak konsisten, 

serta pertanggungjawaban pemerintah desa tidak sesuai terkait pengelolaan dana 

desa yang tidak diketahui oleh masyarakat (Rama & Setiawan, 2021). Untuk 

meningkatkan kepercayaan masyarakat, sangat penting menerapkan prinsip Good 

Governance di tingkat pemerintahan desa, terutama dalam meningkatkan  

transparansi pengelolaan dana desa.    

Dana desa adalah dana yang berasal dari Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Negara (APBN) yang dialokasikan untuk setiap desa. Dana ini digunakan untuk 

membiayai berbagai urusan yang menjadi tanggung jawab desa, termasuk 

penyelenggaraan pemerintahan, pembangunan, pemberdayaan masyarakat dan 

kegiatan kemasyarakatan. Oleh karena itu, penting bagi setiap desa untuk 

menerapkan prinsip akuntabilitas dan transparansi dalam penggunaan dana desa  

tersebut.    

Menurut Mursyidi (Bonaldy et al., 2018), transparansi berarti memberikan 

informasi keuangan yang jelas dan jujur kepada masyarakat, dengan pertimbangan 

bahwa masyarakat berhak mengetahui secara terbuka dan lengkap mengenai 

pertanggungjawaban pemerintah dalam mengelola sumber daya yang dipercayakan 

kepadanya, serta kepatuhan terhadap peraturan perundang-undangan. Dengan 

demikian, transparansi menjadi elemen yang tidak terpisahkan dalam mencapai 

pengelolaan keuangan pemerintahan yang baik dan efektif.    
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Desa Citaman Jernih menghadapi masalah dalam pengelolaan keuangan 

desa, terutama terkait ketidakmampuan Penanggungjawab Kegiatan (PK) yang 

diambil dari tokoh dan unsur lembaga masyarakat. Salah satu isu utama adalah 

kurangnya transparansi, yang terlihat dari tidak adanya pemberitahuan kepada 

masyarakat mengenai pengelolaan keuangan desa, serta ketiadaan papan informasi 

dan baliho, serta kurangnya kejelasan mengenai anggaran dana desa yang tertera di 

website. Hal ini mengakibatkan kurangnya kepercayaan masyarakat terhadap 

pemerintah desa. Sesuai dengan Undang-Undang No. 6 Tahun 2014 tentang Desa, 

pemerintah desa diwajibkan untuk memberikan informasi secara terbuka kepada 

masyarakat (Rama & Setiawan, 2021).   

Kasus tersebut mendasari penulis untuk melakukan penelitian mengenai   

Pengaruh Transparansi Pengelolaan Alokasi Dana Desa terhadap Tingkat 

Kepercayaan Mayarakat dan Dukungan Sosial yang dijadikan sebagai mediator.   

Penelitian yang dilakukan (Azizah & Kholifah R, 2023), yang berjudul “Pengaruh 

Transparansi, Akuntabilitas dan Responsivitas dalam Pengelolaan APBDesa 

terhadap Tingkat Kepercayaan Publik” memberikan hasil bahwa responsivitas 

memiliki pengaruh terhadap kepercayaan publik, sedangkan transparansi dan 

akuntabilitas tidak. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh (Aprilia, 2019), 

dengan hasil bahwa akuntabilitas berpengaruh terhadap kepercayaan masyarakat 

sedangkan transparansi tidak memiliki pengaruh terhadap kepercayaan masyarakat.    

Begitu juga dengan penelitian yang dilakukan (Himawan, 2022), yang 

berjudul “Hubungan antara Kepercayaan pada Pemerintahan dan Dukungan Sosial 

terhadap Kepatuhan Melaksanakan Vaksin Booster Covid-19” yang memberikan 

hasil bahwa dukungan sosial memiliki keterkaitan yang erat dengan kepercayaan 
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masyarakat. Penelitian mengenai pengaruh transparansi terhadap kepercayaan 

publik sudah banyak dilakukan, namun dalam penelitian ini konteks transparansi 

terhadap kepercayaan masyarakat didukung dengan variabel dukungan sosial 

sebagai mediator. Oleh karena itu penelitian ini bermaksud untuk mengetahui 

pengaruh transparansi pengelolaan alokasi dana desa terhadap kepercayaan 

masyarakat dan dukungan sosial yang dijadikan variabel mediasi.   

1.2. Rumusan Masalah    

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka 

masalah dapat dirumuskan sebagai berikut :   

1. Apakah transparansi pengelolaan alokasi dana desa berpengaruh terhadap 

tingkat kepercayaan masyarakat di Desa Citaman Jernih Dusun III Kecamatan 

Perbaungan Kabupaten Serdang Bedagai?   

2. Apakah transparansi pengelolaan alokasi dana desa berpengaruh terhadap 

tingkat kepercayaan masyarakat melalui dukungan sosial di Desa Citaman  

Jernih Dusun III Kecamatan Perbaungan Kabupaten Serdang Bedagai.    

1.3. Tujuan Penelitian    

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut:   

1. Untuk mengetahui apakah transparansi berpengaruh terhadap tingkat 

kepercayaan masyarakat di Desa Citaman Jernih Dusun III Kecamatan   

Perbaungan Kabupaten Serdang Bedagai.   

2. Untuk mengetahui apakah transparansi berpengaruh terhadap tingkat 

kepercayaan masyarakat melalui dukungan sosial di Desa Citaman Jernih 

Dusun III Kecamatan Perbaungan Kabupaten Serdang Bedagai.   
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1.4. Manfaat Penelitian    

Penelitian ini dapat memberikan manfaat baik yang bersifat teoritis maupun 

yang bersifat praktis.    

1. Manfaat teoritis    

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

mengenai pengaruh transparansi pengelolaan alokasi dana desa terhadap 

tingkat kepercayaan masyarakat dan dukungan sosial.   

2) Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti lain dalam   

 mengembangkan   pengetahuan   mengenai   transparansi   terhadap   

kepercayaan masyarakat melalui dukungan sosial.    

2. Manfaat praktis   

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi evaluasi dan masukkan bagi 

Pemerintah Desa untuk meningkatkan transparansi dalam pengelolaan 

alokasi dana desa.   

2) Penelitian ini juga dapat menjadi acuan bagi pemerintah untuk melibatkan 

masyarakat dalam proses pengambilan keputusan dalam pengelolaan dana 

desa sehingga meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap  pemerintah.    
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BAB II   

TINJAUAN PUSTAKA    

2.1. Pengertian Transparansi    

Salah satu cara untuk mencapai kewajiban dan tanggung jawab pemerintah 

kepada publik adalah dengan menerapkan prinsip transparansi (keterbukaan). 

Transparansi dalam penyelenggaraan pemerintahan memberikan kesempatan 

kepada masyarakat untuk mengetahui tindakan apa saja yang dilakukan pemerintah. 

Memberikan transparansi pada semua kebijakan dan keputusan dalam organisasi 

atau pemerintahan dapat mendorong kesetaraan. Transparansi merupakan syarat 

utama dalam mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik.    

Transparansi adalah upaya yang diambil pemerintah untuk membuat 

informasi lebih mudah diakses oleh masyarakat. Transparansi dapat membangun 

kepercayaan masyarakat melalui akses yang tepat terhadap informasi yang akurat 

dan faktual. Transparansi (keterbukaan) dapat diartikan sebagai tindakan yang 

menjadikan suatu permasalahan menjadi jelas dan mudah dipahami oleh 

masyarakat, serta tindakan yang memungkinkan dapat dibuktikan kebenarannya 

(Purwanti, 2021).   

Menurut Mursyidi (Bonaldy et al., 2018), transparansi didasarkan pada 

pertimbangan bahwa masyarakat mempunyai hak untuk terbuka dan menyeluruh 

tentang tanggung jawab pemerintah dalam pengelolaan sumber daya yang 

dipercayakan kepadanya dan kepatuhan terhadap peraturan. Transparansi adalah 

prinsip menyediakan informasi yang akurat, jujur dan tidak diskriminatif tentang 

tata kelola suatu pemerintahan kepada publik, dengan tetap mengutamakan 
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perlindungan individu, kelompok dan titik keamanan nasional (Hawaria Djafar et 

al., 2024).   

Menurut Kristianten (Sangki et al., 2017), transparansi akan berdampak 

positif terhadap tata kelola pemerintahan. Transparansi dapat memperkuat 

akuntabilitas pembuat kebijakan dan secara efektif melibatkan masyarakat secara 

langsung terhadap pembuatan kebijakan. Transparansi menjamin informasi 

mengenai penyelenggaraan pemerintahan tersedia secara bebas bagi masyarakat, 

terutama mengenai kebijakan, proses perumusan dan pelaksanaannya serta hasil 

yang dicapai. Membangun sistem pemerintahan yang baik bagi masyarakat 

memerlukan keterbukaan dan kemudahan akses, serta diperlukan juga keterlibatan 

masyarakat dalam proses penyelenggaraan pemerintahan untuk mempengaruhi 

pelaksanaan berbagai indikator lainnya.    

Krinal (Edowali et all., 2021), mendefinisikaln tralnspalralnsi sebalgali prinsip 

yalng memalstikaln setialp individu memiliki alkses terhaldalp informalsi mengenali 

penyelenggalralaln pemerintalhaln, termalsuk kebijalkaln, proses pembualtaln, 

pelalksalnalaln daln halsilnyal. Tralnspalralnsi jugal berperaln penting dallalm menguralngi 

kemungkinaln terjaldinyal kecuralngaln, seperti korupsi, kalrenal semual proses daln 

halsil alktivitals pemerintalh dalpalt terlihalt dengaln jelals.    

Tralnspalralnsi mengalcu paldal informalsi yalng terbukal daln jujur kepaldal 

malsyalralkalt, berdalsalrkaln galgalsaln balhwal malsyalralkalt mempunyali halk untuk 

mendalpalt informalsi secalral terbukal daln lengkalp mengenali talnggung jalwalb 

pengelolalaln sumber dalyal yalng dipercalyalkaln kepaldal merekal. Tralnspalralnsi jugal 

dalpalt beralrti aldalnyal informalsi yalng cukup, alkuralt daln tepalt walktu. Dengaln 

demikialn, malsyalralkalt bisal melalkukaln pengalwalsaln yalng efektif, sehinggal 
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kebijalkaln publik dalpalt memberikaln halsil yalng malksimall balgi malsyalralkalt daln 

mencegalh terjaldinyal kecuralngaln sertal malnipulalsi yalng halnyal menguntungkaln  

saltu pihalk.    

2.1.1. Prinsip – Prinsip Tralnsparansi    

Menurut Mustopa Didjaja (Tundunaung, Johny Lumolos, 2020), prinsip 

transparansi tidak hanya mengacu pada urusan keuangan saja, transparansi 

pemerintah dalam perencanaan juga mencakup sebagai berikut:   

1. Keterbukaan pendapat pada pertemuan-pertemuan penting dimana masyarakat 

juga mengemukakan pendapatnya,   

2. Keterbukaan informasi mengenai dokumen yang perlu diketahui masyarakat,   

3. Keterbukaan prosedur (tata cara pengambilan keputusan atau rencana),   

4. Keterbukaan register yang memuat fakta hukum (catatan sipil, pencatatan tanah 

dan sebagainya), dan    

5. Keterbukaan terhadap partisipasi masyarakat.    

Humanitarian Forum Indonesia (Purwanti, 2021) menyebutkan ada enam  

prinsip transparansi:    

1. Terdapat informasi yang mudah dipahami dan diakses mengenai informasi 

pendanaan, metode pelaksanaan, proses pelaksanaan, dan bentuk dukungan atau 

program,   

2. Terdapat sumber dan media publik yang memberikan akses informasi mengenai 

proses kegiatan dan rincian keuangan,   

3. Laporan berkala yang disertai dokumentasi atau bukti mengenai penggunaan 

sumber daya alam dalam pembangunan proyek tersedia untuk umum,   
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4. Terdapat laporan tahunan pelaksanaan keuangan dan kegiatan yang dilakukan 

desa disertai dokumen dan bukti,   

5. Adanya website atau media untuk mengiklankan kegiatan yang dilakukan oleh 

organisasi desa, dan    

6. Adanya pedoman mengenai penyebaran informasi.    

Prinsip transparansi menciptakan rasa saling percaya antara masyarakat dan 

pemerintah dengan memberikan informasi yang akurat dan relevan. Transparansi 

mengurangi ketidakpastian dalam proses pengambilan keputusan terkait 

pengelolaan sumber daya, sebab membuka peluang bagi masyarakat untuk 

berpartisipasi dalam pengambilan keputusan seperti musyawarah yang 

diselenggarakan dengan menyebarkan informasi yang sebelumnya hanya dapat 

diakses oleh pemerintah. Karena masyarakat ikut dilibatkan dalam pengambilan 

keputusan, transparansi dapat membatasi peluang korupsi dalam pemerintahan.    

2.1.2. Manfaat Transparansi    

Transparansi memiliki manfaat dalam membangun kepercayaan antara 

pemerintah dan masyarakat melalui penyediaan informasi yang akurat dan jelas.   

Menurut Andrianto (Edowai et al., 2021), manfaat transparansi meliputi:   

1. Mencegah korupsi di kalangan pemangku kepentingan,   

2. Memudahkan identifikasi kelemahan dan kekuatan kebijakan,   

3. Meningkatkan akuntabilitas dalam pelayanan publik, memungkinkan 

masyarakat menilai kinerja lembaga,   

4. Meningkatkan kepercayaan terhadap komitmen lembaga dalam pengambilan 

keputusan,   
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5. Memperkuat hubungan sosial antara masyarakat dan pemangku kepentingan, 

dan   

6. Mendorong iklim investasi yang kondusif dan meningkatkan kepastian usaha.    

2.1.3. Karakteristik Transparansi    

Menurut Mardiasmo (Khasanah & Marisan, 2022) ciri-ciri transparansi  

terdiri dari tiga aspek, sebagai berikut :   

1. Informatif, yang mencakup penyampaian arus informasi, pemberitaan, uraian 

mengenai mekanisme, langkah-langkah, data dan fakta yang jelas dan akurat 

kepada para pemangku kepentingan,   

2. Keterbukaan, yang menekankan bahwa setiap orang berhak untuk mendapatkan 

informasi, sehingga mereka dapat mengakses semua data secara menyeluruh 

dan tepat, dan    

3. Pengungkapan, yaitu pengungkapan kepada masyarakat atau pemangku 

kepentingan mengenai aktivitas dan kinerja keuangan.    

 

2.1.4. Indikator Transparansi    

Menurut   Kristianten   (Purwanti,   2021)  transparansi  dapat  

diukur menggunakan beberapa indikator, sebagai berikut :   

1. Ketersediaan aksesbilitas terhadap dokumen; dokumen harus siap dibagikan 

dan mudah diakses oleh masyarakat.  

2. Kejelasan dan kelengkapan informasi; informasi yang dimiliki harus jelas dan 

lengkap,   

3. Keterbukaan proses; informasi yang dikelola harus terbuka kepada publik, dan   
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4. Kerangka peraturan yang menjamin transparansi; ada aturan yang mendukung 

agar semua orang bisa melihat bagaimana informasi dikelola.   

Sedangkan menurut Krina (Asoka & Romanda, 2022) indikator untuk 

mengukur transparansi sebagai berikut:   

1. Memberikan dan mengakses informasi yang jelas tentang rencana, prosedur 

implementasi dan tanggung jawab,   

2. Perundingan yang melibatkan masyarakat,   

3. Mengembangkan mekanisme pengaduan pelanggaran atau permintaan suap,  

dan    

4. Meningkatkan arus informasi melalui kerja sama dengan media massa dan 

Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM).    

Transparansi mengacu pada ketersediaan informasi bagai masyarakat umum 

serta kejelasan mengenai peraturan perundang-undangan dan keputusan  

pemerintah, dengan indikator sebagai berikut:   

1. Akses terhadap informasi yang akurat dan tepat waktu, yaitu memberikan 

informasi yang relevan kepada masyarakat,   

2. Penyediaan informasi yang jelas tentang prosedur dan biaya,   

3. Kemudahan dalam mengakses informasi, memastikan bahwa informasi dapat 

diakses dengan mudah oleh semua orang, dan   

4. Penyusunan mekanisme pengaduan jika terjadi pelanggaran, mengatur sistem 

pengaduan menangani kritik dan saran yang valid.   

Berdasarkan penjelasan di atas serta hasil analisis yang telah dilakukan, 

terdapat empat indikator transparansi menurut Kristianten (Purwanti, 2021) yang 
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menjadi acuan dalam menilai tingkat transparansi pengelolaan alokasi dana desa di 

Dusun III Citaman Jernih. Setiap indikator dianalisis berdasarkan karakteristik 

responden yang terdiri dari jenis kelamin, usia, tingkat pendidikan dan pekerjaan.  

1. Ketersediaan aksesibilitas terhadap dokumen  

Sebagian besar responden dalam penelitian ini adalah perempuan (85%) dengan 

tingkat pendidikan menengah ke bawah, serta mayoritas bekerja sebagai ibu 

rumah tangga atau petani. Hal ini menunjukkan bahwa aksesibilitas terkait 

pengelolaan dana desa belum optimal. Kurangnya sarana informasi seperti 

papan pengumuman, baliho dan media digital menjadi hambatan utama. Oleh 

karena itu, bentuk aksesibilitas yang paling sesuai bagi masyarakat adalah 

penyediaan informasi secara langsung dan visual, seperti papan informasi atau 

musyawarah rutin yang terbuka untuk umum.   

2. Kejelasan dan kelengkapan informasi  

Responden yang didominasi oleh tingkat pendidikan SMP dan SMA 

membutuhkan informasi yang disampaikan secara sederhana dan jelas. Namun, 

informasi yang disampaikan pemerintah desa belum sepenuhnya disesuaikan 

dengan pemahaman masyarakat. Akibatnya, banyak masyarakat yang tidak 

memahami bagaimana proses pengelolaan dana desa berlangsung. Kejelasan 

dan kelengkapan informasi sangat penting agar masyarakat dapat memahami 

hak dan kewajiban mereka dalam proses pembangunan desa, serta mengurangi 

potensi kecurigaan terhadap pemerintah desa.   
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3. Keterbukaan proses  

Keterbukaan dalam pengambilan keputusan terkait pengelolaan dana desa 

masih dianggap tertutup oleh sebagian masyarakat. Meskipun beberapa 

kegiatan desa dilakukan secara terbuka, namun keterlibatan masyarakat dalam 

musyawarah desa masih terbatas. Hal ini menunjukkan keterbukaan belum 

maksimal. Pemerintah desa perlu membuka ruang partisipasi lebih luas terhadap 

masyarakat.   

4. Kerangka peraturan yang menjamin transparansi  

Hasil analisis menunjukkan bahwa sebagian besar responden tidak mengetahui 

adanya peraturan desa yang menjamin transparansi, termasuk hak masyarakat 

untuk memperoleh informasi. Hal ini menunjukkan bahwa sosialisasi regulasi 

desa belum terlaksana dengan baik. Pemerintah desa harus lebih proaktif dalam 

menyampaikan peraturan yang mendukung transparansi melalui media yang 

mudah dipahami oleh masyarakat, seperti forum warga ataupun penyuluhan 

secara langsung.   

  

2.2. Pengertian Alokasi Dana Desa    

Alokasi Dana Desa yang biasa disebut ADD adalah alokasi khusus desa 

yang dialokasikan oleh Pemerintah melalui Pemerintah Daerah (Kabupaten). 

Tujuan utamanya adalah mempercepat pembangunan di tingkat desa baik 

pembangunan fisik (sarana dan prasarana) maupun sumber daya manusia. Peraturan  

Pemerintah Nomor 72 Tahun 2005 pasal 1 ayat 11 yang menyebutkan bahwa  
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Alokasi Dana Desa adalah dana yang dialokasikan oleh Pemerintah 

Kabupaten/Kota untuk desa, yang bersumber dari bagian dana perimbangan 

keuangan pusat dan daerah yang diterima oleh Kabupaten/Kota.    

Pada pasal 68 ayat 1 huruf c dalam Peraturan Pemerintah No. 72 Tahun 2005 

menjelaskan bahwa bagian dari dana perimbangan keuangan pusat dan daerah yang 

diterima oleh Kabupaten/Kota untuk desa paling sedikit 10% (sepuluh per seratus), 

yang pembagiannya untuk setiap desa secara proporsional yang merupakan alokasi 

dana desa. Alokasi Dana Desa (ADD) diperoleh dari APBD untuk pemerataan 

kinerja keuangan antar desa guna memenuhi kebutuhan yang berkaitan dengan 

penyelenggaraan pemerintahan dan pembangunan serta penyelenggaraan pelayanan 

masyarakat. Alokasi Dana Desa (ADD) mengambil bagian keuangan desa dari 

Kabupaten dan menyalurkannya melalui kas desa.    

Alokasi Dana Desa (ADD) bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan 

dan menciptakan pemerataan pembangunan di desa. Hal ini dilakukan melalui 

peningkatan pelayanan publik, pengembangan ekonomi desa, mengatasi 

kesenjangan pembangunan antar desa, serta memperkuat peran masyarakat desa 

sebagai aktor utama dalam proses pembangunan. Berdasarkan Peraturan Menteri 

Dalam Negeri Nomor 37 Tahun 2007 pasal 19, menyebutkan tujuan Alokasi Dana  

Desa (ADD) sebagai berikut :   

1. Menanggulangi kemiskinan dan mengurangi kesenjangan, tujuan utama 

pembangunan desa adalah mengurangi angka kemiskinan dan memperkecil 

kesenjangan sosial-ekonomi antara desa dan kota, serta antarwarga desa itu 

sendiri.  
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2. Meningkatkan perencanaan dan penganggaran pembangunan di tingkat desa 

dan pemberdayaan masyarakat, hal ini merujuk pada pentingnya keterlibatan 

masyarakat dalam musyawarah desa untuk menyusun Rencana Pembangunan 

Jangka Menengah Desa (RPJMDes) dan Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Desa (APBDes), agar pembangunan sesuai kebutuhan lokal.  

3. Meningkatkan pembangunan infrastruktur perdesaan, berfokus pada    

pembangunan fasilitas dasar seperti jalan, jembatan, irigasi, air bersih, dan 

listrik untuk menunjang aktivitas sosial dan ekonomi masyarakat desa.  

4. Meningkatkan pengamalan nilai-nilai keagamaan, sosial budaya dalam rangka 

mewujudkan peningkatan sosial, seperti pembangunan desa dan juga 

menekankan pentingnya pelestarian budaya lokal dan penguatan nilai-nilai 

sosial sebagai bagian dari pembangunan manusia.  

5. Meningkatkan ketenteraman dan ketertiban masyarakat. Stabilitas sosial dan 

keamanan lingkungan menjadi prasyarat agar pembangunan dapat berlangsung 

secara berkelanjutan.  

6. Meningkatkan pelayanan pada masyarakat desa dalam rangka pengembangan 

kegiatan sosial dan ekonomi masyarakat. Pemerintah desa dituntut memberikan 

layanan dasar (pendidikan, kesehatan, administrasi) yang optimal agar 

masyarakat dapat berkembang secara sosial dan ekonomi.  

7. Mendorong peningkatan keswadayaan dan gotong royong masyarakat. Nilai 

kearifan lokal seperti gotong royong harus terus diperkuat sebagai modal sosial 

dalam membangun desa.  
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8. Meningkatkan pendapatan desa dan masyarakat desa melalui Badan Usaha  

Milik Desa (BUMDesa). BUMDesa merupakan instrumen strategis desa dalam 

menciptakan sumber pendapatan, membuka lapangan kerja, dan 

mengembangkan ekonomi lokal.  

  

2.2.1. Pengelolaan Alokasi Dana Desa   

Pengelolaan Alokasi Dana Desa berlangsung melalui beberapa tahapan 

yaitu perencanaan, penganggaran, pencairan dan penyaluran, pemanfaatan, 

pemantauan, pertanggungjawaban dan pelaporan Alokasi Dana Desa. Tahap 

Perencanaan Alokasi Dana Desa (ADD) dilakukan melalui musyawarah desa. 

Pembahasan dalam musyawarah desa meliputi perencanaan Anggaran Pendapatan 

dan Belanja Desa (APB Desa) dan pembahasan rencana pembangunan desa atau 

Musrembangdes, dengan mempertimbangkan keinginan dan kebutuhan  

masyarakat.    

Pembahasan rencana APB Desa juga mencakup pembahasan rencana 

Alokasi Dana Desa (ADD). Sebab ADD merupakan bagian dari APB Desa dan 

merupakan sumber pendapatan APB Desa. Setelah dilakukan tahap perencanaan 

melalui musyawarah, tahap selanjutnya adalah penyusunan anggaran pengalokasian 

dana desa. Tahap penganggaran Alokasi Dana Desa (ADD) dapat dilakukan setelah 

hasil musyawarah desa disetujui seluruh pemangku kepentingan desa. Setelah hasil 

musyawarah desa disetujui, pemerintah desa dapat menyusun Rencana Penggunaan 

Dana (RPD) untuk setahun berjalan (Niswatun Rukyat et  al., 2023).   

Pencairan dan penyaluran Alokasi Dana Desa, Menurut Peraturan Bupati 

Serdang Bedagai Nomor 36 Tahun 2021, penyaluran Alokasi Dana Desa dilakukan 

dengan cara pemindahbukuan dari RKUD ke RKD yang besarannya ditetapkan oleh 
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Peraturan Bupati. Ada dua tahap yang dilakukan dalam penyaluran Alokasi Dana 

Desa, yaitu tahap pertama sebesar 40% (empat puluh persen) yang disalurkan paling 

cepat bulan Januari tahun anggaran berjalan dan paling lama bulan Juni tahun 

anggaran berjalan, dan tahap kedua sebesar 60% (enam puluh persen) yang 

disalurkan paling cepat bulan Juli tahun anggaran berjalan.    

Pemanfaatan Alokasi Dana Desa merupakan tahap implementasi dari 

rencana kegiatan yang telah disepakati dalam perencanaan dan penganggaran ADD. 

Dana yang diterima digunakan untuk membiayai penyelenggaraan pemerintahan 

yang dialokasikan ke masing-masing bidang, serta untuk biaya pemberdayaan 

masyarakat yang dikelola oleh tim pelaksana desa. Tim pelaksana tersebut terdiri 

dari Kepala Desa, Karang Taruna, Tim Penggerak PKK, Badan Permusyawaratan 

Desa (BPD) dan masyarakat desa (Karimah et al., 2016).   

Pemantauan Alokasi Dana Desa (ADD) dilakukan untuk memastikan bahwa 

pemerintahan dan pembangunan desa berjalan sesuai dengan rencana yang telah 

ditetapkan dan peraturan yang berlaku, guna mencegah penyimpangan. Pemantauan 

ini mencakup pemantauan langsung dari masyarakat terhadap pengelolaan dana 

desa, yang sangat penting untuk menghindari kecurangan dan penyelewengan.  

Selain itu, terdapat juga pemantauan tidak langsung yang dapat berupa Surat  

Laporan Jawaban (SPJ) terkait penggunaan Alokasi Dana Desa (Karimah et al., 

2016).   

Pertanggungjawaban Alokasi Dana Desa (ADD) terintegrasi dengan 

Anggaran Pendapatan dan Belanja Desa (APBDesa) melalui laporan yang terdiri 

dari laporan berkala, yang disusun bulanan dan mencakup realisasi penerimaan 

serta belanja ADD, serta laporan akhir yang menyajikan perkembangan penggunaan 

dana, masalah yang dihadapi dan rekomendasi hasil penggunaan ADD. Laporan ini 
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disampaikan dari tim pelaksana desa ke tim pendamping kecamatan, sebelum 

akhirnya dilaporkan kepada bupati dengan biaya pendampingan yang ditanggung 

oleh Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) (Hanif, 2011). 

 

2.3. Kepercayaan Masyarakat    

Kepercayaan merupakan kesediaan seseorang untuk bergantung pada orang 

lain yang didasari atas rasa percaya pada orang tersebut. Hal ini adalah kondisi 

psikologis yang dipengaruhi oleh karakteristik individu latar belakang sosial. Faktor 

yang mempengaruhi kepercayaan antara lain kredibilitas, kompetensi dan sikap. 

Salah satu cara untuk membangun kepercayaan masyarakat adalah dengan 

mempublikasikan laporan keuangan dan kinerja yang bertujuan untuk menjaga 

akuntabilitas dan transparansi. Jika suatu pemerintah tidak menunjukkan 

akuntabilitas dan transparansi, hal ini dapat berdampak negatif terhadap opini 

masyarakat kepada pemerintah, termasuk menurunnya kepercayaan terhadap 

pemerintah (Hawaria Djafar et al., 2024)   

Peppers dan Rogers (Hawaria Djafar et al., 2024)menyatakan bahwa 

kepercayaan adalah keyakinan bahwa salah satu pihak dalam suatu hubungan 

memiliki stabilitas, ketahanan dan integritas pihak lain, serta keyakinan bahwa 

tindakan yang diambil oleh pihak tersebut adalah yang terbaik dan hasilnya akan 

sesuai dengan yang akan dicapai. Kepercayaan mengacu pada kesediaan seseorang 

untuk bergantung pada orang lain ketika ada kepercayaan pada orang tersebut. 

Kepercayaan muncul sebagai keadaan mental yang dipengaruhi oleh keadaan 

pribadi dan sosial. Saat mengambil keputusan, orang cenderung memilih pilihan 

dari orang yang mereka percayai dibandingkan orang yang tidak terlalu mereka 

percayai.    
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Berdasarkan pendapat ahli diatas, kepercayaan adalah kesediaan seseorang 

untuk bergantung kepada orang lain yang dipengaruhi oleh karakteristik dan latar 

belakang sosial seseorang tersebut. Kepercayaan didefinisikan sebagai keyakinan 

bahwa individu akan mendapatkan apa yang diharapkan. Kepercayaan juga 

melibatkan keyakinan akan stabilitas dan integritas pihak lain yang kita meyakinkan 

bahwa tindakan yang dilakukan olehnya adalah yang terbaik.    

 

2.3.1. Karakteristik Kepercayaan    

Menurut Donni Juni (Sulle, 2022), kepercayaan dibangun atas beberapa 

karakteristik yang meliputi :   

1. Menjaga hubungan; konsumen yang memiliki kepercayaan akan berusaha 

menjaga hubungan baik dengan perusahaan, karena mereka menyadari bahwa 

hubungan tersebut memberikan manfaat bagi diri mereka,   

2. Menerima pengaruh; konsumen yang memiliki tingkat kepercayaan tinggi 

cenderung lebih mudah dipengaruhi, sehingga perusahaan dapat mengurangi 

biaya untuk program pemasaran,   

3. Terbuka dalam komunikasi; konsumen yang percaya pada perusahaan akan 

memberikan umpan balik yang konstruktif, sehingga aliran informasi tetap  

lancar,   

4. Mengurangi pengawasan; konsumen yang percaya biasanya tidak sering 

mengkritik, sehingga mereka mengurangi fungsi pengawasan terhadap 

perusahaan,   

5. Kesabaran; konsumen yang percaya cenderung lebih sabar dibandingkan 

konsumen yang lainnya,   
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6. Memberikan pembelaan; konsumen yang percaya akan membela perusahaan 

ketika mendapat kritik dari pesaing atau pengguna lain, dan   

7. Memberi informasi yang positif; konsumen yang memiliki kepercayaan akan 

selalu memberikan informasi positif dan mendukung kepada  perusahaan.    

 

2.3.2. Indikator Kepercayaan Masyarakat    

Menurut Maharani (Sulle, 2022) terdapat empat indikator yang digunakan 

untuk mengukur kepercayaan :   

1. Kehandalan, merujuk pada konsistensi dalam serangkaian pengukuran,   

2. Kejujuran, menunjukkan integritas dalam komunikasi perusahaan atau  

organisasi,   

3. Kepedulian, menunjukkan bagaimana organisasi atau perusahaan dalam 

memberi pelayanan, dan   

4. Kredibilitas, merupakan kualitas atau kekuatan yang dimiliki oleh perusahaan 

atau organisasi dalam meningkatkan kepercayaan.    

 

2.4. Dukungan Sosial   

Menurut Srivastava dan Barmola (Suryani, 2017), dukungan sosial merujuk 

pada interaksi sosial yang memberikan dampak positif bagi individu, membuat 

mereka merasa lebih baik. Dukungan sosial juga mencakup ketersediaan dan 

keandalan seseorang dalam membangun hubungan yang erat dengan orang lain, 

sehingga individu memiliki jaringan komunikasi sosial yang kuat dan terhindar dari 

dampak negatif. Baron dan Bryne (Amseke, 2018), menyatakan bahwa dukungan 

sosial merujuk pada kenyamanan fisik dan psikologis yang diberikan oleh teman 
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atau keluarga. Dukungan sosial berfungsi untuk membantu individu dalam 

menghadapi stres dan meningkatkan kesejahteraan mereka.   

Menurut Sarafino (Maimunah, 2020), dukungan sosial diartikan sebagai 

penerimaan yang diberikan oleh individu atau kelompok kepada seseorang, yang 

menciptakan pandangan dalam diri individu tersebut bahwa ia dicintai, diperhatikan 

dan dihargai. Dukungan sosial berfokus pada memberikan kenyamanan kepada 

orang lain melalui perawatan dan penghargaan. Sumber dukungan sosial yang 

diterima oleh setiap individu dapat berasal dari keluarga maupun lingkungan 

sekitarnya. Individu cenderung merasakan dukungan yang lebih berarti ketika 

sumber dukungan tersebut berasal dari orang-orang yang memiliki kedekatan 

emosional.    

Dari pendapat ahli di atas, dapat disimpulkan bahwa dukungan sosial adalah 

hubungan antar individu yang memungkinkan individu merasa didukung, dihargai 

dan diperhatikan oleh orang lain dalam lingkungan sosialnya, dengan beragam 

bentuk dukungan yang membantu meningkatkan kesejahteraan emosional dan 

keseimbangan hidup mereka.   

 

2.4.1. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Dukungan Sosial    

Menurut Stanley (Kirana & Agustini, 2018), faktor-faktor yang 

mempengaruhi dukungan sosial adalah sebagai berikut:   

1. Kebutuhaln fisik    

Kebutuhaln fisik seperti salndalng, palngaln daln tempalt tinggall dalpalt 

mempengalruhi dukungaln sosiall. Jikal seseoralng tidalk tercukupi kebutuhaln 

fisiknyal, malkal dial kuralng mendalpalt dukungaln sosiall.   
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2. Kebutuhaln sosiall    

Dengaln alkutuallisalsi diri yalng balik, seseoralng lebih dikenall oleh malsyalralkalt 

daln cenderung selallu ingin mendalpaltkaln pengalkualn di dallalm kehidupaln 

malsyalralkalt. Pengalkualn ini salngalt diperlukaln untuk memberi penghalrgalaln.   

3. Kebutuhaln psikis    

Kebutuhaln psikis seperti ralsal ingin talhu, ralsal almaln, daln peralsalaln religius 

tidalk mungkin terpenuhi talnpal balntualn oralng lalin. Ketikal seseoralng 

menghaldalpi malsallalh balik ringaln malupun beralt, dial cenderung mencalri 

dukungaln sosiall dalri oralng-oralng sekitalr algalr meralsal dihalrgali, diperhaltikaln 

daln dicintali.    

Menurut Cohen daln Downey (ALmseke, 2018), kuralngnyal dukungaln sosiall 

yalng diralsalkaln oleh seseoralng lebih dipengalruhi oleh kuallitals hubungaln yalng 

buruk dalripaldal tidalk aldalnyal hubungaln salmal sekalli. Falktor yalng mempengalruhi 

dukungaln sosiall alntalral lalin :   

1) Pemberi dukungaln sosiall; dukungaln dalri temaln altalu oralng yalng memalhalmi 

malsallalh individu lebih efektif dibalndingkaln dalri oralng alsing,   

2) Jenis dukungaln sosiall; dukungaln yalng sesuali dengaln situalsi daln kebutuhaln 

individu alkaln lebih bermalnfalalt,   

3) Penerimal dukungaln sosiall; dukungaln sosiall memiliki kalralkteristik penerimal, 

seperti kepribaldialn daln budalyal yalng dalpalt mempengalruhi efektivitals 

dukungaln,   

4) Permalsallalhaln yalng dihaldalpi; dukungaln halrus tepalt sesuali dengaln malsallalh 

individu, daln    
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5) Walktu pemberialn dukungaln sosiall; dukungaln palling efektif diberikaln salalt 

individu membutuhkalnnyal.   

Berdalsalrkaln pendalpalt alhli di altals, dukungaln sosiall yalng diterimal oleh 

individu dipengalruhi oleh beberalpal falktor, seperti sumber dukungaln, jenis 

dukungaln, penerimal dukungaln, malsallalh yalng dihaldalpi, walktu pemberialn daln 

kebutuhaln fisik, sosiall sertal psikologis yalng dalpalt mempengalruhi efektivitals 

dukungaln sosiall.    

 

2.4.2. Indikaltor Dukungaln Sosiall    

Salralfino (Sennalng, 2017), memalpalrkaln indikaltor dukungaln sosiall sebalgali   

berikut :    

1) Dukungaln emosionall; merupalkaln sualtu bentuk dukungaln yalng diekspresikaln 

melallui empalti, perhaltialn, kalsih salyalng daln kepedulialn terhaldalp individu lalin. 

Dukungaln emosionall membalntu individu meralsal nyalmaln, dicintali daln 

mendalpaltkaln kenyalmalnaln emosi,   

2) Dukungaln penghalrgalaln; merupalkaln bentuk dukungaln yalng terjaldi melallui 

ekspresi seseoralng dengaln menunjukkaln sualtu penghalrgalaln positif terhaldalp 

individu;   

3) Dukungaln instrumentall; bentuk dukungaln lalngsung yalng diwujudkaln dallalm 

bentuk malteriall altalu jalsal yalng dalpalt digunalkaln untuk memecalhkaln 

malsallalhmalsallalh secalral pralktis,   
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4) Dukungaln informalsi; sualtu dukungaln yalng diungkalpkaln dallalm bentuk  

pemberialn nalsehalt altalu salraln, penghalrgalaln, bimbingaln altalu pemberialn 

umpaln ballik, mengenali alpal yalng dilalkukaln individu, gunal untuk memecalhkaln 

malsallalh yalng dihaldalpi, daln   

5) Dukungaln jalringaln sosiall; dukungaln yalng beralsall jalringaln ini merupalkaln 

bentuk dukungaln dengaln memberikaln ralsal kebersalmalaln dallalm kelompok   

sertal dallalm hall minalt daln alktivitals sosiall.   

2.5 Penelitialn Relevaln    

Tabel 1Penelitian Relevan 

No.  Judul  Penulis  Valrialbel  Halsil  Perbedalaln  

1. Determinaln  

ALkuntalbilitals daln 

Tralnspalralnsi 

Pengelolalaln  

ALlokalsi Dalnal  

Desal daln 

Dalmpalknyal terhaldalp 

Kepercalyalaln  

Malsyalralkalt  

Isnal  

ALprilialnal  

(2019)  

Valrialbel (X) :  

(X1)  

ALkuntalbilitals 

(X2)  

Tralnspalralnsi   

Valrialbel (Y) :  

Kepercalyalaln  

Malsyalralkalt  

Halsil 

penelitialn 

 ini 

menyaltalkaln 

balhwal 

alkuntalbilitals 

berpengalruh 

positif 

terhaldalp 

kepercalyalaln  

malsyalralkalt, 

nalmun  

tralnspalralnsi 

tidalk  

berpengalruh 

terhaldalp 

kepercalyalaln 

malsyalralkalt  

 

Penelitialn 

salyal  halnyal 

berfokus paldal 

Tralnspalralnsi 

talnpal aldalnyal 

valrialbel 

alkuntalbilitals 

daln penelitialn 

salyal  

menggunalkaln  

valrialbel 

medialsi yalng 

tidalk aldal di 

penelitialn ini.  
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Tabel 1Penelitian Relevan  

No.  Judul  Penulis  Valrialbel  Halsil  Perbedalaln  

2. Pengalruh 

Tralnspalralnsi daln 

ALkuntalbilitals 

Pengelolalaln 

Keualngaln Desal 

terhaldalp Tingkalt 

Kepercalyalaln 

Malsyalralkalt paldal 

Pemerintalh Desal : 

Studi Kalsus : 

Desal Palyu 

Kecalmaltaln 

Mootilalngo 

Kalbupalten 

Gorontallo 

Halwalrial  

Djalfalr, Rio 

Monoalrfal  

&  Siti  

Praltiwi  

Husalin  

(2024) 

Valrialbel (X):  

(X1)  

Tralnspalralnsi  

(X2)  

ALkuntalbilitals 

Valrialbel (Y):  

Kepercalyalaln  

Malsyalralkalt 

Halsil  

penelitialn  

menunjukkaln 

balhwal 

tralnspalralnsi 

daln 

alkuntalbilitals 

berpengalruh  

secalral 

signifikaln 

terhaldalp tingkalt 

kepercalyalaln 

malsyalralkalt 

Penelitialn ini 

meneliti 

keualngaln 

desal  secalral  

umum  

sedalngkaln 

penelitialn 

salyal  halnyal 

berfokus 

paldal allokalsi 

dalnal desal 

daln jugal salyal 

memiliki 

valrialbel 

medialsi yalng 

tidalk aldal di 

penelitialn ini   

3. Pengalruh  

Tralnspalralnsi, 

ALkuntalbilitals daln  

Responsivitals 

dallalm  

Pengelolalaln 

ALPBDes  

terhaldalp  

Kepercalyalaln  

Publik 

Dheal  Nur  

ALzizalh  &  

Emy  

Kholifalh R  

(2023) 

Valrialbel (X) :  

(X1)  

Tralnspalralnsi  

(X2)  

ALkuntalbilitals  

(X3)  

Responsivitals  

Valrialbel (Y) :  

Kepercalyalaln  

Publik 

Halsil 
penelitialn ini  

menunjukkaln  

balhwal valrialbel 

tralnspalralnsi  

daln  

alkuntalbilitals 

tidalk  

berpengalruh 

terhaldalp 

kepercalyalaln 

publik, 

sedalngkaln  

valrialbel 

responsivitals 

memiliki 

pengalruh 

terhaldalp 

kepercalyalaln 

publik 

Penelitialn ini 

menggunalkaln 

tigal valrialbel 

independen 

sedalngkaln 

penelitialn 

salyal  halnyal 

menggunalkaln 

saltu valrialbel 

independen, 

daln  jugal  

penelitialn 

salyal memiliki 

valrialbel 

medialsi yalng 

tidalk aldal di 

penelitialn ini 

 

 

 

 

 

 

Zulva Elvia - Faktor Penentu Tingkat Kepercayaan Masyarakat Desa Citaman...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)23/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

26   

   

Tabel 1Penelitian Relevan  

No.  Judul  Penulis  Valrialbel  Halsil  Perbedalaln  

4. Pengalruh Good 

Governalnce 

dallalm 

Pengelolalaln  

Dalnal Desal  

Terhaldalp  

Kepercalyalaln  

Malsyalralkalt di  

Kecalmaltaln  

Palntali Cermin  

 

Dellal Yuni 

& 

ALrialnti  

Devialni  

(2024)  

 

Valrialbel (X): 

(X1) 

Tralnspalralnsi 

(X2) 

ALkuntalbilitals  

Valrialbel (Y) : 

Kepercalyalaln 

Public 

Stalkeholders 

 

Halsil penelitialn 

menunjukkaln 

balhwal 

tralnspalralnsi 

daln 

alkuntalbilitals 

pengelolalaln 

keualngaln 

daleralh 

berpengalruh 

positif daln 

signifikaln 

terhaldalp 

kepercalyalaln 

public 

stalkeholders 

Dallalm 

penelitialn ini 

responden nyal 

beralsall dalri 

stalke holders 

sedalngkaln 

paldal 

penelitialn 

salyal 

respondennyal 

aldallalh 

malsyalralkalt 

sekitalr 

5. Peraln  

ALkuntalbilitals 
daln  

Tralnspalralnsi  

Pemerintalh  

Desal  

Indonesial  

Terhaldalp  

Kepercalyalaln  

Malsyalralkalt  

Desal: Kalsus di  

Kalbupalten  

Balntul  

 

Halfiez  

Sofyalni  

&ALfrizall  

Talhalr (2021) 

Valrialbel (X) :  

(X1) ALkuntalbilitals  

(X2) Tralnspalralnsi  

Valrialbel (Y) :  

Kepercalyalaln  

Malsyalralkalt 

Halsil  

penelitialn  

menunjukkaln 

balhwal 

tralnspalralnsi  

berpengalruh 

signifikaln 

terhaldalp 

kepercalyalaln 

malsyalralkalt 

sedalngkaln 

alkuntalbilitals 

tidalk  

berpengalruh 

terhaldalp 

kepercalyalaln 

malsyalralkalt 

Penelitialn ini 
berfokus 
paldal 
pemerintalh  

desal  secalral  

umum  

sedalngkaln 

penelitialn 

salyal berfokus 

paldal allokalsi 

dalnal desal 
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Tabel 1Penelitian Relevan  

No.  Judul  Penulis  Valrialbel  Halsil  Perbedalaln  

6. Public Trust in  

Locall  

Goverment :  

Explalning the 
role of Good  

Governalnce  

Pralctices 

Talye  

Demissie  

Beshi   &  

Ralnvinderjit 

Kalur (2020) 

 Valrialbel (X) :  

(X1)  

Tralnspalralnsi  

(X2)  

ALkuntalbilitals  

(X3)  

Responsivitals  

Valrialbel (Y) :  

Kepercalyalaln  

Publik 

Halsil  

penelitialn  

menunjukkaln 

balhwal  semual 

valrialbel  

independen (X) 

berpengalruh 

signifikaln 

terhaldalp  

valrialbel  

dependen (Y) 

 Penelitialn ini 

meneliti 

pralktik good 

governalnce 

secalral umum, 

daln penelitialn 

salyal  halnyal 

berfokus paldal 

tralnspalralnsi 

allokalsi dalnal 

desal,daln 

penelitialn ini 

melihalt 

kepercalyalaln 

publik  

terhaldalp 

pemerintalh  

dallalm  hall 

pengelolalaln 

dalnal desal 

7. Pengalruh  

Dukungaln  

Sosiall daln  

Efikalsi Diri  

Terhaldalp  

Penyesualialn  

Diri 

Sielal  

Malimunalh  

(2020) 

Valrialbel (X) :  

(X1)  

Dukungaln  

Sosiall  

(X2)  Efikalsi  

Diri  

Valrialbel (Y) :  

Penyesualialn  

Diri 

Halsil  

penelitialn  

menunjukkaln 

balhwal  

terdalpalt 

pengalruh  

signifikaln  

alntalral  

dukungaln 

sosiall daln 

efikalsi diri  

terhaldalp 

penyesualialn diri 

Penelitialn ini 

meneliti 

pralktik good 

governalnce 

secalral umum, 

daln penelitialn 

salyal  halnyal 

berfokus paldal 

tralnspalralnsi 

allokalsi dalnal 

desal,daln 

penelitialn ini 

melihalt 

kepercalyalaln 

publik  

terhaldalp 

pemerintalh  

dallalm  hall 

pengelolalaln 

dalnal desal 
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Tabel 1Penelitian Relevan  

No.  Judul  Penulis  Valrialbel  Halsil  Perbedalaln  

8. The Impalct of 

Budget,CSR, 

alnd Tralnspalrent 

Communicaltion 

on Community 

Support : The 

Medialting Role 

of Saltisfalction alt 

PT. Penaljalm 

Balnual Talkal 

Halrbour 

Wiwik  

Susiyalnti,  

Halsnialty  &  

Rukaliyalh  

(2024) 

Valrialbel (X):  

(X1)  

ALnggalraln  

(X2) CSR  

(X3)  

Komunikalsi  

Tralnspalralnsi  

Valrialbel (Y) :  

Dukungaln  

Malsyalralkalt 

Valrialbel (Z) :  

Kepualsaln  

Malsyalralkalt 

Halsil 

penelitialn ini  
menunjukkaln 
balhwal  

implementalsi 

alnggalraln,  

tralnspalralnsi  

CSR  daln  

komunikalsi 

berpengalruh 

signifikaln 

terhaldalp 

kepualsaln 

malsyalralkalt.  

Meskipun 
hubungaln 

alntalral CSR  

daln  

dukungaln  

malsyalralkalt 

tidalk signifikaln, 

nalmun 

kepualsaln 

malsyalralkalt  

memalinkaln  

peraln medialsi 

yalng kualt  

dallalm  

menghubungkaln 

falktor- 

falktor tersebut 

Penelitialn ini 
mencalkup 
balnyalk hall  

seperti  

alnggalraln,  

CSR daln  

komunikalsi  

tralnspalralnsi 

sedalngkaln 

penelitialn 

salyal  halnyal 

berfokus paldal 

tralnspalralnsi, 

daln valrialbel 

medialsi paldal 

penelitialn ini  

aldallalh 

kepualsaln 

malsyalralkalt 

sedalngkaln 

valrialbel 

medialsi paldal 

penelitialn 

salyal yalitu 

dukungan 

sosial 
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Tabel 1Penelitian Relevan  

No.  Judul  Penulis  Valrialbel  Halsil  Perbedalaln  

9. Hubungaln 

alntalral  

Kepercalyalaln 

paldal Pemerintalh 

daln Dukungaln 

Sosiall terhaldalp 

Kebutuhaln 

Melalksalnalkaln 

Valksin Booster 

Covid-19 

ALgung 

Hilmalwaln  

(2022) 

Valrialbel (X) :  

(X1) 

Kepercalyalaln 

paldal 

Pemerintalh  

(X2) 

Dukungaln 

Sosiall  

Valrialbel(Y): 

Kepaltuhaln 

melalksalnalkaln 

Valksin  

Booster 

Covid-19 

Halsil  

penelitialn  

menunjukkaln  

balhwal valrialbel 

kepercalyalaln 

paldal  

pemerintalh daln  

dukungaln  

sosiall  

berpengalruh 

positif daln 

signifikaln 

terhaldalp 

kepaltuhaln 

melalksalnalkaln  

valksin booster  

Covid-19 

Penelitialn ini 

membalhals 

kepercalyalaln paldal  

pemerintalh mengenali 

kesehaltaln sedalngkaln  

penelitialn  

salyal  

membalhals 

kepercalyalaln 

malsyalralkalt terhaldalp 

pengelolalaln  

allokalsi dalnal desal 

daln  

dukungaln sosiall jugal 

digunalkaln dallalm 

penelitialn ini sebalgali  

valrialbel  

independen bukaln 

sebalgali valrialbel 

medialsi   

10.  Determinan 

Transparansi 

dan 

Akuntabilitas 

Keuangan 

Daerah dan 

Implikasinya 

terhadap 

Kepercayaan 

Public 

Stakeholders 

Baiq 

Nurrizkiana, 

Lilik 

Handayani& 

Erna 

Widiastuty 

(2017) 

Variabel (X):  

(X1) 

Transparansi 

(X2) 

Akuntabilitas  

Variabel (Y): 

Public 

Stakeholders  

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa 

transparansi dan 

akuntabilitas 

pengelolaan 

keuangan daerah 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

kepercayaan 

publik 

stakeholders 

Dalam penelitian ini 

respondennya berasal 

dari stake holders 

sedangkan pada 

penelitian saya 

respondennya adalah 

masyarakat sekitar 

Sumber : daltal olalhaln jurnall terdalhulu ,2025 
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Dukungan 

Sosial (Y1) 

 

Transparansi 

Pengelolaan 

Alokasi 

Dana Desa 

(X1) 

Kepercayaan 

Masyarakat 

(Y2) 

2.6.Kerangka Hubungan Antar Variabel Penelitian 

Keralngkal pemikiraln dallalm penelitialn ini bertujualn untuk menjelalskaln 

mengenali pengalruh Tralnspalralnsi Pengelolalaln ALlokalsi Dalnal Desal (X) terhaldalp 

Tingkalt Kepercalyalaln Malsyalralkalt (Y2) daln Dukungaln Sosiall (Y1) sebalgali 

valrialbel medialsi. Sehinggal keralngkal berpikir dalpalt digalmbalr paldal galmbalr berikut 

ini :    

  

Tabel 2 Kerangka Konsep Penelitian 

  

  

  

  

      H02        H02   

  

  

   

 H01 

 

  

 

  

  

Sumber : olalhaln peneliti, 2024  

  

Model ini menunjukkaln balhwal tralnspalralnsi memiliki pengalruh signifikaln 

terhaldalp dukungaln sosiall, daln dukungaln sosiall memberikaln pengalruh signifikaln 

terhaldalp kepercalyalaln malsyalralkalt. Sementalral itu, pengalruh lalngsung alntalral 

tralnspalralnsi terhaldalp kepercalyalaln malsyalralkalt tidalk memiliki pengalruh, yalng 

memperkualt dugalaln balhwal dukungaln sosiall memiliki peraln medialsi dallalm 

hubungaln tersebut.   
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2.7. Hipotesis Penelitialn   

Hipotesis dalri penelitialn ini aldallalh :   

H01  :  Tralnspalralnsi tidalk berpengalruh signifikaln terhaldalp tingkalt kepercalyalaln 

malsyalralkalt   

H02  :  Tralnspalralnsi tidak berpengalruh signifikaln terhaldalp tingkalt kepercalyalaln 

malsyalralkalt melallui dukungaln sosiall sebalgali valrialbel medialsi.  
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BALB III   

METODE PENELITIALN    

3.1. Jenis Penelitialn   

Jenis penelitialn ini termalsuk dallalm jenis metode penelitialn dengaln 

pendekaltaln kualntitaltif. Menurut Sugiyono (2020), metode penelitialn kualntitaltif 

aldallalh pendekaltaln yalng digunalkaln untuk meneliti populalsi altalu salmpel dengaln 

memalnfalaltkaln instrumen daln alnallisis daltal yalng bersifalt kualntitaltif altalu staltistik, 

dengaln tujualn untuk menguji hipotesis yalng telalh ditentukaln. Sedalngkaln menurut 

ALrikunto (2010), metode penelitialn kualntitaltif aldallalh pendekaltaln yalng digunalkaln 

untuk mengumpulkaln, menalfsirkaln daln menalmpilkaln daltal dengaln menggunalkaln 

alngkal, talbel, gralfik, balgaln, galmbalr, altalu bentuk talmpilaln lalinnyal untuk 

memperkualt posisi daltal yalng sedalng dialnallisis.    

Dengaln demikialn, kualntitaltif aldallalh sualtu metode ilmialh yalng 

memalnfalaltkaln daltal dallalm bentuk staltistik, seperti alngkal, gralfik daln talbel, sertal 

melalkukaln alnallisis daltal yalng bersifalt kualntitaltif altalu staltistik untuk menguji 

hipotesis yalng telalh ditentukaln.    

  

3.2. Walktu daln Tempalt Penelitialn   

3.2.1. Lokalsi Penelitialn    

Penelitialn ini dilalkukaln di Desal Citalmaln Jernih Dusun III Kecalmaltaln   

Perbalungaln Kalbupalten Serdalng Bedalgali.   
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3.2.2. Walktu Penelitialn   

Tabel 3 Waktu Kegiatan Penelitian 

   

No.   

   

Kegialtaln   

   Bulaln/Talhun     

Okt 

2024 

Nov 

2024 

Des 

2024 

Jaln 

2025 

Feb 

2025 

Malr 

2025 

ALpr 

2025 

Mei 

2025 

Juni 

2025 

Juli 

2025 

1.   Bimbingaln 

Penyusunaln 

Proposall   

   

  

                      

   Seminalr 

Proposall    

                         

   Penelitialn 

Riset    

                         

   Seminalr 

Halsil    

                         

   Sidalng 

Mejal Hijalu    

                         

Sumber : daltal diolalh peneliti, 2025  

3.3. Populalsi daln Salmpel    

3.3.1. Populalsi    

Menurut Sugiyono (2018), populalsi merujuk paldal sualtu wilalyalh 

generallisalsi yalng terdiri dalri objek daln subyek yalng mempunyali kuallitals daln 

kalralkteristik tertentu, yalng ditentukaln oleh peneliti untuk dialnallisis daln dialmbil 

kesimpulalnnyal. Populalsi tidalk halnyal mencalkup malnusial, tetalpi jugal objek daln 

elemen allalm lalinnyal. Selalin itu, populalsi bukaln sekedalr jumlalh dalri objek altalu 

subyek yalng diteliti, melalinkaln mencalkup seluruh kalralkteristik altalu sifalt yalng 

dimiliki oleh objek altalu subyek tersebut.  ALdalpun yalng menjaldi populalsi dallalm 

penelitialn ini aldallalh malsyalralkalt Desal Citalmaln Jernih Dusun III Kecalmaltaln 

Perbalungaln Kalbupalten Serdalng Bedalgali. Berdalsalrkaln website desal Citalmaln 

Jernih, malsyalralkalt desal citalmaln jernih paldal dusun III berjumlalh 1.461 jiwal, yalng 

terdiri dalri lalki-lalki sebalnyalk 727 jiwal daln perempualn sebalnyalk 734 jiwal.    
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3.3.2. Salmpel    

Menurut Sugiyono (2018), salmpel aldallalh sebalgialn dalri jumlalh 

kalralkteristik yalng dimiliki populalsi. Jikal populalsi salngalt besalr daln peneliti tidalk 

dalpalt mempelaljalri semual individu di populalsi keterbaltalsaln dalnal, walktu, daln 

tenalgal, malkal peneliti dalpalt menggunalkaln salmpel yalng dialmbil dalri populalsi 

tersebut. Informalsi yalng diperoleh dalri alnallisis salmpel dalpalt digenerallisalsikaln ke 

populalsi secalral keseluruhaln. Untuk memalstikaln valliditals daltal halsil penelitialn, 

salmpel yalng dialmbil halruslalh representaltif daln mewalkili kalralkteristik populalsi 

sealcalral alkuralt.  

Untuk menentukan jumlah sampel dapat dilakukan dengan perhitungan 

statistik yaitu dengan menggunakan rumus slovin. Rumus slovin digunakan untuk 

menentukan ukuran sampel dari jumlah populasi yang telah diketahui sebanyak 

1461 jiwa (Sugiyono : 2018). Untuk tingkat presisi yang ditetapkan dalam 

penelitian sampel adalah 8%.  

𝑛 =
N

1 + N(𝑒)2
 

Dimalnal :   

N: Jumlalh Populalsi  

n: Jumlalh Salmpel  

e: Nilali kesallalhaln 5%-10%  

Malkal dengaln itu, jumlalh salmpel yalng didalpaltkaln sebalgali berikut:   
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Jaldi, jumlalh salmpel yalng dimiliki aldallalh 141,15 daln dibulaltkaln menjaldi 141.   

3.3.3. Teknik Salmpling Penelitialn   

Teknik pengalmbilaln salmpel ini dengaln probalbility salmpling dengaln 

menggunalkaln simple ralndom salmpling. Teknik simple ralndom salmpling aldallalh 

calral pengalmbilaln salmpel dalri populalsi secalral alcalk talnpal memperhaltikaln straltal 

yalng aldal dallalm populalsi tersebut (Sugiyono, 2018).  

   

3.4. Sumber Daltal Penelitialn    

Dallalm melalksalnalkaln penelitialn ini, sumber daltal yalng digunalkaln aldallalh 

daltal primer. Menurut Sugiyono (2018), sumber primer aldallalh daltal yalng diberikaln 

secalral lalngsung kepaldal pengumpul daltal altalupun daltal diperoleh secalral lalngsung 

oleh peneliti. Daltal primer dallalm penelitialn ini dengaln calral memberikaln Kuesioner 

kepaldal responden sebalgali objek penelitialn. Menurut Sugiyono (2018), kuesioner 

aldallalh calral peneliti mengumpulkaln daltal dengaln memberikaln pertalnyalaln kepaldal 

responden untuk dijalwalb. Prosedur yalng dilalkukaln peneliti aldallalh dengaln 

membualt pertalnyalaln sesuali dengaln permalsallalhaln berdalsalrkaln indikaltor valrialbel 

daln kemudialn dibalgikaln kepaldal responden dengaln menggunalkaln kuesioner 

offline.  Jumlah responden dalam penelitian yang dilakukan berjumlah 141 

responden.  
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3.5. Definisi Operalsionall Valrialbel Penelitialn    

Tabel 4 Definisi Operasional Variabel Penelitian 

No.   Valrialbel   Definisi   Indikaltor   

1.   Tralnspalralnsi   

Pengelolalaln   

ALDD (X)   

Menurut Krinal (Edowali 

et all., 2021), tralnspalralnsi 

aldallalh prinsip yalng 

memalstikaln setialp 

individu memiliki alkses 

terhaldalp informalsi  

mengenali 

penyelenggalralaln 

pemerintalhaln,  termalsuk 

kebijalkaln,  proses 

pembualtaln, pelalksalnalaln 

daln halsilnyal.  

Menurut Kristialnten 

(Purwalnti, 2021) 

tralnspalralnsi dalpalt 

diukur menggunalkaln 

beberalpal indikaltor, 

sebalgali berikut :   

1. Ketersedialaln 

alksesbilitals  

terhaldalp  

dokumen;   

2. Kejelalsaln  daln 

kelengkalpaln 

informalsi;   

3. Keterbukalaln 

proses;   

4. Keralngkal 

peralturaln  yalng   

menjalmin  

tralnspalralnsi;      

2   Kepercalyalaln  

Malsyalralkalt (Y2)   

Peppers   daln   Rogers  

(Halwalrial Djalfalr dkk., 

2024) menyaltalkaln balhwal 

kepercalyalaln aldallalh 

keyalkinaln balhwal sallalh  

saltu pihalk dallalm sualtu 

hubungaln memiliki  

stalbilitals, ketalhalnaln daln 

integritals pihalk lalin, sertal 

keyalkinaln balhwal 

tindalkaln yalng dialmbil 

oleh pihalk tersebut 

aldallalh yalng terbalik daln 

halsilnyal alkaln sesuali 

dengaln yalng alkaln 

dicalpali.   

  

  

 Menurut  

 Malhalralni  

(Sulle,  2021), 

indikaltor   dalri  

kepercalyalaln  aldallalh 

sebalgali berikut:   

1. Kehalndallaln    

2. Kejujuraln    

3. Kepedulialn   

4. Kredibilitals   
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Talbel 4 Definisi Operalsionall Valrialbel Penelitialn  

No.   Valrialbel   Definisi   Indikaltor   

3   Dukungaln Sosiall 

(Y1)   

Menurut Salralfino 

(Malimunalh, 2020), 

dukungaln sosiall aldallalh 

penerimalaln yalng 

diberikaln oleh individu 

altalu kelompok kepaldal 

seseoralng yalng 

menciptalkaln palndalngaln 

dallalm diri individu 

tersebut balhwal ial 

dicintali, diperhaltikaln daln 

dihalrgali.   

Menurut Salralfino 

(Sennalng, 2017), 

indikaltor dukungaln 

sosiall aldallalh sebalgali 

berikut :    

1. Dukungaln  

Emosionall   

2. Dukungaln  

Penghalrgalaln  

3. Dukungaln  

Instrumentall  

4. Dukungaln  

Informalsi   

5. Dukungaln  

Jalringaln Sosiall   

   Sumber : Daltal diolalh peneliti, 2024  

  

  

  

Berdalsalrkaln definisi operalsionall valrialbel di altals, penulis mengembalngkaln 

penelitialn ini untuk mengukur valrialbel yalng alkaln diteliti. Paldal penelitialn ini skallal 

yalng digunalkaln oleh peneliti aldallalh skallal likert. Skallal likert aldallalh calral untuk 

mengukur sikalp, pendalpalt, daln persepsi seseoralng tentalng fenomenal sosiall yalng 

sudalh ditetalpkaln oleh peneliti (Sugiyono, 2018). Dallalm menggunalkaln skallal likert 

ini peneliti dalpalt mengaljukaln beberalpal pertalnyalaln kepaldal responden dengaln 

pertalnyalaln yalng berkalitaln dengaln indikaltor-indikaltor valrialbel yalng alkaln diukur 

oleh peneliti. Untuk menjalwalb beberalpal pertalnyalaln yalng diberikaln oleh peneliti, 

disedialkaln limal pilihaln dallalm skallal likert. Responden dialnjurkaln menjalwalb 

beberalpal pertalnyalaln yalng diberikaln dengaln memilih kaltegori yalng telalh dialtur 

yalitu Salngalt Setuju (SS), Setuju (S), Kuralng Setuju (KS), Tidalk Setuju (TS), daln 
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Salngalt Tidalk Setuju (STS) dengaln memberikaln talndal centalng ( ) paldal jalwalbaln 

yalng dipilih paldal skallal likert.    

Tabel 5 Keterangan Skala Likert 

Keteralngaln    Skor    

Salngalt Setuju   5   

Setuju   4   

Kuralng Setuju   3   

Tidalk Setuju   2   

Salngalt Tidalk Setuju   1   

   Sumber : Daltal Diolalh, 2025   

3.6. Teknik Analisis Data  

Metode yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini yalkni, Pemodelaln Persalmalaln  

Strukturall (Structurall Equaltion Modelling) dengaln menggunalkaln softwalre Palrtiall 

Lealst Squalre (PLS). Menurut Wright (Halmid, R.S. & ALnwalr, 2015) SEM aldallalh 

teknik alnallisis yalng digunalkaln untuk menguji daln memperkiralkaln hubungaln 

kalusall dengaln menggalbungkaln alnallisis jallur sertal alnallisis falktor. SEM memiliki 

keunggulaln dallalm palth alnallytic (alnallisis jallur) dengaln valrialbel lalten. Sedalngkaln 

PLS aldallalh sualtu teknik staltistik multivalrialt yalng membalndingkaln hubungaln 

alntalral valrialbel dependen dengaln valrialbel independen. Tujualn penggunalaln Palrtiall 

Lealst Squalre (PLS) yalitu untuk melalkukaln prediksi hubungaln alntalr konstruk. 

Dallalm metode PLS, teknik alnallisal yalng dilalkukaln aldallalh sebalgali berikut:   

  

3.6.1. Alnallisa Outer Model (Model Pengukuraln)  

Dallalm PLS-SEM, outer model ini dikenall dengaln pengujialn valliditals 

konstruk. Menurut Jogiyalnto (Halmid, R.S. & ALnwalr, 2015) sallalh saltu calral untuk 

menguji valliditals konstruk aldallalh dengaln memalstikaln aldalnyal korelalsi yalng kualt 
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alntalral konstruk daln item-item pernyaltalalnnyal. Pengujialn valliditals konstruk dallalm 

PLS-SEM ini terbalgi menjaldi valliditals konvergen daln valliditals diskriminaln.  

Selalin pengujialn valliditals dallalm PLS-SEM jugal dilalkukaln pengujialn relialbilitals.  

a. Valliditals Konvergen   

Uji valliditals konvergen yalitu uji yalng digunalkaln untuk mengukur sejaluh 

malnal setialp indikaltor memiliki hubungaln altalu korelalsi yalng vallid dengaln valrialbel 

lalten. Sualtu indikaltor dialnggalp memenuhi valliditals konvergen jikal nilali outer 

loalding altalu loalding falctor-nyal mencalpali altalu melebih 0,60. Nilali loalding falctor 

dialtals 0,60 menunjukkaln balhwal sualtu indikaltor vallid dallalm mengukur konstruk 

yalng dimalksud. Selalin itu, valliditals jugal dalpalt di evallualsi dengaln menggunalkaln 

nilali ALveralge Valrialnce Extralcted (ALVE), dimalnal nilali ALVE yalng ideall aldallalh >  

0,50 yalng menalndalkaln balhwal valliditals konvergen yalng balik (Nurhallizalh et all.,  

2024).   

b. Valliditals Diskriminaln   

Valliditals diskriminaln dalpalt dinilali menggunalkaln kriterial Fornell-Lalrcker 

daln Cross Loalding. Untuk menguji valliditals diskriminaln paldal indikaltor reflektif 

aldallalh dengaln melihalt nilali cross loalding. Nilali cross loalding untuk setialp 

valrialbel halrus lebih besalr dalri 0,70. Selalin itu, untuk mengukur valliditals 

diskriminaln dalpalt dilalkukaln dengaln membalndingkaln alkalr kualdralt dalri ALVE 

untuk setialp konstruk lebih besalr dalripaldal nilali korelalsi alntalr konstruk dallalm 

model (Setialwaln, 2024).  

c. Uji Reliabilitas 

Dallalm SEM-PLS, selalin melalkukaln uji valliditals, jugal melalkukaln uji 

relialbilitals. Menurut Ghozalli daln Lalten (Halmid, R.S. & ALnwalr, 2015) uji 
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relialbilitals bertujualn untuk menguji sejaluh malnal instrumen dalpalt mengukur 

konstruk dengaln alkuralt, konsisten daln tepalt. Untuk mengukur relialbilitals sualtu 

konstruk dengaln indikaltor reflektif, dalpalt dilalkukaln melallui dual metode, yalitu 

Cronbalch’s ALlphal daln Composite Relialbility. Secalral umum, nilali Composite 

Relialbility halrus lebih dalri 0,70 untuk dinyaltalkaln relialbel. Nalmun penggunalaln 

Cronbalch’s ALlphal untuk menguji rerialbilitals cenderung menghalsilkaln nilali yalng 

lebih rendalh, sehinggal disalralnkaln untuk lebih mengutalmalkaln penggunalaln 

Composite Relialbility.  

  

3.6.2. Analisa Inner Model (Model Pengukuran) 

Inner model merupalkaln model yalng menggalmbalrkaln hubungaln alntalral 

konstruk dallalm sebualh penelitialn, yalng bertujualn untuk menilali keterkalitaln alntalral 

konstruk-konstruk tersebut (Khalerunnisal et all., 2023). Beberalpal komponen yalng 

menjaldi kriterial dallalm penilalialn inner model alntalral lalin nilali R-Squalre. Nilali 

RSqualre digunalkaln untuk mengukur seberalpal besalr valrialsi perubalhaln valrialbel 

independen mempengalruhi valrialbel dependen. Nilali R-Squalre sebesalr 0,75, 0,50, 

daln 0,25 malsing-malsing menunjukkaln model yalng kualt, sedalng daln lemalh. 

Kriterial penilalialn inner model selalnjutnyal aldallalh signifikalnsi. Nilali signifikalnsi 

yalng digunalkaln aldallalh p-vallue sebesalr 1,65 (tingkalt signifikalnsi = 10%) (Halmid, 

R.S. & ALnwalr, 2015).  

  

3.6.3. Uji Medialsi dengan Metode Varialnce Accounted For (VAF)  

Menurut Tuckmaln (1998) dallalm Sugiyono (2018:59), valrialbel intervening 

altalu medialsi merupalkaln falktor yalng secalral teoritis mempengalruhi fenomenal yalng 

dialmalti, tetalpi tidalk dalpalt diukur, dilihalt altalu dimalnipulalsi. Valrialbel ini berperaln 
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sebalgali peralntalral dallalm hubungaln alntalral valrialbel independen daln valrialbel 

dependen, sehinggal meskipun valrialbel independen tidalk secalral lalngsung 

mempengalruhi valrialbel dependen, keberaldalaln valrialbel intervening dalpalt 

menyebalbkaln perubalhaln paldal valrialbel dependen.   

Sallalh saltu metode yalng digunalkaln untuk melalkukaln uji medialsi aldallalh 

menggunalkaln uji Valrialnce ALccounted For (VALF). Uji ini digunalkaln untuk melihalt 

efek dalri medialsi setelalh dilalkukaln uji palth coefficients. ALdalpun rumus VALF 

aldallalh sebalgali berikut: 

𝑉𝐴𝐹=
𝐼𝑛𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 𝑒𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡 

𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 𝑒𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡+𝑖𝑛𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 𝑒𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡
 

 

Diketahui :   

Indirect effect (pengalruh tidalk lalngsung)  : X→Y1→Y2  

Direct effect (pengalruh lalngsung)    : X→Y1  

              X→Y2  

              Y1→Y2    

Pengalmbilaln keputusaln dalri rumus VALF aldallalh sebalgali berikut:  

1. Jikal VALF > 0,80 altalu > 80%, malkal peraln valrialbel medialsi aldallalh full 

medialtion   

2. Jikal VALF > 0,20 - 0,80 altalu 20%-80%, malkal peraln valrialbel medialsi aldallalh 

medialsi palrsiall  

3. Jikal VALF < 0,20 altalu < 20%, malkal peraln valrialbel medialsi tidalk aldal altalu tidalk 

aldal medialsi  
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1.   Kesimpulan  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln kepaldal malsyalralkalt desal 

Citalmaln Jernih Dusun III Kecalmaltaln Perbalungaln Kalbupalten Serdalng Bedalgali, 

mengenali pengalruh tralnspalralnsi pengelolalaln allokalsi dalnal desal terhaldalp 

kepercalyalaln malsyalralkalt melallui dukungaln sosiall. Penelitialn yalng dilalkukaln 

dengaln menggunalkaln SmalrtPLS 4.1.0.8, mendalpaltkaln halsil sebalgali berikut:  

1. Tralnspalralnsi pengelolalaln allokalsi dalnal desal tidalk memiliki pengalruh secalral 

lalngsung terhaldalp kepercalyalaln malsyalralkalt. Hall ini menunjukkaln balhwal 

tralnspalralnsi informalsi yalng disalmpalikaln oleh pemerintalh desal belum cukup 

kualt untuk menumbuhkaln kepercalyalaln malsyalralkalt talnpal disertali dengaln 

pendekaltaln sosiall yalng lebih intensif.  

2. Tralnspalralnsi pengelolalaln allokalsi dalnal desal berpengalruh positif daln signifikaln 

terhaldalp kepercalyalaln malsyalralkalt melallui dukungaln sosiall sebalgali valrialbel 

medialsi. Hall ini menunjukkaln balhwal dukungaln sosiall memiliki peraln penting 

dallalm meningkaltkaln kepercalyalaln malsyalralkalt terhaldalp pemerintalh desal. 

Ketikal pemerintalh desal malmpu menjallin interalksi sosiall yalng balik, 

memberikaln perhaltialn, sertal melibaltkaln malsyalralkalt dallalm proses 

pengalmbilaln keputusaln, malkal tralnspalralnsi alkaln lebih efektif dallalm 

membalngun kepercalyalaln malsyalralkalt.  
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5.2.   Saran 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dijelalskaln sebelumnyal, malkal 

salraln peneliti dallalm penelitialn ini dibalgi menjaldi dual yalkni salraln untuk 

pemerintalh desal daln salraln untuk peneliti selalnjutnyal.  

1. Salraln untuk Pemerintalh Desal  

a. Pemerintalh desal perlu mengembalngkaln bentuk penyalmpalialn informalsi yalng 

lebih jelals daln mudalh dipalhalmi malsyalralkalt, terutalmal yalng memiliki laltalr 

belalkalng pendidikaln menengalh kebalwalh, penggunalaln palpaln informalsi, 

spalnduk daln penyuluhaln lalngsung dalpalt menjaldi medial yalng efektif untuk 

menyalmpalikaln lalporaln alnggalraln daln kegialtaln desal.   

b. Pemerintalh desal disalralnkaln melalkukaln survei altalu forum diallog secalral 

berkallal untuk mengevallualsi efektivitals tralnspalralnsi daln tingkalt dukungaln 

sosiall. Feedbalck dalri malsyalralkalt menjaldi kunci untuk perbalikaln kebijalkaln  

pengelolalaln dalnal desal secalral berkelalnjutaln.  

c. Dukungaln sosiall menjaldi peraln penting alntalral tralnspalralnsi daln kepercalyalaln. 

Pemerintalh desal disalralnkaln untuk meningkaltkaln kegialtaln yalng bersifalt 

palrtisipaltif daln komunikaltif, seperti musyalwalralh walrgal, gotong royong daln 

kegialtaln sosiall yalng memperkualt hubungaln alntalral pemerintalh daln 

malsyalralkalt.  

2. Salraln untuk Peneliti Selalnjutnyal  

Untuk mendalpaltkaln halsil yalng lebih balik, peneliti selalnjutnyal disalralnkaln 

untuk menalmbalhkaln valrialbel lalin yalng dalpalt mempengalruhi kepercalyalaln 

malsyalralkalt, seperti palrtisipalsi malsyalralkalt altalu kepualsaln malsyalralkalt dallalm 

progralm yalng dilalkukaln pemerintalh desal. Penelitialn ini jugal mengusulkaln untuk 
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mengembalngkaln indikaltor-indikaltir dalri tralnspalralnsi yalng menjaldi falktor 

rendalhnyal kepercalyalaln malsyalralkalt terhaldalp pemerintalh seperti indikaltor 

kejelalsaln daln kelengkalpaln informalsi, keterbukalaln proses daln jugal keralngkal 

peralturaln yalng menjalmin tralnspalralnsi.  
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LALMPIRAN   

  

Lampiran 1 Kuesioner   

1. Kuesioner   

  

Kepaldal Yth.  

Malsyalralkalt Desal Citalmaln Jernih Dusun III di 

Serdalng Bedalgali  

  

Dengaln Hormalt,  

Bersalmal dengaln ini, salyal :  

Nalmal   : Zulval Elvial  

NPM   : 218520005  

 Salyal  sedalng  melalksalnalkaln  penelitialn  dengaln  judul  “Pengalruh  

Tralnspalralnsi Pengelolalaln ALlokalsi Dalnal Desal Terhaldalp Tingkalt Kepercalyalaln  

Malsyalralkalt daln Dukungaln Sosiall di Desal Citalmaln Jernih Dusun III Kecalmaltaln 

Perbalungaln Kalbupalten Serdalng Bedalgali”. Dengaln hormalt, salyal memintal 

kesedialaln balpalk/ibu/saludalral/i untuk mengisi kuesioner penelitialn salyal dengaln 

sebenalr-benalrnyal berdalsalrkaln dengaln penilalialn pribaldi balpalk/ibu/saludalral/i 

terhaldalp Tralnspalralnsi Pengelolalaln ALlokalsi Dalnal Desal di Desal Citalmaln Jernih 

Dusun III Kecalmaltaln Perbalungaln Kalbupalten Serdalng Bedalgali.  

Semogal palrtisipalsi yalng Balpalk/Ibu/Saludalral/i berikaln dalpalt bermalnfalalt 

untuk kepentingaln ilmu pengetalhualn sertal dalpalt membalntu upalyal meningkaltkaln 

kepercalyalaln malsyalralkalt terhaldalp pemerintalh. ALtals kerjalsalmal daln palrtisipalsi 

yalng diberikaln, salyal ucalpkaln terimal kalsih.  

Hormalt Salyal  

  

Zulval Elvial  
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Petunjuk Pengisialn:  

Balpalk/Ibu/Saludalral/i dimohon untuk memberikaln jalwalbaln pertalnyalaln-pertalnyalaln 

berikut dengaln memberikaln talndal silalng (X) paldal pilihaln jalwalbaln yalng tersedial.  

Identitals Responden:  

1. Jenis Kelalmin :  

a. Lalki-Lalki  

b. Perempualn  

2. Usial Salalt ini :  

a. < 19Talhun       d. 41 Talhun – 50 Talhun  

b. 19 Talhun – 30 Talhun    e. > 50 Talhun  

c. 31 Talhun – 40 Talhun  

3. Pendidikaln Teralkhir :  

a. Tidalk Sekolalh      e. Diplomal  

b. SD         f. S1  

c. SMP         g. S2/S3  

d. SMAL/SMK  

4. Pekerjalaln:  

a. Wiralswalstal  

b. PNS  

c. Pegalwali Swalstal  

d. Lalin-lalin……  
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Petunjuk Pengisialn :  

Paldal pertalnyalaln ini, Balpalk/Ibu/Saludalral/i dipersilalhkaln untuk memberikaln 

jalwalbaln yalng menurut Balpalk/Ibu/Saludalral/i palling sesuali dengaln kondisi yalng 

aldal dengaln memberikaln talndal checklist (√) paldal pilihaln jalwalbaln yalng tersedial.  

Keteralngaln :  

a. Salngalt Tidalk Setuju (1)  

b. Tidalk Setuju (2)  

c. Kuralng Setuju (3)  

d. Setuju (4)  

e. Salngalt Setuju (5)  

  

Tralnspalralnsi Pengelolalaln ALlokalsi Dalnal Desal (X)  

No.   Pernyaltalaln  

  Jalwalbaln    

Salngalt  

Tidalk  

Setuju  

Tidalk 

Setuju  

Kuralng 

Setuju  

Setuju  Salngalt  

Setuju  

Ketersedialaln alksesibilitals        

1  Informalsi mengenali allokalsi 

dalnal desal mudalh di alkses oleh 

malsyalralkalt  

          

2  Malsyalralkalt  mendalpaltkaln 

lalporaln  berkallal 

 tentalng penggunalaln dalnal 

desal secalral tepalt walktu   

          

3  Terdalpalt cukup balnyalk sumber 

informalsi mengenali 

tralnspalralnsi pengelolalaln dalnal 

desal (medial sosiall, website daln 

lalin-lalin)   

          

Kejelalsaln daln kelengkalpaln informalsi       

4  Informalsi mengenali alnggalraln 

dalnal desal disalmpalikaln dengaln 

balhalsal yalng mudalh dipalhalmi 

oleh malsyalralkalt   
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5  Informalsi tentalng allokalsi daln 

umumkaln secalral terbukal dallalm 

forum musyalwalralh desal   

          

6  Malsyalralkalt mendalpaltkaln 
informalsi yalng tepalt walktu  

terkalit pengelolalaln dalnal desal   

          

Keterbukalaln proses  

7  Pemerintalh  desal  selallu 

melibaltkaln malsyalralkalt dallalm 

proses perencalnalaln penggunalaln 

dalnal desal   

          

8  Informalsi mengenali prosedur 

penggunalaln dalnal desal 

disalmpalikaln dengaln jelals  

kepaldal malsyalralkalt   

          

9  Proses pengalmbilaln keputusaln 

terkalit lokalsi desal dilalkukaln 

secalral terbukal daln melibaltkaln 

malsyalralkalt   

          

Keralngkal peralturaln yalng menjalmin tralnspalralnsi  

10  Terdalpalt peralturaln desal yalng 

membukal pelualng tralnspalralnsi 

pengelolalaln dalnal desal terhaldalp 

malsyalralkalt  

          

11  Terdalpalt  mekalnisme 

 hukum yalng  jelals 

 untuk menindalklalnjuti 

 pelalnggalraln tralnspalralnsi 

dallalm pengelolalaln dalnal desal   

          

12  Pemerintalh desal melibaltkaln 

malsyalralkalt dallalm proses 

perencalnalaln daln pengalwalsaln 

penggunalaln dalnal desal sesuali 

dengaln peralturaln yalng aldal   
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Dukungaln Sosiall (Y1)  

No.   Pernyaltalaln  

Jalwalbaln     

Salngalt  

Tidalk  

Setuju  

Tidalk 

Setuju  

Kuralng 

Setuju  

Setuju  Salngalt  

Setuju  

Dukungaln emosionall      

1  Salyal selallu mendukung 

kegialtaln yalng dilalkukaln 

pemerintalh desal   

          

2  Salyal selallu memberikaln 

perhaltialn terhaldalp segallal 

kegialtaln yalng diinisialsi 

pemerintalh desal.   

          

3  Salyal meralsal nyalmaln  altals            

 alktivitals yalng dikelolal 

pemerintalh desal.   

oleh       

Dukungaln penghalrgalaln       

4  Salyal memberikaln 

penghalrgalaln altals upalyal 

pemerintalh desal melalyalni  

malsyalralkalt   

          

5  Salyal selallu terlibalt dallalm 

kegialtaln musyalwalralh yalng 

dilalkukaln pemerintalh desal  

          

6  Salyal berpalrtisipalsi alktif 

dallalm berbalgali kegialtaln yalng 

dijallalnkaln pemerintalh desal 

sebalgali bentuk penghalrgalaln 

Salyal terhaldalp pemerintalh 

desal.   

          

 Dukungaln instrumentall      

7  Salyal bersedial memberikaln 

balntualn tenalgal dallalm 

kegialtaln yalng dilalkukaln 

pemerintaln  

desal terhaldalp malsyalralkalt  

          

8  Salyal bersedial memberikaln 

balntualn dalnal semalmpu Salyal 

untuk mendukung 

terlalksalnalnyal kegialtaln 

pemerintalh desal.  
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9  Salyal bersedial memberikaln 

balntualn berupal salralnal daln 

pralsalralnal dengaln alpal yalng 

Salyal miliki dallalm kegialtaln 

yalng diinisialsi pemerintalh 

desal.   

          

 Dukungaln informalsi      

10  Salyal  bersedial  membalntu            

 menyebalrkaln  informalsi-      

 informalsi  kegialtaln       

 kemalsyalralkaltaln 

dilalkukaln 

pemerinta 

yalng 

lh desal.   

     

11  Salyal selallu memberikaln 

malsukaln positif kepaldal 

alpalralt pemerintalh desal untuk 

perbalikaln kegialtaln-kegialtaln 

ke depaln untuk 

mengembalngkaln desal.   

          

12  Salyal membalntu pemerintalh 

desal, dallalm menggeralkkaln 

palrtisipalsi alktif malsyalralkalt 

dallalm berbalgali kegialtaln di 

desal.   

          

 Dukungaln jalringaln sosiall  

13  Salyal membalntu pemerintalh 

desal,  menggeralkkaln kelompok 

malsyalralkalt untuk berperaln 

alktif dallalm kegialtaln yalng 

dikoordinir pemerintalh desal.  

          

14  Salyal dengaln senalng halti 

membalntu meningkaltkaln ralsal 

kebersalmalaln alntalr walrgal 

kalrenal meralsal memiliki 

tujualn yalng salmal dallalm 

memaljukaln desal   

          

15  Salyal selallu membukal diri 

untuk bekerjal salmal daln 

membalngun hubungaln sosiall  

yalng lebih balik dengaln 

berbalgali pihalk demi 

kemaljualn desal.  
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Kepercalyalaln Malsyalralkalt (Y2)  

No.   Pernyaltalaln  

Jalwalbaln      

Salngalt  

Tidalk  

Setuju  

Tidalk 

Setuju  

Kuralng 

Setuju  

Setuju  Salngalt  

Setuju  

Kehalndallaln      

1  Pemerintalh desal selallu 

memenuhi peralturaln yalng 

aldal secalral konsisten.   

          

2  Pengelolalaln dalnal desal 

dilalkukaln pemerintalh 

desal selalmal ini secalral 

jujur daln terbukal   

          

3  Proyek  yalng 

menggunalkaln dalnal desal 

selallu selesali tepalt walktu 

talnpal aldalnyal penundalaln 

yalng tidalk jelals   

          

Kejujuraln      

4  Pemerintalh desal selallu 

mengungkalpkaln 

informalsi yalng relevaln 

mengenali penggunalaln 

dalnal desal, talnpal aldal yalng  

disembunyikaln   

          

5  Pemerintalh desal selallu 

mengutalmalkaln kejujuraln 

dallalm penggunalaln 

penggunalaln dalnal desal 

sesuali alnggalraln yalng 

disusun  daln 

mencerminkaln kebutuhaln  

nyaltal malsyalralkalt   

          

6  Malsyalralkalt meralsal 

balhwal informalsi yalng 

diberikaln oleh pemerintalh 

desal selallu dalpalt 

dipercalyal talnpal 

malnipulalsi.  

          

Kepedulialn      
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7  Penggunalaln  dalnal  desal 

difokuskaln  paldal 

peningkaltaln kuallitals hidup 

malsyalralkalt,  seperti 

pembalngunaln 

infralstruktur, pendidikaln, 

daln kesehaltaln.   

          

8  Salyal meralsal balhwal 

pengelolalaln dalnal desal 

salngalt  membalntu 

memperbaliki kondisi 

sosiall ekonomi  

malsyalralkalt  

          

9  Pemerintalh  desal  

memperhaltikaln 

pemenuhaln kebutuhaln 

malsyalralkalt desal melallui 

allokalsi dalnal desal yalng 

bermalnfalalt untuk 

kepentingalnmalsyalralkalt.  

          

Kredibilitals   

10  ALpalralt pemerintalh desal 

salalt ini memiliki 

kompetensi yalng balik 

dallalm pengelolalaln dalnal 

desal sesuali prosedur daln 

peralturaln yalng berlalku.  

          

11  Pemerintalh desal malmpu 

bertalnggung jalwalb daln 

memberikaln penjelalsaln 

jikal terjaldi kesallalhaln altalu 

ketidalksesualialn dallalm 

penggunalaln dalnal desal.  

          

12  ALpalraltur pemerintalh desal 

salalt ini memiliki integritals 

yalng balik sehinggal dinilali 

malmpu mengelolal dalnal 

desal secalral jujur.   
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2. Daltal Kuesioner  

TRALNSPALRALNSI PENGELOLALALN ALLOKALSI DALNAL DESAL  

No.  

X.1  X.2  X.3  X.4  

X1.1.  X1.2  X1.3  X2.1.  X2.2  X2.3  X3.1  X3.2  X3.3  X4.1  X4.2  X4.3  

1  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

2  1  2  1  1  3  3  1  3  3  2  1  1  

3  1  2  1  1  1  2  1  1  2  1  1  2  

4  1  2  2  3  4  3  4  4  4  4  4  4  

5  1  1  4  3  2  2  1  3  1  2  1  2  

6  1  2  1  2  2  1  1  1  1  1  1  1  

7  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

8  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

9  4  4  4  4  4  4  3  4  3  4  4  4  

10  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

11  1  2  2  4  5  4  4  4  4  4  4  4  

12  4  4  4  4  4  4  4  5  4  4  4  4  

13  4  4  4  4  4  4  2  3  3  3  3  2  

14  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

15  4  4  4  4  4  3  3  3  3  4  4  4  

16  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

17  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

18  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

19  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

20  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

21  5  5  4  4  4  4  5  4  4  4  5  4  

22  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

23  4  5  3  3  4  4  4  4  3  5  5  3  

24  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

25  4  4  4  4  4  5  4  4  4  4  5  5  

26  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

27  4  4  4  4  4  4  3  4  3  4  4  4  

28  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

29  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

30  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

31  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

32  4  4  4  4  5  5  5  5  4  4  4  4  

33  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

34  4  4  4  4  4  5  5  4  4  4  5  5  
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35  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

36  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

37  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

38  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

 

39  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

40  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

41  4  4  3  3  2  3  2  3  2  2  4  3  

42  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

43  4  4  4  4  5  5  4  4  4  5  5  4  

44  4  4  4  4  4  4  5  5  5  4  4  4  

45  4  4  4  4  5  5  5  5  4  4  4  5  

46  1  1  1  1  2  1  1  2  4  3  2  1  

47  4  3  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  

48  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

49  3  4  4  4  3  4  4  4  3  3  4  5  

50  4  4  4  4  4  4  5  5  5  4  4  4  

51  1  1  1  1  1  1  1  1  1  2  2  1  

52  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

53  4  4  4  4  5  5  5  5  5  4  4  4  

54  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

55  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

56  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

57  4  2  3  4  4  5  3  4  5  4  4  4  

58  4  3  4  4  4  4  5  5  5  4  4  4  

59  4  4  3  4  4  5  4  4  4  4  5  4  

60  4  4  4  3  4  4  2  4  5  4  5  5  

61  4  3  4  3  4  3  4  4  4  5  4  4  

62  4  4  3  4  4  3  4  4  4  3  4  5  

63  5  2  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  

64  4  2  3  3  3  4  4  4  4  3  4  3  

65  4  4  4  4  4  4  2  4  3  3  3  4  

66  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  
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67  4  4  4  4  4  4  5  5  5  4  4  4  

68  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

69  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

70  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

71  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

72  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

73  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

74  4  4  4  4  5  5  4  4  4  5  4  5  

75  4  4  4  4  5  5  5  5  5  5  5  5  

76  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

77  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  3  4  

78  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

79  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

80  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

81  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

 

82  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

83  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

84  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

85  4  3  4  5  4  3  5  4  4  4  5  3  

86  4  4  4  4  5  5  5  5  4  5  4  4  

87  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

88  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

89  4  4  3  2  3  2  2  2  3  3  3  3  

90  4  4  4  3  3  3  4  3  3  2  2  2  

91  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

92  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

93  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

94  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

95  4  4  4  4  4  5  5  5  5  4  4  4  

96  4  4  4  4  5  5  4  4  4  4  5  5  

97  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

98  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

Zulva Elvia - Faktor Penentu Tingkat Kepercayaan Masyarakat Desa Citaman...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)23/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

84   

   

99  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  3  4  

100  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

101  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

102  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

103  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

104  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

105  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

106  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

107  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

108  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

109  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

110  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

111  4  4  4  4  5  5  5  5  5  5  5  5  

112  4  4  4  4  5  5  5  5  5  4  4  4  

113  4  4  4  4  5  5  4  4  4  4  5  5  

114  4  4  4  4  5  5  5  5  5  5  5  5  

115  4  4  3  3  3  2  3  3  2  2  3  3  

116  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

117  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

118  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

119  4  4  4  4  4  5  5  5  5  5  5  5  

120  4  4  4  4  5  5  5  5  5  5  5  5  

121  4  4  4  4  4  5  4  5  4  4  4  5  

122  4  4  5  4  5  5  4  4  4  5  5  4  

123  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

124  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

125  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

126  5  5  5  5  4  4  4  4  4  4  4  4  

127  4  4  4  4  5  5  5  5  5  5  5  5  

128  4  4  4  4  4  5  5  5  5  5  5  5  

129  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

130  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  
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131  4  4  4  4  5  5  4  4  4  5  5  5  

132  4  4  4  4  4  5  5  5  5  4  4  4  

133  4  4  4  4  4  5  5  5  5  5  4  4  

134  4  4  4  4  5  5  5  5  4  4  4  4  

135  4  4  4  4  4  5  5  5  5  4  4  4  

136  4  4  4  4  4  4  5  5  5  5  5  5  

137  4  4  4  4  5  5  5  5  4  4  5  5  

138  4  4  4  4  5  5  5  4  4  4  4  4  

139  4  4  4  4  5  5  4  4  4  4  5  5  

140  5  3  4  4  3  3  3  3  2  4  4  5  

141  3  4  4  4  4  4  4  3  3  4  4  5  
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DUKUNGALN SOSIALL  

No.  

Y1.1.  Y1.2.  Y1.3  Y1.4  Y1.5  

Y1.1  Y1.2  Y1.3  Y1.4  Y1.5  Y1.6  Y1.7  Y1.8  Y1.9  Y1.10  Y1.11  Y1.12  Y1.13  Y1.14  Y1.15  

1  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

2  1  1  1  3  2  1  2  1  2  3  1  2  1  1  2  

3  1  1  1  2  1  1  1  1  2  1  2  1  1  1  2  

4  4  4  4  3  3  3  3  4  4  4  3  4  3  3  3  

5  1  1  2  1  2  1  3  2  1  1  2  1  1  2  1  

6  1  1  2  2  1  3  1  3  1  1  3  3  1  3  1  

7  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

8  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

9  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

10  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

11  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

12  3  3  3  3  3  3  3  3  3  4  4  4  4  4  4  

13  4  4  4  4  4  4  3  3  3  4  4  3  3  4  4  

14  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

15  3  4  3  4  3  3  4  2  2  4  4  3  3  3  3  

16  4  3  3  4  3  3  2  2  2  4  5  5  4  4  5  

17  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

18  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

19  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

20  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

21  3  3  3  4  3  4  5  3  3  4  3  3  3  3  4  

22  3  2  2  3  2  2  3  2  2  4  5  5  5  5  4  

23  4  3  3  4  3  3  3  2  2  5  4  3  4  4  5  

24  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  5  5  4  

25  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

26  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

27  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

28  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

29  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

30  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  4  5  4  

31  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

32  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

33  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  4  4  5  

34  4  4  4  5  5  5  5  4  4  5  4  4  5  5  4  

35  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  4  4  2  
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36  4  3  3  4  4  3  3  4  5  5  5  3  5  5  4  

37  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  5  5  4  

38  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  

39  4  3  3  4  3  3  3  2  2  4  4  4  4  4  4  

40  4  4  5  3  5  3  4  2  3  4  5  5  5  5  4  

41  4  3  3  4  3  3  3  2  2  4  4  4  4  4  4  

 

42  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

43  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

44  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

45  1  2  1  3  1  1  3  1  3  1  2  1  2  1  1  

46  4  4  3  4  3  3  1  1  1  3  3  4  4  3  3  

47  4  4  4  4  4  4  5  4  4  4  4  4  4  4  4  

48  4  4  4  1  1  1  4  4  4  2  3  4  3  4  4  

49  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

50  1  1  1  2  1  2  1  2  1  1  2  1  1  1  1  

51  4  4  4  2  2  2  3  4  5  3  4  4  4  4  4  

52  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  5  5  4  

53  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  5  5  4  

54  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

55  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

56  4  4  4  4  4  4  5  5  5  4  4  4  5  5  4  

57  4  4  4  2  2  2  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

58  3  4  4  4  5  4  4  3  3  4  4  4  3  4  4  

59  4  4  4  2  2  2  4  4  4  5  5  4  5  5  4  

60  3  3  4  3  4  4  3  5  5  4  4  4  4  5  5  

61  4  4  4  2  2  2  4  4  5  4  4  4  3  4  4  

62  4  4  4  4  4  4  2  2  2  4  4  4  4  4  4  

63  4  3  4  3  2  4  4  2  2  2  3  4  4  4  3  

64  4  4  5  3  5  3  4  2  3  4  5  5  5  5  4  

65  4  3  4  4  3  3  3  1  1  5  5  5  5  3  5  

66  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  5  5  4  

67  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

68  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  
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69  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

70  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  5  5  4  

71  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

72  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  4  5  5  5  4  

73  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

74  4  3  3  3  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

75  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

76  4  2  4  4  3  3  2  2  2  4  4  4  4  4  4  

77  4  4  4  3  3  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4  

78  4  3  3  4  3  3  3  2  2  4  4  4  4  4  4  

79  4  3  3  4  3  3  3  2  2  4  4  4  4  4  4  

80  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

81  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

82  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  5  5  4  

83  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  

84  4  4  4  4  4  4  3  3  3  4  4  4  4  4  4  

 

85  4  3  3  4  3  3  3  2  2  4  5  5  5  5  4  

86  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  5  5  4  

87  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4  

88  5  5  5  3  5  5  5  2  2  4  4  4  5  5  5  

89  4  4  4  3  3  5  5  4  2  2  5  5  5  5  5  

90  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  4  3  3  4  3  

91  4  3  3  4  3  3  3  2  2  4  4  4  4  4  4  

92  4  3  3  4  3  3  4  3  3  3  4  4  4  4  3  

93  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

94  4  3  3  3  3  3  3  2  2  4  5  5  5  5  4  

95  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

96  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  4  4  4  4  4  

97  4  3  3  4  3  3  3  2  2  4  4  4  4  4  4  

98  4  2  4  4  3  3  2  2  2  4  4  4  4  4  4  

99  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

100  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  
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101  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  5  5  4  

102  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4  

103  4  3  3  4  3  3  3  1  1  4  5  5  5  5  3  

104  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  5  5  4  

105  4  3  3  4  3  3  3  2  2  4  5  5  5  5  4  

106  4  3  3  4  3  3  1  1  1  4  5  5  5  5  4  

107  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

108  4  3  3  4  3  3  4  2  2  3  4  4  4  4  3  

109  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  5  5  4  

110  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  5  5  4  

111  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  5  5  4  

112  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  5  5  4  

113  4  3  3  4  3  3  3  2  2  4  5  5  5  5  4  

114  4  4  4  2  4  4  4  2  2  4  4  4  5  5  5  

115  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  

116  4  3  3  4  3  3  4  3  3  3  5  5  5  5  4  

117  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  5  5  4  

118  4  3  3  4  3  3  3  2  2  4  5  5  5  5  4  

119  4  3  3  4  3  3  3  2  2  4  5  5  5  5  4  

120  4  3  3  4  3  3  3  2  2  4  5  5  5  5  4  

121  4  3  3  3  4  3  3  2  2  4  5  5  5  5  4  

122  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  

123  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  5  5  4  

124  4  3  3  4  2  2  3  1  1  4  5  5  5  5  4  

125  4  3  3  3  3  4  3  2  2  4  3  3  5  5  3  

126  4  3  3  4  3  3  3  2  2  4  5  5  5  5  4  

127  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

128  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  4  3  3  2  

129  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

130  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  5  5  4  

131  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

132  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  
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133  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

134  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

135  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

136  4  3  3  4  3  3  4  2  2  4  5  5  5  5  4  

137  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  5  5  4  

138  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  5  5  4  

139  4  3  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  5  5  4  

140  5  4  5  4  4  4  2  2  2  2  3  3  4  4  4  

141  3  3  3  2  2  2  4  4  3  3  4  2  3  3  3  
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KEPERCALYALALN MALSYALRALKALT  

No.  

Y2.1  Y2.2  Y2.3  Y2.4  

Y2.1  Y2.2  Y2.3  Y2.4  Y2.5  Y2.6  Y2.7  Y2.8  Y2.9  Y2.10  Y2.11  Y2.12  

1  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

2  1  1  2  1  2  1  2  1  1  2  1  2  

3  1  1  2  1  1  2  1  1  1  1  2  1  

4  4  4  4  3  3  4  3  3  4  3  3  3  

5  1  2  1  1  2  1  1  1  2  1  2  1  

6  5  1  1  1  2  1  1  1  2  1  1  1  

7  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  3  

8  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

9  4  4  4  5  5  5  4  4  4  4  4  4  

10  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

11  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

12  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

13  4  5  3  4  5  3  4  4  4  4  4  5  

14  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

15  3  4  2  4  4  4  4  4  3  3  3  3  

16  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

17  3  2  2  2  2  4  4  3  4  3  4  3  

18  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

19  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

20  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

21  4  3  3  3  3  3  4  4  3  4  4  3  

22  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

23  4  2  2  3  3  3  2  2  3  3  5  3  

24  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

25  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

26  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

27  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

28  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

29  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  2  

30  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

31  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

32  3  2  2  2  2  3  3  4  3  3  4  2  

33  3  2  2  2  2  2  3  3  4  3  4  3  

34  4  4  3  4  4  3  5  4  3  4  5  4  

Zulva Elvia - Faktor Penentu Tingkat Kepercayaan Masyarakat Desa Citaman...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)23/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

92   

   

35  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

36  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

37  3  1  1  1  1  2  3  3  4  3  4  3  

38  4  4  4  4  4  4  3  3  4  3  4  3  

39  4  4  4  4  4  4  3  3  4  3  4  3  

40  3  2  2  2  2  3  3  4  4  2  4  3  

 

41  4  4  4  4  4  4  3  3  4  3  4  3  

42  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

43  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

44  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

45  1  2  1  2  1  2  2  4  2  5  3  5  

46  4  4  4  3  3  3  4  3  3  4  4  4  

47  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

48  3  4  4  4  4  4  4  5  5  5  5  5  

49  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

50  1  1  1  1  2  1  1  1  1  2  2  1  

51  5  4  4  5  4  4  5  4  4  4  4  5  

52  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

53  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

54  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

55  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

56  3  3  4  3  3  4  5  4  4  4  4  5  

57  4  4  4  5  5  5  4  4  4  4  4  4  

58  4  5  4  4  4  4  5  4  5  4  4  5  

59  4  4  4  5  4  4  4  3  4  4  4  4  

60  3  4  5  4  5  5  5  5  5  4  4  4  

61  5  4  4  4  4  5  4  4  4  5  5  5  

62  4  4  4  4  4  4  4  5  5  5  5  5  

63  4  4  4  5  3  3  4  4  4  3  4  5  

64  3  2  2  2  2  4  4  4  4  2  4  3  

65  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

66  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  
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67  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

68  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

69  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

70  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

71  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

72  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

73  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

74  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

75  3  2  2  2  3  3  3  3  4  3  4  3  

76  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

77  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  

78  4  4  4  4  4  4  3  3  4  3  4  3  

79  4  4  4  4  4  4  3  3  4  3  4  3  

80  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

81  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

82  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

83  4  4  4  4  4  4  3  3  4  3  4  3  

 

84  4  4  4  4  5  5  5  5  4  4  4  4  

85  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

86  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

87  4  4  4  4  4  4  3  3  4  3  4  3  

88  5  5  2  2  2  2  3  3  2  3  3  3  

89  3  3  2  3  2  3  3  3  4  3  4  3  

90  4  4  3  4  4  3  4  3  3  4  3  3  

91  4  4  4  4  4  4  3  3  4  3  4  3  

92  3  2  2  2  2  4  4  3  4  3  4  3  

93  4  3  3  3  3  4  4  3  4  3  4  3  

94  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

95  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

96  4  4  4  4  4  4  3  3  4  3  4  3  

97  4  4  4  4  4  4  3  3  4  3  4  3  

98  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  
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99  4  3  3  4  3  3  4  3  4  3  4  3  

100  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

101  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

102  4  4  4  4  4  4  3  3  4  3  4  3  

103  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

104  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

105  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

106  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

107  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

108  4  3  3  3  3  4  4  3  4  3  4  3  

109  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

110  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

111  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

112  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

113  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

114  3  2  3  3  2  2  2  4  3  3  3  3  

115  4  4  4  4  4  4  3  3  4  3  4  3  

116  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

117  3  2  2  2  2  3  3  2  4  2  4  2  

118  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

119  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

120  3  4  2  3  3  3  3  3  4  3  4  3  

121  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

122  4  4  4  4  4  4  3  3  4  3  4  3  

123  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

124  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

125  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

126  4  3  3  3  3  3  3  4  4  3  4  3  

127  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

128  3  2  2  2  2  4  4  3  4  3  4  3  

129  3  2  2  2  2  4  4  3  4  3  4  3  

130  2  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  
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131  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

132  3  2  2  2  2  4  4  3  4  3  4  3  

133  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

134  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

135  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

136  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

137  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

138  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

139  3  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

140  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  4  3  

141  2  2  2  2  2  3  3  3  4  3  4  3  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

   

   

Zulva Elvia - Faktor Penentu Tingkat Kepercayaan Masyarakat Desa Citaman...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)23/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

96   

   

Lampiran 2 Photo Dokumentasi  

 

 

Permohonaln izin penelitialn kepaldal Kepallal Lingkungaln Desal Citalmaln Jernih 

Dusun III Kecalmaltaln Perbalungaln Kalbupalten Serdalng Bedalgali  

  

  

 

Melalkukaln Pengumpulaln Daltal Kuesioner kepaldal Malsyalralkalt Desal Citalmaln  

Jernih Dusun III Kecalmaltaln Perbalungaln Kalbupalten Serdalng Bedalgali  

  

  

  

  

  

  

  

 

Zulva Elvia - Faktor Penentu Tingkat Kepercayaan Masyarakat Desa Citaman...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 23/12/25 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)23/12/25 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

97   

   

Lampiran 3 Surat Izin dan Selesai Riset/Penelitian 
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