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Lampiran 1 

ANGKET KUSIONER / RESPONDEN 

 

PENELITIAN 

TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN 

PENCEGAHAN DAN PEMADAM KEBAKARAN ( STUDI KASUS SEKSI 

PENCEGAHAN DAN PEMADAM KEBAKARAN DINAS CIPTA KARYA 

DAN PERTAMBANGAN  KABUPATEN DELI  SERDANG ) 

  

UNIT PELAYANAN   : DINAS CIPTA KARYA DAN    

      PERTAMBANGAN KABUPATEN DELI   

      SERDANG SEKSI PENCEGAHAN DAN   

           PEMADAM   KEBAKARAN  

ALAMAT    : JL. KARYA JASA NO 10 LUBUK PAKAM   

       Desa Jati Sari Kecamatan Lubuk Pakam   

        Kabupaten Deli Serdang 

TELEPON   :  061 - 7951113 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 
 

PERHATIAN 

  

1.      Tujuan survei ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif 

mengenai kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. 

 2.      Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat 
dipertanggungjawabkan. 

 3.      Hasil survei ini akan digunakan untuk bahan penyusunan tingkat kepuasan 
masyarakat terhadap pelayanan Pencegahan dan Pemdam Kebakaran 
kabupaten Deli Serdang  yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun 
masyarakat. 

 4.      Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan. 

 5.      Survei ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik. 
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I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) 

(Lingkari kode angka sesuai jabatan masyarakat/responden) 

Diisi 

Oleh 

Petugas 

Nomor 
Responden  

 

Umur  
  

Jenis Kelamin 1. Laki - laki 2. Perempuan 
 

Alamat 
   

Hari / Tanggal 
Kejadian 
Kebakaran 

   

Pendidikan 
Terakhir 

1. SD Kebawah 4. D1 – D3 – D4 

 

2. SLTP 5. S – 1  
3. SLTA 6. S – 2 Keatas 

Pekerjaan 
Utama 

1. PNS/TNI/POLRI 
4. 
Pelajar/Mahasiswa 

 

2. Pegawai Swasta 5. Lainnya  

3. Wiraswasta/Usahawan   
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II. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA  

NAMA  SOFYUL HAYAT HASIBUAN 

NIM 11.851.0033 

JURUSAN  ILMU PEMERINTAHAN 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 

UNIVERSITAS 
UNIVERSITAS MEDAN AREA 
MEDAN, SUMATERA UTARA 
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III. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK  

Pertanyaan P* 

1. Bagaimana pemahaman Saudar tentang kemudahan 

prosedur pelayanan di unit Pencegahan dan Pemadam 

Kebakaran kab. Deli Serdang  ? 

a.     Sangat mudah 

b.     Mudah 

c.     Kuranng  mudah 

d.     Tidak mudah 

 

 

 

 

4 

3 

2 

1 

2.      Bagaimana pendapat Saudara tentang  persyaratan 

mendapatkan pelayanan Pencegahan dan Pemadam 

Kebakaran kab. Deli Serdang  ? 

a.     Sangat mudah 

b.     Mudah 

c.     Kuranng  mudah 

d.     Tidak mudah 

 

 

 

 

 

4 

3 

2 

1 
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3.      Bagaimana pendapat Saudara tentang kejelasan dan 

kepastian petugas yang melayani ? 

a.    Sangat jelas 

b.   Jelas 

c.   Kurang jelas  

d.  Tidak jelas 

 

 

 

4 

3 

2 

1 

4.      Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan 

petugas dalam memberikan pelayanan ? 

      a.    Sangat disiplin 

b.    Disiplin 

c.    Kuranag Disiplin  

d.    Tidak disiplin 

 

 

 

4 

3 

2 

1 

5.      Bagaimana pendapat Saudara tentang tanggung jawab 

petugas dalam memberikan pelayanan ? 

a.   Sangat bertanggung jawab 

b.   Bertanggung jawab 

c.   Kurang bertanggung jawab  

d.   Tidak bertanggung jawab 

 

 

 

4 

3 

2 

1 
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6.      Bagaimana pendapat Saudara tentang kemampuan 

petugas dalam memberikan pelayanan ? 

a.    Sangat mampu 

b.    Mampu 

c.   Kurang mampu  

d.    Tidak mampu 

 

 

4 

3 

2 

1 

 

7.  Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 

pelayanan di unit ini ? 

a.    Sangat cepat 

b.   Cepat  

c.    Kurang cepat 

     d.    Tidak cepat 

 

 

4 

3 

2 

1 

 

8.  Bagaimana pendapat Saudara tentang keadilan untuk 

mendapatkan pelayanan di unit Pencegahan dan Pemadam 

Kebakaran ? 

a.       Sangat adil 

b.       Adil 

c.      Kurang adil  

d.       Tidak adil  

 

 

 

4 

3 

2 

1 
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9.      Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan 

keramahan petugas dalam memberikan pelayanan? 

a.       Sangat sopan dan ramah 

b.       Sopan dan ramah 

c.       Kurang Sopan dan ramah 

d.       Tidak sopan dan ramah 

 

 

4 

3 

2 

1 

 

10.   Bagaimana pendapat Saudara tentang Sikap Petugas  

dalam memberikan pelayanan ? 

a.       Sangat Baik 

b.       Baik 

      c.       Kurang Baik 

 d.       Tidak Baik 

 

 

 

4 

3 

2 

1 

11. Bagaimana pendapat Saudara tentang ketepatan waktu 

petugas sampai ditempat kejadian perkara ( TKP ) ? 

a.       Sangat tepat       

b.       Tepat 

c.       Kurang tepat 

d.      Tidak tepat 

 

 

4 

3 

2 

1 
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12.   Bagaimana pendapat Saudara tentang fasilitas yang 

tampak dan dapat digunakan oleh petugas dan telah ada di 

dalam SOP unit Pencegahan dan Pemadam Kebakaran kab. 

Deli Serdang ? 

 a.      Sangat baik 

b.       Baik 

c.      Kurang baik 

d.       Tidak baik 

 

 

 

 

 

4 

3 

2 

1 

*) keterangan : P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas. 
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Lampiran 2 
 
Pertanyaan Wawancara 
 
A. Untuk pimpinan Seksi Pencegahan dan Pemadam Kebakaran Dinas Cipta 
Karya dan Pertambangan Kabupaten Deli Serdang 
1. Pendapat / keluhan apa yang sering Bapak terima / dengar dari masyarakat atas 
pelayanan yang di berikan oleh Seksi Pencegahan dan Pemadam Kebakaran 
Kabupaten Deli Serdang ? 
2. Apa pendapat Bapak tentang pendapat / keluhan masyarakat tersebut ? 
3. Kebijakan / tindakan apa yang sudah Bapak perbuat terhadap peningkatan 
pelayanan Seksi Pencegahan dan Pemadam Kebakaran Kabupaten Deli Serdang ? 
 
 
B.Pertanyaan untuk Petugas Pencegahan dan Pemadam Kebakaran Dinas Cipta 
Karya dan Pertambangan Kabupaten Deli Serdang 
1. Pendapat / keluhan apa yang sering Bapak terima / dengar dari masyarakat atas 
pelayanan yang di berikan oleh Seksi Pencegahan dan Pemadam Kebakaran 
Kabupaten Deli Serdang ? 
2. Apa pendapat Bapak tentang pendapat / keluhan masyarakat tersebut ? 
3. Tindakan apa yang sudah Bapak berikan terhadap peningkatan pelayanan Seksi 
Pencegahan dan Pemadam Kebakaran Kabupaten Deli Serdang ? 
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