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ABSTRAK 

 

HUBUNGAN LINGKUNGAN KERJA NON FISIK DENGAN EMPLOYEE 

ENGAGEMENTPADA KARYAWAN PT. SPC (SINAR PERDANA CARAKA) 

WILMAR GROUP RIAU 

 

OLEH: 

Khofifah Indar Parwansya 

NPM: 218600192 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara lingkungan kerja non 
fisik dan employee engagement pada karyawan PT. SPC (Sinar Perdana Caraka) 
Wilmar Group Riau. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 
teknik quota sampling, melibatkan 40 karyawan dari total populasi sebanyak 119 
orang. Pengumpulan data dilakukan menggunakan skala lingkungan kerja non fisik 
berdasarkan Permatasari (2011) dan skala employee engagement dari Schaufeli & 
Bakker (2004). Analisis data menggunakan teknik korelasi Pearson. Hasil analisis 
menunjukkan adanya hubungan positif yang signifikan antara lingkungan kerja non 
fisik dan employee engagement dengan koefisien korelasi r = 0,675 dan signifikansi 
p = 0,000 (p < 0,05), sehingga hipotesis diterima. Lingkungan kerja non fisik 
memberikan kontribusi sebesar 45,6% terhadap employee engagement, sementara 
54,4% dipengaruhi oleh faktor lain seperti kepemimpinan, budaya organisasi, dan 
kesempatan pengembangan karier. Baik lingkungan kerja non fisik maupun 
employee engagement di perusahaan ini tergolong tinggi, dengan nilai rata-rata 
empiris masing-masing sebesar 68,30 dan 77,58, yang lebih tinggi dari nilai rata-
rata hipotetik. 
Kata Kunci: lingkungan kerja non fisik; employee engagement; karyawan 
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ABSTRACT 

 

THE CORRELATION BETWEEN WORK ENVIRONMENT AND 

EMPLOYEE ENGAGEMENT AMONG EMPLOYEES AT PT. SPC (SINAR 

PERDANA CARAKA) WILMAR GROUP RIAU 

 

BY: 

Khofifah Indar Parawansya 

NPM: 218600192 

This study aims to examine the correlation between non-physical work environment and 
employee engagement among employees at PT. SPC (Sinar Perdana Caraka) Wilmar 
Group Riau. This research employed a quantitative approach using quota sampling 
technique, involving 40 employees from a total population of 119. Data were collected 
using a non-physical work environment scale based on Permatasari (2011) and an 
employee engagement scale developed by Schaufeli & Bakker (2004). Data were analyzed 
using Pearson correlation analysis. The results showed a significant positive correlation 
between non-physical work environment and employee engagement, with a correlation 
coefficient of r = 0.675 and a significance value of p = 0.000 (p < 0.05), indicating that the 
hypothesis was accepted. The non-physical work environment contributed 45.6% to 
employee engagement, while the remaining 54.4% was influenced by other factors such as 
leadership, organizational culture, and career development opportunities. Both the non-
physical work environment and employee engagement at PT. SPC Wilmar Group Riau 
were classified as high, with empirical mean scores of 68.30 and 77.58, respectively—both 
exceeding their hypothetical mean values. 

Keywords: work environment; employee engagement; employee 
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1  

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Di era globalisasi yang semakin kompetitif, sumber daya manusia 

(SDM) menjadi aset vital bagi keberlangsungan dan kesuksesan sebuah 

perusahaan. Pengelolaan SDM yang efektif tidak hanya berfokus pada 

peningkatan produktivitas, tetapi juga pada penciptaan lingkungan kerja non 

fisik yang kondusif untuk mendorong keterlibatan karyawan (employee 

engagement) secara optimal. Bagi sebuah perusahaan, sumber daya manusia 

(SDM) merupakan sebuah aset utama (human capital). Menurut Nawawi 

(2011), sumber daya manusia dapat juga disebut sebagai tenaga kerja, pekerja, 

karyawan dan potensi manusiawi yang dapat menggerakkan organisasi dalam 

mewujudkan eksistensi organisasi. Dengan melakukan pengelolaan SDM yang 

baik, maka akan menghasilkan SDM dan perusahaan yang berkinerja tinggi. 

Pengelolaan SDM yang efektif tidak hanya berfokus pada peningkatan 

produktivitas, tetapi juga pada penciptaan keterikatan karyawan (employee 

engagement) secara optimal. 

Gallup (2017) mengungkapkan dari hasil survey yang dilakukan 

terhadap karyawan di seluruh dunia dari 155 negara selama tiga tahun bahwa 

hanya 15% karyawan yang engaged dengan pekerjaannya, 67% tidak engaged, 

dan 18% secara aktif tidak engaged, dimana mereka secara terbuka kesal karena 

kebutuhan mereka tidak terpenuhi. Lebih lanjut, Gallup menjelaskan bahwa 

karyawan yang engaged cenderung memberikan hasil bisnis yang lebih baik 

daripada karyawan lain di seluruh industri, diseluruh ukuran perusahaan, dan 
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dimasa ekonomi baik maupun buruk. Aon Hewitt (2021) mengemukakan bahwa 

perusahaan dengan tingkat engagement yang tinggi mencapai pertumbuhan 

pendapatan 2,5 kali lebih tinggi dibandingkan perusahaan dengan tingkat 

engagement yang rendah. Hal ini diperkuat oleh studi Willis Towers Watson 

(2020) yang menemukan bahwa organisasi dengan karyawan yang highly 

engaged memiliki margin operasional 3,74% lebih tinggi dibandingkan 

organisasi dengan karyawan yang kurang engaged. 

Employee engagement merupakan konsep yang menjadi sebuah 

pembahasan menarik bagi perkembangan sumber daya manusia (Saks, 2011). 

Ketika karyawan memiliki komitmen secara emosional pada suatu perusahaan 

maka dapat dikatakan bahwa tercipta employee engagement dalam perusahaan 

tersebut. Tidak hanya berdampak pada loyalitas yang tinggi, employee 

engagement juga dapat memberikan perubahan bagi perusahaan terkait dengan 

peningkatan kinerja karyawan melalui dedikasi, semangat dan keterlibatan 

kerja. Perusahaan dengan level employee engagement yang tinggi akan terlihat 

dari karyawannya yang bekerja bukan hanya untuk gaji semata ataupun untuk 

pencapaian karir yang lebih tinggi, tetapi karyawan mereka akan menunjukkan 

kinerja atas dasar pencapaian tujuan dari organisasi (Kruse, 2012). 

Kahn (1990) menjelaskan bahwa employee engagement merupakan 

keadaan di mana anggota organisasi memanfaatkan diri mereka sendiri untuk 

peran pekerjaan mereka, terlibat dan mengekspresikan diri mereka secara fisik, 

kognitif, dan emosional selama melakukan pekerjaan. Karyawan yang memiliki 

employee engagement pada perusahaan akan bekerja secara konsisten serta 

tidak mudah menyerah saat menghadapi masalah saat bekerja. Keterikatan 
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karyawan dengan perusahaan akan memberikan kinerja kerja yang terus 

meningkat dikarenakan adanya dedikasi dalam diri sehingga timbul rasa 

tanggungjawab untuk terus bekerja dan ikut andil dalam kesuksesan perusahaan 

mencapai tujuan. (Scheneider, 2009). 

Menurut Schaufeli (2012), engagement merupakan keadaan pikiran 

yang positif dan memuaskan berhubungan dengan pekerjaan, yang ditandai 

dengan vigor (semangat), dedication (dedikasi), dan absorption (penyerapan). 

Schaufeli & Bakker (2010) mengemukakan dalam Development Dimension 

International (2004), bahwa engagement memiliki tiga dimensi: 1) Kognitif, 

percaya serta mendukung tujuan dan nilai-nilai organisasi, 2) Afektif, rasa 

memiliki, kebanggaan dan keterikatan dengan organisasi, dan 3) 

Perilaku/individual value, kemauan untuk bekerja keras dan keinginan untuk 

tinggal di dalam organisasinya. Menurut Anitha (2014) salah satu faktor yang 

mempengaruhi employee engagement adalah lingkungan kerja non fisik. Dalam 

penelitianya menyebutkan bahwa lingkungan kerja non fisik memiliki pengaruh 

sebesar 31% terhadap employee engagement. 

Menurut (Tsani, 2018) lingkungan kerja non fisik yang baik serta 

kepuasan kerja yang tinggi pada karyawan akan mampu membentuk 

mekanisme yang dapat meningkatkan kenyamanan karyawan terhadap 

perusahaan. Nitisemito (2008) mendefinisikan lingkungan kerja non fisik 

sebagai segala sesuatu yang ada di sekitar pekerja dan dapat mempengaruhi 

dirinya dalam menjalankan tugas- tugas yang dibebankan. Sedangkan menurut 

Sedarmayanti (2009), lingkungan kerja non fisik terbagi menjadi lingkungan 

fisik dan non-fisik yang melekat pada karyawan sehingga tidak dapat 
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dipisahkan dari usaha pengembangan kinerja karyawan. Melihat dari 

pentingnya sumber daya manusia dalam suatu perusahaan, maka sumber daya 

manusia harus dikelola dengan baik. Suatu perusahaan harus dapat memberikan 

perhatian pada kebutuhan, keinginan, dan harapan dari karyawan terhadap 

pekerjaan yang mereka tekuni. Adanya kesesuaian harapan yang diinginkan 

karyawan yang ada dapat memberikan pengaruh positif terhadap perusahaan. 

Perusahaan harus bisa menjaga kenyamanan karyawannya, termasuk 

lingkungan pekerjaan. Memahami pengaruh lingkungan kerja non fisik 

terhadap employee engagement sangat penting bagi organisasi dalam upaya 

meningkatkan kinerja dan kepuasan karyawan. 

PT. SPC (Sinar Perdana Caraka) merupakan Perusahaan Milik Asing 

(PMA) yang memiliki beberapa cabang perusahaan yang dikenal dengan 

sebutan Wilmar Group Riau. Perusahaan ini adalah salah satu perusahaan kelas 

dunia yang mengelola kelapa sawit (Tandan Buah Segar) yang berlokasi di Desa 

Balai Jaya, KM. 38 Kecamatan Bagan Sinembah Kabupaten Rokan Hilir. 

Perusahaan ini didirikan pada tahun 1998 dengan kapasitas produksi 40 ton 

TBS/jam dan sudah Extention kapasitas produksinya menjadi 80 ton/jam pada 

tanggal 7 September. 

PT. SPC (Sinar Perdana Caraka) sangat peduli dan selalu 

memperhatikan lingkungan dari berbagai pencemaran, baik pencemaran limbah 

padat, limbah cair, maupunlimbah udara. PT. SPC (Sinar Perdana Caraka) juga 

sudah mendapatkan sertifikat lingkungan dari Badan Pengendalian Dampak 

Lingkungan (BAPEDAL) Provinsi Riau dengan No. 660.1/Bapedal-Penc/2u/tgl 

11 Januari 2007 yang ditandatangani oleh Bapak Drs. Khairul Zainal selaku 
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Badan Pengendalian Dampak Lingkungan Provinsi Riau. 

PT. SPC (Sinar Perdana Caraka) Wilmar Group Riau merupakan salah 

satu perusahaan minyak sawit terbesar swasta terbesar di dunia. Wilmar Group 

Riau listing di bursa efek Singapura sejak tahun 1991. Sebagai Perusahaan 

Multinasional Wilmar berpusat di Singapura yang mencakup area operasi di 

Asia, Eropa dan Afrika, untuk di Indonesia sendiri Wilmar memiliki beberapa 

cabang yang cukup besar salah satunya yang berada di Jalan lintas Riau Sumut 

km. 38 Balai Jaya, Bagan sinembah, Riau, Indonesia. Memiliki komposisi 158 

karyawan, terdiri dari 4 perempuan dan 154 laki-laki dalam rentang usia 

produktif 15-64 tahun. Dengan jumlah karyawan yang signifikan dan 

kompleksitas operasional yang tinggi, menciptakan dan mempertahankan 

lingkungan kerja non fisik yang kondusif menjadi tantangan sekaligus 

kebutuhan vital bagi perusahaan dalam upaya meningkatkan employee 

engagement. 

Sebagai perusahaan multinasional di industri minyak sawit, PT. SPC 

Wilmar Group Riau dituntut untuk memiliki karyawan yang tidak hanya 

kompeten tetapi juga memiliki engagement tinggi terhadap perusahaan. Namun, 

berdasarkan observasi awal dan wawancara dengan beberapa supervisor di PT. 

SPC Wilmar Group Riau pada bulan Januari 2024, ditemukan beberapa indikasi 

penurunan engagement karyawan yang tercermin dari meningkatnya 

ketidakhadiran sebesar 15% dan turnover karyawan sebesar 12% dibandingkan 

tahun sebelumnya. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan beberapa 

supervisor di PT. SPC Wilmar Group Riau, ditemukan sejumlah indikasi yang 
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berkaitan erat dengan tingkat employee engagement karyawan, terutama dalam 

aspek hubungan antar rekan kerja, rasa memiliki terhadap pekerjaan, dan 

keterlibatan emosional dalam lingkungan kerja. 

Para supervisor menyatakan bahwa terdapat dinamika sosial yang 

cukup intens di antara karyawan, seperti adanya perbedaan pendapat yang 

kerap menimbulkan kesalahpahaman. Hal ini menunjukkan bahwa komunikasi 

antar karyawan belum berjalan secara optimal, yang pada gilirannya dapat 

menghambat keterlibatan emosional karyawan terhadap tugas dan organisasi. 

Salah satu supervisor menyebutkan, “Memang benar adanya perbedaan 

pendapat yang membuat karyawan menjadi salah faham, saling menjatuhkan 

demi terlihat baik di depan atasan.” Pernyataan ini mengindikasikan adanya 

kompetisi internal yang tidak sehat, yang berpotensi mengurangi rasa saling 

percaya dan kolaborasi yang merupakan bagian penting dari employee 

engagement. 

Selain itu, ditemukan pula bahwa praktik saling memerintah meskipun 

status jabatan sama cukup sering terjadi. Hal ini menimbulkan ambiguitas 

peran dan dapat mempengaruhi persepsi keadilan dan kenyamanan dalam 

lingkungan kerja. Namun demikian, ada juga indikasi bahwa perilaku tersebut 

kadang bermaksud untuk saling membantu. Seperti yang dikatakan, “...saling 

memerintah satu sama lain walaupun status jabatannya sama mungkin mereka 

saling menolong.” Hal ini bisa dilihat sebagai potensi positif bila diarahkan 

dengan komunikasi yang efektif dan pemahaman peran yang jelas. 

Secara keseluruhan, dari observasi yang dilakukan di lingkungan kerja 

terlihat bahwa tingkat employee engagement belum optimal. Beberapa 
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karyawan menunjukkan keterlibatan yang lebih bersifat individual dan 

kompetitif, bukan kolaboratif. Hal ini mengindikasikan perlunya peningkatan 

budaya kerja yang mendukung keterbukaan, kepercayaan, dan rasa saling 

menghargai di antara karyawan untuk meningkatkan engagement secara 

menyeluruh. 

Kondisi ini diperparah dengan adanya permasalahan pada lingkungan 

kerja non fisik non-fisik yang teridentifikasi melalui survei internal perusahaan. 

Hasil menunjukkan bahwa 40% ditinjau dari survei internal karyawan PT. SPC 

Wilmar Group Riau merasa tidak nyaman dengan dinamika hubungan kerja 

yang ada, dimana terdapat fenomena karyawan yang saling memberi perintah 

meskipun memiliki status yang sama, terjadi perselisihan antar karyawan, dan 

perilaku saling menjatuhkan demi terlihat baik di depan atasan. Situasi ini 

sejalan dengan penelitian Tsani (2018) yang menegaskan bahwa lingkungan 

kerja non fisik yang kurang harmonis dapat menurunkan kenyamanan karyawan 

dan pada akhirnya berdampak pada tingkat engagement mereka terhadap 

perusahaan. 

Lingkungan kerja non fisik yang kurang menyenangkan akan membuat 

karyawan memiliki performa yang menurun dan waktu pencapaian tugas yang 

telah diberikan dapat berjalan tidak sesuai dengan target yang diberikan 

sehingga hasil sistem kerja yang diterapkan menjadi tidak efektif dan efesien, 

sebaliknya lingkungan kerja non fisik yang menyenangkan akan memberikan 

dampak yang baik terhadap diri sendiri dan perusahaan sehingga karyawan 

memperoleh kepuasan dalam pencapaian kinerjanya dan perusahaan juga 

memperoleh lingkungan kerja non fisik yang baik dapat membuat karyawan 

merasa aman, dan nyaman sehingga membuat karyawan semakin peduli dan 
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berkomitmen pada perusahaan. 

Berdasarkan urgensitas permasalahan tersebut dan masih terbatasnya 

penelitian yang mengkaji hubungan antara lingkungan kerja non fisik dan 

employee engagement di industri minyak sawit di Indonesia, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul "Hubungan Lingkungan kerja non 

fisik Terhadap Employee Engagement Pada Karyawan PT. SPC (Sinar Perdana 

Caraka) Wilmar Group Riau " dengan lingkungan kerja non fisik sebagai 

variabel bebasnya. Peneliti juga ingin mengetahui seberapa besar hubungan 

lingkungan kerja non fisik dengan employee engagement karyawan di PT. SPC 

(Sinar Perdana Caraka) Wilmar Group Riau. Maka dari itu, peneliti melakukan 

penelitian dengan judul Hubungan Antara Lingkungan kerja non fisik Dengan 

Employee Engagement Pada PT. SPC (Sinar Perdana Caraka) Wilmar Group 

Riau. 

 
1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan penjelasan latar belakang masalah yang sudah peneliti 

uraikan, maka rumusan masalah pada penelitian ini yaitu bagaimana hubungan 

lingkungan kerja non fisik dengan employee engagement pada karyawan PT. 

SPC (sinar perdana caraka) Wilmar Group Riau? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, adapun tujuan pada penelitian ini 

yaitu untuk mengetahui hubungan hubungan lingkungan kerja non fisik dengan 

employee engagement pada karyawan PT. SPC (sinar perdana caraka) Wilmar 

Group Riau. 
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1.4. Hipotesis Penelitian 

 

Hipotesis yang dapat diajukan dalam penelitian ini adalah terdapat 

hubungan positif dan signifikan antara lingkungan kerja non fisik dengan 

employee engagement pada karyawan PT. SPC (sinar perdana caraka) Wilmar 

Group Riau. Semakin tinggi lingkungan kerja non fisik maka akan semakin 

tinggi employee engagement pada karyawan, demikian sebaliknya jika semakin 

rendah lingkungan kerja non fisik maka akan semakin rendah employee 

engagement pada karyawan. 

 
1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang bisa diambil dari penelitian ini diantaranya: 
 

1. Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan 

dibidang ilmu Psikologi, khususnya dibidang Psikologi Industri Organisasi 

mengenai Employee engagement dimiliki oleh karyawan, dan diharapkan 

dapat menjadi bahan referensi bagi peneliti berikutnya yang terkait dengan 

employee engagement dan lingkungan kerja non fisik. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan memberikan informasi dan masukan 

terkait lingkungan kerja non fisik non-fisik dan employee engagement, 

sehingga perusahaan dapat menciptakan lingkungan kerja non fisik yang 

mendukung dan meningkatkan keterlibatan karyawan. Selain itu, penelitian 

ini diharapkan bermanfaat bagi perusahaan dan karyawan serta dapat 

menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya. 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1. Employee Engagement 

2.1.1. Definisi Employee Engagement 

 

Menurut Kahn (dalam Badaruddin, 2020) employee engagement 

adalah keterikatan anggota organisasi dengan organisasi itu sendiri bukan 

hanya secara fisik, kognitif, tetapi bahkan secara emosional. Pendapat ini 

menjelaskan bahwa employee engagement merujuk pada perilaku karyawan 

yang bertindak atau melaksanakan pekerjaannya melebihi dari kewajiban 

yang diberikan. Keterikatan secara emosional menunjukkan tekad yang kuat 

untuk melaksanakan pekerjaan dengan kualitas terbaik yang mampu 

dilakukan karyawan kepada perusahaan. Macey et al. (dalam Siswono, 

2016) mendefiniskan employee engagement merupakan penghayatan 

seorang karyawan terhadap tujuan dan pemusatan energi, yang muncul 

dalam bentuk inisiatif, usaha, dan kegigihan yang mengarah pada tujuan 

organisasi. 

Selanjutnya menurut Gallup employee engagement adalah 

keterlibatan karyawan dan antusiasme karyawan dalam pekerjaan di tempat 

kerja mereka. Keterlibatan karyawan membantu perusahaan mengukur dan 

mengelola perspektif karyawan terhadap elemen- elemen penting dari 

perusahaan. Sedangkan menurut Kruse employee engagement atau 

keterlibatan karyawan adalah komitment emosional yang dimiliki karyawan 

terhadap organisasi dan tujuan. Menurut Heinz employee engagement 

adalah sebuah konsep dalam sumber daya manusia yang mengacu pada 
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sejauh mana karyawan diinvestasikan, dimotivasi, dan bergairah dengan 

pekerjaan yang mereka lakukan di perusahaan tempat mereka bekerja 

(Soedarto & Hadi, 2023). 

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa employee 

engagement atau keterlibatan karyawan merupakan suatu kondisi di mana 

karyawan memiliki keterikatan yang kuat, baik secara fisik, kognitif, 

maupun emosional, terhadap organisasi dan pekerjaan mereka. Keterikatan 

ini memanifestasikan diri dalam bentuk perilaku proaktif, komitmen tinggi, 

motivasi intrinsik, dan kualitas kerja yang tinggi. 

2.1.2. Faktor-faktor yang mempengaruhi Employee Engagement 

Adapun faktor lain yang mempengaruhi employee engagement 
 

menurut para ahli dalam penelitian Anitha (2014), yaitu: 

1. Lingkungan kerja non fisik 
 

Lingkungan kerja non fisik ditemukan menjadi salah satu faktor 

signifikan yang menentukan tingkat keterlibatan karyawan. Lingkungan 

kerja non fisik yang mendukung biasanya menunjukkan perhatian 

terhadap kebutuhan dan perasaan karyawan, memberikan umpan balik 

positif dan mendorong mereka untuk menyuarakan keprihatinan 

mereka, untuk mengembangkan keterampilan baru dan untuk 

memecahkan masalah yang berhubungan dengan pekerjaan. Oleh 

karena itu, lingkungan tempat kerja yang bermakna yang membantu 

karyawan untuk bekerja dengan fokus dan keharmonisan interpersonal 

dianggap sebagai penentu utama keterlibatan karyawan. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 22/1/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)22/1/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Khofifah Indar Parawansya - Hubungan Antara Lingkungan Kerja Non Fisik...



12  

2. Kepemimpinan 
 

Kepemimpinan adalah kriteria utama kedua yang diidentifikasi 

sebagai faktor fundamental untuk menginformasikan keterlibatan 

karyawan. Kepemimpinan yang efektif adalah konstruksi multidimensi 

tingkat tinggi yang terdiri dari kesadaran diri, pemrosesan informasi 

yang seimbang, transparansi relasional, dan standar moral yang 

diinternalisasi. Studi penelitian menunjukkan bahwa keterlibatan terjadi 

secara alami ketika para pemimpin memberi inspirasi. Para pemimpin 

bertanggung jawab untuk mengomunikasikan bahwa upaya karyawan 

memainkan peran utama dalam keberhasilan bisnis secara keseluruhan. 

Ketika pekerjaan karyawan dianggap penting dan bermakna, hal itu jelas 

mengarah pada minat dan keterlibatan mereka. Kepemimpinan yang 

autentik dan suportif diteorikan untuk memengaruhi keterlibatan 

karyawan pengikut dalam arti meningkatkan keterlibatan, kepuasan, dan 

antusiasme mereka terhadap pekerjaan. 

3. Tim dan Rekan Kerja 

Hubungan tim dan rekan kerja merupakan aspek lain yang secara 

eksplisit menekankan aspek keharmonisan interpersonal dalam 

keterlibatan karyawan. Kahn (1990) menemukan bahwa hubungan 

interpersonal yang suportif dan saling percaya, serta tim yang suportif, 

mendorong keterlibatan karyawan. Lingkungan yang terbuka dan 

suportif sangat penting bagi karyawan untuk merasa aman di tempat 

kerja dan terlibat sepenuhnya dengan tanggung jawab merek. 
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Bakker dan Demerouti (dalam Anggraini dkk, 2016) 

mengungkapkan faktor-faktor yang mempengaruhi employee engagement 

yaitu: 

1. Job Resources 

Faktor ini merujuk pada aspek fisik, sosial maupun organisasional 

dari pekerjaan yang memungkinkan individu untuk mengurangi tuntutan 

pekerjaan dan biaya psikologis maupun fisiologis yang berhubungan 

dengan pekerjaan tersebut, mencapai target pekerjaan, dan menstimulasi 

pertumbuhan, perkembangan dan perkembangan personal. 

2. Job Demands 
 

Job demands-resources menjelaskan bagaimana kondisi lingkungan 

kerja non fisik dapat memproduksi motivasi dan gangguan kesehatan. 

Job demands (tuntutan pekerjaan) didefinisikan sebagai aspek fisik, 

sosial, psikologis atau organisasi dari pekerjaan yang membutuhkan 

usaha atau keterampilan fisik dan/atau psikologis (kognitif dan 

emosional) yang berkelanjutan karena terkait dengan biaya fisiologis 

dan/atau psikologis tertentu. Menurut Bakker, job demands dapat 

menimbulkan ketegangan seseorang saat bekerja, sehingga hal tersebut 

dapat berfungsi untuk meningkatkan kemampuan adaptif mereka saat 

bekerja (Ramadhani, 2018). 

3. Personal Resourcer 
 

Faktor ini merujuk pada karakteristik yang dimiliki karyawan seperti 

kepribadian, sifat, usia dan lain sebagainya. karyawan yang engaged 

akan memiliki karakteristik personal yang berbeda dengan karyawan 

lainnya karena memiliki skor extraversion dan conscientiousness yang 
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lebih tinggi, serta memiliki skor neuoriticism yang lebih rendah. 

 

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor 

yang mempengaruhi employee engagement yaitu job resources, job 

demands, personal resources, lingkungan kerja non fisik, kepemimpinan, 

tim dan rekan kerja. 

2.1.3. Dimensi Employee Engagement 

Kahn (Badaruddin,  2020) mengemukakan aspek-aspek employee 

engagement yang terdiri dari 3 dimensi, yaitu: 

1. Meaningfulness: Meaningfulness psychological dapat dilihat sebagai 

perasaan bahwa seseorang menerima pengembalian atas investasinya 

pada organisasi berupa harga atas pembayaran, energi kognitif maupun 

energi emosional. Hal-hal yang mempengaruhi meaningfulness yaitu 

tasks, roles, dan work interaction. 

2. Safety: Keamanan, kenyamanan, jaminan perlindungan yang 

mencerminkan kemampuan seseorang untuk mengekspresikan dirinya 

tanpa takut, kebebasan berekspresi, kejujuran, sehingga tercipta kondisi 

dimana seseorang dapat melakukan pekerjaannya dengan baik. 

Kepuasan dalam pekerjaan, fasilitas, kenyamanan yang diberikan dalam 

pekerjaan. Hal-hal yang mempengaruhi safety yaitu hubungan 

interpersonal, dinamika kelompok, gaya dan proses manajemen, serta 

norma organisasi. 

3. Availability: Ketersediaan secara fisik, emosional, serta psikologis 

dalam menyelesaikan sebuah pekerjaan. Memiliki kapabilitas untuk 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 22/1/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)22/1/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Khofifah Indar Parawansya - Hubungan Antara Lingkungan Kerja Non Fisik...



15  

mengelola fisik, energi emosional, dan intelektual dalam melakukan 

pekerjaannya. Hal-hal yang mempengaruhi availability adalah energi 

fisik dan emosional, keamanan, serta kehidupan luar. 

Schaufeli et al, (dalam Siswono, 2016) membagi dimensi employee 

engagement ke dalam 3 dimensi, yaitu: 

1. Vigor: Vigor melibatkan tingkat tinggi energi dan ketahanan mental saat 

bekerja. Vigor dapat dinilai dari semangat yang ditunjukkan seseorang 

untuk melakukan pekerjaannya yang dapat dilihat dari stamina dan 

energi yang tinggi ketika bekerja, kemauan untuk berusaha dengan 

sungguh-sungguh dalam melakukan pekerjaan, serta kegigihan dan 

ketekunan dalam menghadapi kesulitan dalam bekerja. 

2. Dedication: Dedication mengacu pada keterlibatan seseorang dalam 

pekerjaan dan mengalami rasa penuh makna, antusiasme, dan 

kebanggaan. Aspek dedication meliputi keterlibatan tinggi terhadap 

pekerjaan, dan mengalami rasa penuh makna, antusiasme yang ditandai 

dengan memperlihatkan ketertarikan terhadap pekerjaan yang 

dilakukan, serta kebanggaan terhadap pekerjaan. 

3. Absorption: Absorption merupakan aspek yang mengacu pada 

konsentrasi dan keseriusan dalam bekerja, menikmati pekerjaan 

sehingga waktu terasa berlalu begitucepat ketika sedang bekerja dan 

merasa sulit melepaskan diri dari pekerjaan sehingga melupakan segala 

sesuatu disekitarnya. Tingkat absorption yang tinggi menunjukkan 

seseorang yang bahagia dan menikmati pekerjaan mereka serta 

tenggelam dalam pekerjaan yang menyebabkan waktu terasa cepat 

berlalu ketika melakukan pekerjaan. 
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Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa employee 

engagement memiliki beberapa aspek yang saling berkaitan, yaitu 

meaningfulness, safety, availability, vigor, dedication, obsorption. 

 
2.2. Lingkungan Non Fisik 

 

2.2.1. Definisi Lingkungan Non Fisik 

 

Lingkungan non-fisik merupakan salah satu faktor penting yang 

mempengaruhi kinerja dan produktivitas karyawan. Lingkungan ini 

mencakup elemen-elemen yang tidak berwujud secara fisik, namun sangat 

berdampak terhadap suasana kerja dan kenyamanan psikologis karyawan. 

Beberapa aspek yang termasuk dalam lingkungan kerja non-fisik antara lain 

hubungan antar rekan kerja, interaksi dengan atasan, suasana kerja yang 

kondusif, sistem komunikasi yang efektif, serta budaya organisasi yang 

mendukung. Lingkungan kerja non-fisik yang positif dapat menciptakan 

rasa aman, nyaman, dan termotivasi dalam diri karyawan untuk 

melaksanakan tugas dengan optimal, sehingga berkontribusi langsung 

terhadap peningkatan produktivitas. 

Lingkungan kerja non fisik menggambarkan situasi yang berkaitan 

dengan hubungan kerja, baik dengan atasan maupun sesama rekan kerja 

(Fitriani & Sudarwadi, 2019). Perspektif yang sejalan diutarakan oleh 

(Tarijan et al., 2022), yang menggambarkan lingkungan kerja non fisik 

memiliki potensi untuk membentuk perilaku karyawan. Lingkungan kerja 

non fisik merujuk pada aspek-aspek yang tidak bersifat fisik, seperti 

hubungan antar rekan kerja dan suasana hati yang dapat memengaruhi 

perasaan karyawan (Octaviani & Suana, 2019). Dari sudut pandang lain, 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 22/1/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)22/1/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Khofifah Indar Parawansya - Hubungan Antara Lingkungan Kerja Non Fisik...



17  

(Faisal et al., 2021) menggambarkan lingkungan kerja non fisik sebagai 

relasi yang terbentuk antara atasan dan sesama rekan kerja. Indikator 

lingkungan kerja non fisik menurut (Siagian & Khair, 2018) meliputi 

hubungan antar karyawan, hubungan atasan dengan bawahan, kerjasama 

antar karyawan. 

Pendapat lain tentang lingkungan kerja non fisik non fisik menurut 

Bursanto (2005) bahwa lingkungan kerja non fisik non fisik mengacu pada 

lingkungan kerja non fisik yang tidak dapat dirasakan oleh panca indera, 

tetapi dapat dirasakan, seperti kesela matan karyawan, loyalitas karyawan, 

kepuasan karyawan, suasana kerja, dan imbalan. 

Berdasarkan pengertian di atas dapat di simpulkan, bahwa 

lingkungan kerja non fisik non fisik adalah keadaan di sekitar tempat kerja 

yang didapat dari antara hubungan karyawan, ataupun karyawan dengan 

atasan, dan sebaliknya atasan dengan karyawan. 

2.2.2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik 

 

Faktor lingkungan non fisik menurut Sihombing (dalam Cintia & 

Gilang, 2016) yakni: 

1. Hubungan kerja antara atasan dan bawahan. Sikap atasan terhadap 

bawahan mempengaruhi kinerja aktivitas karyawan. Hubungan antara 

atasan dan bawahan yang bekerja sama untuk mencapai tujuan 

perusahaan membu tuhkan niat baik dan saling menghormati. 

2. Hubungan antar karyawan. Khususnya bagi karyawan yang bekerja 

dalam kelompok, hubungan kerja antar rekan kerja sangat diperlukan 

untuk melakukan pekerjaannya. 
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2.2.3. Aspek-Aspek Lingkungan kerja Non Fisik 

 

Menurut Permatasari (2011) lingkungan kerja non fisik memiliki 

beberapa aspek yaitu: 

1. Struktur pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan 
 

Yaitu sejauh mana bahwa pekerjaan yang di berikan kepadanya 

memiliki struktur kerja dan organisasi yang baik. Menurut Sedarmayanti 

(2011) di dalam struktur organisasi yang baik harus dapat menjelaskan 

hubungan antara wewenang siapa melapor atau bertanggung jawab 

kepada siapa, jadi terdapat suatu pertanggung jawaban apa yang akan 

dikerjakan. 

2. Tanggung jawab karyawan di tempat kerja 
 

Sejauh mana pekerja merasa bahwa mengerti tanggung jawab 

mereka serta bertanggung jawab atas tindakan mereka. Menurut 

Sedarmayanti (2011) karyawan mampu menyelesaikan tugas sesuai 

dengan waktu yang telah ditentukan serta berani mengambil resiko dari 

keputusan yang telah diambil atau tindakan yang dilakukannya. 

3. Dukungan yang diberikan oleh atasan dan rekan kerja 
 

Sejauh mana karyawan merasakan bahwa pimpinan sering 

memberikan pengarahan, keyakinan, perhatian serta menghargai 

mereka. Dukungan atasan menunjukkan sejauh mana atasan dipandang 

sebagai seseorang yang peduli dan mampu memberikan bantuan 

dukungan emosional dan dukungan instrumental pada saat dibutuhkan 

(Sedarmayanti, 2011). 

4. Kerjasama antar kelompok 
 

Sejauh mana karyawan merasakan ada kerjasama yang baik diantara 
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kelompok kerja yang ada. Kerjasama (Team Work) adalah keinginan 

untuk bekerjasama dengan orang lain secara kooperatif dan menjadi 

bagian dari kelompok. Bukan kerja secara terpisah atau saling 

berkompetisi. Kemampuan kerjasama menekankan kepada tugas 

sebagai anggota kelompok, bukan sebagai atasan. Dalam hal ini yang 

dimaksudkan dengan kerjasama adalah seorang karyawan mampu 

bekerjasama dengan orang lain sesuai dengan waktu dan tugas yang 

telah ditentukan guna untuk mencapai sasaran yang telah ditentukan 

(Sedarmayanti, 2011). 

5. Komunikasi yang lebih baik 
 

Yaitu sejauh mana karyawan merasakan adanya komunikasi yang 

baik, terbuka, dan lancar, baik antara teman sekerja ataupun dengan 

pimpinan. Menurut Devito (2011), bahwa salah satu karakteristik 

komunikasi efektif adalah keterbukaan, kualitas keterbukaan 

komunikasi setidaknya menunjukkan tiga aspek yaitu 1) saling terbuka 

dalam berkomunikasi sehingga terjadi pertukaran informasi, 2) 

berkomunikasi untuk beraksi jujur, 3) komunikator bertanggung jawab 

terhadap apa yang diungkapkan. Tujuan keterbukaan komunikasi untuk 

terjalinnya keharmonisan komunikasi atasan dan komunikasi bawahan, 

sehingga tercipta iklim komunikasi yang kondusif. 

Duane et al., dalam (Mangkunegara, A.A., dan Prabu, 2011) 

mengatakan bahwa lingkungan kerja non fisik adalah semua aspek fisik 

psikologis kerja, dan peraturan kerja yang dapat mempengaruhi kepuasan 

kerja dan pencapaian produktivitas. 
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Lingkungan kerja non fisik dapat dibagi menjadi beberapa bagian 

atau bisa disebut juga aspek pembentuk lingkungan kerja non fisik, bagian- 

bagian itu bisa diuraikan sebagai berikut (Simanjuntak, 2003): 

1. Pelayanan Kerja 
 

Pelayanan karyawan merupakan aspek terpenting yang harus 

dilakukan oleh setiap perusahaan terhadap tenaga kerja. Pelayanan yang 

baik dari perusahaan akan membuat karyawan lebih bergairah dalam 

bekerja, mempunyai rasa tanggung jawab dalam menyelesaikan 

pekerjaannnya, serta dapat terus mennjaga nama baik perusahaan 

melalui produktivitas kerjanya dan tingkah lakuknya. Pada umumnya 

pelayanan karyawan meliputi beberapa hal, yaitu: 

a. Pelayanan makan dan minum. 

b. Pelayanan kesehatan. 
 

c. Pelayanan kamar kecil / kamar mandi ditempat kerja dan 

sebagainya. 

2. Kondisi Kerja 
 

Kondisi kerja karyawan sebaiknya diusahakan oleh manajemen 

perusahaan sebaik mungkin agar timbul rasa aman dalam bekerja untuk 

karyawannya, kondisi kerja ini meliputi penerangan yang cukup, suhu 

udara yang tepat, kebisingan yang ddapat dikendalikan, pengaruh 

warna, runag gerak yang diperlukan dan keamanan kerja karyawan. 

3. Hubungan Karyawan 
 

Hubungan karyawan akan sangat menentukan dalam menghasilkan 

produktivitas kerja. Hal ini disebabkan karena adanya hubungan antara 

motivasi serta semangat dan kegairahan kerja dengan hubungan yang 
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kondusif antar sesama karyawan dalam bekerja, ketidak serasian 

hubungan antara karyawan dapat menurunkan motivasi dan kegairahan 

yang akibatnya akan dapat menurunkan produktivitas kerja. 

Menurut Nitisemito (2004:67), lingkungan kerja non fisik sebagai 

pendukung keberhasilan pelaksanaan kerja, semakin baik kondisi 

lingkungan kerja non fisik maka akan semakin baik pula hasil pekerjaan 

yang akan diraih karyawan. Beberapa indikator yang digunakan untuk 

pengukuran lingkungan kerja non fisik dalam penelitian ini adalah: 

1. Rekan Kerja yang Mendukung 
 

Suatu pekerjaan akan dapat dilaksanakan dengan baik apabila ada 

dukungan yang baik dari rekan kerja di kantor, sebab seorang 

karyawan berinteraksi dengan sesama rekan kerjanya sehingga 

diperlukan adanya dukungan yang baik dan kondusif. 

2. Kondisi Ruang Kerja 
 

Penyelesaian suatu pekerjaan berkaitan erat dengan kondisi ruangan 

kerja yang baik, sebab dengan ruang kerja yang baik akan dapat 

memberikan kenyamanan dan ketenangan karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. 

3. Perlengkapan Kerja yang Cukup 
 

Perlengkapan kerja yang cukup dan memadai serta mengikuti 

perkembangan teknologi modern akan sangat mendukung penyelesaian 

suatu pekerjaan oleh karyawan. Penggunaan perlengkapan pekerjaan 

yang optimal dan modern akan menambah nilai efektivitas dan efisiensi 

karyawan dalam bekerja. 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 22/1/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)22/1/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Khofifah Indar Parawansya - Hubungan Antara Lingkungan Kerja Non Fisik...



22  

4. Peraturan Kerja 
 

Peraturan kerja yang diterapkan dalam suatu organisasi dapat 

dijadikan acuan bagi karyawan dalam bekerja, yang di dalamnya 

terkandung tata tertib dan ketentuan yang harus ditaati oleh setiap 

karyawan. 

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa aspek-aspek 

lingkungan kerja non fisik yaitu pelayanan kerja, kondisi kerja, hubungan 

karyawan, rekan kerja yang mendukung, kondisi ruang kerja, perlengkapan 

kerja yang cukup, peraturan kerja 

2.3. Hubungan Lingkungan kerja Non Fisik dengan Employee Engagement 

 

Lingkungan kerja non fisik yang baik memiliki pengaruh signifikan 

terhadap employee engagement. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Sari, 

Farida, dan Purwaningrum (2023), mereka menemukan bahwa kepemimpinan 

transformasional dan lingkungan kerja non fisik yang mendukung dapat 

meningkatkan employee engagement serta kepuasan kerja. Mereka menekankan 

bahwa pemimpin yang mampu menciptakan lingkungan kerja non fisik yang 

kondusif akan meningkatkan keterlibatan karyawan. 

Lingkungan kerja non fisik juga memainkan peranan penting dalam 

employee engagement, seperti yang telah diungkapkan oleh Dewi, Nurachman, 

dan Muhsinin (2023) mereka mengungkapkan bahwa lingkungan kerja non fisik 

yang mendukung dapat menciptakan keterlibatan karyawan yang lebih tinggi, 

yang pada akhirnya berdampak positif terhadap kinerja mereka. karyawan yang 

merasa nyaman dan mendapatkan dukungan yang cukup dari lingkungan kerja 

non fisik mereka cenderung lebih aktif dalam melaksanakan tugas-tugas 

mereka. Dukungan ini bisa datang dalam bentuk fasilitas kerja yang memadai, 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 22/1/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)22/1/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Khofifah Indar Parawansya - Hubungan Antara Lingkungan Kerja Non Fisik...



23  

suasana kerja yang kondusif, serta hubungan yang baik antara rekan kerja dan 

atasan. Ketika karyawan merasa bahwa lingkungan kerja non fisik mereka 

membantu mereka untuk berkembang, mereka akan lebih termotivasi untuk 

memberikan yang terbaik bagi perusahaan. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Hasmayni, dkk (2022) dengan 

judul hubungan lingkungan kerja non fisik dengan employee engagement pada 

karyawan parking business di PT. X diketahui bahwa terdapat hubungan yang 

positif dan signifikan antara lingkungan kerja non fisik dengan employee 

engagement, dan dapat dikatakan semakin baik lingkungan kerja non fisik maka 

engagement karyawan parking business PT. X semakin tinggi. 

Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Dewi et al. (2023) 

juga menekankan bahwa kenerja karyawan sangat dipengaruhi oleh tingkat 

employee engagement. Karyawan yang terlibat secara aktif dalam pekerjaan 

mereka cenderung lebih produktif dan memiliki kinerja yang lebih baik. Selain 

itu, keterlibatan ini tidak hanya berdampak pada kuantitas pekerjaana yang 

dihasilkan, tetapi juga pada kualitasnya. Ketika karyawan merasa terlibat secara 

emosional dalam pekerjaan mereka, mereka lebih mungkin untuk bekerja 

dengan dedikasi yang tinggi, menghasilkan output yang lebih baik, dan 

memiliki rasa kepuasan yang lebih besar terhadap pekerjaan mereka. 

Menurut Simanjuntak dan Sitio (2021), kesempatan berbagi 

pengetahuan di lingkungan kerja non fisik dapat secara signifikan 

meningkatkan employee engagement. Mereka menemukan bahwa karyawan 

yang memiliki ruang untuk berbagi pengetahuan dan ide merasa lebih dihargai 

oleh organisasi. Hal ini berkontribusi pada perasaan karyawan bahwa mereka 

adalah bagian penting dari pengambilan keputusan organisasi, yang pada 
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akhirnya meningkatkan keterlibatan mereka secara emosional dan profesional. 

Penelitian Dunan dan Arisma (2023) menegaskan bahwa kepemimpinan yang 

efektif bersama dengan lingkungan kerja non fisik yang baik berperan penting 

dalam meningkatkan keterlibatan karyawan. Lingkungan kerja non fisik yang 

positif tidak hanya memengaruhi kinerja karyawan, tetapi juga memperkuat 

loyalitas mereka terhadap organisasi. Karyawan yang merasa nyaman dengan 

lingkungan kerja non fisiknya lebih cenderung untuk berkomitmen dan terlibat 

secara penuh dalam kegiatan organisasi. 

Biringkanae dan Tammu (2024) juga menyoroti pentingnya employee 

engagement sebagai variabel mediasi antara lingkungan kerja non fisik dan 

kinerja karyawan. Lingkungan kerja non fisik yang baik dapat meningkatkan 

keterlibatan karyawan, yang pada gilirannya berdampak pada peningkatan 

kinerja mereka. Hal ini menunjukkan bahwa organisasi perlu menciptakan 

lingkungan yang mendukung agar dapat mencapai hasil yang optimal. 
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2.4. Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 
 
 

Lingkungan Kerja Non Fisik 
(X) 

Aspek-aspek Lingkungan Kerja 
Non Fisik menurut Permatasari, 

(2011) 
1. Struktur Kerja 
2. Tanggung jawab Karyawan 
3. Perhatian dan Dukungan 

Pimpinan 
4. Kerja sama antar kelompok 
5. Kelancaran komunikasi 

yang baik 
 

Employee Engagement  
(Y) 

Dimens Employee 
engagement menurut 
Schaufeli & Bakker, 

(2004) 
 
1. Vigor 
2. Dedication 
3. Absorption 

Karyawan 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Waktu dan Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di PT. SPC (Sinar Perdana Caraka) Wilmar 

Group Riau. Jalan lintas Riau Sumut km. 38 Balai Jaya, Bagansinembah, Riau, 

Indonesia pada karyawan. Tempat ini dipilih sebagai lokasi karena sesuai 

dengan fenomena dan topik penelitian. Dengan total populasi 119 karyawan. 

Waktu pengambilan data pada tanggal 10 Februari 2025. 

Tabel 3. 1 Jadwal Penelitian 
 

No Kegiatan 

Tahun 2024-2025 

Bulan Oktober- 

November 

Desember- 

Januari 

Februari- 

Maret 

April- 

Mei 

Juni 

 

 
 
 
 
1 

Tahap Persiapan                     
a. Penerbitan SK 

Pembimbing 
                    

b.  Pengajuan Judul                     
c. Mengurus Perizinan 

(Pra) Penelitian 
                    

d.  Observasi/Wawancara                     
e. Penyusunan Proposal                     
f. Bimbingan Proposal                     
g.  Seminar Proposal                     

2 Tahap Penelitian                     
a. Penyebaran Skala                     

 

b.  Pengolahan Data dan 
Analisa Data 

                    

c. Seminar Hasil                     
 

3 
Tahap Pengujian                     

a. Pengajuan Sidang Meja 
Hijau 

                    

b.  Sidang Skripsi                     
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3.2. Bahan dan Alat Penelitian 

 

Ada beberapa alat yang digunakan untuk mendukung penelitian. 

Beberapa alat yang digunakan adalah laptop, kuisioner, seperangkat aplikasi 

komputer berupa Microsoft Office dan juga SPSS, dan juga printer. Sedangkan 

bahan yang dipakai oleh peneliti adalah instrumen psikologis yang berupa 

instrumen psikologis Lingkungan kerja non fisik berdasarkan aspek Afandi 

(2018), dan juga employee engagement berdasarkan aspek Schaufeli & Bakker 

(2004). 

3.3. Metode Penelitian 

 

3.3.1. Tipe Penelitian 

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif dengan desain penelitian korelasional. Menurut Sugiyono 

(2017), metode penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang 

berdasarkan pada filsafat variabel bebas (lingkungan kerja non fisik) dengan 

satu variabel terikat (employee engagement). Penelitian korelasional 

bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis hubungan antara dua 

atau lebih variabel tanpa memanipulasi variabel-variabel tersebut. Dalam 

penelitian ini, peneliti meneliti hubungan antara lingkungan kerja non fisik 

dan employee engagement pada karyawan PT. SPC (Sinar Perdana Caraka) 

Wilmar Group Riau. Penelitian ini berfokus pada pengujian tingkat 

keterkaitan antara variabel lingkungan kerja non fisik dan employee 

engagement untuk melihat apakah ada korelasi yang signifikan antara 

keduanya. 
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3.3.2. Identifikasi Variabel 

Dalam penelitian akan ada objek dan fokus dalam penelitian, 

penelitian pada dasarnya ialah segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh tentang hal 

tersebut, kemudian ditarik kesimpulan (Sugiyono, 2018). Adapun variable 

yang terlibat dalam penelitian ini ialah: 

Variabel Independent (X) : Lingkungan kerja non fisik 

Variabel Independent (Y) : Employee Engagement 

3.3.3. Definisi Operasional 

1. Lingkungan kerja non fisik 
 

Lingkungan kerja non fisik adalah kondisi disekitar karyawan yang 

dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas yang dia emban 

atau yang menjadi tanggung jawabnya. Lingkungan kerja non fisik 

merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi kinerja dan 

produktivitas karyawan. Lingkungan kerja non fisik mencakup segala 

sesuatu yang ada di sekitar karyawan dan dapat berdampak pada 

kemampuan mereka untuk melaksanakan tugas secara optimal. 

2. Employee Engagement 
 

Employee engagement atau keterlibatan karyawan merupakan suatu 

kondisi di mana karyawan memiliki keterikatan yang kuat, baik secara 

fisik, kognitif, maupun emosional, terhadap organisasi dan pekerjaan 

mereka. Keterikatan ini memanifestasikan diri dalam bentuk perilaku 

proaktif, komitmen tinggi, motivasi intrinsik, dan kualitas kerja yang 

tinggi. Keterlibatan ini mencakup perasaan tanggung jawab, loyalitas, 

dan kepuasan dalam menjalankan tugas serta melaksanakan pekerjaan 
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sehari-hari. Dalam konteks ini, employee engagement tidak hanya 

mencerminkan seberapa banyak karyawan berpartisipasi dalam 

pekerjaan, tetapi juga mencerminkan seberapa kuat mereka merasa 

terhubung secara emosional dengan organisasi. 

 
3.4. Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel 

 

3.4.1. Populasi 

 

Populasi menurut Sugiyono (2018) adalah wilayah generalisasi 

objek atau sampel yang mempunyai seluruh karakteristik dari yang ingin 

diteliti oleh peneliti. Dalam penelitian ini jumlah populasi adalah 119 

karyawan. 

3.4.2. Sampel 

Menurut sugiyono (2008), sampel adalah bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi. Dapat ditarik kesimpulan bahwa 

sampel adalah sebagian dari populasi yang dianggap mewakili populasi 

karena memiliki ciri atau karakteristik yang sama. Dalam penelitian ini 

jumlah populasi adalah 40 karyawan. 

3.4.3. Teknik Pengambilan Sampel 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitan ini menggunakan 

Teknik Kouta Sampling (Teknik menentukan kuota untuk setiap 

subkelompok dalam populasi yang ingin diwakili). Sugiyono (2013) 

berpendapat bahwa teknik penentuan sampel dari populasi yang memiliki 

ciri-ciri tertentu hingga jumlah atau kuota yang diinginkan. Diungkapkan 

Gulo (2005) yaitu bahwa setiap anggota populasi mempunyai peluang yang 

sama untuk ditarik sebagai anggota sampel. 
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3.5. Persiapan Penelitian 

 

3.5.1. Persiapan Administrasi 

 

Penelitian ini dilaksanakan pada karyawan PT. SPC (Sinar Perdana 

Caraka) Wilmar Group Riau. Jalan lintas Riau Sumut km. 38 Balai Jaya, 

Bagansinembah, Riau, Indonesia. Dalam pelaksanaannya, peneliti 

menyiapkan surat izin permohonan penelitian yang dikirimkan kepada 

dekan Fakultas Psikologi dan surat balasan fakultas akan diberikan kepada 

pihak PT. SPC (Sinar Perdana Caraka) Wilmar Group Riau Jalan lintas Riau 

Sumut km. 38 Balai Jaya, Bagansinembah, Riau, Indonesia. 

3.5.2. Persiapan Alat Ukur 

1. Skala Lingkungan kerja non fisik 

 

Skala lingkungan kerja non fisik diadaptasi dari skala miliki 

Gunawan (2021) yang mana mengacu pada aspek-aspek menurut 

Permatasari (2011) yaitu struktur kerja, tanggungjawab kerja, perhatian 

dan dukungan pimpinan, kerjasama antar kelompok dan kelancaran 

komunikasi yang baik, skala lingkungan kerja non fisik menggunakan 

model skala Likert, dimana masing-masing item berbentuk favorable 

dan unfavorable, jawaban item favorable memiliki interval yaitu 

Sangat Setuju (SS) memiliki nilai 4, Setuju (S) memiliki nilai 3, Tidak 

Setuju (TS) memiliki nilai 2, Sangat Tidak Setuju (STS) memiliki nilai 

1. Sedangkan item unfavorable memiliki nilai interval yaitu Sangat 

Setuju (SS) memiliki nilai 1, Setuju (S) memiliki nilai 2, Tidak Setuju 

(TS) memiliki nilai 3, Sangat Tidak Setuju (STS) memiliki nilai 4. 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 22/1/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)22/1/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Khofifah Indar Parawansya - Hubungan Antara Lingkungan Kerja Non Fisik...



31  

Tabel 3.2 Distribusi Skala Lingkungan kerja non fisik 
 

No Aspek Indikator 
Nomor Item 

Jumlah 
Favorable Unfavorable 

 

1 

 

 
Struktur 
Kerja 

Sejauh mana bahwa 
pekerjaan yang di 
berikan kepadanya 
memiliki struktur kerja 
dan organisasi yang baik. 

 

1,2,3 
 

4,5,6 
 

6 

 

2 
 

Tanggung 
Jawab Kerja 

Sejauh mana pekerja 
merasa bahwa mengerti 
tanggung jawab mereka 
serta bertanggung jawab 
atas tindakan mereka. 

7,8,9 10,11,12 6 

 

 

3 

 

 

Perhatian 
dan 
Dukungan 
Pemimpin 

Sejauh mana karyawan 
merasakan bahwa 
pimpinan sering 
memberikan pengarahan, 
keyakinan, perhatian 
serta menghargai 
mereka. 

 

 

13,14,15 

 

 

16,17,18 

 

 

6 

 

 

 

4 

 

 

 

Kerjasama 
antar 
Kelompok 

Sejauh mana karyawan 
merasakan ada 
kerjasama yang baik 
diantara kelompok kerja 
yang ada. Kerjasama 
(Team Work) adalah 
keinginan untuk 
bekerjasama dengan 

 

 

 

19,20,21 

 

 

 

22,23,24 

 

 

 

6 

  orang lain secara 
kooperatif dan menjadi 
bagian dari kelompok. 

   

 

 

5 

 

Kelancaran 
Komunikasi 
yang Baik 

Sejauh mana karyawan 
merasakan adanya 
komunikasi yang baik, 
terbuka, dan lancar, baik 
antara teman sekerja 
ataupun dengan 
pimpinan. 

 

25,26,27 
 

28,29,30 
 

6 

Jumlah 15 15 30 

 

 

2. Skala Employee Engagement 

Skala employee engagement yang diadaptasi dari skala Employee 

engagement dari Gunawan (2021) yang mengacu pada aspek-aspek 

menurut Schaufeli & Bakker (2004) yaitu: vigor (semangat), 

dedication (dedikasi), dan absorption (penyerapan) dengan model 

skala Likert, dimana masing-masing item berbentuk favorable dan 

unfavorable, jawaban item favorable memiliki interval yaitu Sangat 
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Setuju (SS) memiliki nilai 4, Setuju (S) memiliki nilai 3, Tidak Setuju 

(TS) memiliki nilai 2, Sangat Tidak Setuju (STS) memiliki nilai 1. 

Sedangkan item unfavorable memiliki nilai interval yaitu Sangat Setuju 

(SS) memiliki nilai 1, Setuju (S) memiliki nilai 2, Tidak Setuju (TS) 

memiliki nilai 3, Sangat Tidak Setuju (STS) memiliki nilai 4. 

Tabel 3. 3 Distribusi Skala Employee Engagement 
 

No Aspek Indikator 
Nomor Item 

Jumlah 
Favorable Unfavorable 

 

 

1 

 

 

Vigor 

Ditandai dengan tingginya tingkat 
kekuatan dan resiliensi mental 
dalam bekerja, keinginan untuk 
berusaha dengan sungguh- 
sungguh di dalam pekerjaan, gigih 
dalam menghadapi kesulitan. 

 

1,2,3 
,4,5 

 

6,7,8 
,9,10 

 

 

10 

 

2 
 

Dedication 

Ditandai oleh suatu perasaan yang 
penuh makna, antusias, inspirasi, 
kebanggaan dan menantang dalam 
pekerjaan. 

11,12,13 
,14,15 

16,17,18 
,19,20 

 

10 

 

 

 

3 

 

 

 

Absorption 

Ditandai dengan adanya 
konsentrasi dan minat yang 
mendalam, tenggelam dalam 
pekerjaan, waktu terasa berlalu 
begitu cepat dan individu sulit 
melepaskan diri dari pekerjaan 
sehingga dan melupakan segala 
sesuatu disekitarnya. 

 

 

21,22,23 
,24,25 

 

 

26,27,28 
,29,30 

 

 

 

10 

Jumlah 15 15 30 

 

 

3.5.3. Pelaksanaan Penelitian 

 

Peneliti melakukan penelitian di PT. SPC (Sinar Perdana Caraka) 

Wilmar Group Riau. Jalan lintas Riau Sumut km. 38 Balai Jaya, 

Bagansinembah, Riau, Indonesia dengan memberikan kuesioner berupa 

skala psikologi dari aspek employee engagement dan aspek lingkungan 

kerja non fisik yang akan diberikan kepada seluruh sampel penelitian secara 

offline. Hasil jawaban dari kuesioner akan dimasukkan ke excel dan diolah 

datanya melalui SPPS. 
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Pengambilan data penelitian ini menggunakan metode tryout 

terpakai (uji coba terpakai). Hal ini dilakukan mengingat kurangnya 

jumlah karyawan yang diizinkan oleh perusahaan untuk dijadikan sampel 

penelitian dan tidak ditemukan sampel lain sesuai dengan karakteristik 

pada perusahaan yang lain. Pada metode tryout terpakai (uji coba terpakai), 

penyebaran kuesioner atau pengambilan data dilakukan hanya satu kali 

saja, dalam arti data subyek yang udah terkumpul akan digunakan untuk 

data uji coba dan juga digunakan sebagai data penelitian. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah peneliti susun, 

maka penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini menemukan adanya hubungan positif yang signifikan antara 

lingkungan kerja non fisik dan employee engagement pada karyawan PT. 

SPC (Sinar Perdana Caraka) Wilmar Group Riau. Berdasarkan hasil 

analisis, diperoleh nilai koefisien korelasi rxy = 0,675 dengan nilai 

signifikansi P = 0,000 (P < 0,05), yang menunjukkan bahwa hipotesis yang 

mengusulkan adanya hubungan positif antara kedua variabel dapat diterima. 

2. Kontribusi yang diberikan oleh faktor lingkungan kerja non fisik terhadap 

tingkat employee engagement pada karyawan PT. SPC (Sinar Perdana 

Caraka) Wilmar Group Riau tercatat sebesar 45,6%. Dengan demikian, 

sekitar 54,4% faktor lain masih berperan dalam mempengaruhi employee 

engagement. Faktor-faktor tersebut meliputi kepemimpinan, budaya 

organisasi, kompensasi, peluang pengembangan karir, serta hubungan antar 

rekan kerja, yang semuanya dapat memengaruhi sejauh mana karyawan 

terlibat dalam pekerjaan mereka. 

3. Secara keseluruhan, lingkungan kerja non fisik dan employee engagement 

di PT. SPC (Sinar Perdana Caraka) Wilmar Group Riau menunjukkan hasil 

yang tinggi. Nilai mean empirik untuk lingkungan kerja non fisik mencapai 

68,30, lebih tinggi dibandingkan dengan nilai mean hipotetik sebesar 60, 

dengan nilai simpangan baku (SD) sebesar 17,425. Sementara itu, tingkat 
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employee engagement juga tercatat tinggi dengan nilai rata-rata empirik 

77,58, melebihi nilai rata-rata hipotetik sebesar 67,5, dengan nilai 

simpangan baku (SD) sebesar 16,961. 

 
 

5.2. Saran 

1. Kepada Subjek Penelitian 
 

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan agar karyawan PT. SPC 

(Sinar Perdana Caraka) Wilmar Group Riau terus mempertahankan tingkat 

keterlibatan yang tinggi dalam pekerjaan mereka dengan menjaga 

komitmen terhadap pekerjaan, terus mengembangkan keterampilan pribadi, 

dan berpartisipasi aktif dalam interaksi sosial di tempat kerja. Karyawan 

juga disarankan untuk memberikan umpan balik kepada perusahaan terkait 

kebutuhan dan harapan mereka terhadap lingkungan kerja non fisik yang 

dapat mempengaruhi tingkat keterlibatan. Hal ini dapat membantu 

menciptakan hubungan yang lebih baik antara karyawan dan perusahaan 

serta memperkuat budaya organisasi yang mendukung keberhasilan 

bersama. 

2. Kepada Perusahaan (PT. SPC Wilmar Group Riau) 
 

Sebagai perusahaan, PT. SPC (Sinar Perdana Caraka) Wilmar 

Group Riau disarankan untuk mempertahankan lingkungan kerja non fisik 

yang mendukung employee engagement yang tinggi, dengan memastikan 

bahwa komunikasi antar tim berjalan lancar dan semua karyawan merasa 

dihargai dan diperhatikan. Perusahaan juga perlu terus memberikan 

kesempatan pengembangan diri bagi karyawan serta menciptakan atmosfer 
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kerja yang positif dan saling mendukung. Selain itu, perusahaan sebaiknya 

memastikan adanya kebijakan yang mendukung kesejahteraan karyawan, 

baik dalam hal pekerjaan maupun kehidupan pribadi mereka, yang dapat 

mempertahankan tingkat keterlibatan yang tinggi dalam jangka panjang. 

3. Kepada Peneliti Selanjutnya 
 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi lebih dalam 

tentang faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi employee engagement, 

seperti pengaruh budaya perusahaan, pola kepemimpinan, atau tingkat 

dukungan yang diberikan oleh rekan kerja dan atasan. Peneliti selanjutnya 

juga disarankan untuk menggunakan pendekatan penelitian yang lebih 

mendalam, seperti wawancara atau studi longitudinal, untuk memahami 

dinamika yang terjadi dalam mempertahankan tingkat keterlibatan 

karyawan dalam waktu yang lebih lama. Peneliti juga dapat 

mempertimbangkan variabel demografis yang lebih spesifik, seperti peran 

karyawan, durasi kerja, dan tingkat pendidikan, untuk mengetahui 

bagaimana faktor-faktor ini berinteraksi dengan lingkungan kerja non fisik 

dalam membentuk engagement karyawan. 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Nama (Inisial) : 
 

Jenis Kelamin : 
 
 

PETUNJUK PENGISIAN 

Saudara diminta mengisi pernyataan yang sesuai dengan saudara sekalian, 

dengan cara memberikan tanda silang (X) pada kolom yang sudah disediakan 

dibawah ini. Setiap jawaban saudara tidak mewujudkan salah atau benar. 

 
BENTUK PERNYATAAN 

SS : SANGAT SETUJU S : SETUJU 
 

TS : TIDAK SETUJU 
 

STS : SANGAT TIDAK SETUJU 
 
 

CONTOH PENGISIAN KUESIONER 

 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

1 Saya tidak bahagia belajar di sekolah ini    X 
2 Saya memiliki teman yang baik di sekolah  X   
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Skala Lingkungan kerja non fisik 

 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 
1 Saya bekerja sesuai dengan SOP perusahaan.     
2 Pekerjaan yang diberikan kepada saya sesuai 

kebutuhan perusahaan. 
    

3 Perusahaan sudah menentukan pekerjaan yang 
harus saya kerjakan. 

    

4 Saya melanggar SOP dalam bekerja.     
5 Saya mengerjakan pekerjaan yang tidak sesuai 

dengan kebutuhan perusahaan. 
    

6 Saya menentukan sendiri pekerjaan yang ingin 
saya lakukan. 

    

7 Saya mengikuti job describtion yang dibuat oleh 
perusahaan dalam bekerja. 

    

8 Saya menerima akibat atas kesalahan yang saya 
lakukan dalam bekerja. 

    

9 Saya melakukan pekerjaan dengan sungguh- 
sungguh. 

    

10 Saya bekerja tidak mengikuti job describtion yang 
sudah dibuat perusahaan. 

    

11 Saya tidak mau tahu akibat dari tindakan yang saya 
lakukan. 

    

12 Saya menganggap remeh pekerjaan yang saya 
kerjakan. 

    

13 Setiap pekerjaan yang saya kerjakan mendapat 
apresiasi dari atasan. 

    

14 Sebelum melakukan pekerjaan, saya mendapatkan 
arahan dari atasan. 

    

15 Saya mendapat kepercayaan dari atasan dalam 
bekerja. 

    

16 Atasan biasa saja atas pencapaian yang saya 
dapat. 

    

17 Pemberian arahan tidak pernah saya dapatkan 
sebelum memulai pekerjaan. 

    

18 Atasan cuek terhadap pekerjaan yang dilakukan 
oleh karyawannya. 

    

19 Saya merasakan adanya kerjasama antara 
karyawan. 

    

20 Bekerja sama dengan teman merupakan hal yang 
saya sukai. 

    

21 Pekerjaan saya menjadi ringan jika dibantu oleh 
teman. 

    

22 Bekerja sendiri membuat saya lebih focus.     
23 Saya lebih senang kerja sendiri daripada sama 

teman. 
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24 Bekerja bersama temam membuat saya pusing.     
25 Saya bercerita terkait pekerjaan dengan rekan 

kerja. 
    

26 Saya selalu berbicara terbuka dengan rekan kerja.     
27 Jika ada keluhan, saya bercerita dengan rekan 

kerja atau pimpinan. 
    

28 Saya diam terkait apa yang mengganjal dengan 
pekerjaan. 

    

29 Saya senang menyendiri dan tidak membicarakan 
apapun kepada siapapun. 

    

30 Saya memilih diam apapun yang terjadi.     
 

 

Skala Employee Engagement 

 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 
1 Saya bekerja dengan ulet.     
2 Jika saya tidak paham, saya bertanya dengan 

rekan kerja agar tidak terjadi kesalahan. 
    

3 Saya datang ke kantor lebih awal dari rekan 
yang lain. 

    

4 Saya tidak mudah menyerah jika mengalami 
kendala dalam bekerja. 

    

5 Jika diperlukan, saya bersedia kerja lembur 
demi menyelesaikan tugas tepat waktu. 

    

6 Saya bersedia melakukan pekerjaan jika 
mendapatkan perintah dari atasan. 

    

7 Saya tidak akan bertanya kepada teman jika 
saya tidak paham saat bekerja. 

    

8 Saya sering menunda waktu untuk datang ke 
kantor. 

    

9 Saya tidak mengerjakan pekerjaan yang buat 
saya pusing. 

    

10 Saya enggan untuk kerja lembur, walaupun 
diminta oleh atasan. 

    

11 Saya bangga jika saya dapat membimbing 
rekan kerja yang kesulitan dalam bekerja. 

    

12 Pekerjaan saya mampu memberikan manfaat 
bagi orang lain. 

    

13 Tugas-tugas dalam pekerjaan membuat saya 
tertantang untuk menyelesaikannya. 

    

14 Saya merasa tidak nyaman ketika 
meninggalkan tugas yang menjadi tanggung 
jawab saya. 

    

15 Selalu ada hal baru dalam pekerjaan saya yang 
membuat saya tertantang. 
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16 Saya cuek terhadap rekan kerja yang kesulitan 
dalam melakukan pekerjaan. 

    

17 Saya merasa tidak memberikan manfaat bagi 
orang lain memalui pekerjaan saya. 

    

18 Saya merasa terbebani dengan tugas-tugas 
yang harus diselesaikan. 

    

19 Saya suka menunda-nunda pekerjaan saya.     
20 Bagi saya, setiap pekerjaan yang ada tetap 

sama saja dengan pekerjaan yang lain. 
    

21 Saya sering tidak menyadari bahwa waktu 
kerja sudah hampir usai ketika sedang bekerja. 

    

22 Saya terlalu fokus terhadap pekerjaan saya.     
23 Pada saat istirahat saya masih membahas 

pekerjaan dengan rekan kerja. 
    

24 Saya tidak membiarkan urusan pribadi 
mempengaruhi saya dalam bekerja. 

    

25 Saya bersedia meluangkan banyak waktu 
untuk menyelesaikan pekerjaan saya. 

    

26 Ketika bekerja, saya ingin cepat cepat pulang.     
27 Tingkat fokus saya menurun jika diajak 

berbicara dalam bekerja. 
    

28 Saya enggan membahas pekerjaan dengan 
rekan kerja pada waktu istirahat. 

    

29 Saya selalu mengutamakan urusan pribadi 
daripada pekerjaan. 

    

30 Saya merasa waktu bekerja saya sudah 
membuat saya lelah. 
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Lampiran 2. 

 

 

Hasil Skoring Data Penelitian 
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No 
Lingkungan kerja non fisik (X) 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 1 3 1 3 4 4 1 2 3 4 4 4 3 4 4 99 
2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 105 
3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 92 
4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 2 3 3 3 2 4 2 3 4 100 
5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 3 3 4 4 4 2 2 4 3 3 3 3 4 4 95 
6 4 4 4 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 92 
7 4 3 3 3 2 4 4 3 3 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 88 
8 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 97 
9 4 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 2 3 4 3 4 4 3 4 1 97 

10 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 90 
11 4 4 3 4 3 2 3 3 4 4 3 4 2 3 2 2 1 2 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 85 
12 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 94 
13 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 92 
14 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 99 
15 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 102 
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 91 
17 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 2 3 3 3 4 94 
18 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 103 
19 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 2 3 4 3 3 4 1 2 3 4 3 3 2 3 3 99 
20 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 1 3 3 4 3 4 4 4 4 104 
21 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 1 3 3 3 4 3 4 4 4 100 
22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 90 
23 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 91 
24 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 95 
25 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 98 
26 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 101 
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27 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 2 2 2 1 1 3 2 2 2 93 
28 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 91 
29 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 2 4 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 4 1 2 2 89 
30 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 1 4 4 4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 100 
31 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 1 3 4 1 3 3 4 4 4 2 2 3 3 3 4 1 3 4 97 
32 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 106 
33 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 103 
34 4 3 3 3 2 2 3 3 4 2 3 3 3 4 3 2 1 3 3 4 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 87 
35 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 101 
36 3 3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 87 
37 4 4 4 3 3 3 4 1 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 99 
38 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 95 
39 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 101 
40 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 85 

 

 

No 
Employee Engagement (Y) 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 3 4 2 4 4 1 4 2 4 4 4 4 4 4 2 1 4 3 3 1 3 3 4 2 2 1 1 1 2 1 82 
2 4 4 3 4 4 1 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 2 1 4 3 2 3 3 95 
3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 89 
4 4 3 3 4 4 1 2 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 93 
5 3 4 2 3 3 2 4 2 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 4 3 89 
6 4 4 3 3 3 2 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 2 91 
7 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 1 3 3 2 91 
8 3 3 3 4 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 92 
9 3 3 4 3 3 1 3 3 2 2 3 2 2 3 2 1 2 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 78 

10 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 90 
11 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 92 
12 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 97 
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13 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 86 
14 3 3 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 92 
15 3 3 3 3 4 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 3 3 2 3 4 3 93 
16 3 4 3 4 3 2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 94 
17 3 4 3 4 4 1 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 87 
18 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 1 3 3 3 106 
19 3 4 3 4 4 1 1 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 2 96 
20 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 4 2 3 1 1 4 4 93 
21 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 2 4 4 109 
22 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 88 
23 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 82 
24 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 87 
25 3 4 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 1 3 4 3 94 
26 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 3 2 3 2 86 
27 3 3 3 3 3 2 2 2 4 4 1 2 3 3 3 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 4 87 
28 3 3 4 3 4 1 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 85 
29 4 3 3 3 4 2 2 4 3 3 3 3 3 4 3 2 1 2 2 1 3 3 3 4 4 4 2 2 1 1 82 
30 3 4 4 3 4 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 88 
31 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 107 
32 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 82 
33 3 3 3 3 4 2 4 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 93 
34 3 3 4 3 4 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 83 
35 3 4 3 3 4 2 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 2 4 3 3 2 3 3 3 97 
36 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 91 
37 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 2 4 3 3 3 2 4 3 99 
38 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 92 
39 3 3 3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 95 
40 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 1 3 2 74 
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Lampiran 3. 

 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas 
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Reliability 

 
Scale: lingkungan kerja non fisik 

 
Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 40 100.0 

 
Excludeda 

 
.0 

 
Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 
 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

 
N of Items 

.822 30 

 
 

 
Item Statistics 

 

 
Mean Std. Deviation N 

LK1 3.72 .452 4 

LK2 3.35 .483 4 

LK3 3.38 .490 4 

LK4 3.45 .597 4 

LK5 3.25 .543 4 

LK6 3.22 .620 4 

LK7 3.50 .506 4 

LK8 3.08 .572 4 

LK9 3.60 .496 4 

LK10 3.40 .591 4 

LK11 3.32 .572 4 

LK12 3.30 .723 4 

LK13 2.90 .632 4 

LK14 3.40 .496 4 
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LK15 3.25 .494 4 

 

LK16 2.65 .662 4 

LK17 3.00 .599 4 

LK18 3.15 .736 4 

LK19 3.30 .516 4 

LK20 3.42 .549 4 

LK21 3.40 .496 4 

LK22 2.30 .687 4 

LK23 2.80 .405 4 

LK24 3.05 .504 4 

LK25 3.02 .577 4 

LK26 2.88 .686 4 

LK27 3.28 .452 4 

LK28 2.88 .648 4 

LK29 3.15 .533 4 

LK30 3.28 .679 4 

 
 

 
Item-Total Statistics 

 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance if 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

LK1 91.95 31.844 .315 .82 

LK2 
  

92.33 
 

32.328 
 

.014 
 

.828 

LK3 92.30 31.651 .335 .82 

LK4 
  

92.23 
 

32.025 
 

.038 
 

.829 

LK5 
 

92.43 
 

30.046 
 

.385 
 

.806 

LK6  92.45  30.715  .324  .817 

LK7 
 

92.18 
 

30.251 
 

.382 
 

.807 

LK8 
  

92.60 
 

31.785 
 

.081 
 

.825 

LK9 
 

92.08 
 

31.456 
 

.368 
 

.820 

LK10 
 

92.28 
 

28.615 
 

.581 
 

.892 

LK11 
 

92.35 
 

29.362 
 

.475 
 

.800 

LK12 
 

92.38 
 

29.266 
 

.364 
 

.806 

LK13 
 

92.78 
 

31.102 
 

.361 
 

.821 
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LK14 92.28 31.281 .310 .818 

 

LK15 92.43 30.558 .33 .81 

LK16 
  

93.02 
 

31.666 
 

.071 
 

.828 

LK17 
 

92.68 
 

29.046 
 

.500 
 

.897 

LK18  92.52  30.358  .314  .818 

LK19  92.38  30.189  .384  .807 

LK20  92.25  29.526  .470  .801 

LK21  92.28  31.487  .362  .820 

LK22 
  

93.38 
 

32.651 
 

.062 
 

.838 

LK23 
 

92.88 
 

32.010 
 

.301 
 

.822 

LK24  92.63  31.010  .344  .815 

LK25 
 

92.65 
 

30.900 
 

.319 
 

.817 

LK26 
 

92.80 
 

30.062 
 

.379 
 

.813 

LK27  92.40  30.605  .365  .809 

LK28 
  

92.80 
 

31.651 
 

.077 
 

.827 

LK29 
 

92.52 
 

29.999 
 

.402 
 

.805 

LK30  92.40  30.195  .365  .814 

 

 

Reliability 

 

Scale: employe enggament 

 
Case Processing Summary 

 

 
N % 

Cases Valid 40 100.0 

 
Excludeda 

 
.0 

 
Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha 

 

 
N of Items 

.812 30 
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Item Statistics 

 
Mean Std. Deviation N 

EE1 3.28 .50 4 

EE2 3.40 .49 4 

EE3 3.08 .52 4 

EE4 3.35 .48 4 

EE5 3.45 .59 4 

EE6 1.70 .46 4 

EE7 3.08 .69 4 

EE8 3.12 .60 4 

EE9 3.18 .59 4 

EE10 3.25 .58 4 

EE11 3.20 .56 4 

EE12 3.18 .50 4 

EE13 3.18 .50 4 

EE14 3.15 .58 4 

EE15 2.95 .50 4 

EE16 3.05 .74 4 

EE17 3.20 .68 4 

EE18 3.22 .57 4 

EE19 3.45 .55 4 

EE20 2.62 .77 4 

EE21 2.98 .53 4 

EE22 2.95 .38 4 

EE23 2.82 .54 4 

EE24 3.10 .70 4 

EE25 2.92 .57 4 

EE26 2.92 .52 4 

EE27 2.35 .80 4 

EE28 2.65 .70 4 

EE29 3.12 .68 4 

EE30 2.78 .69 4 

 
 

 
Item-Total Statistics 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance if 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

EE1 
  

87.40 
 

49.579 
 

.343 
 

.817 

EE2 
  

87.27 
 

48.922 
 

.448 
 

.813 

EE3 
  

87.60 
 

49.836 
 

.392 
 

.818 

EE4 
  

87.32 
 

48.994 
 

.451 
 

.814 

EE5 
  

87.22 
 

49.102 
 

.337 
 

.817 

EE6 
  

88.98 
 

52.897 
 

-.124 
 

.830 

EE7 
  

87.60 
 

50.092 
 

.373 
 

.824 

EE8   87.55  47.741  .497  .811 

EE9   87.50  49.077  .342  .816 

EE10  87.42  47.892  .496  .811 

EE11  87.48  48.922  .385  .815 

EE12  87.50  49.077  .420  .814 

EE13 
 

87.50 
 

48.308 
 

.534 
 

.811 

EE14  87.52  49.230  .333  .817 

EE15 
 

87.72 
 

48.410 
 

.515 
 

.811 

EE16 
 

87.62 
 

45.625 
 

.602 
 

.805 

EE17 
 

87.48 
 

46.358 
 

.582 
 

.806 

EE18  87.45  47.741  .527  .810 

EE19 
 

87.22 
 

47.358 
 

.607 
 

.807 

EE20  88.05  49.638  .387  .824 

EE21  87.70  49.549  .328  .817 

EE22 
 

87.72 
 

51.538 
 

.305 
 

.823 

EE23 
  

87.85 
 

51.721 
 

.032 
 

.827 

EE24 
 

87.58 
 

48.558 
 

.325 
 

.817 

EE25 
 

87.75 
 

50.910 
 

.327 
 

.824 

EE26 
 

87.75 
 

49.833 
 

.392 
 

.818 

EE27 
  

88.32 
 

52.481 
 

-.073 
 

.836 

EE28 
 

88.02 
 

48.846 
 

.301 
 

.818 

EE29 
 

87.55 
 

47.997 
 

.400 
 

.814 

EE30  87.90  48.246  .366  .816 
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Lampiran 4. 

 

Hasil Analisis Data 
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NPar Tests 
 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  

 
lingkungan kerja 

non fisik 

employe 

enggament 

N 
 

40 40 

Normal Parametersa Mean 75.30 77.58 

 Std. Deviation 5.195 6.405 

Most Extreme Differences Absolute .096 .096 

 Positive .096 .096 

 Negative -.073 -.06 

Kolmogorov-Smirnov Z 
 

.607 .610 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .854 .851 

a. Test distribution is Normal. 
 

 

Means 

 

 
Case Processing Summary 

 

 
Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

employe enggament * 

lingkungan kerja non 

fisik 

 
40 

 
100.0% 

 
 

.0% 
 

4 
 

100.0% 

 
 

 
Report 

employe enggament 

lingkun 

gan 

kerja 

 
 

 
Mean 

 
 

 
N 

 
 

 
Std. Deviation 

65 80.00 
  

66 69.00 

67 64.00 
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69 77.50 2 .70 

70 74.67 3 4.04 

71 75.33 3 .57 

72 72.67 3 3.05 

73 81.00 3 2.64 

75 79.67 3 9.86 

76 79.33 3 2.51 

77 81.50 2 3.53 

78 72.67 3 10.01 

79 77.50 2 4.95 

80 80.50 2 2.12 

81 83.00 3 10.14 

82 77.00 3 6.08 

84 90.00 1 
 

86 80.00 1 
 

Total 77.58 40 6.40 

 

 
ANOVA Table 

 

 
Sum of 

Squares 

 

 
df 

Mean 

Square 

 

 
F 

 

 
Sig. 

employe enggament 

* lingkungan kerja 
non fisik 

Between 

Groups 

(Combined) 803.775 17 47.281 1.307 .00 

Linearity 224.528 1 224.528 6.206 .00 

  Deviation from 

Linearity 

 
579.247 

 
16 

 
36.203 

 
1.001 

 
.49 

 
Within Groups 

 
796.000 22 36.182 

  

 
Total 

 
1599.775 39 

   

 
 

 
Measures of Association 

 
R R Squared Eta Eta Squared 

employe enggament * 

lingkungan kerja non 

fisik 

 
.675 

 
.456 

 
.709 

 
.502 
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Lampiran 5. 

 

Surat Penelitian 
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Lampiran 6. 

 

Surat Izin Pakai Alat Ukur 
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