Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada..

KETERLIBATAN KONSUMEN DALAM PEMBELIAN SUNSCREEN
PADA GENERASI Z DI SMA SWASTA ANGKASA 1 LANUD
SOEWONDO MEDAN

SKRIPSI

OLEH :

ANANDA PUTRI RAMADHANI

218600189

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI
FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN
2025

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

i Document Accepted 29/1/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)29,/1/26



Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada..

KETERLIBATAN KONSUMEN DALAM PEMBELIAN SUNSCREEN
PADA GENERASI Z DI SMA SWASTA ANGKASA 1 LANUD
SOEWONDO MEDAN

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area Guna Memenuhi

Syarat dalam Meraih Gelar Sarjana

Oleh:

Ananda Putri Ramadhani

218600189

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI
FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN
2025

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

i Document Accepted 29/1/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)29,/1/26



Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada..

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 29/1/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)29/1/26



Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada...

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 29/1/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)29/1/26



Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada...

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 29/1/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)29/1/26



Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada..

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 29/1/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)29/1/26



Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada..

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 29/1/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)29/1/26



Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada..

DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ... [
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... I

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ... ii
ABSTRAK .t bbb nree s 1\
ABSTRACT ettt b ettt sttt naee e v
RIWAYAT HIDUP ... Vi
KATA PENGANTAR . vii
DAFTAR IS] ..ottt ne e e [
DAFTAR TABEL ... e iv
DAFTAR GAMBAR ... v
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Vi
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 RUumMuUSan Masalah ... 6
1.3 Tujuan PeNEIITIAN .......ccoiiiiiiiicieeee s 6
1.4 Manfaat PENEItIaNn.........ccooiiiiiiiiiece s 6
141 Manfaal TEOMTIS ..cc.ovveiviriiriiiieieie e 6
142  Manfaalt Prakiis ..o 7
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ... e 8
2.1 Keterlibatan KONSUMEN .........cooiiiiiiiiiiee e 8
2.1.1  Definisi Keterlibatan KONSUMEN..........cccooiiiiiniiieicccsc s 8
2.1.2  Faktor — faktor Yang Memengaruhi Keterlibatan Konsumen......... 10
2.1.3  Dimensi Keterlibatan KonNSUMEN ..........ccccoovviiiiiiiiicne e 12
2.1.4  Jenis — Jenis Keterlibatan KONSUMEN..........ccooveviiiiiciciiniice 14

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 29/1/26

Access From (repositori.uma.ac.id)29/1/26



Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada..

2.1.5 Indikator Keterlibatan Konsumen..................
2.2 GENEIAST Z ..ot
2.2.1  Definisi GeNnerasi Z .........ccocovvvvivniininniienenn,
2.2.2  Karakteristik Generasi Z ..........cc.ccoovvvviiienenn,
2.3 Gambaran Keterlibatan Konsumen .......................
2.4  Kerangka Konseptual ...........ccccocovveveiieiecincee,
BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN.......cccccoiieiieiene
3.1  Waktu dan Tempat Penelitian .............c..cccevenene.
3.1.1  Waktu Penelitian ..o,
3.1.2  Tempat Penelitian...........c.ccccvvevveveieeieenenn
3.2 Bahandan Alat........ccccoeiiiiiiiiieeeee,
3.3 Metodologi Penelitian ...........cccccoevveveeieiieieenee
3.3.1  Jenis Penelitian.......ccccooeieieneiininieieeeee,
3.3.2  ldentifikasi Variabel Penelitian......................
3.3.3  Definsi Operasional Variabel Penelitian........
3.3.4  Validitas dan Reliabilitas ...........cc.ccoovviinne,
3.3.5  Teknik Analisis Data..........cccccocvrerireninieennn,
3.4 Populasi dan Sampel .........cccooeiiiiiiiin,
341 POPUIASI ..o
34.2  SAMPEl.cciiiii
3.5 Prosedur Kerja.......ccooeviviiiieiieiieesie e sie e
3.5.1 Persiapan AdmInistrasi .........ccccevvvevieiiieesieecinnnn,
3.5.2  Persiapan Alat Ukur Penelitian......................
3.5.3  Pelaksanaan Penelitian...........c.ccooocviiiiiienenn,
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......cccccoiiiiiiiiiene

4.1  Hasil Penelitian........coooveeooeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 29/1/26

Access From (repositori.uma.ac.id)29/1/26



Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada..

4.1.1  Uji Validitas dan Reliabilitas Uji Coba............cccccvviviiinincnninnnnn 38
4.1.2  Uji Validitas dan Reliabilitas Penelitian .............cccooiiiiiininnnns 40
4.1.3  Gambaran Umum Demografi.........ccccoereiiiiiiiniinieeiese e 41
414  UjJi NOMMAIITAS......coviiiiiiiiiii e 43
415  Uji KONSEIDUST ..o 44
4.1.6  Tabulasi Silang ........ccccoveiiiieiicie e 44
417  Gambaran Umum Keterlibatan Konsumen...........c.ccoceovreieinnnnene. 51

4.2 PembDANASAN .....cciviiiiiiiiteie e 55
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...t 59
5.1 SIMPUIBN.....oiiie e e 59
9.2 SAIAN .t 60
DAFTAR PUSTAKA Lttt 60
LAMPIRAN ..ttt et e e e e nnn e e s nnneeea 64

UNIVERSITAS MEDAN AREA

iii
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 29/1/26

Access From (repositori.uma.ac.id)29/1/26



Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada..

DAFTAR TABEL
Tabel 1. Waktu PENEIITIAN . ........covoiiiiiiiie s 29
Tabel 2. Blue Print Keterlibatan KONSUMEN ..........coviiiiiiniiiiieeese s 35
Tabel 3. Distribusi Penyebaran Uji Coba Aitem Dimensi Keterlibatan Konsumen......... 38
Tabel 4. Uji Validitas Dimensi Keterlibatan KONSUMEN ..........cccocviieivieeve s 40
Tabel 5. Demografi Jenis Kelamin .........cccooiiiiiiiiii s 41
Tabel 6. DemMOgrafi UMUT.........ccoiiiiiiiieieeees e 42
Tabel 7. Demografi KIS ..........ccoiiiiiiiiieee s 42
Tabel 8. Rangkuman Hasil Perhitungan Uji Normalitas Sebaran............c.cccccooeveiviinnne. 43
Tabel 9. Konstribusi Variabel Keterlibatan KONSUMEN ..........cccooeiiiiiiineneicccieee, 44
Tabel 10. Crosstab Interest Jenis Kelamin..........ccoooviiiiiiiiieicee e 45
Tabel 11. Crosstah INtEreSt UMU .......ccooiiiiieieciee e 45
Tabel 12.Crosstab INtreSt KEIAS .......civeiiieiie e 45
Tabel 13. Crosstab Pleasure Jenis Kelamin ...........cccooviiiiiiiieieee s 46
Tabel 14. Crosstab Pleasure UMU..........ccccoieierieieininesesie e ssesnas 46
Tabel 15. Crosstab Pleasure Kelas.........ccccuiiieieieiiiiiieie e 46
Tabel 16. Crosstab Sign Value Jenis Kelamin.........c.coccooeviiieiiiiiic e 47
Tabel 17. Crosstab Sign Value UmUF ..o et 47
Tabel 18. Crosstab Sign Value Kelas..........cccoeiiiieiiie i 47
Tabel 19. Crosstab Risk Importance Jenis Kelamin ..........cccocooviiiiciiiiccc e, 48
Tabel 20. Crosstab Risk IMportance UmMUT.........ccooceveiiiiiieeiccecee e s 48
Tabel 21. Crosstab Risk Importance Kelas.........c.ccocvveiiiiiiieiicesee e 48
Tabel 22. Crosstab Risk Probability Jenis Kelamin...........ccoooviiiiiiiiieneceeenc e 49
Tabel 23. Crosstab Risk Probability Umur ... 49
Tabel 24. Crosstab Risk Probability Kelas ............cccooviiiiiiiiiiieeeee 49
Tabel 25. Crosstab Keterlibatan Jenis Kelamin ...........cccccovviveiiiiic e 50
Tabel 26. Crosstab Keterlibatan UmUr ............cccoovoiiiieiiic e 50
Tabel 27. Crosstab Keterlibatan Kelas...........ccoovvviiiiieiiiiieieec e 51
Tabel 28. Gambaran Umum Keterlibatan KONSUMEN..........ccccoovviviieivcvece e 52
Tabel 29. Gambaran Umum INTEIESt.........ccoviieiiiieie e 52
Tabel 30. Gambaran UmuUm PIEASUIE ...........oceiieiiiiiiiiesie e 53
Tabel 31. Gambaran Umum Sign ValUE..........ccecveieie it 53
Tabel 32. Gambaran Umum Risk IMPOItancCe ...........ccooeiiiiieiiniie e 54
Tabel 33. Gambaran Umum Risk Probability............ccccooeiiiiiiiniie e 54
UNIVERSITAS MEDAN AREA _
v Document Accepted 29/1/26

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)29,/1/26



Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada..

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Kerangka KONSEPLUAL .........c.coveiiiiiieieie et 28

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

\' Document Accepted 29/1/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)29,/1/26


file:///C:/Users/ASUS/Documents/penting/SKRIPSI/SKRIPSI/REVISI%20II%20SEM%5b1%5d.docx%23_Toc193273652

Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada..

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembaran Data Pra-Penelitian.............c............
Lampiran 2 Hasil Pra-Penelitian ...........c.ccccocovvvevviieieenenn,
Lampiran 3 Kuesioner Penelitian Sebelum Uji Coba...........
Lampiran 4 Kuesioner Penelitian Setelah Uji Coba ...........
Lampiran 5 Hasil Scoring Data Penelitian...............cc.cc......
Lampiran 6 Uji Validitas Dan Reliabilitas..............c...c........
Lampiran 7 Hasil Analisis Data............cccccccovevieveiicinenenn,
Lampiran 8 Surat Pengantar Penelitian................cccccccvenen.

Lampiran 9 Surat Balasan Penelitian ...........c.c.ccocvevvvvvennenn.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Vi

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 29/1/26

Access From (repositori.uma.ac.id)29/1/26



Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada..

BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia, sebagai negara beriklim tropis yang terletak di garis khatulistiwa,
menerima paparan sinar matahari dengan intensitas tinggi sepanjang tahun. Kondisi
geografis ini menyebabkan penduduk Indonesia lebih rentan terhadap dampak
negatif radiasi sinar ultraviolet (UV), terutama terhadap kesehatan kulit (Nafiah
dkk, (2024). Radiasi UV sendiri terdiri dari tiga kategori, yaitu UV-A, UV-B, dan
UV-C, di mana UV-A dan UV-B merupakan yang paling berbahaya bagi kulit
manusia. Paparan berlebihan terhadap sinar UV dapat menyebabkan kerusakan
pada kulit, seperti penuaan dini, kulit terbakar (sunburn), bahkan risiko kanker kulit
(Mumtazah dkk, 2020).

Mengingat bahaya yang ditimbulkan oleh radiasi sinar UV, perlindungan
kulit menjadi suatu kebutuhan. Secara umum, terdapat dua metode perlindungan
kulit terhadap sinar UV, yaitu: perlindungan fisik dan kimiawi. Perlindungan fisik
meliputi penggunaan pakaian pelindung, topi, dan payung. Sementara itu,
perlindungan kimiawi dilakukan dengan menggunakan produk pelindung matahari,
seperti sunscreen, yang diaplikasikan langsung ke kulit (Mumtazah dkk., 2020).
Sunscreen adalah produk yang digunakan untuk melindungi kulit dari radiasi sinar
UV dan tersedia dalam berbagai bentuk, seperti lotion, krim, salep, gel, atau spray.
Sunscreen biasanya dilabeli dengan tingkat Sun Protection Factor (SPF), yang
menunjukkan berapa lama produk tersebut dapat melindungi kulit dari sinar UV

yang menyebabkan kulit terbakar (Isfardiyana & Safitri, 2014).
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Dalam beberapa tahun terakhir, kesadaran masyarakat Indonesia terhadap
pentingnya penggunaan sunscreen terus meningkat. Berdasarkan data dari
Compas.co.id (2024), menunjukkan bahwa Indonesia mengalami peningkatan
penjualan produk perawatan kulit, termasuk sunscreen yang meningkat tajam
sebesar Rp8,9 triliun atau melonjak 42% dibandingkan tahun 2023. Produk
sunscreen sendiri mengalami pertumbuhan hingga 99%, dengan total penjualan
mencapai Rp 424 miliar pada tahun 2024, dua kali lipat dari tahun sebelumnya.
Tren ini mencerminkan peningkatan kesadaran masyarakat akan pentingnya
perlindungan kulit dari sinar matahari, terutama di kalangan generasi muda (Andini,
2024).

Penggunaan sunscreen menjadi sangat penting bagi generasi muda, terutama
pada remaja. Pada usia ini, kulit wajah mulai lebih sering terpapar sinar matahari
akibat meningkatnya aktivitas di luar ruangan (Supriningrun & Jubaidah, 2019).
Generasi muda, khususnya Generasi Z menjadi segmen pasar yang paling dominan
dalam industri kecantikan, termasuk produk sunscreen. Berdasarkan data dari
AntaraNews (2024), pembelian produk kecantikan oleh Generasi Z meningkat 13%
dibandingkan tahun sebelumnya, menunjukkan bahwa mereka semakin aktif dalam
memilih dan menggunakan produk perawatan kulit (Hanifa, 2024).

Menurut Dimock (2019) dari Pew Research Center, Generasi Z adalah
mereka yang lahir antara tahun 1997 hingga 2012, menjadi segmen pasar yang
sangat signifikan dalam industri perawatan kulit. Pada tahun ini generasi tertua
mereka berumur 28 tahun dan yang paling muda berumur 13 tahun. Hal ini berarti
mereka berada pada rentang usia remaja awal dan dewasa awal. Sebagai "digital

natives," Generasi Z memiliki karakteristik unik dalam melakukan pembelian,
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seperti ketergantungan pada informasi di media sosial, kepercayaan pada ulasan
produk, dan preferensi terhadap produk yang mencerminkan nilai-nilai personal
seperti keberlanjutan dan inovasi (Grigoreva dkk., 2021). Selain itu, salah satu
karakteristik generasi z adalah kecenderungan untuk terus mengikuti tren dan tidak
ingin tertinggal informasi (FOMO) (Stilman, 2017). Karakteristik ini membuat
mereka lebih responsif terhadap ulasan produk, konten media sosial, dan
rekomendasi dari teman sebaya, yang pada akhirnya memengaruhi proses
keterlibatan mereka dalam pembelian produk seperti sunscreen.

Dalam proses pembelian, ada lima tahap yang dilalui konsumen, yaitu
pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan
membeli, dan tingkah laku pasca pembelian (Kotler dan Keller, 2016). Dalam
proses pembelian, konsumen tidak hanya mempertimbangkan kebutuhan dan
preferensi mereka, tetapi juga bagaimana mereka menjalani proses tersebut.
Beberapa konsumen cenderung mengambil keputusan dengan cepat, sementara
yang lain lebih teliti dalam mencari informasi dan membandingkan alternatif
sebelum membeli. Perbedaan ini menunjukkan adanya tingkat keterlibatan yang
berbeda dalam proses pembelian, di mana keterlibatan konsumen berperan penting
dalam menentukan sejauh mana seseorang terlibat dalam evaluasi dan
pemilihan suatu produk.

Keterlibatan konsumen memainkan peran penting dalam menentukan
seberapa dalam seseorang terlibat dalam proses pengambilan keputusan. Konsumen
dengan keterlibatan tinggi cenderung bersikap aktif dalam proses pembelian,
seperti mencari informasi secara mendalam, membandingkan berbagai alternatif,

dan mempertimbangkan manfaat serta risiko produk secara teliti. Sebaliknya,
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konsumen dengan keterlibatan rendah cenderung bersikap pasif, yaitu hanya
mengikuti tren atau memilih produk berdasarkan rekomendasi tanpa melalui proses
evaluasi yang mendalam. Penelitian yang dilakukan Cheung dkk (2014)
menunjukkan bahwa keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh keterlibatan
mereka, di mana konsumen yang lebih aktif terlibat dalam komunitas sosial daring
cenderung lebih dipengaruhi oleh ulasan serta tindakan pembelian konsumen
sejawat.

Keterlibatan konsumen memiliki peran penting dalam memahami dan
menjelaskan perilaku konsumen. Definisi keterlibatan menurut Setiadi (2010)
adalah tingkat kepentingan pribadi yang dirasakan dan atau minat yang
dibangkitkan oleh stimulus di dalam situasi spesifik hingga jangkauan
kehadirannya, konsumen bertindak dengan sengaja untuk meminimumkan resiko
dan memaksimumkan manfaat yang diperoleh dari pembelian dan pemakaian.
Assael (1992) menambahkan bahwa keterlibatan konsumen mencerminkan sejauh
mana individu terlibat secara emosional, kognitif, dan perilaku dalam aktivitas yang
berkaitan dengan suatu produk atau merek.

Fenomena ini dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti nilai produk bagi
konsumen, pengalaman sebelumnya, serta relevensi produk terhadap gaya hidup
dan identitas pribadi. Dalam konteks sunscreen, keterlibatan generasi Z dalam
proses pembelian dipengaruhi oleh berbagai faktor yaitu, kesadaran akan risiko
kesehatan kulit, tren kecantikan yang berkembang di media sosial dan pengaruh
dari influencer merupakan beberapa elemen yang berkontribusi pada tingkat

keterlibatan mereka (Tran dkk., 2019).

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

4 Document Accepted 29/1/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)29,/1/26



Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada..

Beberapa penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa keterlibatan
konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Cheung dkk (2014),
menemukan bahwa konsumen yang aktif dalam komunitas daring lebih cenderung
dipengaruhi oleh ulasan dan rekomendasi sejawat dalam menentukan pilihan
produk. Sementara itu, penelitian yang dilakukan oleh (Nurhaliza, 2023) pada
merek skincare Somethinc menunjukkan bahwa keterlibatan konsumen memiliki
pengaruh positif sebesar 42,4% terhadap keputusan pembelian. Penelitian lain oleh
Tran dkk (2019) juga mengungkapkan bahwa tren kecantikan di media sosial dan
pengaruh influencer merupakan faktor utama yang meningkatkan keterlibatan
Generasi Z dalam membeli produk perawatan kulit.

Fenomena di lapangan menunjukkan adanya pola keterlibatan konsumen
yang lebih kompleks pada generasi Z, di mana mereka tidak hanya bertindak
sebagai konsumen pasif tetapi aktif mencari informasi, membandingkan merek, dan
terpengaruh oleh rekomendasi dari teman atau influencer. Berdasarkan hasil
prasurvei yang dilakukan, dari 170 siswa di sekolah tersebut sebagian besar siswa
atau sebanyak 123 siswa memang dinyatakan pengguna sunscreen. Responden
menyatakan bahwa sebelum membeli mereka cenderung membaca ulasan produk
di media sosial atau platform e-commerce. Selain itu, mereka juga membandingkan
merek yang berbeda untuk memastikan produk yang dipilih memiliki manfaat yang
terbaik. Selain itu, rekomendasi dari teman dan media sosial menjadi faktor
pertimbangan dalam keputusan pembelian. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk menggambarkan keterlibatan konsumen dalam pembelian sunscreen pada

generasi Z.
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Berdasarkan fenomena-fenomena yang telah diuraikan diatas maka penulis
merasa tertarik untuk mengangkat masalah tersebut menjadi penelitian dengan
judul : “Keterlibatan Konsumen Dalam Pembelian Sunscreen Pada Generasi

Z Di SMAS Angkasa 1 Lanud Soeweondo Medan”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana gambaran keterlibatan konsumen
dalam pembelian sunscreen pada generasi Z di SMA Swasta Angkasa 1 Lanud

Soewondo Medan?”

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk “Mengetahui gambaran keterlibatan konsumen
dalam pembelian sunscreen pada generasi Z di SMAS Angkasa 1 Lanud Soewondo

Medan.”

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu
psikologi baik secara teoritis maupun praktis.
141 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan
teori psikologi konsumen, khususnya mengenai keterlibatan konsumen generasi Z
dalam pembelian produk perawatan kulit seperti sunscreen. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat memperkaya literatur terkait keterlibatan konsumen dalam

pembelian generasi Z, terutama dalam konteks kosmetik dan perawatan kulit.
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1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini akan bermanfaat bagi konsumen, karena dapat meningkatkan
kesadaran akan pentingnya memilih produk sunscreen yang sesuai dengan
kebutuhan kulit mereka, serta mendorong keputusan pembelian yang lebih bijak
dan informatif. Selain itu, bagi pelaku industri kosmetik, penelitian ini dapat
memberikan wawasan mengenai strategi pemasaran yang efektif untuk
meningkatkan keterlibatan konsumen, khususnya di kalangan generasi Z. Hal ini
dapat membantu mereka dalam mengembangkan produk yang lebih relevan dengan
kebutuhan dan minat generasi Z, serta merancang komunikasi pemasaran yang

lebih tepat sasaran.
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BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Keterlibatan Konsumen
2.1.1 Definisi Keterlibatan Konsumen

Keterlibatan konsumen mencerminkan tingkat kepedulian dan minat
konsumen terhadap suatu produk atau merek, yang pada akhirnya berdampak pada
perilaku pembelian mereka. Menurut Solomon (2018) definisi keterlibatan adalah
sebagai berikut : “Involvement is a person’s perceived relevance of the object based
on their inherent needs, values, and interests.” Maksudnya keterlibatan adalah
relevansi yang dirasakan seseorang terhadap suatu objek berdasarkan kebutuhan,
nilai, dan minat bawaan mereka. Objek yang dimaksud disini dapat berarti suatu
produk (atau merek), iklan, maupun situasi pembelian.

Menurut Kapferer & Laurent (1985) keterlibatan merupakan keadaan
motivasi, gairah atau minat yang tidak dapat diamati yang ditimbulkan oleh
stimulus atau situasi tertentu dan memiliki sifat mendorong. Konsekuensinya
adalah jenis pencarian, informasi, pemrosesan dan pembelian. Tingkat keterlibatan
konsumen akan berbeda dalam proses pembelian, tergantung pada tingkat
keterlibatannya dalam proses pembelian yang ditunjukkan dengan lama proses
pemilihan dan membandingkan merek, pencarian informasi dan kemauan untuk
mencapai tingkat kepuasan maksimum. Keterlibatan konsumen yang tinggi
terhadap produk ditandai dengan minat yang tinggi dari konsumen, kesenangan
yang diperoleh juga tinggi, sedangkan konsumen yang memiliki keterlibatan rendah

akan memiliki hasil yang sebaliknya (Kapferer & Laurent, 1985).
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Keterlibatan sangat berarti untuk mengerti dan menjelaskan perilaku
konsumen. Definisi keterlibatan menurut Setiadi (2010) adalah tingkat kepentingan
pribadi yang dirasakan dan atau minat yang dibangkitkan oleh stimulus di dalam
spesifik hingga jangkauan kehadirannya, konsumen bertindak dengan sengaja
untuk meminimumkan resiko dan memaksimumkan manfaat yang diperoleh dari
pembelian dan pemakaian. Setiadi (2010) mengatakan bahwa “keterlibatan adalah
status motivasi yang menggerakkan serta mengarahkan proses kognitif dan perilaku
konsumen pada saat mercka membuat keputusan.” Keterlibatan yang
dikemukakannya itu dapat dikatakan sebagai motivasi atau dorongan untuk
memproses informasi produk pada situasi yang sesuai dengan kebutuhan, tujuan,
atau nilai — nilai dan pengetahuan tentang produk. Sesuai dengan pendapat Mowen
dan Minor (2002), keterlibatan konsumen adalah pribadi yang dirasakan penting
dan minat konsumen terhadap perolehan, konsumsi, dan disposisi barang, jasa, atau
ide. Dengan semakin meningkatnya keterlibatan, konsumen memiliki motivasi
yang lebih besar untuk memperhatikan, memahami, dan mengolaborasi informasi
tentang pembelian.

Berdasarkan uraian diatas mengenai keterlibatan konsumen maka dapat
disimpulkan bahwa, keterlibatan konsumen adalah tingkat kepedulian, minat, dan
perhatian individu terhadap suatu produk, khusunya sunscreen. Tingkat
keterlibatan konsumen tidak hanya terbatas pada kategori tinggi. Konsumen dengan
keterlibatan rendah juga tetap menunjukkan bentuk keterlibatan, walaupun dalam
intensitas yang lebih ringan. Dengan demikian, keterlibatan konsumen dapat terjadi

dalam berbagai tingkat, dari yang sangat terlibat hingga yang hanya terlibat sedikit,
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tergantung pada seberapa besar perhatian dan usaha yang diberikan terhadap proses
pembelian.
2.1.2 Faktor — faktor Yang Memengaruhi Keterlibatan Konsumen
Menurut Mowen (2000) faktor terpenting yang memengaruhi tingkat
keterlibatan konsumen adalah (1) jenis produk yang menjadi pertimbangan, (2)
karakteristik komunikasi yang diterima konsumen, (3) karakteristik situasi dimana
konsumen beroperasi, dan (4) kepribadian konsumen.
Menurut Setiadi (2010) ada dua faktor yang memengaruhi keterlibatan
konsumen, yaitu :
1. Relevansi-pribadi intrinstik (instrinsic self-relevance)
Mengacu pada pengetahuan arti-akhir konsumen yang disimpan dalam ingatan.
Konsumen mendapatkan pengetahuan arti-akhir ini melalui pengalaman masa
lalu terhadap suatu produk. Faktor yang memengaruhi pada relevansi-pribadi
instrinstik meliputi faktor pribadi (konsumen) dan faktor produk (objek).
a.  Faktor pribadi
Tanpa pengaktifan kebutuhan dan dorongan, maka tidak akan ada
keterlibatan, dan ini paling kuat apabila produk atau jasa dipandang
sebagai citra diri yang mempertinggi. Bila demikian halnya, maka hal ini
mungkin langgeng, sebagaimana berlawanan dengan situasional atau
temporer.
b. Faktor produk
Produk tidak menimbulkan keterlibatan dalam dan dari diri sendiri.
Sepertinya cara konsumen merespons terhadap suatu produk itukah yang

akan menentukan tingkat keterlibatan mereka. Meskipun demikian
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karakteristik produk dapat membentuk keterlibatan konsumen. Secara
umum, keterlibatan lebih besar untuk produk yang memenuhi kebutuhan
dan nilai yang penting. Selain itu, keterlibatan dapat meningkatkan karena
alternatif pilihan dipandang secara lebih dibedakan didalam penyajian
mereka.
Produk atau merek juga menimbulkan keterlibatan apabila ada semacam
resiko yang dirasakan dalam suatu pembelian dan pemakaian. Banyak
resiko yang didasari telah diidentifikasikan termasuk resiko fisik, resiko
psikologis, unjuk kerja dan keuangan.
Sebagaimana orang akan mengharapkan secara logis, semakin besar resiko
yang disadari atau yang dihadapi, maka semakin besar kemungkinan
adanya keterlibatan yang lebih tinggi. Apabila resiko yang disadari
menjadi lebih tinggi, maka akan ada motivasi entah untuk menghindari
pembelian atau pemakaian sama sekali atau meminimumkan resiko
melalui pencarian dan tahap evaluasi alternatif di dalam pemecahan
masalah yang lebih luas.
2. Relevansi-pribadi situasional (situasional self-relevance)

Ditentukan oleh aspek lingkungan fisik dan sosial yang ada disekitar kita yang

dengan segera mengaktifkan konsekuensi dan nilai penting, sehingga membuat

produk dan merek yang terlibat secara pribadi relevan, yang dipertimbangkan

adalah faktor situasi.

a. Faktor situasi
Meskipun keterlibatan yang langgeng dapat dipertimbangkan sebagai ciri

yang stabil, keterlibatan situasi akan berubah sepanjang waktu.
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Keterlibatan situasi bersifat operasi atas dasar temporer dan akan memudar
segera setelah hasil pembelian terpecahkan. Hal ini sering terjadi pada
produk mode. Ada pula saat-saat ketika produk yang tidak menimbulkan
keterlibatan mengambil tingkat relevansi yang berbeda karena cara dan
dimana produk tersebut akan digunakan.

Dari paparan faktor diatas dapat disimpulkan bahwa keterlibatan konsumen
merupakan faktor dinamis yang dipengaruhi oleh relevansi pribadi, situasi dan
emosi. Keterlibatan yang lebih tinggi mendorong konsumen untuk lebih aktif dalam
perilaku  seperti membandingkan  produk, mencari informasi dan
mempertimbangkan pendapat orang lain. Dengan demikian, memahami
keterlibatan konsumen dapat membantu pemasar menyesuaikan strategi
komunikasi dan pemasaran mereka untuk memenuhi kebutuhan dan preferensi
konsumen.

2.1.3 Dimensi Keterlibatan Konsumen
Peter & Olson (2010) dalam penelitiannya memperkenalkan 4 macam dimensi
yang di identifikasi, yaitu :

1. Pentingnya ekspresi diri: produk-produk yang membantu orang untuk
mengekspresikan konsep diri mereka kepada orang lain.

2. Pentingnya hedonisme: produk-produk yang dapat menyenangkan, menarik,
menggembirakan, memesona, dan menggairahkan.

3. Relevansi praktis: produk-produk yang mendasar atau bermanfaat untuk
alasan yang berfaedah.

4. Risiko pembelian: produk-produk yang menciptakan ketidakpastian. Dalam

jenis ini, pilihan yang buruk pasti akan sangat mengganggu pembeli.
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Kapferer & Laurent (1985) dalam penelitiannya memperkenalkan 5 dimensi

yang membuat seseorang akan memiliki keterlibatan yang berbeda-beda dalam

membuat keputusan pembelian produk, yaitu :

1. Interest
Minat pribadi seseorang dalam suatu kategori produk. Misalnya,
seseorang Yyang senang pada dunia fashion (fashion holic) akan
melibatkan diri pada pencarian informasi dan produk busana yang
disukai.

2. Pleasure
Merupakan Kkesenangan yang akan didapatkan seseorang dari
mengkonsumsi suatu produk. Plesuare merupakan bentuk kesenangan
semata tanpa bermaksud untuk menunjukkan status sosial seseorang atau
simbol-simbol tertentu.

3. Signvalue
Sejauh mana nilai tanda suatu produk menyatakan diri seseorang. Hal ini
merupakan hal yang dirasakan dan diharapkan konsumen terhadap sebuah
merek yang berkaitan dengan status sosial, kepribadian dan identitas
seseorang.

4. Risk importance
Suatu produk akan menjadi penting ketika mampu memberikan manfaat-
manfaat tertentu.
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5. Risk probability
Risiko yang diperkirakan dan akan dihadapi seseorang yang memutuskan
untuk mengkonsumsi suatu produk. Risk probability dapat berupa risiko
keuangan, risiko teknologi, risiko sosial, dan risiko secara fisik.

Dari dimensi yang sudah dipaparkan diatas, dapat disimpulkan bahwa
keterlibatan konsumen adalah kombinasi faktor psikologis, emosional, dan prakiis.
Sementara Peter & Olson menekankan pada fungsi produk dalam mendukung
konsep diri, pengalaman hedonis, dan pengurangan ketidakpastian. Sedangkan,
Kapferer & Laurent lebih menitikberatkan pada bagaimana karakteristik produk
dan risiko yang dirasakan memengaruhi minat dan perhatian konsumen.

2.1.4 Jenis — Jenis Keterlibatan Konsumen
Menurut Wilkie (1990 dalam Tjiptono, 2001) terdapat dua jenis keterlibatan

konsumen dalam proses keputusan pembelian, yaitu :

1. Keterlibatan tinggi

Keterlibatan tinggi menuntut bahwa tingkat kekuatan yang tinggi dibangkitkan
terhadap konsumen dan bahwa kekuatan diarahkan menuju pada aktivitas
konsumen tertentu. Seseorang yang sangat terlibat cenderung lebih banyak

berpikir atau lebih bisa merasakan.

2. Keterlibatan rendah

Keterlibatan rendah akan terjadi ketika konsumen tidak memiliki kekuatan

untuk berpikir atau merasakan.

Menurut Mowen & Minor (2002) jens-jenis keterlibatan konsumen meliputi:

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

14 Document Accepted 29/1/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)29,/1/26



Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada..

1. Keterlibatan situasional (situasional involvement), terjadi selama periode yang
pendek dan diasosiasikan dengan situasi yang spesifik, seperti kebutuhan untuk

mengganti sebuah produk yang telah rusak.

2. Keterlibatan abadi (enduring involvement), terjadi ketika konsumen
menunjukkan minat yang tinggi dan konsisten terhadap sebuah produk dan

seringkali menghabiskan waktunya untuk memikirkan tentang produk tersebut.

3. Kombinasi dari keterlibatan situasional dan abadi yang menentukan tanggapan
keterlibatan (involvement responses) dari konsumen vyaitu kompleksitas

pemrosesan informasi dan tingkat keputusan pembelian oleh konsumen.

2.1.5 Indikator Keterlibatan Konsumen
Sebagian besar karena tidak ketidaksepakatan definisi, maka banyak cara
telah diusulkan untuk mengukur keterlibatan. Setiadi (2010) mengemukakan dua
indikator sebagai alat ukur keterlibatan, yaitu:
1. Brand loyalty
Pada brand loyalty tidak ada lagi merek yang dipertimbangkan untuk dibeli
selain merek produk yang sering dibelinya. Ketika merek produk itu tidak
tersedia, maka konsumen akan berusaha mencari produk tersebut di tempat
lain sampai mendapatkannya. Konsumen yang berperilaku seperti ini dapat
dikatakan bahwa konsumen loyal terhadap merek pilihannya. Loyalitas
merek dapat didefinisikan sebagai sikap menyenangi terhadap suatu merek
yang direpresentasikan dalam pembelian yang konsisten terhadap merek
tersebut sepanjang waktu (Setiadi, 2010). Terdapat dua pendekatan yang

dapat digunakan untuk mempelajari loyalitas merek. Pertama dengan
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pendekatan instrumental conditioning, yang memandang bahwa pembelian
yang konsisten sepanjang waktu adalah menunjukkan loyalitas merek.
Perilaku pengulangan pembelian diasumsikan merefleksikan penguatan atau
stimulus yang kuat. Jadi, pengukur bahwa seorang konsumen loyal atau tidak
dilihat dari frekuensi dan konsistensi perilaku pembeliannya terhadap merek.
Pengukuran loyalitas dengan pendekatan ini menekankan pada perilaku masa
lalu (Setiadi, 2010). Pendekatan kedua didasarkan pada teori kognitif.
Beberapa peneliti percaya bahwa perilaku itu sendiri tidak merefleksikan
loyalitas merek. Dengan perkataan lain perilaku pembelian berulang tidak
merefleksikan loyalitas merek. Menurut pendekatan ini, loyalitas menyatakan
komitmen terhadap merek yang mungkin tidak hanya direfleksikan oleh
perilaku pembelian yang terus menerus. Konsumen mungkin sering membeli
merek tertentu karena harganya murah dan ketika harganya naik konsumen
beralih ke merek lain (Setiadi, 2010). Pendekatan behavioral menekankan
bahwa loyalitas dibentuk oleh perilaku, sementara pendekatan kognitif
memandang bahwa loyalitas merupakan fungsi dari proses psikologis. Assael
mengemukakan empat hal yang menunjukkan kecenderungan konsumen
yang loyal sebagai berikut (Setiadi, 2010) : 1) Konsumen yang loyal terdapat
merek cenderung lebih percaya diri terhadap pilihannya. 2) Konsumen yang
loyal lebih memungkinkan merasa tingkat resiko yang lebih tinggi dalam
pembeliannya. 3) Konsumen yang loyal terhadap merek juga lebih mungkin
loyal terhadap toko. 4) Kelompok konsumen yang minoritas cenderung untuk

lebih loyal terhadap merek.
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2. Ekuitas merek
Sikap merek adalah aspek penting dari ekuitas merek. Ekuitas merek
menyangkut nilai suatu merek bagi pemasar dan bagi konsumen. Dari sudut
pandang pemasar, ekuitas merek menyiratkan keuntungan, arus kas dan
pangsa pasar yang lebih besar (Setiadi, 2010). Dari sudut pandang konsumen,
ekuitas merek melibatkan suatu sikap merek positif yang kuat didasarkan
pada kepercayaan dan arti baik yang dapat diakses dari dalam ingatan. Ketiga
faktor ini menciptakan hubungan konsumen merek yang menyenangkan dan
kuat atas aset yang sangat penting bagi sebuah perusahaan dan dasar bagi
ekuitas merek (Setiadi, 2010). Perusahaan dapat meminjam ekuitas merek
dengan cara memperpanjang nama merek yang positif pada produk lainnya.
Biasanya merek yang paling tinggi mengukur ekuitas merek dengan berfokus
pada persepsi produk dan kualitas produk (Setiadi, 2010).
Adapun indikator menurut Van Doorn dkk (2010), mengemukakan 5

indikator, yaitu:

1. Valance (Valensi)
Valance  merupakan indikator yang menunjukkan nada atau muatan
emosional dalam keterlibatan konsumen terhadap suatu merek atau
perusahaan. Indikator ini dapat bersifat positif yang ditunjukkan melalui
pemberian ulasan baik, rekomendasi dan dukungan, atau bersifat negatif yang
ditunjukkan melalui komplain, kritik, dan komentar negatif dari konsumen.

2. Form/Modality (Bentuk/Modalitas)
Form/modality adalah indikator yang menggambarkan cara atau bentuk

bagaimana keterlibatan konsumen diekspresikan melalui berbagai saluran
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komunikasi, baik secara online maupun offline, bentuk keterlibatan ini dapat
berupa interaksi langsung di toko, pemberian komentar di media sosial,
partisipasi dalam komunitas merek, penulisan review di platform online, atau
berbagai penglaman melalui blog maupun vlog.

3. Scope (Ruang Lingkup)
Scope merupakan indikator yang menjelaskan dimensi temporal (waktu) dam
geografis dari keterlibatan konsumen. Dimensi temporal mencakup durasi
keterlibatan, frekuensi interaksi, dan intensitas keterlibatan sepanjang waktu.
Sementara dimensi geografis mengacu pada jangkauan keterlibatan secara
lokasi, dampak keterlibatan pada skala lokal/global, serta konteks budaya
dimana keterlibatan tersebut terjadi.

4. Nature Of Impact (Sifat Dampak)
Nature of impact adalah indikator yang menggambarkan konsekuensi atau
efek dari keterlibatan konsumen terhadap berbagai aspek. Dampak ini dapat
mempengaruhi perusahaan dalam hal reputasi dan penjualan, merek dalam
hal citra dan ekuitas, konsumen lain dalam hal pengaruh keputusan
pembelian, serta produk/layanan dalam hal pengembangan atau perbaikan.
Dampak keterlibatan ini dapat bersifat langsung maupun tidak langsung serta
dapat terjadi dalam jangka pendek maupun jangka panjang.

5. Customer Goals (Tujuan Konsumen)
Customer goals merupakan indikator yang menjelaskan motivasi dan tujuan
yang mendasari keterlibatan konsmen dengan merek atau perusahaan. Tujuan
konsumen dapat berupa pencarian informasi, berbagai pengalaman,

membantu konsumen lain, mendapat pengakuan sosial, meningkatkan
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pengalaman produk/layanan, atau mendapatkan kompensasi dan keuntungan.

Tujuan keterlibatan konsumen ini dapat bersifat pribadi untuk kepuasaan diri,

sosial untuk membantu orang lain, maupun fungsional untuk mendapatkan

solusi atas suatu masalah.

Berdasarkan uraian dari indikator keterlibatan konsumen, dapat disimpulkan
bahwa keterlibatan konsumen dapat diukur melalui dua indikator utama, yaitu
brand loyalty dan ekuitas merek. Brand loyalty mencerminkan tingkat kesetiaan
konsumen terhadap merek tertentu, yang ditunjukkan melalui perilaku pembelian
yang konsisten, sementara ekuitas merek mencerminkan nilai positif yang melekat
pada merek di mata konsumen, yang dihasilkan dari kepercayaan dan pengalaman
yang baik. Selain itu, indikator tambahan seperti valensi bentuk keterlibatan, ruang
lingkup, sifat dampak, dan tujuan konsumen juga memainkan peran penting dalam
menggambarkan kompleksitas keterlibatan konsumen dengan merek dan

perusahaan.
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2.2 Generasi Z

2.2.1 Definisi Generasi Z

Menurut Dimock (2019) dari Pew Research Center, generasi Z adalah
mereka yang lahir antara tahun 1997 dan berakhir pada tahun 2012 dimana fase ini
menunjukan kemajuan sosioekonomi yang lebih stabil dan perkembangan
teknologi informasi yang begitu cepat. Faktor utama yang menjadi perbedaan
dengan generasi lainnya adalah penguasaan dalam bidang informasi dan teknologi.
Digitalisasi dan adanya generasi internet ini memberikan tantangan dalam berbagai
bidang, seperti media massa dimana mereka harus berusaha mengembangkan diri
dengan memiliki platform digital agar dapat beradaptasi dengan perkembangan
internet dan menyesuaikan karakter Generasi Z sebagai salah satu konsumen media
massa (Zuhra, 2017). Selain media massa, dunia industri yang lain juga harus
mengubah strategi marketingnya agar menarik minat Gnerasi Z. Hal ini sesuali
dengan pola komunikasi Generasi Z, dimana mereka tidak lagi menggunakan gaya
konvensional melainkan mereka lebih menyukai gaya komunikasi secara digital

(Ramadhan & Simanjuntak, 2018).

Seiring dengan kemajuan teknologi dan berkembangnya zaman, Generasi
Z merupakan salah satu generasi yang harus mempersiapkan diri dalam perubahan
zaman dan perkembangan era penggunaan teknologi. Menurut Dimock (2019),
Generasi Z merupakan generasi digital native’s yang sangat lekat dengan
penggunaan teknologi, hal tersebut seperti sudah tertanam dalam diri mereka sejak
lahir. Generasi Z juga memiliki karakteristik yang ingin selalu terhubung dengan
internet setiap saat untuk membuat dan membagikan konten kepada orang lain yang
membuat mereka sangat aktif menggunakan media sosial. Generasi Z sangat
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“addict” dalam informasi atau berita terkini. Mereka justru akan merasa khawatir
jika tidak update informasi terbaru. Menurut David Stillman, hal ini disebut dengan
karakteristik Fear of Missing Out (FOMO) yang sangat cocok menggambarkan
Generasi Z. Hal ini juga disebabkan karena akrabnya Generasi Z dengan teknologi
sejak mereka masih kecil yang membuat mereka terbiasa berinteraksi dengan orang
lain melalui media sosial sehingga mereka tidak terlalu mahir bersosialisasi secara

langsung dengan orang lain.

2.2.2 Karakteristik Generasi Z
Generasi Z memiliki beberapa karakteristik yang berbeda dengan generasi

sebelumnya (Bhakti & Safitri, 2017) antara lain:

1. Ambisius

Generasi Z memiliki ambisi yang tinggi untuk sukses sehingga mereka
cenderung memiliki karakter yang positif dalam menggapai cita-cita

mereka.

2. Cenderung Praktis dan Instan

Generasi Z cenderung menyukai cara menyelesaikan masalah yang paktis
dan tidak berlama-lama karena Generasi Z lahir dalam dunia yang serba

instan.

3. Kebebasan dan Memiliki Percaya Diri Tinggi

Generasi Z merupakan generasi yang menyukai kebebasan, seperti
contohnya kebebasan berpendapat, kebebasan dalam berekspresi, dan

kebebasan berkreasi. Generasi Z lahir dalam dunia modern yang sebagian
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besar pelajaran bersifat ekplorasi, maka dari itu mayoritas dari generasi ini

memiliki kepercayaan yang tinggi dan optimis dalam berbagai hal.

4. Menyukai Hal Detail

Generasi Z memiliki pikiran yang kritis dan detail dalam mencermati setiap
permasalahan atau fenomena yang lain, hal tersebut disebabkan karena

mudahnya mencari informasi menggunakan internet.

5. Berkeinginan Mendapatkan Pengakuan

Generasi Z cenderung memiliki keinginan untuk diberi pengakuan dalam
bentuk reward seperti hadiah, pujian atau penghargaan atas kemampuan

mereka serta eksistensinya yang unik.

6. Teknologi Informasi dan Digital

Generasi Z memang disebut sebagai Generasi Net karena lahir saat dunia
digital mulai berkembang. Maka dari itu, Generasi Z sangat mahir dalam
mengoperasikan keseluruhan aspek teknologi atau gadget untuk menunjang

komunikasi sehari-hari ketimbang berkomunikasi secara tatap muka.

Sedangkan David Stilllman dan Johan Stillman (2017) menemukan ada 7

sifat atau karakteristik ideal Generasi Z di negara maju, di antaranya :

1. Digital
Generasi z adalah generasi yang lahir dan tumbuh bersama teknologi digital.
Mereka tidak hanya mahir menggunakan teknologi, tetapi juga
mengandalkannya dalam hampir semua aspek kehidupan-belajar, bekerja,
berkomunikasi, hingga berbelanja. Mereka sangat nyaman berada di dunia
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maya dan menjasikan perangkat digital sebgai bagian dari kehiuppan sehari-
hari.

2. Hiper-Kustomisasi
Generasi ini menginginkan segala sesuatu yang dipersonalisasi. Mereka
tidak puas dengan produk atau layanan yang bersifat umum atau seragam.
Mereka lebih menyukai pengalaman yang bisa disesuaikan dengan
keinginan dan kebutuhan pribadi, baik dalam hal konten, gaya hidup,
maupun produk yang mereka konsumsi.

3. Realistis
Berbeda dengan generasi sebelumnya yang lebih optimis dan idealis,
Generasi Z lebih bersikap realistis. Mereka sadar bahwa dunia penuh
tantangan dan ketidakpastian, sehingga mereka cenderung lebih berhati-hati
dan berpikir praktis dalam mengambil keputusan, termasuk dalam memilih
produk dan merencanakan masa depan.

4. Fear of missing out
Generasi Z memiliki ketakutan akan tertinggal informasi, tren, atau
pengalaman yang sedang berlangsung. FOMO membuat mereka terus-
menerus terhubung dengan media sosial dan update informasi, karena
mereka ingin selalu menjadi bagian dari arus utama dan tidak ingin merasa
tertinggal dari teman-teman atau lingkungan sosialnya.

5. Weconomist
Karakteristik ini mencerminkan semangat kolaboratif Generasi Z. Mereka
percaya pada kekuatan komunitas dan kerja sama dalam mencapai tujuan

bersama. Dalam konteks ekonomi, mereka mendukung sistem berbagi
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(sharing economy) seperti berbagi kendaraan, tempat tinggal, atau sumber
daya lainnya secara efisien.

6. Do it yourself
Generasi Z cenderung mandiri dan suka mencari solusi sendiri. Mereka
terbiasa memanfaatkan internet, seperti YouTube atau forum, untuk
mempelajari sesuatu tanpa harus bergantung pada orang lain. Sikap ini
membuat mereka lebih percaya diri dan inovatif dalam menyelesaikan
masalah.

7. Terpacu
Generasi Z memiliki dorongan yang kuat untuk mencapai tujuan. Mereka
ambisius, kompetitif, dan ingin menunjukkan pencapaian sejak usia muda.
Mereka tidak takut mencoba hal baru dan terus bergerak untuk mencapai

kesuksesan sesuai dengan versi mereka sendiri.

Berdasarkan penjabaran di atas, karakteristik generasi z yang paling relevan
dengan penelitian ini adalah ambisius serta Fear of Missing Out. Karakteristik ini
menunjukkan bahwa generasi z cenderung aktif dalam mencari informasi sebelum
membeli suatu produk, termasuk sunscreen. Mereka terbiasa menggunakan
teknologi digital untuk mengeksplorasi pilihan produk, membandingkan kelebihan
dan kekurangan, serta membaca ulasan sebelum memlakukan pembelian. Dalam
hal ini, generasi z berusaha menyusun informasi yang mereka butuhkan dan dirasa
mendatangkan manfaat bagi apa yang sedang mereka pelajari. Biasanya ketika
generasi ini mendapatkan informasi yang tidak tepat sesuai kebutuhan mereka,

mereka akan merasa takut tertinggal dan tidak dapat melakukan apapun.
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2.3 Gambaran Keterlibatan Konsumen

Keterlibatan konsumen merupakan salah satu aspek penting dalam
memahami perilaku pembelian. Setiadi (2010) mendefinisikan keterlibatan sebagai
tingkat kepentingan pribadi yang dirasakan seseorang terhadap suatu produk, yang
mendorong mereka untuk meminimalkan risiko dan memaksimalkan manfaat
dalam keputusan pembelian. Assael (1992) menambahkan bahwa Kketerlibatan
konsumen mencerminkan sejauh mana individu terlibat secara emosional, kognitif,
dan perilaku dalam aktivitas yang berkaitan dengan suatu produk atau merek.
Dengan semakin meningkatnya keterlibatan, konsumen memiliki motivasi yang
lebih besar untuk memperhatikan, memahami, dan mengolaborasi informasi
tentang pembelian. Jenis — jenis keterlibatan konsumen antara lain, yaitu (1)
keterlibatan tinggi, menuntut bahwa tingkat kekuatan yang tinggi dibangkitkan
terhadap konsumen dan bahwa kekuatan diarahkan menuju pada aktivitas
konsumen tertentu. (2) keterlibatan rendah, akan terjadi ketika konsumen tidak
memiliki kekuatan untuk berpikir atau merasakan.

Dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa keterlibatan konsumen
memainkan peran penting dalam memengaruhi pembelian. Melalui keterlibatan
yang tinggi dalam setiap tahap proses pembelian, konsumen lebih termotivasi untuk
mencari informasi, memahami, dan mengevaluasi produk. Hal ini diharapkan dapat
memengaruhi psikologi konsumen dalam memutuskan untuk membeli produk yang
konsumen anggap relevan dan sesuai kebutuhan konsumen. Penelitian terdahulu
yang dilakukan oleh Lilis Nurmalasari (2021) dengan judul “Pengaruh Sosial
Media Marketing Dan Keterlibatan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian

Secara Online (Studi Kasus Pada UMKM Bidang Kuliner)” menggunakan metode
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kuantitatif. Populasi penelitian adalah anggota grup Facebook “Kuliner Kota
Balonggandu, Jatisari, Cikalong, Jatiragas” yang pernah melakukan transaksi
pembelian di grup tersebut, dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Teknik
analisis data menggunakan analisis jalur dan uji hipotesis. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa keterlibatan konsumen berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian secara online pada UMKM bidang kuliner, karena nilai
signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Artinya, semakin tinggi keterlibatan
konsumen, semakin meningkat keputusan pembelian secara online.

Penelitian yang dilakukan oleh Nurhaliza (2023) dengan judul ‘Pengaruh
Keterlibatan Konsumen terhadap Keputusan Pembelian Produk Perawatan Kulit
pada Merek Somethinc® menggunakan metode penelitian kuantitatif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan jumlah sampel sebanyak
370 responden yang berusia 13 hingga 30 tahun. Teknik analisis data menggunakan
regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterlibatan
konsumen memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk perawatan kulit Somethinc, dengan kontribusi sebesar 42,4%. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi keterlibatan konsumen, semakin besar
pengaruhnya terhadap keputusan pembelian produk tersebut.

Penelitian terdahulu olen Aghdaie, Sanaei, dan Sharabiany (2014) dengan
judul “Investigating the Effects of Involvement on Consumer Decision Process”
menggunakan metode penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan
menggunakan kuesioner. Populasi penelitian ini adalah pelanggan yang melakukan
pembelian di jaringan toko BALL di kota Isfahan, dengan sampel sebanyak 300

orang yang dipilih secara acak. Teknik analisis data menggunakan metode
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kuantitatif, dan hasil penelitian menunjukkan bahwa keterlibatan konsumen
berpengaruh positif signifikan terhadap proses keputusan pembelian, dengan nilai
signifikansi sebesar 0,01 yang lebih kecil dari 0,05. Artinya, semakin tinggi
keterlibatan konsumen, semakin besar pula pengaruhnya terhadap keputusan

pembelian.
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2.4 Kerangka Konseptual

Berdasarkan alur pemikiran diatas maka dapat digunakan sebuah gambar

kerangka pemikiran seperti gambar berikut :

Generasi Z SMA Swasta
Angkasa 1 Lanud Soewondo

Medan

Gambar 1. Kerangka Konseptual
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BAB Il1

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian
3.1.1 Waktu Penelitian
Penelitian ini dimulai pada bulan Oktober 2024 — Februari 2025. Adapun

rincian waktu penelitian, terdapat pada table berikut :

Tabel 1. Waktu Penelitian

No Kegiatan

1. | Acc judul

2. | Penyusunan proposal

3. | Seminar proposal

4. | Pengumpulan data

5. | Seminar hasil

6. | Sidang meja hijau

3.1.2 Tempat Penelitian
Penelitian ini dilakukan di salah satu sekolah yang berada di Medan, yaitu
SMA Swasta Angkasa 1 Lanud Soewondo yang beralamat di JI. Polonia Ujung No.

99, Suka Damai, Kec. Medan Polonia, Kota Medan.
3.2 Bahan dan Alat
Bahan dan alat yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan skala psikologis, dimana skala psikologis ini berbentuk kuesioner.
Kuesioner merupakan teknik perolehan data dengan cara memberikan pernyataan
atau pertanyaan tertulis yang wajib dijawab oleh responden. Kuesioner merupakan
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data fakta yang cukup efisien bila peneliti terlebih dahulu mengerti variabel yang
akan diukur dan paham apa yang diharapkan oleh responden (Azwar, 2021). Selain
itu, dalam penelitian ini juga digunakan laptop, dan program aplikasi komputer
yang bernama Statistical Program for Social Science (SPSS) for IBM dimana
ptogram ini berfungsi untuk menentukan hasil penelitian.

Penelitian ini menggunakan skala penelitian dari variabel keterlibatan
konsumen yang berfungsi untuk mendapatkan data dari sample penelitian. Skala
keterlibatan konsumen disusun berdasarkan dimensi dari Kapferer & Lauent (1985)
yang terdiri dari interest, pleasure, sign value, risk importance dan risk probability.
Penyebaran kuesioner skala penelitian dilakukan secara langsung dalam bentu cetak
(hardcopy) kepada responden.

Menurut Azwar (2021) Skala likert digunakan untuk mengukur sikap,
pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial.
Pemberian skor dilakukan berdasarkan Skala Likert yang digunakan, dimana
penilaian jawaban untuk item favorable adalah 4 untuk pilihan jawaban sangat
setuju (SS), 3 untuk pilihan jawaban setuju (S), 2 untuk pilihan jawaban tidak setuju
(TS), dan 1 untuk pilihan jawaban sangat tidak setuju (STS). Penilaian jawaban
untuk unfavorable adalah 1 untuk pilihan jawaban sangat setuju (SS), 2 untuk
pilihan jawaban setuju (S), 3 untuk pilihan jawaban tidak setuju (TS), dan 4 untuk
pilihan jawaban sangat tidak setuju (STS).

3.3 Metodologi Penelitian
3.3.1 Jenis Penelitian
Metode penelitian yang digunakan adalah metode dengan pendekatan

kuantitatif. Menurut Azwar (2021) pendekatan kuantitatif adalah metode yang
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menekankan analisisnya pada data-data kuantitatif (angka) yang dikumpulkan
melalui prosedur pengukuran dan diolah dengan metode analisis statiska.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskrptif. Menurut Azwar (2021),
penelitian deskriptif bertujuan untuk menganalisa dan menyajikan data secara
sistematis sehingga dapat lebih mudah dipahami dan disimpulkan. Kesimpulan
yang diberikan selalu dapat dikembalikan langsung pada data yang diperoleh.

3.3.2 Identifikasi VVariabel Penelitian

Pada penelitian ini yang berjudul “Keterlibatan Konsumen Dalam Pembelian
Sunscreen Pada Generasi Z Di Smas Angkasa 1 Lanud Soewondo Medan”,
memiliki satu variabel, yaitu :

a. Variabel tunggal (Y) : Keterlibatan Konsumen

3.3.3 Definsi Operasional Variabel Penelitian

“Keterlibatan konsumen adalah tingkat kepedulian, minat, dan perhatian
individu terhadap suatu produk, khusunya sunscreen. Tingkat keterlibatan
konsumen tidak hanya terbatas pada kategori tinggi. Konsumen dengan keterlibatan
rendah juga tetap menunjukkan bentuk keterlibatan, walaupun dalam intensitas
yang lebih ringan. Dengan demikian, keterlibatan konsumen dapat terjadi dalam
berbagai tingkat, dari yang sangat terlibat hingga yang hanya terlibat sedikit,
tergantung pada seberapa besar perhatian dan usaha yang diberikan terhadap proses
pembelian. Adapun dimensi yang diukur pada keterlibatan konsumen, yaitu
interest, plesuare, sign value, risk importance, risk probability.”

3.3.4 Validitas dan Reliabilitas

Validitas menurut Azwar (2021) berarti hasil ukur yang akurat, tanpa eror yang

berarti. Butir insturumen dapat dinyatakan valid apabila koefisien korelasi sama
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dengan 0,3 atau lebih (paling kecil 0,3) sebab syarat minimum untuk dapat
memenuhi syarat apabila r = 0,3. Corrected item-total correlation adalah korelasi
antara item yang dinilai dengan skor tes total. Untuk menentukan item yang valid
atau gugur, Azwar (2021) menggunakan kriteria membandingkan r hitung dengan
r tabel :

- Jika r hitung < r tabel, maka item dinyatakan gugur.

- Jika r hitung > r tabel, maka item dinyatakan valid.

Reliabilitas pengukuran sendiri mengandung makna bahwa hasil pengukuran
bersifat konsisten, stabil dari waktu ke waktu, dan terpercaya dalam arti tidak
mengalami perubahan selain yang dikarenakan perubahan atribut yang diukur.
Analisis reliabilitas alat ukur yang dipakai adalah alpha cronbach’s. Adapun
digunakannya Teknik reliabilitas dari alpha cronbach’s ini adalah ukuran
keandalan yang memiliki nilai berkisar nol sampai satu. Untuk menguji reliabilitas
alat ukur, peneliti menggunakan analisis statistik Cronbach’s Alpha dengan SPSS
For IBM. Instrumen pengukuran akan dianggap reliabel jika nilai Cronbach’s
Alpha-nya lebih besar dari 0,600 (Sugiyono, 2018).

3.3.5 Teknik Analisis Data

Dalam penelitian ini teknik analisis data melakukan pengkategorian tingkat
keterlibatan konsumen dalam 3 kategori, yaitu: Rendah, Sedang, dan Tinggi. Dalam
menentukan kategori tingkat keterlibatan konsumen, peneliti merubah nilai mentah

terlebih dahulu menggunakan rumus:

Min = Jumlah Aitem

Max = Jumlah Aitem x Skor Skala Likert
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Range = Max — Jumlah Aitem

Mean hipotetik = (Jumlah Aitem + Max) / 2

Std = Range/6

Setelah nilai mentah di ubah lalu dihitung dengan Zscore, menggunakan rumus :
Zscore = (Mean hipotetik — Raw score) / Std
Lalu nilai tersebut dihitung lagi dengan Tscore, menggunakan rumus :
Tscore = (Zscore*10) + 50

Hasil konversi ini menunjukkan bahwa nilai T-score berkisar antara 20
hingga 80, dengan nilai rata-rata (mean) sebesar 50 dan standar deviasi sebesar 10.
Untuk menentukan batas kategori, peneliti mengambil nilai tengah rentang skor,
yaitu T = 40-60 sebagai kategori keterlibatan sedang karena mewakili nilai tengah
distribusi normal. Sementara itu, nilai di bawah 40 dikategorikan sebagai

keterlibatan rendah dan nilai diatas 60 sebagai keterlibatan tinggi.

3.4 Populasi dan Sampel
3.4.1 Populasi
Populasi penelitian didefinisikan sebagai kelompok subjek yang hendak
dikenai generalisasi hasil penelitian. Sebagai suatu populasi, kelompok subjek
tersebut harus memiliki beberapa ciri atau karakteristik bersama yang membedakan
dari kelompok subjek lainnya (Azwar, 2021). Populasi dari penelitian ini yaitu, 112

siswa/siswi SMA Swasta Angkasa 1 Lanud Soewondo Medan.

3.4.2 Sampel
Sampel adalah sebagian dari subjek populasi, dengan kata lain sampel adalah

bagian dari populasi. Setiap bagian dari populasi merupakan sampel, terlepas dari

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

33 Document Accepted 29/1/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)29,/1/26



Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada..

apakah bagian itu mewakili karakteristik populasi secara lengkap atau tidak
(Azwar, 2021). Metode yang digunakan dalam pengambilan sampel menggunakan
metode nonprobability sampling dengan teknik total sampling. Jumlah sampel
penelitian ini adalah 112 siswa/siswi Sma Swasta Angkasa 1 Lanud Soewondo

Medan.

3.5 Prosedur Kerja
3.5.1 Persiapan Administrasi
Sebelum penelitian dilaksanakan, peneliti mempersiapkan administrasi
penelitian seperti perizinan lokasi dan pengumpulan data di SMA Swasta Angkasa
1 Lanud Soewondo yang beralamat di JI. Polonia Ujung No. 99, Suka Damai, Kec.
Medan Polonia, Kota Medan. Setelah mendapat izin dari SMA Swasta Angkasa 1
Lanud Soewondo Medan, peneliti memberikan surat kepada kepala sekolah dengan

nomor surat 536/FPS1/01.10/11/2025.

3.5.2Persiapan Alat Ukur Penelitian

Setelah menyelesaikan persiapan administrasi dan sampel penelitian telah
diketahui, selanjutnya melakukan persiapan alat ukur penelitian yang akan
digunakan dalam melangsungkan penelitian. Alat ukur yang digunakan dalam

penelitian ini adalah skala keterlibatan konsumen.

a. Skala Keterlibatan Konsumen

Pada variabel keterlibatan konsumen, peneliti menggunkan dimensi dari
Kapferer & Laurent (1985) yang terdiri dari interest, pleasure, sign value,

risk importance, dan risk probability.
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Tabel 2. Blue Print Keterlibatan Konsumen

No.

Dimensi

Indikator

ltem

Jumlah

Favoriable

Unfavoriable

Interest

Ketertarikan
mencari informasi
mengenai
sunscreen

1,23

34,35,36

Minat terhadap
rekomendasi atau
ulasan sunscreen

4,5,6,7

37,38,39,40

Keterlibatan
dalam
membandingkan
produk sunscreen

8,9

41,42

Keterlibatan
emosional
terhadap produk
sunscreen

10,11,12

43,4445

Pleasure

Kesenangan saat
memilih sunscreen
yang sesuai

13,14

46,47

Kebahagiaan yang
dirasakan dari
manfaat sunscreen

15,16

48,49

Sign value

Sunscreen sebagai
cerminan idnetitas
dan kesadaran diri

17,18

50,51

Risk
importance

Pentingnya
manfaat yang
diberikan
sunscreen

19,20,21

52,53,54

Kekhawatiran
terhadap risiko
akibat memilih
sunscreen yang
salah

22,23,24

55,56,57

Dampak buruk
yang dihindari dari
sunscreen yang
tidak sesuai

25,26

58,59

Risk
probability

Risiko produk
tidak sesuai
dengan harapan

27,28

60,61
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Risiko kesehatan
kulit akibat
penggunaan
sunscreen

29,30 62,63 4

Risiko finansial
saat membeli

sunscreen 31,32,33 64,65,66 6

Total 33 33 66

3.5.3 Pelaksanaan Penelitian

Peneliti melakukan penelitian di SMA Swasta Angkasa 1 Lanud Soewondo
Medan yang beralamat di JI. Polonia Ujung No. 99, Suka Damai, Kec. Medan
Polonia, Kota Medan. Sebelum penelitian ini dilakukan, alat ukur atau skala
yang akan digunakan diuji coba (try out) terlebih dahulu. Dalam penelitian ini,
uji coba dilakukan pada skala keterlibatan konsumen berdasarkan dimensi dari
Kapferer & Laurent, sebelum nantinya akan digunakan untuk penelitian yang
sebenarnya. Instrumen penelitian yang baik harus diuji validitas dan
reliabilitasnya terlebih dahulu. Secara statistik jumlah sampel yang lebih dari 60
orang sudah cukup banyak (Azwar, 2021). Uji coba dilakukan pada 30 siswa
yang memiliki karakteristik yang sama dengan Kkarakteristik penelitian.
Instrumen penelitian diuji cobakan pada responden yang tidak termasuk dalam
sampel penelitian. Uji coba dilakukan secara langsung, dengan penyebaran

kuesioner dalam bentu cetak (hardcopy) kepada responden.

Setelah melakukan uji coba, data yang diperoleh kemudian dianalisis
menggunakan SPSS for IBM. Berdasarkan hasil analisis statistik ditemukan item
pada skala penelitian yang tidak valid sehingga dikatakan gugur. Item yang tidak

valid akan dihilangkan dalam skala penelitian yang nantinya akan diberikan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

36 Document Accepted 29/1/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)29,/1/26



Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada..

kepada sampel penelitian. Skala penelitian yang telah valid dan reliabel
kemudian diberikan kepada sampel yang telah memenuhi kriteria sampel,
berjumlah 112 siswa. Penyebaran kuesioner skala penelitian dilakukan secara

langsung dalam bentu cetak (hardcopy) kepada responden.

Setelah dilakukan penyebaran skala, maka langkah selanjutnya adalah
memberikan skor atas jawaban yang diberikan oleh siswa. Pemberian skor
dilakukan berdasarkan Skala Likert yang digunakan, dimana penilaian jawaban
untuk item favorable adalah 4 untuk pilihan jawaban sangat setuju (SS), 3 untuk
pilihan jawaban setuju (S), 2 untuk pilihan jawaban tidak setuju (TS), dan 1
untuk pilihan jawaban sangat tidak setuju (STS). Penilaian jawaban untuk
unfavorable adalah 1 untuk pilihan jawaban sangat setuju (SS), 2 untuk pilihan
jawaban setuju (S), 3 untuk pilihan jawaban tidak setuju (TS), dan 4 untuk

pilihan jawaban sangat tidak setuju (STS).

Setelah diketahui nilai masing-masing dari para siswa untuk skala
keterlibatan konsumen, langkah berikutnya adalah memindahkan nilai yang
diperoleh tiap subjek dari skala ke program Microsoft Excel yang diformat
sesuai dengan keperluan tabulasi data yaitu, lajur untuk nomor pernyataan dan
baris untuk nomor subjek. Data yang diperoleh dan telah dipindahkan ke dalam

Microsoft Excel kemudian dianalisis dengan program SPSS for IBM.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa mayoritas responden memiliki tingkat keterlibatan konsumen
dalam kategori sedang. Dari data yang diperoleh, terlihat bahwa 90,2% responden
berada pada tingkat keterlibatan yang sedang, sementara hanya 7,1% yang memiliki
keterlibatan rendah, dan 2,7% yang menunjukkan keterlibatan tinggi dalam
pengambilan keputusan pembelian sunscreen. Hal ini menunjukkan bahwa,
meskipun sebagian besar generasi Z di SMA Swasta Angkasa 1 Lanud Soewondo
Medan cukup mempertimbangkan berbagai aspek sebelum membeli sunscreen,

keterlibatannya belum mencapai tingkat yang sangat tinggi.

Dimensi dengan kontribusi terbesar terhadap keterlibatan adalah interest
(39,15%), yang menunjukkan bahwa minat terhadap informasi, ulasan, dan
rekomendasi menjadi faktor utama dalam proses pembelian. Sebaliknya, risk
probability memiliki kontribusi terendah (4,76%), yang berarti kemungkinan risiko

bukan pertimbangan utama saat membeli sunscreen.

Meskipun demikian, risk probability merupakan satu-satunya dimensi
dengan seluruh responden berada dalam kategori tinggi (17%), yang menunjukkan
adanya kesadaran risiko meskipun tidak dominan secara statistik. Di sisi lain,
pleasure menjadi dimensi dengan tingkat keterlibatan paling rendah (84,8%) dalam
kategori rendah, menunjukkan bahwa rasa senang atau kepuasan pribadi belum

menjadi alasan utama siswa dalam membeli sunscreen.
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5.2 Saran
1. Kepada Konsumen (Generasi Z di SMA Swasta Angkasa 1 Lanud Soeweondo

Medan)

Berdasarkan hasil penelitian, siswa diharapkan dapat lebih meningkatkan
kesadaran terhadap risiko yang mungkin timbul jika tidak menggunakan sunscreen
secara rutin. Pemahaman ini penting agar pembelian produk sunscreen tidak hanya
dilakukan karena ikut-ikutan atau sekadar tahu manfaatnya, tetapi juga karena sadar

dampak negatifnya jika tidak digunakan.

2. Kepada Sekolah

Sekolah diharapkan dapat memberikan edukasi atau penyuluhan tentang
bahaya paparan sinar UV secara berkelanjutan. Misalnya melalui kampanye
kesehatan, materi pembelajaran, atau kegiatan ekstrakurikuler. Dengan begitu,
siswa tidak hanya mengetahui manfaat sunscreen, tetapi juga paham risiko yang

bisa terjadi jika mereka tidak menggunakannya secara benar.

3. Kepada Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya disarankan untuk membatasi fokus penelitian pada
keterlibatan konsumen terhadap merek sunscreen tertentu, agar hasil yang
diperoleh lebih spesifik. Misalnya dengan melihat bagaimana pengaruh citra merek,
loyalitas merek, atau kepercayaan terhadap merek tertentu memengaruhi
keterlibatan konsumen. Penelitian juga dapat diperluas dengan melihat perbedaan
keterlibatan antar merek atau respon konsumen terhadap strategi pemasaran tiap
merek sunscreen. Dengan demikian, hasil yang diperoleh diharapkan lebih tajam

dan aplikatif dalam konteks pemasaran produk sunscreen.
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PRA-PENELITIAN RESPONDEN

Halo, saya Ananda Putri Ramadhani Mahasiswa Psikologi Universitas
Medan Area. Saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi.
Saya melakukan penelitian mengenai keputusan pembelian dari produk sunscreen
yang anda gunakan. Saya sangat mengharapkan partisipasi anda dengan mengisi
jawaban atas pertanyaan - pertanyaan yang diajukan.

Saya mengharapkan tidak ada jawaban yang dikosongkan karena disini
jawaban yang dipilih tidak ada yang benar atau yang salah. Semua data yang
diberikan akan diperlukan dan akan dirahasiakan. Oleh sebab itu, peneliti akan
menjaga kerahasian identitas anda. Saya ucapkan terima kasih banyak atas
ketersedian dan partisipasi anda dalam penelitian ini.

A. ldentitas

NAMA

UMUR

KELAS

JENIS KELAMIN

B. Pertanyaan

1) Apakah saudara pernah mendengar tentang “Sunscreen”? :
a. Ya b. Tidak

2) Apakah saudara menggunaakan “Sunscreen”? :
a. Ya b. Tidak

3) Apakah anda melakukan riset (membaca ulasan dan mencari informasi) sebelum
membeli sunscreen?

a. Ya b. Tidak
4) Apakah anda terlibat dalam memilih sunscreen (misalnya, membandingkan
merek?)
a. Ya b. Tidak
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Hasil Pra-Survei
Responden 1 2 3 4
169 1 1
170 1 1
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KUESIONER PENELITIAN SEBELUM UJI COBA

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

73 Document Accepted 29/1/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)29,/1/26



Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada..

INFORMED CONSENT
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama Lengkap

Jenis Kelamin

Tempat, Tanggal Lahir
Usia

Kelas

Menyatakan bahwa saya bersedia berpartisipasi dalam mengerjakan Skala
Penelitian yang dilakukan oleh Ananda Putri Ramadhani (218600189) Program
Studi Psikologi, Fakultas Psikologi Universitas Medan Area.

Saya memahami bahwa keikutsertaan saya dalam mengerjakan Skala Penelitian ini
diperuntukan untuk tugas akhkir (skripsi) yang bertujuan untuk memahami
bagaimana keterlibatan konsumen, terutama pada generasi Z yang memengaruhi
pembelian produk sunscreen.

Dengan ini, saya menyatakan bahwa :
1. Saya telah membaca dan memahami informasi tentang penelitian ini.
2. Menjawab pernyataan yang diajukan sesuai dengan pengalaman saya.

3. Partisipasi saya dalam mengerjakan skala penelitian ini adalah atas kemauan
saya sendiri tanpa ada paksaan.

4. Informasi yang diberikan akan dirahasiakan dan hanya digunakan sebagai
penelitian tugas akhir (skripsi).

Medan, Feberuari 2025

Hormat Saya,
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Bacalah pernyataan — pernyataan di bawah ini dengan seksama, kemudian
jawablah dan beri centang (v) pada salah satu kolom sesuai dengan yang anda
alami. Gunakan pilihan jawaban di bawah ini untuk menyatakan kesesuaian dan

ketidaksesuaian anda dengan setiap pernyataan.

Keterangan :

SS : Sangat setuju
S : Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat tidak setuju

No. Pernyataan

SS

S | TS| STS

1 | Saya sangat tertarik mencari informasi
mengenai produk sunscreen sebelum

memutuskan untuk membelinya.

2 | Saya merasa mencari informasi tentang produk

sunscreen adalah hal yang penting.

3 | Saya suka mencari tahu kelebihan dan
kekurangan berbagai produk sunscreen

sebelum memutuskan untuk membeli.

4 | Saya sering membaca ulasan produk dan merk
sunscreen sebelum memutuskan untuk

membeli.

5 | Saya terbantu oleh rekomendasi teman dalam

memilih sunscreen yang cocok.

6 | Saya merasa terbantu oleh rekomendasi
keluarga dalam memilih produk sunscreen

yang tepat.

7 | Saya merasa terbantu oleh rekomendasi
influencer dalam memilih produk sunscreen

yang tepat.
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No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya sering membandingkan beberapa merek

sunscreen sebelum memutuskan membeli.

Saya sering membandingkan berbagai produk
sunscreen sebelum memutuskan untuk

membeli.

10

Saya merasa puas ketika produk sunscreen
yang saya gunakan melindungi kulit dengan
baik.

11

Saya senang menggunakan sunscreen yang

sesuai dengan jenis kulit saya.

12

Pengalaman sebelumnya membuat saya lebih
yakin untuk mempertimbangkan membeli

sunscreen ini kembali.

13

Saya merasa puas setelah mencari sunscreen

yang tepat.

14

Saya merasa bangga saat menemukan

sunscreen yang sesuai dengan ekspetasi saya.

15

Saya merasa sunscreen yang akan dibeli

memberikan manfaat yang membuat saya lebih

percaya diri.

16

Saya merasa tenang bahwa sunscreen yang
akan dibeli membantu menjaga kulit tetap

terlindungi dari sinar UV.

17

Sunscreen yang saya pilih menggambarkan
perhatian saya terhadap kulit dan gaya hidup
sehat.

18

Saya bangga menggunakan sunscreen karena
mencerminkan perhatian saya terhadap

perawatan kulit.
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No. Pernyataan SS TS | STS

19 | Saya merasa sunscreen yang saya pilih harus
memberikan perlindungan yang benar-benar
efektif.

20 | Saya memilih sunscreen yang manfaatnya
jelas untuk kesehatan kulit saya.

21 | Saya mempertimbangkan komposisi atau
bahan dalam membeli sunscreen.

22 | Saya merasa penting memilih sunscreen yang
tidak akan menyebabkan masalah pada kulit
saya.

23 | Saya berhati-hati saat memilih sunscreen agar
tidak salah beli.

24 | Saya selalu mencocokkan bahan sunscreen
dengan jenis kulit saya.

25 | Saya lebih memilih sunscreen yang tidak
mengandung bahan berbahaya bagi kulit.

26 | Saya mempertimbangkan risiko efek samping
sebelum membeli sunscreen tertentu.

27 | Saya yakin sunscreen yang saya pilih cocok
untuk kulit saya.

28 | Saya percaya sunscreen yang saya beli
memberikan hasil yang diharapkan.

29 | Saya merasa sunscreen yang akan saya pilih
aman digunakan untuk kulit saya.

30 | Saya percaya sunscreen yang akan saya
gunakan tidak akan menimbulkan efek
samping pada kulit saya.

31 | Saya merasa harga sunscreen yang saya beli
sebanding dengan manfaatnya.

32 | Saya yakin uang yang saya keluarkan untuk
membeli sunscreen tidak akan sia-sia.
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No. Pernyataan SS TS | STS

33 | Saya lebih mengutamakan kualitas sunscreen
daripada harganya.

34 | Saya kurang begitu tertarik mencari tahu
tentang produk sunscreen sebelum
membelinya.

35 | Saya kurang peduli dengan informasai
mengenai produk sunscreen yang saya
gunakan.

36 | Saya jarang mencari tahu kelebihan dan
kekurangan berbagai produk sunscreen
sebelum membeli.

37 | Saya jarang memperhatikan ulasan produk
sunscreen sebelum membeli.

38 | Saya kurang tertarik pada rekomendasi
sunscreen dari orang lain.

39 | Rekomendasi keluarga kurang membantu saya
dalam memilih produk sunscreen yang tepat.

40 | Rekomendasi influencer kurang membantu
saya dalam memilih produk sunscreen
influencer kurang membantu saya dalam
memilih produk sunscreen yang tepat.

41 | Saya kurang merasa perlu membandingkan
produk sunscreen sebelum membeli.

42 | Saya biasanya membeli sunscreen tanpa
membandingkannya dengan merek lain.

43 | Saya kurang peduli dengan merek sunscreen
selama produk itu bisa digunakan.

44 | Saya merasa sunscreen yang saya gunakan
biasa saja tanpa keistimewaan tertentu.

45 | Saya merasa pengalaman sebelumnya kurang
membuat saya yakin untuk
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No. Pernyataan SS| S |TS|STS
mempertimbangkan membeli sunscreen ini
kembali.

46 | Saya merasa kurang puas dengan sunscreen
yang saya pilih.

47 | Saya kurang memperhatikan apakah sunscreen
yang saya pilih sesuai dengan harapan atau
tidak.

48 | Saya kurang merasakan manfaat sunscreen
dalam meningkatkan percaya diri.

49 | Saya kurang yakin bahwa sunscreen yang akan
dibeli benar-benar mampu melindungi kulit
dari sinar UV.

50 | Sunscreen yang saya pilih kurang berhubungan
dengan perawatan kulit atau gaya hidup sehat.

51 | Saya merasa penggunaan sunscreen kurang
berhubungan dengan kesadaran saya terhadap
kesehatan dan perawatan kulit.

52 | Saya kurang memikirkan apakah sunscreen
yang saya pilih benar-benar efektif atau tidak.

53 | Saya merasa manfaat sunscreen bukan hal
yang penting bagi saya.

54 | Saya kurang mempertimbangkan komposisi
atau bahan dalam membeli sunscreen.

55 | Saya tidak terlalu khawatir jika sunscreen
yang saya pilih ternyata kurang cocok untuk
kulit saya.

56 | Saya menganggap memilih sunscreen yang
salah bukan masalah besar.

57 | Saya kurang memerhatikan kecocokan bahan
sunscreen dengan jenis kulit saya.
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No. Pernyataan SS| S |TS|STS

58 | Saya jarang memikirikan apakah sunscreen
yang saya pakai berdampak buruk pada kulit
saya.

59 | Saya merasa risiko dari sunscreen yang salah
kurang perlu untuk dipikirkan.

60 | Saya merasa sunscreen yang saya beli kurang
sesuai dengan kebutuhan kulit saya.

61 | Saya merasa sunscreen yang saya pakai belum
memberikan hasil yang saya inginkan.

62 | Saya merasa sunscreen yang saya gunakan
kurang aman untuk kulit saya.

63 | Saya merasa sunscreen yang saya gunakan
belum melindungi kulit saya.

64 | Saya merasa harga sunscreen yang saya beli
kurang sebanding dengan manfaatnya.

65 | Saya merasa uang yang saya keluarkan untuk
sunscreen belum memberikan hasil yang
memuaskan.

66 | Saya lebih mengutamakan harga daripada
kualitas sunscreen.
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KUESIONER PENELITIAN SETELAH UJI COBA
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INFORMED CONSENT
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama Lengkap

Jenis Kelamin

Tempat, Tanggal Lahir
Usia

Kelas

Menyatakan bahwa saya bersedia berpartisipasi dalam mengerjakan Skala
Penelitian yang dilakukan oleh Ananda Putri Ramadhani (218600189) Program
Studi Psikologi, Fakultas Psikologi Universitas Medan Area.

Saya memahami bahwa keikutsertaan saya dalam mengerjakan Skala Penelitian ini
diperuntukan untuk tugas akhkir (skripsi) yang bertujuan untuk memahami
bagaimana keterlibatan konsumen, terutama pada generasi Z yang memengaruhi
pembelian produk sunscreen.

Dengan ini, saya menyatakan bahwa :
1. Saya telah membaca dan memahami informasi tentang penelitian ini.
2. Menjawab pernyataan yang diajukan sesuai dengan pengalaman saya.

3. Partisipasi saya dalam mengerjakan skala penelitian ini adalah atas kemauan
saya sendiri tanpa ada paksaan.

4. Informasi yang diberikan akan dirahasiakan dan hanya digunakan sebagai
penelitian tugas akhir (skripsi).

Medan, Feberuari 2025

Hormat Saya,
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Bacalah pernyataan — pernyataan di bawah ini dengan seksama, kemudian jawablah

dan beri centang (~) pada salah satu kolom sesuai dengan yang anda alami. Gunakan

pilihan jawaban di bawah ini untuk menyatakan kesesuaian dan ketidaksesuaian

anda dengan setiap pernyataan.

Keterangan :
SS : Sangat setuju
S : Setuju
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat tidak setuju
No. Pernyataan SS| S |TS|STS

1. | Saya sangat tertarik mencari informasi
mengenai produk sunscreen sebelum
memutuskan untuk membelinya.

2.| Saya merasa terbantu oleh rekomendasi
influencer dalam memilih produk sunscreen
yang tepat.

3. | Biasanya sebelum membeli produk sunscreen
saya membaca review produk dan merek
sunscreen.

4.| Biasaanya dalam memilih sunscreen saya
dapat rekomendasi dari teman.

5.| Saya sering membandingkan beberapa merek
sunscreen sebelum membeli.

6.| Saya sering membandingkan berbagai produk
sunscreen sebelum memutuskan untuk
membeli.

7.| Biasanya saya memilih produk sunscreen
yang paling disukai.
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No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya merasa senang saat memilih sunscreen
yang sesuai dengan kebutuhan kulit saya

sebelum membeli.

Saya merasa tenang bahwa sunscreen yang
akan dibeli membantu menjaga kulit tetap

terlindungi dari sinar UV.

10

Agar tidak kecewa dalam membeli produk
sunscreen, biasanya saya mencari tau

manfaat yang diberikan.

11

Dalam memilih produk dan merek sunscreen
biasanya saya menyesuaikan dengan identitas

diri saya.

12

Biasanya dalam membeli produk sunscreen
saya melihat manfaat yang ditawarkan
terlebih dahulu.

13

Saya selalu mencocokkan bahan sunscreen

dengan jenis kulit saya.

14

Biasanya produk sunscreen yang memiliki
citra buruk tidak saya pilih.

15

Saya yakin sunscreen yang saya pilih cocok

untuk kulit saya.

16

Dalam memilih produk dan merek sunscreen,
biasanya saya mempertimbangkan kesehatan
kulit.

17

Saya merasa harga sunscreen yang saya beli
sebanding dengan manfaatnya.

18

Saya kurang begitu tertarik mencari tahu
tentang produk sunscreen sebelum

membelinya.
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No.

Pernyataan

SS

TS

STS

19

Saya kurang peduli dengan informasai
mengenai produk sunscreen yang saya

gunakan.

20

Saya jarang mencari tahu kelebihan dan
kekurangan berbagai produk sunscreen

sebelum membeli.

21

Saya jarang memperhatikan ulasan produk

sunscreen sebelum membeli.

22

Saya kurang tertarik pada rekomendasi

sunscreen dari orang lain.

23

Rekomendasi keluarga kurang membantu
saya dalam memilih produk sunscreen yang

tepat.

24

Saya kurang merasa perlu membandingkan

produk sunscreen sebelum membeli.

25

Saya kurang peduli dengan merek sunscreen

selama produk itu bisa digunakan.

26

Saya merasa sunscreen yang saya gunakan
biasa saja tanpa keistimewaan tertentu.

27

Saya merasa pengalaman sebelumnya kurang
membuat saya yakin untuk
mempertimbangkan membeli sunscreen ini

kembali.

28

Saya merasa kurang puas dengan sunscreen

yang saya pilih.

29

Saya kurang memperhatikan apakah
sunscreen yang saya pilih sesuai dengan

harapan atau tidak.

30

Saya kurang yakin bahwa sunscreen yang
akan dibeli benar-benar mampu melindungi
kulit dari sinar UV.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

85

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 29/1/26

Access From (repositori.uma.ac.id)29/1/26



Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada..

No.

Pernyataan

SS

S |TS

STS

31

Sunscreen yang saya pilih kurang
berhubungan dengan perawatan kulit atau

gaya hidup sehat.

32

Saya merasa penggunaan sunscreen kurang
berhubungan dengan kesadaran saya terhadap

kesehatan dan perawatan kulit.

33

Saya kurang memikirkan apakah sunscreen
yang saya pilih benar-benar efektif atau tidak.

34

Saya merasa manfaat sunscreen bukan hal

yang penting bagi saya.

35

Saya kurang mempertimbangkan komposisi

atau bahan dalam membeli sunscreen.

36

Saya tidak terlalu khawatir jika sunscreen
yang saya pilih ternyata kurang cocok untuk
kulit saya.

37

Saya menganggap memilih sunscreen yang

salah bukan masalah besar.

38

Saya kurang memerhatikan kecocokan bahan

sunscreen dengan jenis kulit saya.

39

Saya jarang memikirikan apakah sunscreen
yang saya pakai berdampak buruk pada kulit

saya.

40

Saya merasa risiko dari sunscreen yang salah

kurang perlu untuk dipikirkan.

41

Saya merasa sunscreen yang saya beli kurang

sesuai dengan kebutuhan kulit saya.

42

Saya merasa sunscreen yang saya gunakan

kurang aman untuk kulit saya.

43

Saya lebih mengutamakan manfaat produk

daripada harga.
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LAMPIRAN 5

HASIL SCORING DATA PENELITIAN
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16 4 2 2 4 4 2 18
17 4 4 2 4 4 1 19
18 4 2 4 4 4 2 20
19 4 2 2 4 4 2 18
20 4 2 2 4 4 2 18
21 4 4 4 4 4 2 22
22 4 2 2 4 4 2 18
23 4 2 2 4 4 4 20
24 4 4 4 4 4 4 24
25 4 2 2 4 4 2 18
26 4 2 4 4 4 2 20
27 3 2 2 3 3 2 15
28 4 2 2 4 4 2 18
29 4 2 2 4 4 2 18
30 3 2 2 4 4 2 17
31 4 2 2 4 4 2 18
32 4 2 2 3 3 2 16
33 4 2 2 4 4 2 18
34 4 2 2 3 4 4 19
35 4 2 2 4 4 4 20
36 4 2 2 4 4 2 18
37 4 1 1 4 4 1 15
38 4 2 2 4 4 2 18
39 4 1 1 4 4 1 15
40 4 1 1 4 4 1 15
41 4 1 1 4 4 1 15
42 4 1 1 4 4 1 15
43 4 2 2 4 4 2 18
44 4 1 1 4 4 1 15
45 4 1 1 4 4 1 15
46 4 1 1 4 4 1 15
47 4 1 1 4 4 1 15
48 4 2 1 4 4 2 17
49 4 1 1 4 4 1 15
50 4 1 1 4 4 1 15
51 4 2 2 4 4 2 18
52 4 2 2 4 4 2 18
53 4 2 2 4 4 2 18
54 4 2 2 4 4 1 17
55 4 2 2 4 4 2 18
56 4 1 1 4 4 1 15
57 4 2 2 4 4 2 18
58 4 1 1 4 4 1 15
59 3 1 1 3 4 1 13
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60 4 1 1 4 4 1 15
61 4 1 1 4 4 1 15
62 4 1 1 4 4 1 15
63 4 2 2 4 4 2 18
64 4 1 1 4 4 1 15
65 4 1 1 4 4 1 15
66 4 2 2 4 4 2 18
67 4 2 2 4 4 2 18
68 4 1 2 4 4 1 16
69 4 2 2 4 4 2 18
70 4 2 2 4 4 2 18
71 4 2 2 4 4 2 18
72 4 1 1 4 4 1 15
73 4 2 2 4 4 2 18
74 4 2 2 4 4 2 18
75 4 2 2 4 4 1 17
76 4 2 2 4 4 1 17
77 4 2 2 4 4 2 18
78 4 1 1 4 4 2 16
79 4 1 1 4 4 1 15
80 4 2 2 4 4 1 17
81 4 2 2 4 4 1 17
82 4 2 2 4 4 2 18
83 4 1 1 4 4 2 16
84 4 1 1 4 4 1 15
85 4 2 2 4 4 2 18
86 4 1 1 4 4 1 15
87 4 2 2 4 4 2 18
88 4 2 2 4 4 2 18
89 4 2 2 4 4 1 17
90 4 2 2 4 4 1 17
91 4 4 4 4 4 4 24
92 4 2 2 4 4 2 18
93 4 2 4 4 4 2 20
94 3 2 2 3 3 2 15
95 4 2 2 4 4 2 18
96 4 2 2 4 4 2 18
97 4 2 2 4 4 2 18
98 4 4 2 4 4 4 22
99 4 2 4 4 4 2 20
100 4 2 2 4 4 2 18
101 4 2 2 4 4 2 18
102 4 4 4 4 4 2 22
103 4 2 2 4 4 2 18
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33 3 2 1 6
34 3 1 1 5
35 3 2 2 7
36 3 2 2 7
37 3 2 2 7
38 3 1 1 5
39 3 2 2 7
40 3 2 2 7
41 3 2 2 7
42 3 2 2 7
43 3 2 2 7
44 3 2 2 7
45 3 2 2 7
46 3 1 1 5
47 3 1 2 6
48 3 2 2 7
49 3 1 2 6
50 3 2 2 7
51 3 2 2 7
52 3 2 1 6
53 3 2 2 7
54 3 2 2 7
55 3 2 2 7
56 3 1 2 6
57 3 2 2 7
58 3 1 1 5
59 3 1 2 6
60 3 1 2 6
61 3 1 2 6
62 3 2 2 7
63 3 2 2 7
64 3 1 2 6
65 3 1 2 6
66 3 2 2 7
67 3 2 2 7
68 3 1 1 5
69 3 2 2 7
70 3 2 2 7
71 3 2 2 7
72 3 1 2 6
73 3 2 2 7
74 3 2 2 7
75 3 2 1 6
76 3 1 1 5
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94 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 25
95 4 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 28
96 4 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 28
97 4 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 28
98 4 4 2 2 3 2 2 2 1 2 1 25
99 4 2 2 4 4 2 1 1 4 1 1 26
100 | 4 1 1 1 4 1 1 1 4 1 1 20
101 | 4 2 1 1 4 2 1 1 4 2 2 24
102 | 4 2 1 1 4 1 1 1 2 1 1 19
103 | 4 2 2 2 4 2 2 2 4 2 1 27
104 | 4 4 2 2 4 2 2 2 4 2 2 30
105 | 4 4 4 4 4 1 1 1 3 2 2 30
106 | 4 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 28
107 | 4 2 2 2 4 2 2 2 3 2 2 27
108 | 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 25
109 | 4 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 28
110 | 4 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 28
111 | 4 1 1 2 3 1 1 1 4 2 2 22
112 | 4 2 1 1 4 1 1 1 4 2 2 23
No Dimensi (Risk probability) Jumlah
15 16 17 43 41 42
1 4 4 4 3 2 2 19
2 4 4 3 3 2 4 20
3 3 3 3 3 2 2 16
4 4 4 3 4 4 1 20
) 4 4 3 3 2 1 17
6 4 4 3 4 2 2 19
7 4 4 3 3 2 2 18
8 3 3 3 3 2 2 16
9 4 3 3 3 2 2 17
10 4 3 3 3 2 2 17
11 3 3 3 3 1 2 15
12 3 3 3 4 1 2 16
13 3 3 3 4 1 2 16
14 4 3 3 4 2 2 18
15 3 3 3 4 2 2 17
16 4 4 4 4 2 2 20
17 4 4 3 4 2 4 21
18 3 3 4 4 2 2 18
19 3 3 3 3 2 4 18
20 4 3 4 4 2 2 19
21 4 3 4 3 2 2 18
22 4 3 3 4 1 1 16
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23 4 3 4 3 2 4 20
24 3 3 3 4 2 2 17
25 4 4 4 3 2 2 19
26 3 3 3 4 2 2 17
27 3 3 3 3 2 2 16
28 4 4 4 4 2 2 20
29 4 4 4 3 2 2 19
30 4 3 2 3 2 2 16
31 4 4 3 3 2 2 18
32 2 2 3 3 3 3 16
33 4 4 4 3 2 2 19
34 4 4 4 3 2 2 19
35 4 4 3 3 2 2 18
36 4 4 4 4 2 2 20
37 3 4 4 4 1 1 17
38 4 4 4 4 1 2 19
39 4 4 3 4 1 1 17
40 4 4 4 4 1 1 18
41 4 3 4 4 1 1 17
42 3 4 3 4 1 1 16
43 4 4 3 4 2 2 19
44 4 4 4 4 1 1 18
45 4 4 4 4 1 1 18
46 4 4 4 4 1 1 18
47 4 4 4 4 1 1 18
48 4 3 4 4 2 2 19
49 4 3 3 4 2 1 17
50 4 4 4 3 1 1 17
51 4 3 1 3 2 2 15
52 4 4 4 3 1 1 17
53 3 4 3 3 1 2 16
54 4 4 2 3 2 2 17
55 4 3 4 3 1 1 16
56 4 3 4 3 1 1 16
57 3 3 3 3 2 2 16
58 4 3 4 3 2 2 18
59 4 4 4 3 1 1 17
60 4 4 4 3 2 2 19
61 4 4 3 3 2 2 18
62 4 3 4 3 2 2 18
63 4 4 4 3 2 2 19
64 4 3 3 3 2 2 17
65 4 4 3 3 2 2 18
66 4 4 4 3 2 2 19
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67 4 4 3 4 2 2 19
68 4 4 4 4 2 2 20
69 4 3 4 3 2 2 18
70 4 3 4 4 2 2 19
71 4 3 3 3 2 2 17
72 4 4 4 4 2 2 20
73 4 4 4 4 2 2 20
74 4 4 3 4 2 2 19
75 4 4 3 4 1 1 17
76 4 3 3 4 2 2 18
77 4 4 4 3 1 1 17
78 4 4 3 3 1 1 16
79 4 4 4 3 2 2 19
80 4 4 3 3 1 1 16
81 4 3 3 3 2 2 17
82 4 4 4 4 1 1 18
83 4 4 3 3 1 1 16
84 4 4 4 3 2 2 19
85 4 3 3 3 2 2 17
86 4 3 4 3 2 2 18
87 4 3 4 3 2 2 18
88 4 4 4 3 2 2 19
89 4 4 4 3 1 1 17
90 4 3 4 3 2 2 18
91 3 3 3 3 3 3 18
92 4 4 4 3 2 2 19
93 3 4 3 3 2 2 17
94 3 3 3 3 2 2 16
95 4 4 4 4 2 2 20
96 4 4 4 4 1 1 18
97 4 4 4 4 2 1 19
98 4 4 3 4 5 4 24
99 3 3 4 4 1 2 17
100 3 4 3 4 2 1 17
101 4 4 4 4 2 2 20
102 4 4 4 4 1 1 18
103 4 4 4 4 1 1 18
104 4 4 4 4 2 4 22
105 3 3 3 4 1 1 15
106 4 4 4 4 2 2 20
107 3 3 4 3 2 2 17
108 3 3 3 3 2 2 16
109 4 4 4 3 2 2 19
110 4 4 4 3 1 2 18
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LAMPIRAN 6

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
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Reliability

Scale: Keterlibatan Konsumen

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.945 43
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
al 96.9107 174.929 .793 .942
al8 97.2589 184.320 .166 .946
al9 97.0714 174.157 .688 .943
a20 97.0804 174.633 .654 .943
a2 95.1339 185.360 .097 .946
a3 96.9196 175.948 157 .942
a4 96.9196 175.714 775 .942
a2l 97.0714 174.734 .701 .943
a22 96.9464 178.015 .593 .943
a23 96.9554 178.277 .630 .943
ad 95.1875 187.541 -.088 .947
ab 95.0893 185.920 .056 .946
az4 96.9911 176.027 .850 .942
ar 95.2679 184.973 .108 .946
a25 96.9732 175.864 716 .943
a26 96.9464 175.078 .595 .943
a2’ 96.8661 174.567 .502 .945
a8 95.0357 186.503 .007 .946
a28 97.0536 174.123 .621 .943
a29 97.0089 173.937 .589 .944
a9 95.0536 186.628 -.009 .946
alo 96.7946 182.669 .201 .946
a30 97.0893 173.956 .613 .943
all 96.9375 175.645 779 .942
a3l 97.0625 176.383 .562 .944
a32 97.0357 175.134 .703 .943
al2 95.0804 186.039 .051 .946
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a33 96.8661 172.369 .658 .943
a34 97.2768 172.923 714 .942
a35 97.2143 172.692 .705 .942
al3 95.1339 185.360 .097 .946
a36 97.3482 179.418 474 .944
a37 97.3839 177.680 541 .944
a38 97.3304 176.908 517 .944
al4 96.9196 176.021 752 .943
a39 96.9196 175.480 792 .942
a40 97.2500 181.721 .360 .945
als 96.9196 175.714 175 .942
alé 96.9018 175.225 .761 .942
al7 95.4464 188.321 -.125 .948
a43 96.9196 175.156 .789 .942
a4l 96.9375 177.410 .699 .943
a42 96.8661 177.667 .594 .943

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items
98.9375 186.654 13.66213 43
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UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

105 Document Accepted 29/1/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)29,/1/26



Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada..

1. Uji Normalitas

NPar Tests

a. Based on availability of workspace memory.

KETERLIBATA

N KONSUMEN
2. Uji Deskirptif
Statistics
Risk Risk
Interest  Pleasure Signvalue importance  probability
N Valid 112 112 112 112 112
Missing 0 0 0 0 0
Interest
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  rendah 8 7.1 7.1 7.1
sedang 101 90.2 90.2 97.3
tinggi 3 2.7 2.7 100.0
Total 112 100.0 100.0
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Pleasure
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  rendah 95 84.8 84.8 84.8
sedang 11 9.8 9.8 94.6
tinggi 6 5.4 5.4 100.0
Total 112 100.0 100.0
Sign value
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid rendah 33 29.5 295 295
sedang 76 67.9 67.9 97.3
tinggi 3 2.7 2.7 100.0
Total 112 100.0 100.0
Risk importance
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  rendah 50 44.6 44.6 44.6
sedang 60 53.6 53.6 98.2
tinggi 2 1.8 1.8 100.0
Total 112 100.0 100.0
Risk probability
Cumulative
Frequency Percent ~ Valid Percent Percent
Valid  sedang 93 83.0 83.0 83.0
tinggi 19 17.0 17.0 100.0
Total 112 100.0 100.0
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Keterlibatan Konsumen

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid rendah 8 7.1 7.1 7.1
sedang 101 90.2 90.2 97.3
tinggi 3 2.7 2.7 100.0
Total 112 100.0 100.0
Frequencies
Statistics
Jenis_Kelamin Umur Kelas
N Valid 112 112 112
Missing 0 0 0
Frequency Table
Jenis_Kelamin
Cumulative
Frequency Percent ~ Valid Percent Percent
Valid  Laki-Laki 28 25,0 25,0 25,0
Perempuan 84 75,0 75,0 100,0
Total 112 100,0 100,0
Umur
Cumulative
Frequency Percent ~ Valid Percent Percent
Valid 15 14 12,5 12,5 12,5
16 36 32,1 32,1 44,6
17 59 52,7 52,7 97,3
18 3 2,7 2,7 100,0
Total 112 100,0 100,0
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Kelas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 10 14 12,5 12,5 12,5

11 36 32,1 32,1 44,6

12 62 55,4 55,4 100,0

Total 112 100,0 100,0

3. Uji Kontribusi
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N

Keterlibatan Konsumen 76.9643 9.65059 112
Interest 28.9286 4.16920 112
Pleasure 5.6607 1.95699 112
Sign Value 6.7768 1.06297 112
Risk Importance 21.1964 3.49476 112
Risk Probability 14.4018 1.36534 112

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 1.000% 1.000 1.000 .00000
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a. Predictors: (Constant), RISK PROBABILITY, SIGN VALUE ,
PLEASURE, RISK IMPORTANCE, INTEREST

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 10337.857 5 2067.571 b
Residual .000 106 .000
Total 10337.857 111

a. Dependent Variable: Keterlibatan Konsumen

B. Predictors: (Constant), Risk Probability, Sign Value, Pleasure, Risk Importance, Interest

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) -3.553E-15 .000

Interest 1.000 .000 432

Pleasure 1.000 .000 .203

Sign Value 1.000 .000 110

Risk Importance 1.000 .000 .362

Risk Probability 1.000 .000 141

a. Dependent Variable: Keterlibatan Konsumen

4. Tabulasi Silang (Crosstabs)

RECODE Dimensi_1 (Lowest thru 40=Rendah) (40 thru 60=Sedang) (60 thru Highest=Tinggi)

INTO Interest.

EXECUTE.

CROSSTABS
/TABLES=Jenis Kelamin Umur Kelas BY Interest
/[FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs
Jenis Kelamin * Interest Crosstabulation
Interest
Rendah Sedang Tinggi Total

Jenis Kelamin Laki-Laki 4 21 3 28

Perempuan 4 80 0 84
Total 8 101 3 112
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Umur * Interest Crosstabulation

Interest
Rendah Sedang Tinggi Total
Umur 15 4 10 0 14
16 2 33 1 36
17 2 55 2 59
18 0 3 0 3
Total 8 101 3 112
Kelas * Interest Crosstabulation
Interest
Rendah Sedang Tinggi Total
Kelas 10 4 10 0 14
11 2 33 1 36
12 2 58 2 62
Total 8 101 3 112

RECODE Dimensi_2 (Lowest thru 40=Rendah) (40 thru 60=Sedang) (60 thru Highest=Tinggi)

INTO Pleasure.
EXECUTE.
CROSSTABS
/ITABLES=Jenis Kelamin Umur Kelas BY Pleasure
/[FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Jenis Kelamin * Pleasure 112 100,0% 0 0,0% 112 100,0%
Umur * Pleasure 112 100,0% 0 0,0% 112 100,0%
Kelas * Pleasure 112 100,0% 0 0,0% 112 100,0%

Jenis Kelamin * Pleasure Crosstabulation

Pleasure
rendah Total
Jenis Kelamin Laki-Laki 28 28
Perempuan 84 84
Total 112 112
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Umur * Pleasure Crosstabulation

Pleasure
rendah Total
Umur 15 14 14
16 36 36
17 59 59
18 3 3
Total 112 112

Kelas * Pleasure Crosstabulation

Pleasure
rendah Total
Kelas 10 14 14
11 36 36
12 62 62
Total 112 112

RECODE Dimenssi_3 (Lowest thru 40=Rendah) (40 thru 60=Sedang) (60 thru Highest=Tinggi)

INTO Sign_Value.
EXECUTE.
CROSSTABS
/ITABLES=Jenis Kelamin Umur Kelas BY Sign_Value
/[FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Case Processing Summary

Valid Total
N Percent N Percent N Percent
Jenis Kelamin * Sign_Value 112 100,0% 0,0% 112 100,0%
Umur * Sign_Value 112 100,0% 0,0% 112 100,0%
Kelas * Sign_Value 112 100,0% 0,0% 112 100,0%
Jenis Kelamin * Sign_Value Crosstabulation
Count
Sign_Value
rendah Total
Jenis Kelamin Laki-Laki 28 28
Perempuan 84 84
Total 112 112
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Umur * Sign_Value Crosstabulation

Count
Sign_Value
rendah Total

Umur 15 14 14

16 36 36

17 59 59

18 3 3
Total 112 112

Kelas * Sign_Value Crosstabulation

Count
Sign_Value
rendah Total
Kelas 10 14 14
11 36 36
12 62 62
Total 112 112

RECODE Dimensi_4 (Lowest thru 40=Rendah) (40 thru 60=Sedang) (60 thru
Highest=Tinggi)INTO risk_importance.
EXECUTE.
CROSSTABS
ITABLES=Jenis_Kelamin Umur Kelas BY risk_importance
/[FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Jenis Kelamin * Risk_Importance Crosstabulation
Risk_Importance

Rendah Sedang Total
Jenis Kelamin Laki-Laki 27 1 28
Perempuan 84 0 84
Total 111 1 112

Umur * Risk_Importance Crosstabulation
Risk_Importance

Rendah Sedang Total
Umur 15 14 0 14
16 36 0 36
17 58 1 59
18 3 0 3
Total 111 1 112
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Kelas * risk_importance Crosstabulation
risk_importance

rendah sedang Total
Kelas 10 14 0 14
11 36 0 36
12 61 1 62
Total 111 1 112

RECODE Dimensi_5 (Lowest thru 40=Rendah) (40 thru 60=Sedang) (60 thru Highest=Tinggi)

INTO risk_probability.
EXECUTE.
CROSSTABS

ITABLES=Jenis_Kelamin Umur Kelas BY risk_probability

/IFORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Jenis Kelamin * 112 100,0% 0 0,0% 112 100,0%
risk_probability
Umur * risk_probability 112 100,0% 0 0,0% 112 100,0%
Kelas * risk_probability 112 100,0% 0 0,0% 112 100,0%
Jenis Kelamin * risk_probability Crosstabulation
risk_probability
rendah Total
Jenis Kelamin Laki-Laki 28 28
Perempuan 84 84
Total 112 112

Umur * risk_probability Crosstabulation
risk_probability

rendah Total
Umur 15 14 14
16 36 36
17 59 59
18 3 3
Total 112 112
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Kelas * risk_probability Crosstabulation
risk_probability

rendah Total
Kelas 10 14 14
11 36 36
12 62 62
Total 112 112

DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT.

RECODE Total (Lowest thru 40=1) (40 thru 60=2) (60 thru Highest=3) INTO

Keterlibatan_Konsumen.
EXECUTE.
CROSSTABS

ITABLES=Jenis_Kelamin Umur Kelas BY Keterlibatan_Konsumen

/[FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Jenis Kelamin * 112 100,0% 0 0,0% 112 100,0%
Keterlibatan_Konsumen
Umur * 112 100,0% 0 0,0% 112 100,0%
Keterlibatan_Konsumen
Kelas * 112 100,0% 0 0,0% 112 100,0%
Keterlibatan_Konsumen
Jenis Kelamin * Keterlibatan_Konsumen Crosstabulation
Keterlibatan
Konsumen
tinggi Total

Jenis Kelamin Laki-Laki 28 28

Perempuan 84 84
Total 112 112
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Umur * Keterlibatan_Konsumen
Crosstabulation
Keterlibatan

Konsumen
Tinggi Total
Umur 15 14 14
16 36 36
17 59 59
18 3 3
Total 112 112

Kelas * Keterlibatan_Konsumen
Crosstabulation
Keterlibatan

Konsumen
tinggi Total
Kelas 10 14 14
11 36 36
12 62 62
Total 112 112
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LAMPIRAN 8

SURAT PENGANTAR PENELITIAN
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LAMPIRAN 9

SURAT BALASAN PENELITIAN

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

119 Document Accepted 29/1/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)29,/1/26



Ananda Putri Ramahdani - Keterlibatan Konsumen dalam Pembelian Sunscreen pada..

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

120 Document Accepted 29/1/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)29,/1/26





