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Abstrak

BAYU PRATAMA (218150082). Analisis Strategi Pemasaran Keripik Pada
UMKM Aneka Keripik Rumah Adat Minang Dengan Menggunakan Metode
Soar ( Strengths, Opportunities, Aspiration, Results ) di JI. Pelajaran Timur
Gg. Klp No 19. Dibimbing Oleh Reakha Zulvatricia ST, M.Sc

Penelitian ini bertujuan merumuskan strategi pemasaran UMKM Aneka Keripik
Rumah Adat Minang menggunakan metode SOAR (Strengths, Opportunities,
Aspirations, Results) sebagai pendekatan perencanaan berbasis kekuatan.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fluktuasi penjualan Juli-Desember 2024.
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pengumpulan data
melalui observasi, kuesioner, dan dokumentasi pada 38 responden. Hasil analisis
SOAR mengidentifikasi kekuatan berupa kualitas produk dan harga terjangkau,
peluang seperti e-commerce dan dukungan pemerintah, aspirasi berupa
pengembangan varian rasa dan penguatan branding, serta hasil yang diharapkan
berupa peningkatan penjualan. Berdasarkan matriks SOAR, strategi yang
dirumuskan meliputi: SA (pemanfaatan kualitas untuk inovasi rasa), OA
(optimalisasi promosi digital dan kerja sama marketplace), SR (pemanfaatan
efisiensi produksi untuk peningkatan penjualan), dan OR (ekspansi distribusi
melalui dukungan pemerintah). Analisis IFE menghasilkan skor 1,997 yang
menunjukkan kekuatan internal cukup baik, sedangkan EFE sebesar 1,501
menandakan peluang eksternal perlu dimanfaatkan secara agresif. Selanjutnya,
analisis QSPM menunjukkan strategi prioritas adalah turnaround strategy dengan
nilai Total Attractiveness Score (TAS) 2,4358, lebih tinggi dibanding strategi
alternatif 2,1348. Implementasi strategi ini mencakup optimalisasi pemasaran
digital, inovasi produk, dan perluasan jaringan distribusi untuk memperkuat daya

saing UMKM di pasar.

Kata Kunci: Keripik Pisang; Strategi Pemasaran; Metode SOAR.
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Abstrack

BAYU PRATAMA (218150082). Analysis of Chip Marketing Strategy in Various
Minang Traditional House Chips UMKM Using the Soar Method (Strengths,
Opportunities, Aspiration, Results) on JI. Pelajaran Timur Gg. Kilp No. 19.
Supervised by Reakha Zulvatricia ST, M.Sc

This study aims to formulate a marketing strategy for Aneka Keripik Rumah Adat
Minang MSME using the SOAR method (Strengths, Opportunities, Aspirations,
Results) as a strength-based strategic planning approach. The research was
motivated by fluctuating sales between July and December 2024. A descriptive
method was applied, collecting data through observation, questionnaires, and
documentation from 38 respondents. SOAR analysis identified strengths such as
product quality and affordable pricing, opportunities like e-commerce and
government support, aspirations for flavor innovation and brand development, and
expected results of increased sales. The SOAR matrix produced strategies including
SA (leveraging quality for flavor innovation), OA (optimizing digital promotion and
marketplace partnerships), SR (using production efficiency to achieve measurable
results), and OR (expanding distribution with government support). The IFE matrix
scored 1.997, indicating moderate internal strength, while the EFE matrix scored
1.501, suggesting external opportunities should be aggressively utilized.
Furthermore, the QSPM analysis ranked turnaround strategy as the top priority
with a Total Attractiveness Score (TAS) of 2.4358 compared to an alternative
strategy scoring 2.1348. Implementing these strategies is expected to enhance
digital marketing, product innovation, and distribution expansion to strengthen

competitiveness in the market.

Keyword: Banana Chips; Marketing Strategy; SOAR Method
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia dikenal sebagai negara dengan potensi besar dalam
pengembangan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Berdasarkan data
Kementerian Koperasi dan UKM, pada tahun 2023 terdapat lebih dari 65 juta unit
UMKM yang berkontribusi sekitar 61% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB)
nasional serta menyerap lebih dari 97% tenaga kerja (GoodStats, 2023). Sektor ini
menjadi tulang punggung perekonomian nasional, terutama pada bidang usaha

berbasis pangan yang memiliki pasar luas dan relatif stabil.

Salah satu produk pangan yang populer adalah keripik, baik keripik
singkong, pisang, maupun berbagai bahan pangan lainnya. Keripik tidak hanya
dikonsumsi sebagai camilan sehari-hari, tetapi juga sering dijadikan oleh-oleh khas
daerah, sehingga peluang pasarnya cukup menjanjikan. Namun, di tengah
meningkatnya jumlah produsen dan variasi produk, persaingan pada industri
camilan keripik semakin ketat. Pelaku UMKM dituntut untuk mampu beradaptasi
dengan perubahan tren konsumen, inovasi produk, serta pemanfaatan teknologi

pemasaran digital.

UMKM Aneka Keripik Rumah Adat Minang di Medan merupakan salah
satu pelaku usaha kecil yang bergerak dalam produksi dan penjualan keripik.
Produk yang dihasilkan dikenal memiliki cita rasa khas serta menggunakan bahan
baku alami. Namun demikian, usaha ini menghadapi tantangan serius dalam
menjaga kestabilan penjualan. Berdasarkan data pendapatan Juli-Desember 2024,
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penjualan UMKM menunjukkan pola fluktuatif sebagaimana ditunjukkan pada

tabel berikut:

Tabel 1.1 Data Pendapatan Bersih UMKM Keripik Rumah Adat Minang

No Bulan Pendapatan
1 Juli 5.215.000
2 Agustus 4.850.000
3 September 5.340.000
4 Oktober 4.200.000
5 November 4.120.000
6 Desember 5.650.000

Sumber UMKM Oleh Oleh Keripik Rumah Adat Minang

Data pada tabel dan grafik menunjukkan bahwa pendapatan tertinggi

diperoleh pada bulan Desember sebesar Rp 5.650.000. Lonjakan ini sejalan dengan
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periode libur akhir tahun yang identik dengan meningkatnya permintaan oleh-oleh
dan camilan. Sebaliknya, pendapatan terendah terjadi pada bulan November yaitu
Rp 4.120.000. Fluktuasi yang terjadi dari bulan ke bulan ini menggambarkan
adanya ketidakstabilan dalam strategi pemasaran. Penjualan tidak mampu bertahan
stabil, bahkan pada bulan Oktober-November mengalami penurunan tajam sebelum
naik kembali di Desember.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi keunggulan UMKM
Aneka Keripik Rumah Adat Minang yang dapat dijadikan fondasi dalam
merumuskan strategi pemasaran. Langkah penerapannya dilakukan melalui analisis
yang menggali ciri khas produk, baik dari segi proses produksi maupun kualitas
bahan baku, serta menilai kelebthan UMKM dalam menjalin hubungan dengan
pelanggan, distribusi, dan inovasi produk.

Sebagai contoh, UMKM ini menggunakan bahan baku singkong pilihan
dengan berbagai varian rasa seperti pedas dan gurih, menawarkan harga yang
kompetitif dan lebih terjangkau dibandingkan produk keripik pabrikan, serta telah
memiliki pelanggan tetap di lingkungan masyarakat sekitar.

Urgensi penelitian ini adalah menemukan strategi pemasaran yang mampu
mengoptimalkan kekuatan internal sekaligus memanfaatkan peluang eksternal.
Untuk itu, digunakan pendekatan SOAR (Strengths, Opportunities, Aspirations,
Results) sebagai alternatif dari analisis SWOT yang umumnya digunakan dalam
perumusan strategi (Stavros & Hinrichs, 2009). Pendekatan SOAR dipilih karena
lebih berfokus pada kekuatan dan aspirasi organisasi untuk menghasilkan strategi

yang bersifat positif dan berorientasi masa depan.
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Dengan menggunakan metode SOAR, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan manfaat praktis bagi UMKM dalam menyusun strategi pemasaran
yang lebih efektif, seperti memperkuat promosi digital, memperluas jaringan
distribusi, serta meningkatkan inovasi produk sehingga mampu meningkatkan daya
saing di pasar. Hasil analisis diharapkan mampu membantu UMKM Aneka Keripik
Rumah Adat Minang memperkuat promosi digital, memperluas jaringan distribusi,
meningkatkan inovasi produk, dan pada akhirnya meningkatkan pendapatan secara
berkelanjutan.

Oleh karena itu, penelitian dengan judul “Analisis Strategi Pemasaran
Keripik pada UMKM Aneka Keripik Rumah Adat Minang dengan
Menggunakan Metode SOAR” diangkat dengan tujuan untuk memberikan solusi

strategis berbasis kekuatan dan peluang yang relevan dengan kondisi usaha saat ini.

1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah pada penilitian tersebut:

1. Bagaimana kondisi pemasaran yang dijalankan UMKM Aneka Keripik
Rumah Adat Minang saat ini?

2. Apa saja faktor kekuatan (Strengths), peluang (Opportunities), aspirasi
(Aspirations), dan hasil yang diharapkan (Results) dalam
pengembangan strategi pemasaran UMKM?

3. Bagaimana strategi pemasaran yang dapat diterapkan UMKM Aneka
Keripik Rumah Adat Minang untuk meningkatkan penjualan dan
memperluas jangkauan pasar?

4. Strategi pemasaran apa yang sebaiknya diprioritaskan oleh UMKM

berdasarkan analisis QSPM?
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1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah:

1. Mendeskripsikan kondisi pemasaran UMKM Aneka Keripik Rumah
Adat Minang.

2. Mengidentifikasi kekuatan, peluang, aspirasi, dan hasil yang diharapkan
(SOAR) dalam strategi pemasaran UMKM.

3. Merumuskan strategi pemasaran yang tepat bagi UMKM melalui

analisis QSPM agar dapat meningkatkan daya saing dan keberlanjutan

usaha.

14 Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, batasan masalah yang

digunakan dalam penelitian ini agar permasalahan tidak meluas dan terfokus pada

pemecahan masalah yang telah dirumuskan, yaitu:

1. Penelitian difokuskan pada strategi pemasaran UMKM Aneka Keripik
Rumah Adat Minang yang berlokasi di Medan.

2. Produk yang diteliti terbatas pada produk keripik yang diproduksi oleh
UMKM tersebut, tidak mencakup produk olahan pangan lain.

3. Analisis hanya meninjau aspek pemasaran, meliputi promosi, distribusi,
inovasi produk, dan penggunaan media digital, tanpa membahas aspek
produksi, keuangan, maupun sumber daya manusia secara mendalam.

4. Periode data penjualan yang digunakan dalam penelitian ini adalah Juli-
Desember 2024.
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1.5 Sistematika Penulisan

Pada penulisan Skripsi ini sistematika penulisan yang disusun sebagai

Berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN
Pada bab ini berisikan latar belakang mengapa penelitian ini
diangkat, permasalahan yang terjadi dalam perusahaan,
batasan masalah, tujuan  penelitian, manfaat penelitian,
dan sistematika penulisan.

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini berisikan tentang rangkuman hasil penelitian yang
pernah dilakukan sebelumnya yang ada hubungannya dengan
penelitian yang dilakukan. Selain itu juga berisi konsep dan prinsip
dasar yang diperlukan untuk memecahkan masalah penelitian, dasar

teori yang mendukung kajian yang akan dilakukan dalam penelitian

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini berisi tentang materi, alat, tata cara penelitian dan data
apa saja yang akan digunakan dalam mengkaji dan menganalisis

sesuai dengan bagan alur yang telah dibuat.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi tentang data-data yang dikumpulkan selama
penelitian dan diolah menggunakan metode yang telah ditentukan

kemudian hasil penelitian yang telah didapat pada saat
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pengolahan data yang selanjutnya dapat menghasilkan suatu

kesimpulan dan saran.

BABV KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisikan hasil kesimpulan yang diperoleh dari
pembahasan dan hasil penelitian yang dilakukan. Kemudian
memberikan saran atau masukan yang sifatnya membangun bagi

diri penulis, perusahaan maupun pembaca
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BABII

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Umkm

2.1.1 Pengertian UMKM

Usaha Mikro, Kecil Dan Menengah (UMKM) merupakan usaha yang

banyak dilakukan oleh masyarakat. Proses pembuatan yang mudah, tidak

memerlukan perijinan, dan membutuhkan modal yang sedikit (Fadilah et al., 2021).

Berikut merupakan definisi UMKM : Menurut Undang-Undang Republik

Indonesia Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil dan Menengah.

1.

Usaha Mikro, menurut undang-undang, usaha produktif milik individu
dan atau badan usaha peroranan yang memenuhi kriteria usaha mikro

dianggapsebagai usaha mikro.

. Usaha kecil, usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri yang

dilakukan oleh individu atau badan usaha yang bukan merupakan anak
perusahaan atau cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau
menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dari usaha
menengah atau usaha besar yang memenuhi kriteria usaha kecil
sebagaimana dimaksud dalam undang-undang disebut sebagai usaha

kecil .

. Usaha menengah, usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, bukan

anak perusahaan atau cabang perusahaan, dimiliki, dikuasai, atau

menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dari usaha besar
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sebagaimana diatur dalam undang-undang desebut sebagai usaha

menengah.

2.2 Keripik
2.2.1 Pengertian Keripik

Keripik merupakan salah satu jenis makanan yang disukai oleh semua
orang, baik anak-anak maupun orang tua serta dikonsumsi oleh semua golongan.
Selain itu juga banyak dimakan sebagai makanan selingan. Keripuk juga disebut
sebagai makanan cemilan kering dan ringan yang terbuat dari bahan berpati yang
cukup tingg. Kerupuk adalah lauk sederhana yang digunakan sebagai lauk makanan
karena rasanya yang gurih dan enak yang dapat meningkatkan selera makan anda
(Putra 2024).

Baik dikedai pinggir jalan, di supermarket, maupun di restoran hotel
berbintang, kerupuk mudah ditemukan. Di Indonesia, kerupuk adalah jenis
makanan kering yang sangat populer karena mengandung banyak pati dan dibuat
dari tepung tapioka. Banyak jenis kerupuk yang dapat dibuat oleh pembuatnya.
Tidak ada yang tahu bagaimana kerupuk berasal. Karena jenis makan ini pupoler di
negara kita dan negara-negara Asia lainnya seperti Malaysia, Singapura, Cina, dll.
Namun, sangat mungkin bahwa jenis produk ini pertama kali muncul di Cina dan
kemudian luas ke negara-negara Asia lainnya karena hubungan dagang dan migrasi
orang dari Cina ke negara lain. Tepung tapioka dalah bakan baku utama dalam

proses pembuatan kerupuk (Nursyakirah, 2018).

2.2.2 Komposisi Kerupuk
Dalam pembuatan kerupuk, ada dua jenis bahan; bahan baku dan bahan

tambahan. Tepung terigu, nasi, tapioka, dan lainnya dapat digunakan sebagai bahan
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tambahan atau bahan baku, tergantung pada cara pembuatan. Bahan tambahan dapat

berasal dari bahan nabati atau hewani. Contoh kerupuk hewani termasuk udang,

tengiri, susu, dan keju.

Kerupuk nabati seperti kedelai, gandum, dan tapioka memiliki berbagai

bentuk warna. Bahn utama untuk membuat kerupuk adalah tepung tapioka, juga

dikenal sebagai tepung kanji. Tepung tapioka ini tersedia di mana-mana. Hal ini

disebabkan oleh fakta bahwa hampir setiap provinsi memiliki pusat penghasil ubi

kayu atau singkong. Meskipun dibuat dari singkong, tepung tapioka tetap kaya gizi.

(Purwanti, 2011). Kandungan unsur gizi tepung tapioka/100 g bahan dapat dilihat

dalam tabel berikut :
Tabel 2.1 Kandungan Unsur Gizi
No. Kandungan Jumlah

1. Kalori (kal) 362
2. Protein (g) 0,50
3. Lemak (g) 0,30
4. Karbohidrat (g) 86,90
5. Kalsium (mg) 0,00
6. Fosfor (mg) 0,00

Lanjutan Tabel 2.1 Kandungan Unsur Gizi

No Kandungan Jumlah
7 Zat Besi 0000mg
8. Vitamin B1 (mg) 0,00
9. Vitamin C (mg) 0,00
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10. Air (g)

12,00

Sumber : Direktorat Gizi Depkes RI, 1981. (Purwanti, 2011)

2.2.3 Jenis Jenis Keripik

Di Indonesia, keripik merupakan camilan yang sangat populer dan memiliki

berbagai jenis yang dapat dibedakan berdasarkan bahan baku dan proses

pembuatannya. Berikut adalah beberapa jenis keripik yang umum ditemukan:

1. Keripik Buah
Buah-buahan ini  biasanya diolah menggunakan teknik
penggorengan vakum untuk mempertahankan rasa dan tekstur aslinya.
Keripik buah memiliki umur simpan yang lebih lama dibandingkan

dengan buah segar karena kadar airnya yang rendah. Contohnya:

Keripik dari buah nangka, nanas, pisang, salak, dan melon.

2. Keripik Sayuran

Keripik sayuran sering dianggap sebagai alternatif sehat dan

mengandung serat tinggi. Keripik daun singkong, misalnya, dibuat

dengan menambahkan tepung untuk meningkatkan tekstur dan rasa.

Contohnya : Keripik daun singkong dan keripik sayuran lainnya.

3. Keripik Umbi

Keripik dari umbi-umbian ini sangat digemari di kalangan

masyarakat Indonesia karena rasanya yang khas dan teksturnya yang

renyah. Contohnya : Keripik singkong, keripik ubi jalar.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

11

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 11/2/26

Access From (repositori.uma.ac.id)11/2/26



Bayu Pratama - Analisis Strategi Pemasaran Keripik Pada UMKM aneka keripik...

4. Keripik Tradisional
Beberapa daerah di Indonesia memiliki keripik tradisional yang unik, seperti
keripik kulit mangga yang mulai dikenal karena inovasi dalam pemanfaatan bahan.

Contohnya : Keripik tempe dan kerupuk.

Pengolahan keripik di Indonesia memiliki prospek yang baik karena bahan
baku melimpah, terutama saat musim panen. Namun, tantangan seperti
keseragaman bahan baku dan mutu produk masih perlu diperhatikan untuk

meningkatkan daya saing di pasar

2.3 Pemasaran

2.3.1 Defenisi Pemasaran

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan penting yang dilakukan oleh
perusahaan untuk mempertahankan eksistensinya dan berkembang untuk
mendapatkan keuntunagn. Kegiatan pemasaran dilakukan oleh individu maupun
kelompok untuk memenuhi keinginan konsumen dalam rangak mencapai tujuan
perusahaan. Orientasi ini semakin diakui sebagai bagian penting dari manajemen

pemasaran yang lebih baik untuk membantu perusahaan mencapai tujuannya.

Peter Drucker dalam Philip kotler, salah seorang ahli yang terkenal dalam
bidang manajemen mengatakan sebagai berikut: Tujuan pemasaran adalah untuk
mengetahui dan memahami konsumen dengan baik sehingga produk atau pelayanan
cocok dengan konsumen tersebut dan laku dengan sendiri. Untuk mencapai tujuan
perusahaan, perusahaan harus mengidentifiasi dan menentukan kebuthan dan
keinginan pasar sasaran atau konsumen sasaran serta merencankan bagaimana
produk atau layanan akan digunakan.
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2.3.2 Strategi Pemasaran

Dengan kata lain, strategi pemasaran adalah serangkaian kebijakan, tujuan,
dan aturan yang mengarahkan usaha pemasaran suatu perusahaan secara bertahap
pada masing-masing tingkata, acuan, dan alokasi, terutama sehubungan dengan
tujuan pemasarannya. Pada dasarnya, strategi pemasaran adalah rencana yang
menyeluruh, terpadu, dan menyatu di bidang pemsaran yang memberikan panduan
tentang kegiatan yang harus dilakukan untuk mencapai tujuan pemasaran

perusahaan.

Faktor lingkungan yang dianalisis dalam penyusunan strategi pemasaran
adalah keadaan pasar atau persaingan, perkembangan teknologi, keadaan ekonomi,
peraturan dan kebijakan pemerintah, keadaan sosial budaya dan keadaan politik.
Masing-masing faktor ini dapat menimbulkan peluang, ancaman, atau hambatan
untuk pemasaran produk perusahaan. Dalam penyusunan strategi pemasaran, faktor
internal perusahaan adalah faktor yang berkaitan dengan pelaksanaan operasi
perusahaan, seperti keungan atau pembelajaran, pemasaran, produksi dan

organisasi dan sumber daya manusia.

2.3.3 Tujuan Strategi Pemasaran

Secara umum tujuan pemasaran bank adalah sebagai berikut:

a. Memaksimumkan konsumsi atau dengan kata lain memudahkan dan
merangsang konsumsi, sehingga dapat menarik nasabah untuk membeli
produk yang ditawarkan bank secara berulang-ulang.

b. Memaksimumkan kepuasan konsumen melalui berbagai pelayanan yang

diinginkan nasabah.
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c. Memaksimumkan pilihan (ragam produk) dalam arti bank menyediakan
berbagai jenis produk bank sehingga nasabah memiliki beragam pilihan
pula.

d. Memaksimumkan mutu hidup dengan memberikan berbagai kemudahan

kepada nasabah dan menciptakan iklim yang efisien.

2.4  Segmentasi Pasar

Segmentasi pasar dikenal sebagai kelompok pembeli yang berbeda yang
mungkin memerlukan bahan pemasaran tertentu. Bank membagi pasar menjadi
beberapa jenis berdsarkan kriteria mereka saat menjual barang mereka kepada
pelanggan. Pasar memliki banyak pembelu dengan keinginan dan kebutuhan yang
berbeda, jadi segmentasi pasr perlu dilakukan. Setiap perbedaan memiliki potensi

untuk menciptakan pasra unik.

Segmentasi pasar UMKM Aneka Keripik Rumah Adat Minang dibagi ke
dalam beberapa kategori agar strategi pemasaran lebih terarah. Dari segi
demografis, konsumen utama adalah kelompok usia 15—40 tahun yang aktif, suka
mencoba hal baru, dan menjadikan camilan sebagai bagian dari gaya hidup. Dari
segi geografis, fokus utama penjualan masih pada wilayah Medan dan sekitarnya,
namun dengan potensi besar untuk menembus pasar nasional melalui dukungan e-
commerce yang semakin berkembang pesat. Sementara dari sisi psikografis, produk
ini menyasar konsumen yang mengutamakan cita rasa khas, keaslian bahan, serta
nilai tradisional dalam kemasan. Segmentasi yang jelas akan membantu UMKM
menentukan strategi promosi yang sesuai dengan karakteristik konsumennya

(Hartuti & Rochdiani, 2021)
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2.5 Menentukan Posisi Pasar

Menentukan posisi pasar adalah menentukan posisi kompetitif produk atau
pasar setelah menentukan posisinya di pasar, penentuan posisi pasar UMKM Aneka
Keripik Rumah Adat Minang didasarkan pada diferensiasi produk yang
menekankan keaslian rasa serta kemasan berciri khas budaya Minang. Keunggulan
ini menjadi pembeda dibandingkan produk sejenis, baik dari UMKM lain maupun
keripik pabrikan. Melalui positioning tersebut, produk tidak hanya dipersepsikan
sebagai camilan biasa, tetapi juga sebagai oleh-oleh khas daerah yang memiliki
nilai budaya dan identitas lokal. Strategi ini semakin diperkuat dengan harga yang
kompetitif serta ketersediaan produk di platform digital, sehingga menempatkan
UMKM pada posisi yang strategis di pasar. Dengan positioning yang jelas, UMKM
mampu membangun loyalitas pelanggan serta meningkatkan daya saing di tengah

persaingan yang semakin ketat (Berliani & Abadi, 2023)

2.6 SOAR (Strengths, Opportunities, Aspirations, Results)

Menurut Rothwell, Stravos, dan Sullivan (2015) SOAR membantu proses
penilaian strategis dengan memanfaatkan pendekatan 5-1 (lima I), yang dimulai
dengan menginisiasi (initiate) untuk membantu organisasi mengetahui kekuatan,
peluang, aspirasi, dan hasil; membayangkan (imagine) msa depannya terbaiknya;
menginovasikan (innovate) strategi, inisiatif, rencana, sistem, desain, dan struktur;
dan menginspirasi (inspire) rencana strategis dan strategi untuk menghasilkan hasil
yang baik. SOAR tidak hanya memunculkan percakapan yang dibuat dari
pertanyaan positif tanpa syarat, tetapi juga melibatkan pendekatan 5-I: Initiate,

Inquire, Imagine, Innovate, dan Implement. Lima fase pendekatan 5-I dapat
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dianggap sebagai langkah, dimana setiap langkah melibatkan siklus pemikiran dan

percakapan SOAR.

2.7  Langkah Langkah Metode SOAR

1. Identifikasi Kekuatan (Strengths)

Menentukan apa yang membuat organisasi unik, termasuk aset,

keterampilan, atau keunggulan kompetitif. Mengidentifikasi proses atau

praktik yang berjalan efektif dalam organisasi.

2. Identifikasi Peluang (Opportunities)

Menganalisis lingkungan eksternal untuk menemukan tren pasar,

perubahan teknologi, atau kebijakan pemerintah yang dapat

dimanfaatkan. Mempertimbangkan langkah-langkah yang dapat diambil

untuk memanfaatkan peluang tersebut.

3. Tentukan Aspirasi (Aspirations)

Merumuskan tujuan jangka panjang yang ingin dicapai oleh

organisasi. Menginspirasi tim untuk mengeksplorasi nilai-nilai dan visi

organisasi.

4. Tentukan Hasil (Results)

Menetapkan hasil terukur yang ingin dicapai. Menghubungkan

perumusan aspirasi dengan pelaksanaan strategi untuk mencapai hasil

yang diinginkan.
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2.8 Penelitian Terdahulu

No. Judul Penelitian Metode Penelitian Hasil Penelitian

1 PERANCANGAN SOAR (Strengths, Berdasarkan hasil
STRATEGI Opportunities, analisis  SOAR,
PEMASARAN IRT Aspirations, Results) strategi pemasaran
KERIPIK UBI yang dapat
CILEMBU CIHUY dijadikan rumusan
CHIPS strategi serta dapat
MENGGUNAKAN diimplementasikan
SOAR STRATEGIC pada IRT Keripik
(Hartuti & Rochdiani, Ubi Cilembu
2021) Cihuy Chips
adalah strategi

memberikan

diskon  potongan
harga pada varian
rasa bukan best
seller khusus toko
oleh-oleh, strategi
varian rasa baru

limited edition
greentea dan cabe
garam khusus
Shopee,  strategi
memperbaharui

desain  kemasan,
logo dan
penambahan  zip
lock, strategi

launching produk
sistik dan eggroll

dengan diskon
gratis ongkir di
toko online

Shopee,  strategi
promosi buy 1 get
1 pada produk
yang  mendekati
masa kadaluarsa.

2. Strategi  Pemasaran Metode SWOT
Dalam Meningkatkan
Daya Saing Pada
Usaha Kecil Dan
Menengah (UKM)

Segmentasi pasar
secara  geografis,
UKM Whnaki
Snack terletak di
Desa Kebonwaris,

Olahan Kripik Di Kecamatan
Desa Kebonwaris, Pandaan,
Kabupaten
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Kecamatan Pandaan,
Kabupaten Pasuruan
(Maiyuniarti &
Oktafia, 2022)

Pasuruan. Lokasi
tersebut termasuk
daerah yang cukup
strategis ~ karena
berada di tepi jalan
raya yang mudah
dijangkau oleh
masyarakat  baik
yang berkendara
pribadi  maupun
umum. Secara
demografis, UKM
Whnaki Snack
menargetkan
orang-orang  dari
semua kalangan
masyarakat  dan
jenis kelamin,
dimana  produk
olahan keripik dan
makanan  ringan
lainnya dapat
dinikmati/
dikonsumsi  oleh
semua  kalangan
usia mulai dari
anak-anak, orang
dewasa hingga
lanjut usia (5-50
tahun)

3. STRATEGI STP, MARKETING
PEMASARAN KOPI  MIX, DAN SOAR.
SAPUANGIN
MERAPI
MENGGUNAKAN
ANALISIS STP,

MARKETING MIX,
DAN SOAR.
(ANANDA
MUHAMAD  TRI
UTAMA, 2022)

Melakukan
Promosi  Melalui
Media Online dan
Offlane. Promosi
yang  dilakukan
Kopi  Sapuangin
Merapi masih
belum maksimal,
baik melalui media
online maupun
offline.  Padahal,
promosi sangat
mendongkrak
pemasaran  suatu
produk. Promosi
melalui media
online Instagram
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apabila
dimaksimalkan
bisa meningkatkan
pemasaran produk
Kopi  Sapuangin
Merapi, ditambah
lagi semakin
majunya teknologi
yang
memungkinkan
semakin
banyaknya
pengguna
Instagram. Selain
itu, promosi
melalui media
oftline seperti
pembagian brosur,
pamflet, dan
sebagainya  juga
berpengaruh
dalam
meningkatkan
pemasaran. 2.
Membuat Petunjuk
Jalan Sebagai Jalur
Alternatif Terbaik
Meuju Kopi
Sapuangin Merapi
dari Arah yang
Berbeda-beda.
Adanya beberapa
pelanggan  yang
mengeluh tentang
kurangnya akses
jalan menuju kedai
Kopi  Sapuangin
Merapi, maka
perlu dicarikan
solusinya agar
memudahkan
akses jalan para
pelanggan. Salah
satu alternatif
solusinya  yaitu
dengan membuat
petunjuk jalan
sebagai alternatif
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alur terbaik
menuju kedai Kopi
Sapuangin Merapi
melalui  berbagi

jalur. Dengan
adanya petunjuk
jalan tersebut,

maka pelanggan
akan lebih mudah
dan lebih nyaman
94 dalam akses
jalan menuju kedai
Kopi  Sapuangin
Merapi, serta bisa
juga  berpotensi
untuk
mendapatkan
pelanggan  baru
dan meningkatkan
pemasaran.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

20

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 11/2/26

Access From (repositori.uma.ac.id)11/2/26



Bayu Pratama - Analisis Strategi Pemasaran Keripik Pada UMKM aneka keripik...

BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Lokasi & Waktu Penelitian

Penelitian dilakukan di usaha mikro kecil keripik rumah adat minang yang
terletak di J1. Pelajar Timur, Gg Klp, No 19, Binjai, Kecamatan Medan Denai, Kota
Medan, Sumatera Utara. Usaha mikro kecil dan menengah Baruna Putra merupakan
usaha mikro kecil dan menengah yang menjual keripik keripik. Waktu penelitian

dimulai dari bulan Februari 2025.

3.2 Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini termasuk penelitian Deskriptif. Menurut Sugiyono
(2022) analisis deskriptif untuk menganalisis data dengan menggambarkan atau
mendeskripsikan data sebagaimana adanya tanpa membuat kesimpulan yang
berlaku untuk umum atau generalisasi. Metode ini memiliki tujuan untuk
memberikan deskripsi, penjelasan, juga validasi mengenai fenomena yang tengah
diteliti yaitu analisis strategi pemasaran keripik pada umkm keripik rumah adat

minang.

33 Objek Penelitian

Objek dalam riset yang berlokasi pada UMKM keripik rumah minang di
Medan menggunakan metode SOAR (STRENGTHS, OPPORTUNITIES,

ASPIRATIONS, RESULTS) .
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3.4 Sumber Data Penelitian

3.4.1 Data Primer
Data yang dikumpulkan untuk mendapatkan informasi yang berguna

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Data Primer

Data primer merupakan data yang diperoleh langsung dari sumbernya,
yaitu dengan melakukan wawancara langsung dengan pemilik dan

karyawan UMKM Keripik Rumah Adat Minang.

2. Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung tetapi
berguna untuk mendukung jalannya penelitian. Data ini berupa informasi-
informasi yang diperoleh dengan mempelajari literatur-literatur yang

berhubungan dengan objek penelitian.

3.5 Teknik Pengumpulan Data

3.5.1 Observasi

Metode pengumpulan data yang dikenal sebagai observasi atau pengamatan
memungkinkan peneliti untuk mengumpulkan data melalui pengamatan data
melalui pengamatan kegiatan yang terjadi di tempat penelitian. Dalam kasus ini,
oeneliti melakukan pengamatan langsung di tempat penelitian (tempat studi kasus)
UMKM Keripik Rumah Adat Minang, melihat secara langsung bagaimana

peristiwa terjadi untuk mencapai hasil penelitian.
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3.5.2 Penyebaran Kuesioner

Dalam proses pengumpulan data, peneliti menggunakan metode penyebaran
kuesioner sebagai alat utama untuk memperoleh informasi dari para responden
yang memiliki keterkaitan langsung maupun tidak langsung terhadap kegiatan
operasional UMKM Aneka Keripik Rumah Adat Minang. Kuesioner ini disusun
secara tertutup dengan menggunakan skala Likert untuk mengukur persepsi dan
pendapat responden mengenai kekuatan (Strengths), peluang (Opportunities),
aspirasi (Aspirations), dan hasil yang diharapkan (Results) dari strategi pemasaran
yang akan dikembangkan.

Pemilihan responden dilakukan secara purposive sampling, yaitu
penentuan responden berdasarkan pertimbangan tertentu agar data yang diperoleh
benar-benar relevan dengan tujuan penelitian. Jumlah total responden yang
digunakan dalam penelitian ini adalah 38 orang, yang dibagi ke dalam beberapa
kelompok sesuai keterlibatan mereka terhadap UMKM. Angka 38 dipilih karena
dianggap representatif untuk lingkup penelitian UMKM, serta sejalan dengan
penelitian terdahulu yang menggunakan pendekatan purposive dalam membagi
responden berdasarkan perannya (Hartuti & Rochdiani, 2021; Maiyuniarti &

Oktafia, 2022).

3.5.3 Dokumentasi

Metode yang digunakan oleh seorang peneliti untuk mencatat peristiwa di
lapangan dan mengumpulkan informasi yang terkait dengan maslah yang diteliti,
seperti buku, catatan harian, dan foto. Data yang dihasilkan dari penelitian disebut
dokumen, yang dapat digunakna oleh peneliti untuk menyelesaikan tugas penelitan.

Dokumen menunjukkan bahwa peneliti benar-benar melakukan penelitian di lokasi
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yang dimaksud. Teknik ini juga memerlukan data tertulis dari subjek penelitian.

Peneliti membutuhkan data berikut untuk penelitian ini: profil atau sejarah

perusahaan, struktur organisasi, data penjualan, foto produk yang dibuat, fasilitas

yang terlibat dalam proses produksi dan pengemasan produk.

3.6 Analisis Soar

3.6.1 Matrix Soar

Analisis SOAR ada yang namanya Matrix Analisis SOAR. Matrix Analisis

SOAR dibagi menjadi empat kondisi sebagai berikut:

Tabel 3.1 Matriks SOAR

EKS

INT

Strength (Daftar faktor kekuatan

internal)

Opportunities (Daftar

peluang eksternal)

ASPIRASI

Strategi SA: Ciptakan strategi yang

menggunakan  kekuatan  untuk

mencapai aspirasi.

Strategi OA: Ciptakan
strategi yang berorientasi
kepada aspirasi yang
diharapkan untuk

memanfaatkan peluang.

RESULT

Strategi SR: Ciptakan strategi yang

berdasarkan kekuatan untuk

mencapai hasil yang terukur.

Strategi OR: Strategi
yang berorientasi kepada
kesempatan untuk
mencapai  hasil yang

sudah terukur.
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Matriks SOAR berfungsi untuk menyusun faktor-faktor strategis yang
menggambarkan bagaimana kekuatan dan peluang eksternal yang dihadapi
perusahaan dapat disesuaikan dengan aspirasi dan hasil terukur yang dimilikinya.

Keterangan Matriks SOAR adalah sebagai berikut:

a. Strategi SA, Strategi ini dibuat dengan memanfaatkan seluruh kekuatan
untuk mencapai aspirasi yang diharapakan.

b. Strategi OA, Strategi ini dibuat untuk mengetahui dan memenubhi aspirasi
dari setiap stakeholder yang berorientasi kepada peluang yang ada.

c. Strategi SR, Strategi ini dibuat untuk mewujudkan kekuatan untuk
mencapai hasil yang terukur.

d. Strategi OR, Strategi ini berorientasi kepada peluang untuk mencapai

Results yang sudah terukur.

Gambar 3.1 Matriks Soar

Fokus berdasarkan hasil tabel Aspirations dan Results, yang berasal
dari semua elemen pihak berwenang (personal) perusahaan atau organisasi.
Untuk menciptakan harapan dan tujuan yang diinginkan, diagram analisis
SOAR digunakn untuk menunjukkan situasi dan posisi organisasi dalam

persaingan bisnis berdasarkan faktor internal yang dimiliki organisasi dan
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eksternal yang dihadapi organisasi. Setelah diskusi bersama tentang tujuan
penegembangan usaha (initiate) perusahaan, langkah berikutnya adalah
menggunakan alat analisis strategi SOAR. Selanjutnya, penyelidikan
(inquiry) dilakukan untuk mengetahui kekuatan (strength) perusahaan dan
peluang (opportunity) apa yang dapat dimanfaatkan. Tahap berikutnya
adalah imajinasi (imagine), di mana perusahaan merancang masa deoan
yang diharapkan berdasarkan aspirasi (aspiration) seluruh karyawan. Tahap
berikutnya adalah inovasi (inovate), dimana perusahaan membuat tujuan

jangka pendek, rencana taktikal, dan fungsional.

3.6.2 Tahapan — Tahapan Soar

Adapun uraian penelitian ini tentang SOAR dapat dijelaskan sebagai
berikut:
a. Strengths (S)

Strengths (S), adalah hal-hal yang menjadi kekuatan dan aset
terbesar yang dimiliki, baik aset nyata maupun tidak nyata, yang akan nyata,
yang akan terus dikembangkan untuk membantu organisasi dan individu
maju di masa depan. Kemudian diuraikan hal-hal yang telah dilakukan oleh
organisasi atau perusahaan, seperti:

e Apayang paling membanggakan dari Keripik Rumah Adat Minang
ini?

e Bagaimana hal itu mampu mencerminkan kekuatan terbesar pada
perusahaan ini?

e Hal-hal apa yang membuat UMKM Kerupuk rumah adat minang ini

unik?
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e Apa yang bisa didapatkan atau diperoleh oleh UMKM Kerupuk
Adat Minang ini?

e Apa prestasi UMKM Kerupuk Rumah Adat Minang ini yang paling
membanggakan dalam satu atau dua tahun terkahir?

e Bagaimana UMKM Kerupuk Rumah Adat Minang ini mampu
menggunakan kekuatan untuk mendapatkan hasil?

e Apakah kekuatan UMKM ini telah sesuai dengan kenyataan
menurut sisi pandang masyarakat?

e Apa yang dilakukan atau diberikan oleh UMKM Kerupuk Rumah
Adat Minang ini adalah sesuatu yang telah sesuai atau bahkan lebih
tinggi dari standar layanan kelas dunia untuk masyarakat, dan
pemangku kepentingan potensial lainnya?

b. Opportunities (O)

Opportunities (O) berarti melakukan analisis lingkungan eksternal
untuk menemukan peluang terbaik yang tersedia dan yang dapat
dimanfaatkan oleh organisasi. Kemampuan untuk memanfaatkan peluang
adalah salah satu syarat keberhasian suatu perusahaan. Hal-hal yang
dipertimbangkan pada bagian Opportunities ini adalah:

e Hal-hal apa saja yang diinginkan dan dibutuhkan oleh para

pemangku kepentingan dari perusahaan ini?

e Bagaimana perusahaan memahami peluang yang diberikan oleh

kekuatan dan tren eksternal yang ada?

e Peluang-peluang utama apa saja yang harus dipikirkan oleh

perusahaan?
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e Bagaimana cara terbaik bagi perusahaan untuk memenuhi
kebutuhan para pemangku kepentingan, termasuk masyarakat,
anggota, pemerintah, dan konsumen?

e Bagaimana perusahaan bisa membingkai ulang tantangan untuk
dilihat sebagai peluang yang ada?

e Keterampilan baru apa yang dibutuhkan untuk memajukan
perusahaan?

c. Aspirations (A)

Menganalisis Aspirations (A), anggota organisasi memiliki banyak
tujuan dan membuata rencana untuk masa depan mereka. Untuk membuat
visi, misi, dan nilai yang disepakati bersama, yang akan menjadi panduan
masa depan organisasi, sangat penting bagi semua orang untuk berbagai
aspirasi ini. Beberapa hal yang harus dipertimbangkan oleh pengambil
keputusan adalah:

e Hal apa yang paling penting dan utama bagi masa depan
perusahaan?

e Melalui proses eksplorasi nilai-nilai perusahaan dan aspirasi
anggota perusahaan, apa yang sangat diinginkan oleh anggota
perusahaan?

e Merefleksikan dialog antara kekuatan yang dimiliki dengan
peluang yang didapatkan, siapakah perusahaan ini, mesti
menjadi seperti apa perusahaan ini?

e Kemana perusahaan ini hendak menuju?
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e Aspirasi-aspirasi apa saja yang paling menarik di perusahaan
ni?

e Inisiatif strategis yang mana yang akan mendukung aspirasi
anggota perusahaan?

d. Result (R)

Result (R) berarti menetapkan tujuan perencanaan strategis, guna
mengetahui sejauh mana pencapaian tujuan yang telah di sepakati bersama.
Ini adalah hasil yang ingin dicapai dalam perencanaan strategis. Sistem
pengakuan dan reward yang menarik harus dibuat agar anggota organisasi
termotivasi untuk mencapai tujuan, didapat melalui jawaban atas beberapa
pertanyaan strategis berikut:

e Bagaimana perusahaan bisa tau bahwa mereka telah berhasil
mencapai tujuan?

e Dengan mempertimbangkan kekuatan, peluang, dan aspirasi
yang ada, tindakan apa yang berani akan menunjukkan bahwa
perusahaan berada pada jalur yang benar untuk mencapai
tujuannya?

e Apasaja yang mampu menunjukkan capaian perusahaan, khusus
nya dilihat dari sisi pandang para pemangku kepentingan
perusahaan?

e Sumber daya apa saja yang dibutuhkan untuk melaksanakan hal-
hal tadi?

e Apa penghargaan terbaik untuk mendukung mereka yang telah

mencapai tujuan perusahaan tersebut.
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Metode SOAR memiliki (empat kunci pokok yaitu:

1. Menentukan aset dan kekuatan yang dimiliki oleh

organisasi.

2. Menentukan peluang

organisasi.

terbaik yang dimiliki orang

3. Menentukan tujuan yang ingin dicapai

Tabel 3.2 Tahapan Matriks Soar

Strengths (S)

Apa yang paling membanggakan
dari Keripik Rumah Adat Minang
ni?

Apakah kekuatan UMKM ini telah

sesuai dengan kenyataan menurut

Opportunities (0)

Hal-hal apa saja yang diinginkan dan
dibutuhkan oleh para pemangku
kepentingan dari UMKM ini?
Bagaimana perusahaan memahami
peluang yang diberikan oleh kekuatan

dan tren eksternal yang ada?

Aspirations (A)

Hal apa yang paling penting dan
utama bagi masa depan UMKM?
Melalui proses eksplorasi nilai-
nilai

perusahaan dan aspirasi

anggota perusahaan, apa yang
sangat diinginkan oleh anggota

UMKM?

Result (R)

Bagaimana UMKM bisa tau bahwa
mereka telah berhasil mencapai tujuan?
Dengan mempertimbangkan kekuatan,
peluang, dan aspirasi yang ada, tindakan
apa yang berani akan menunjukkan
bahwa UMKM berada pada jalur yang

benar untuk mencapai tujuannya?
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3.7 Kerangka Berpikir

Kerangka berpikir merupakan model konseptual tentang bagaimana teori

berhubungan dengan berbagai faktor yang telah diidenfitikasi sebagai masalah yang

penting. Sebuah kerangka berfikir yang baik akan menjelaskan secara teoritis

hubungan antara variabel yang akan diteliti dan berbagai faktor yang tealah

diidentifikasi sebagai masalah penting, Sugiyono (2021).

Tabel 3.3 Kerangka Berpikir

Srengths:

1. Produk berkualitas

2. Harga terjangkau

Opportunities:

1. E-commerce

2. Legendaris

Aspirations:

1. Menjadi brand keripik lokal

terkenal

2. Inovasi varian rasa

Result:

1. Penjualan meningkat

2. Peningkatan daya saing
UMKM
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Strengths (Kekuatan)

1. Produk berkualitas — Keripik diproduksi dengan bahan baku singkong
pilihan dan proses yang higienis, sehingga menghasilkan produk yang

disukai konsumen.

2. Harga terjangkau — Harga lebih kompetitif dibanding produk keripik

pabrikan, sehingga mudah dijangkau oleh berbagai lapisan masyarakat.

Opportunities (Peluang)

1. E-commerce — Perkembangan platform digital memberi peluang besar

bagi UMKM untuk menjangkau pasar lebih luas tanpa terbatas lokasi.

2. Legendaris — Produk sudah dikenal masyarakat sekitar sejak lama sehingga

memiliki nilai historis dan citra positif di mata konsumen.

Aspirations (Aspirasi)

1. Menjadi brand keripik lokal terkenal = UMKM ingin menguatkan identitas

merek agar semakin dikenal dan dipercaya konsumen di berbagai daerah.

2. Inovasi varian rasa — Harapan untuk terus menghadirkan rasa baru sesuai

tren dan selera konsumen, sehingga menjaga keberlanjutan bisnis.

Results (Hasil yang Diharapkan)

1. Peningkatan penjualan — Dengan strategi pemasaran yang tepat, volume

penjualan diharapkan naik baik di pasar offline maupun online.
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2. Peningkatan daya saing UMKM — Produk mampu bersaing dengan keripik
pabrikan maupun merek lokal lain, sekaligus memperkuat posisi UMKM di

pasar.

3.7.1 Variabel Independen

Variabel independen dalam penelitian ini adalah faktor-faktor yang
memengaruhi strategi pemasaran UMKM Aneka Keripik Rumah Adat Minang.
Faktor tersebut dirumuskan berdasarkan analisis SOAR yang meliputi:

1. Strengths (Kekuatan): rasa enak dan khas, serta penggunaan bahan alami
dan higienis.

2. Opportunities (Peluang): adanya potensi penjualan melalui e-commerce
serta tren konsumsi camilan sehat.

3. Aspirations (Aspirasi): harapan untuk membuka cabang baru dan
melakukan inovasi varian rasa.

Faktor-faktor inilah yang menjadi variabel independen karena berperan

sebagai pendorong utama terbentuknya strategi pemasaran UMKM.

3.7.2 Variabel Dependen (Variabel Terikat)

Variabel dependen dalam penelitian ini adalah hasil atau dampak dari
strategi pemasaran yang dijalankan UMKM. Dalam kerangka berpikir SOAR, hasil
yang diharapkan antara lain:

1. Peningkatan penjualan produk keripik.

2. Kemampuan produk untuk bersaing di pasar nasional.
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Dengan demikian, variabel dependen penelitian ini adalah kinerja
pemasaran UMKM yang tercermin dari peningkatan penjualan dan daya saing

produk.

3.8 Flowchart Penelitian

Flowchart penelitian merupakan langkah-langkah proses melakukan
penelitian yang dilakukan dalam penyusunan proposal dalam bentuk bagan.

Adapun flowchart dari penelitian ini dapat dilihat pada gambar 3.2

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

34 Document Accepted 11/2/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.acid)11/2/26



Bayu Pratama - Analisis Strategi Pemasaran Keripik Pada UMKM aneka keripik...

-

Studi Lapangan :
1. Observasi
2. Kuesioner

3. Dokumentasi

v
Studi Literatur :
1. Jurnal Penelitian
2. Buku

v

Identifikasi Masalah :

Analisis Strategi Pemasaran Keripik Pada UMKM Aneka Keripik Pada UMKM
Keripik Rumah Adat Minang kebutuhan dan meningkatkan pemasaran

v

Pengumpulan Data

v

Data Primer :
1. Data Kuesioner
2. Data Observasi

v

Data Sekunder :
1. Data Perusahaan
2. Data Jurnal

'

Pengolahan Data

Penyebaran kuesioner kepada pemilik ,karyawan dan masyarakat sekitar

\ 4

Menganalisis hasil kuesioner dengan p

emilik, karyawan dan masyarakat sekitar

A4

Konsep Metode SOAR :
1. Kekuatan

2. Peluang

3. Aspirasi

4. Hasil

I

Kesimpulan dan Saran

v

Gambar 3.2. Flowchart Penelitian

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

35

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 11/2/26

Access From (repositori.uma.ac.id)11/2/26



Bayu Pratama - Analisis Strategi Pemasaran Keripik Pada UMKM aneka keripik...

BABYV

KESIMPULAN & SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai strategi
pemasaran pada UMKM Aneka Keripik Rumah Adat Minang dengan
menggunakan metode SOAR yang dipadukan dengan analisis IFE, EFE, IE, dan
QSPM, dapat disimpulkan:

1. Kondisi Pemasaran Saat Ini
UMKM memiliki kekuatan berupa cita rasa keripik yang khas, bahan
baku alami, reputasi baik, serta kemasan produk yang menarik. Namun,
terdapat kelemahan seperti promosi digital yang belum optimal, inovasi
produk yang masih terbatas, serta distribusi yang belum luas.
2. Faktor Strategis Berdasarkan SOAR
1. Strengths: rasa produk enak, bahan alami, reputasi baik, kemasan
menarik.
2. Opportunities: potensi penjualan online, dukungan pemerintah, tren
camilan sehat, produk cocok sebagai oleh-oleh.
3. Aspirations: keinginan ekspansi cabang, ketersediaan produk di
marketplace, inovasi rasa, produk menjadi kebanggaan daerah.

4. Results: peningkatan penjualan, perluasan distribusi, peningkatan

loyalitas konsumen, dan kemampuan bersaing di pasar nasional.
3. Hasil Analisis IFE, EFE, dan IE
e Total skor IFE = 1,997 — menunjukkan kondisi internal UMKM

masih lemabh.
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e Total skor EFE = 1,501 — menunjukkan UMKM kurang mampu
memanfaatkan peluang eksternal.

e Berdasarkan posisi dalam Matriks IE, UMKM berada pada sel
strategi turnaround, artinya perlu perbaikan menyeluruh agar

mampu bersaing.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan, saran yang dapat diberikan

adalah sebagai berikut:

1. Optimalisasi Promosi Digital
UMKM perlu memanfaatkan platform marketplace seperti Tokopedia dan
Shopee, serta media sosial (Instagram, TikTok, Facebook) untuk
memperluas jangkauan konsumen.

2. Inovasi Produk dan Kemasan
UMKM sebaiknya mengembangkan varian rasa baru yang sesuai tren
pasar, serta memperbaiki desain kemasan agar lebih modern, praktis, dan
ramah lingkungan.

3. Perluasan Distribusi
Menjalin kerja sama dengan distributor lokal, toko oleh-oleh, dan mitra e-
commerce agar produk dapat menjangkau pasar luar Medan.

4. Peningkatan Kapasitas SDM
Pemilik dan karyawan disarankan mengikuti pelatihan digital marketing

dan manajemen usaha agar lebih siap menghadapi persaingan.
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.830 16
Case Processing Summary
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Valid Missing Total
IN Percent [N Percent [N Percent
TOTAL |38 100.0% |0 0.0% 38 100.0%
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