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ABSTRAK 

PENGARUH FEAR OF MISSING OUT TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK SKINCARE PADA GEN Z DI SMA HARAPAN 1 

MEDAN  

  

Oleh :  

MOUZHA HAFILAH  

NPM : 218600138  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Fear of Missing Out (FOMO) 
terhadap pola konsumsi skincare pada Gen Z di SMA Harapan 1 Medan. Gen Z dikenal 
sebagai kelompok digital natives yang sangat aktif menggunakan media sosial, 
sehingga rentan terpengaruh oleh tren, ulasan, maupun rekomendasi influencer. FOMO, 
yang didefinisikan sebagai rasa takut tertinggal dari pengalaman sosial, sering kali 
memicu perilaku konsumtif dan pembelian impulsif, terutama pada produk skincare 
yang sedang viral. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 
survei terhadap 183 responden siswa kelas X dan XI yang dipilih melalui teknik 
convenience sampling. Instrumen penelitian berupa Skala Likert, dengan aspek FOMO 
mengacu pada Zhang (2020) dan aspek keputusan pembelian pada Aditya, E. D (2023). 
Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa rata-rata skor FOMO responden adalah 
72,15, sedangkan rata-rata skor keputusan pembelian adalah 75,82, keduanya termasuk 
kategori tinggi. Analisis regresi linear sederhana menunjukkan adanya pengaruh positif 
dan signifikan FOMO terhadap pola konsumsi skincare dengan kontribusi sebesar 4,1% 
(R² = 0,041, p < 0,001). Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Fear of Missing 
Out (FOMO) terhadap pola konsumsi skincare pada siswa SMA Harapan 1 Medan 
terbukti. Temuan ini menegaskan bahwa media sosial berperan besar dalam membentuk 
perilaku konsumtif Gen Z. 

Kata kunci: FOMO, keputusan pembelian, Gen Z 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF FEAR OF MISSING OUT ON PURCHASE 

DECISIONS FOR SKINCARE PRODUCTS ON GEN Z IN HARAPAN 1 

MEDAN   

 

BY :  

MOUZHA HAFILAH   

NPM : 218600138  

  
This study aims to analyze the influence of Fear of Missing Out (FOMO) on skincare 
consumption patterns among Gen Z students at SMA Harapan 1 Medan. Gen Z is 
recognized as a group of digital natives who are highly active on social media, making 
them susceptible to trends, reviews, and influencer recommendations. FOMO, defined 
as the fear of missing out on social experiences, often triggers consumptive behavior 
and impulsive purchases, particularly for trending skincare products. This research 
employs a quantitative approach using a survey method with 183 respondents from 
grades X and XI, selected through convenience sampling. The research instrument used 
a Likert scale, with the FOMO aspect referring to Zhang (2020) and the purchase 
decision aspect based on Aditya, E. D (2023). Regression analysis results show that the 
average FOMO score of respondents is 72.15, while the average purchase decision 
score is 75.82, both classified as high. Simple linear regression analysis indicates a 
positive and significant influence of FOMO on skincare consumption patterns, 
contributing 4.1% (R² = 0.041, p < 0.001). These findings confirm a positive and 
significant effect of FOMO on skincare consumption patterns among students of SMA 
Harapan 1 Medan and emphasize the substantial role of social media in shaping the 
consumptive behavior of Gen Z. 

Keywords: FOMO, purchase decision, Gen Z 
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  1  

BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1  Latar Belakang    

     Di era digital, perkembangan teknologi dan media sosial memberikan 

pengaruh yang sangat besar terhadap perilaku konsumen, terutama di kalangan 

generasi muda. Salah satu kelompok yang paling terpengaruh adalah Gen Z yaitu 

individu yang lahir antara tahun 1997 hingga 2012 dan kini berusia sekitar 12–27 

tahun. Generasi ini dikenal sebagai digital natives karena sejak kecil telah tumbuh 

bersama internet, smartphone, dan berbagai platform digital yang membentuk cara 

mereka berkomunikasi, memperoleh informasi, serta berinteraksi dengan 

lingkungan sosial. Terbiasa dengan kecepatan informasi dan interaksi instan, Gen 

Z memiliki pola pikir, kebiasaan, dan preferensi konsumsi yang sangat dipengaruhi 

oleh perkembangan teknologi. 

     Media sosial seperti Instagram, TikTok, dan YouTube tidak hanya berperan 

sebagai sarana hiburan, tetapi juga menjadi sumber utama referensi dalam proses 

pengambilan keputusan pembelian, termasuk untuk produk skincare. Melalui 

konten visual yang menarik, ulasan dari pengguna lain, dan rekomendasi influencer, 

Gen Z terpapar berbagai stimulus yang membentuk minat dan persepsi mereka 

terhadap suatu produk. Algoritma media sosial yang menampilkan konten sesuai 

minat pengguna semakin memperkuat paparan terhadap tren tertentu, sehingga 

mendorong mereka untuk mengikuti arus tersebut. 
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  2  

     Dalam konteks produk skincare, keputusan pembelian di kalangan Gen Z 

tidak lagi sepenuhnya didorong oleh kebutuhan fungsional seperti perawatan kulit, 

melainkan juga oleh faktor emosional dan sosial, seperti keinginan untuk diakui, 

mengikuti tren, dan menjaga citra diri di ruang digital. Hal ini menjadikan Gen Z 

sebagai target pasar yang sangat potensial bagi industri kecantikan, sekaligus 

kelompok yang rentan terhadap fenomena Fear of Missing Out (FOMO) rasa takut 

tertinggal tren yang kerap memicu pembelian impulsif demi mempertahankan 

relevansi sosial di dunia maya. 

     Menurut Tjiptono (2016), keputusan pembelian merupakan bagian dari 

perilaku konsumen, yaitu rangkaian tindakan individu untuk memperoleh produk 

atau layanan yang mencakup pertimbangan sebelum dan sesudah pembelian. Proses 

ini dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti kebutuhan, keinginan, pengalaman, 

lingkungan sosial, dan strategi pemasaran. Adrian (2022) mengelompokkan 

keputusan pembelian menjadi empat kategori, yaitu perilaku pembelian kompleks, 

pengurangan disonansi, kebiasaan, dan pencarian keragaman. Dalam realitasnya, 

Gen Z sering kali tidak sepenuhnya mengandalkan pertimbangan rasional, 

melainkan lebih dipengaruhi oleh dorongan emosional dan tekanan sosial yang 

mereka peroleh dari lingkungan dan media digital. 

     Fear of Missing Out, sebagaimana dijelaskan oleh Przybylski (2013), adalah 

rasa takut atau cemas ketika seseorang merasa tertinggal dari tren atau kehilangan 

kesempatan berharga. Paparan intensif terhadap media sosial membuat Gen Z terus-
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menerus terhubung dengan berbagai tren dan produk populer, sehingga mendorong 

mereka untuk segera melakukan pembelian agar tidak dianggap ketinggalan. 

Nurwindasari (2019) mengatakan, FOMO tidak hanya memengaruhi perilaku 

pembelian, tetapi juga dapat berdampak pada kesehatan mental, menurunkan rasa 

percaya diri, memicu perbandingan sosial, serta menimbulkan kecemasan ketika 

merasa tertinggal dari informasi atau tren terbaru. 

     Sifat kompetitif dan keinginan untuk selalu tampil sempurna di dunia maya 

membuat Gen Z cenderung membandingkan diri mereka dengan orang lain secara 

terus-menerus. Kondisi ini diperparah oleh algoritma media sosial yang secara 

sengaja menampilkan konten relevan dengan minat pengguna, sehingga 

memperkuat eksposur terhadap tren tertentu. Akibatnya, mereka terjebak dalam 

siklus konsumsi yang berulang: melihat tren baru, merasa tertinggal, membeli 

produk, lalu kembali mencari tren berikutnya. Pola ini tidak hanya berdampak pada 

pengeluaran finansial, tetapi juga dapat menimbulkan tekanan psikologis jangka 

panjang, terutama ketika pembelian tersebut tidak memberikan hasil yang sesuai 

ekspektasi.  

     Fenomena FOMO dalam perilaku konsumsi Gen Z pada produk skincare 

tidak dapat dilepaskan dari karakteristik generasi ini yang sangat terhubung dengan 

perkembangan teknologi. Gen Z hidup dalam lingkungan yang menempatkan 

media sosial sebagai bagian integral dari kehidupan sehari-hari, baik sebagai sarana 

hiburan, pembelajaran, maupun interaksi sosial. Media sosial bukan hanya sekadar 
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platform untuk berbagi momen, melainkan juga menjadi pusat informasi dan 

inspirasi gaya hidup, termasuk dalam memilih produk perawatan diri. 

     Algoritma media sosial yang canggih memiliki kemampuan untuk 

mempelajari pola perilaku pengguna, seperti jenis konten yang sering dilihat, 

produk yang sering dicari, atau akun yang sering diikuti. Informasi ini kemudian 

digunakan untuk menyajikan iklan dan konten yang sangat relevan dengan minat 

pengguna, sehingga secara tidak langsung memengaruhi preferensi dan keinginan 

mereka. Dalam konteks Gen Z, hal ini menciptakan ekosistem digital yang secara 

terus-menerus memaparkan mereka pada tren terbaru, ulasan positif, serta promosi 

terbatas yang mendorong tindakan pembelian cepat. 

     Strategi pemasaran yang diterapkan oleh brand skincare pun semakin 

memanfaatkan kondisi ini. Penggunaan micro-influencer, konten before-after hasil 

penggunaan produk, hingga teknik pemasaran berbasis scarcity seperti penawaran 

dalam waktu terbatas atau stok terbatas menjadi senjata efektif untuk memicu 

urgensi pembelian. Bagi Gen Z yang sangat responsif terhadap visual dan testimoni 

langsung, strategi ini sangat efektif karena memanfaatkan sisi emosional dan rasa 

penasaran mereka. Tidak jarang, dorongan membeli produk skincare lebih didasari 

oleh faktor eksternal seperti popularitas di media sosial dibandingkan kecocokan 

produk dengan jenis kulit atau kebutuhan pribadi. Hal ini mengarah pada perilaku 

konsumsi yang impulsif, di mana pertimbangan logis terkait kualitas, keamanan, 

dan efektivitas produk menjadi prioritas kedua.  
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     Ketika tren tersebut berlalu atau produk tidak memberikan hasil yang 

diharapkan, konsumen berpotensi mengalami penyesalan pembelian, yang pada 

gilirannya dapat memicu siklus pembelian baru untuk mencari produk lain yang 

dianggap lebih efektif atau lebih sesuai tren. Selain itu, tekanan sosial di lingkungan 

sekolah, pertemanan, maupun komunitas digital semakin memperkuat 

kecenderungan ini. Bagi sebagian Gen Z, memiliki dan menggunakan produk 

skincare yang sedang tren bukan sekadar urusan perawatan kulit, melainkan juga 

bagian dari pembentukan identitas sosial. Kepemilikan produk yang viral di media 

sosial sering kali dijadikan simbol bahwa mereka adalah bagian dari kelompok 

yang up-to-date, fashionable, dan memiliki citra diri positif di mata teman sebaya. 

Dalam konteks ini, tren bukan hanya memengaruhi perilaku konsumsi, tetapi juga 

membentuk standar penerimaan sosial di kalangan remaja. Ketidakmampuan 

mengikuti tren dapat memunculkan perasaan minder, rasa tersisih, hingga 

penurunan rasa percaya diri. Efek psikologis ini menjadi semakin kuat ketika media 

sosial terus menampilkan pembaruan tren yang silih berganti, memicu rasa takut 

tertinggal yang berulang-ulang. 

     Hal ini menjadi semakin kompleks jika diingat bahwa masa remaja adalah 

periode krusial dalam pencarian jati diri dan pembentukan identitas. Pada tahap ini, 

remaja cenderung sangat mudah terpengaruh oleh lingkungan sekitar, apalagi jika 

setiap hari mereka terpapar arus informasi dan tren dari media sosial. Kebiasaan 

yang terbentuk di fase ini, termasuk pola konsumsi, memiliki kemungkinan besar 

untuk terbawa hingga dewasa dan memengaruhi gaya hidup jangka panjang. 
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Apabila sejak awal mereka tidak dibekali literasi digital, kemampuan memilah 

informasi, serta kesadaran untuk berpikir kritis, perilaku konsumtif akibat Fear o\\f 

Missing Out (FOMO) dapat menjadi kebiasaan yang sulit diubah. 

     Dampaknya pun tidak hanya terbatas pada perilaku belanja. Secara finansial, 

kebiasaan membeli produk hanya demi mengikuti tren dapat mengganggu 

kemampuan remaja dalam mengatur uang, bahkan membentuk kebiasaan 

pengeluaran impulsif yang sulit dikendalikan di kemudian hari. Secara mental, 

tekanan untuk selalu relevan dan diterima dalam kelompok sosial dapat 

menimbulkan stres, rasa cemas, dan ketidakpuasan terhadap diri sendiri. Sedangkan 

dari sisi pengambilan keputusan, kebiasaan membeli karena dorongan emosional 

membuat pertimbangan rasional sering kali diabaikan, sehingga risiko penyesalan 

atau kerugian finansial semakin besar.  

     Adanya tren skincare di media sosial tidak jarang memunculkan standar 

kecantikan yang sulit dicapai. Gen Z, khususnya remaja perempuan, sering kali 

membandingkan diri mereka dengan influencer atau figur publik yang 

menampilkan kulit wajah sempurna. Perbandingan sosial ini dapat memperkuat 

tekanan psikologis, membuat mereka merasa perlu menggunakan berbagai produk 

agar dapat memenuhi ekspektasi tersebut. Dalam banyak kasus, motivasi ini tidak 

berasal dari kebutuhan kulit yang sebenarnya, melainkan dari keinginan untuk 

terlihat seperti figur panutan di media sosial. Akibatnya, keputusan pembelian 
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sering kali diambil bukan berdasarkan kecocokan produk, tetapi semata-mata 

karena popularitas dan daya tarik visual yang ditampilkan dalam promosi. 

     Jika dibiarkan tanpa edukasi dan pendampingan yang tepat, kondisi ini dapat 

membentuk siklus perilaku konsumtif yang berulang. Remaja yang terbiasa 

membeli produk karena tren akan sulit membedakan antara kebutuhan dan 

keinginan, yang pada akhirnya memengaruhi stabilitas keuangan mereka di masa 

depan. Selain itu, paparan terus-menerus terhadap konten promosi yang dikemas 

secara menarik juga dapat menurunkan kemampuan mereka untuk menilai 

informasi secara objektif. Hal ini berpotensi menciptakan generasi yang lebih 

rentan terhadap pengaruh iklan, endorsement, dan tekanan sosial dibandingkan 

generasi sebelumnya. 

     Oleh karena itu, penting untuk menanamkan literasi digital sejak dini, 

terutama terkait cara memilah informasi, mengenali strategi pemasaran, dan 

mengendalikan dorongan emosional saat membuat keputusan pembelian. 

Kesadaran akan dampak jangka panjang dari perilaku konsumtif tidak hanya akan 

membantu remaja mengelola keuangan secara bijak, tetapi juga menjaga kesehatan 

mental serta membentuk pola konsumsi yang lebih sehat dan berkelanjutan. Dengan 

pemahaman yang memadai, mereka dapat menikmati tren secara positif tanpa harus 

terjebak dalam siklus FOMO yang merugikan. 

     Fenomena ini jelas menunjukkan bahwa pengaruh media sosial dan FOMO 

terhadap perilaku konsumsi Gen Z, khususnya dalam pembelian skincare, bukan 

Mouzha Hafilah - Pengaruh Fear of Missing Out terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 16/2/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)16/2/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

  8  

hanya masalah ekonomi, tetapi juga berkaitan erat dengan faktor sosial, psikologis, 

dan budaya. Oleh karena itu, diperlukan pemahaman yang lebih mendalam 

mengenai bagaimana mekanisme ini bekerja, sehingga dapat dirumuskan strategi 

yang efektif untuk mengedukasi generasi muda agar lebih bijak dalam mengelola 

konsumsi di era digital. 

     Dalam konteks pembelian produk skincare, FOMO sering kali membuat Gen 

Z lebih memprioritaskan seberapa viral dan populer suatu produk dibandingkan 

kesesuaian atau manfaatnya bagi kondisi kulit mereka. Tidak jarang mereka 

melakukan pembelian secara tergesa-gesa sebelum tren berakhir atau stok habis, 

tanpa terlebih dahulu mencari informasi yang memadai terkait kandungan dan 

kualitas produk. Akibatnya, banyak yang merasa kecewa setelah membeli karena 

produk tidak sesuai harapan, menimbulkan efek samping, maupun menyebabkan 

pemborosan finansial. Meskipun ada sebagian konsumen yang tetap 

mempertimbangkan kualitas produk, dorongan untuk tetap update dan relevan 

secara sosial kerap kali mengalahkan pertimbangan logis. 

     Fenomena ini dapat terlihat jelas pada siswa SMA Harapan 1 Medan. 

Berdasarkan hasil pengamatan, banyak siswa menggunakan skincare yang sedang 

viral di media sosial. Dari observasi yang dilakukan, sebagian besar mengakui 

bahwa alasan utama mereka membeli adalah rasa takut tertinggal tren dibandingkan 

teman-teman sebaya, bukan karena kebutuhan mendesak atau pengetahuan 

mendalam tentang manfaat produk. Bahkan, ada yang memutuskan membeli hanya 
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karena melihat produk tersebut viral di TikTok atau direkomendasikan oleh 

influencer favorit. Hal ini menunjukkan bahwa media sosial dan FOMO memiliki 

peran besar dalam membentuk pola belanja remaja, di mana faktor emosional dan 

sosial sering kali lebih dominan dibandingkan pertimbangan rasional. 

     Tidak hanya itu, siswa yang tidak mampu mengikuti tren merasa minder dan 

cenderung menarik diri dari pergaulan. Kondisi ini mencerminkan betapa kuatnya 

pengaruh tren di media sosial dalam membentuk identitas sosial di kalangan remaja. 

Skincare yang seharusnya berfungsi sebagai sarana perawatan kesehatan kulit, kini 

berubah menjadi simbol status dan alat untuk memperoleh pengakuan sosial. 

Akibatnya, keputusan pembelian tidak lagi didasarkan pada kebutuhan personal 

atau kondisi kulit, melainkan pada keinginan untuk mempertahankan citra tertentu 

di hadapan lingkungan sosial. 

     Tekanan sosial dan kebiasaan konsumtif ini bukan hanya memengaruhi 

keputusan pembelian, tetapi juga memberikan dampak pada aspek lain dalam 

kehidupan remaja. Penurunan konsentrasi belajar, gangguan tidur, hingga 

meningkatnya rasa tidak puas terhadap diri sendiri menjadi efek negatif yang mulai 

terlihat. Dorongan untuk selalu tampil sempurna di media sosial memperkuat pola 

konsumsi yang berorientasi pada kepuasan emosional sesaat, sehingga berisiko 

memicu ketergantungan terhadap tren serta gaya hidup konsumtif yang tidak sehat. 

     Selain itu, adanya kemudahan akses untuk membeli produk secara online 

membuat perilaku konsumtif ini semakin sulit dikendalikan. Platform di media 
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sosial yang menawarkan promo, diskon kilat, dan sistem pembayaran yang 

fleksibel turut mempercepat proses pembelian impulsif. Banyak siswa yang 

mengaku membeli produk skincare secara online hanya karena tergiur harga murah 

atau takut kehabisan stok, tanpa mempertimbangkan apakah produk tersebut sesuai 

dengan kebutuhan kulit mereka. Pola konsumsi seperti ini berpotensi menimbulkan 

pemborosan finansial dan penumpukan produk yang tidak terpakai di rumah. 

     Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana 

pengaruh FOMO terhadap pola konsumsi siswa dalam pembelian produk skincare, 

khususnya di SMA Harapan 1 Medan, serta memberikan pemahaman agar remaja 

lebih bijak dalam menyikapi tren media sosial. Harapannya, hasil penelitian ini 

dapat menjadi acuan bagi pihak sekolah, orang tua, maupun remaja itu sendiri untuk 

menghindari perilaku konsumtif berlebihan dan lebih mengutamakan keputusan 

pembelian yang rasional. 

1.2  Rumusan masalah    

     Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah, Apakah Fear of Missing Out (FOMO) mempengaruhi keputusan 

pembelian produk skincare pada Siswa SMA Harapan 1.   

1.3  Tujuan Penelitian   

     Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara empiris pengaruh 

fenomena Fear of Missing Out (FOMO) terhadap keputusan pembelian produk 

skincare pada siswa SMA Harapan 1. 
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1.4  Hipotesis penelitian   

     Berdasarkan uraian yang diatas, maka hipotesis penelitian ini adalah 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Fear of Missing Out (FOMO) 

terhadap pola konsumsi skincare pada siswa SMA Harapan 1 Medan. Semakin 

tinggi tingkat FOMO yang dimiliki siswa, semakin tinggi pula kecenderungan 

mereka melakukan pembelian skincare secara impulsif. 

1.5  Manfaat penelitian  

1.5.1  Manfaat Teoritis  

     Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi terhadap literatur akademik, 

terutama di bidang perilaku konsumen dan pemasaran digital. Fokus pada FOMO 

mempengaruhi keputusan pembelian produk kecantikan akan memperluas terkait 

peran psikologi sosial dalam mempengaruhi keputusan konsumen.   

1.5.2  Manfaat Praktis    

     Penelitian ini dapat membantu Siswa Gen Z untuk lebih memahami 

pengaruh FOMO dalam pengambilan keputusan pembelian mereka. Oleh karena 

itu, mereka dapat mengambil keputusan yang lebih bijak dan rasional dalam 

mengelola konsumsi mereka, terutama dalam kategori produk skincare.  
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA    

2.1 Keputusan Pembelian 

2.1.1 Definisi Keputusan Pembelian   

          Keputusan pembelian merupakan salah satu tahapan dalam proses keputusan 

pembelian sebelum perilaku pasca pembelian. Dalam memasuki keputusan 

pembelian sebelumnya konsumen sudah dihadapkan pada beberapa pilihan 

alternatif sehingga pada tahap ini kosumen akan melakukan aksi untuk 

memutuskan membeli produk berdasarkan pilihan yang ditentukan. Keputusan 

pembelian ini suatu pemikiran yang dimana individu mengevaluasi berbagai 

pilihan dan memutuskan pilihan pada suatu produk dari sekian banyaknya pilihan.    

     Menurut Kotler Philip A. G., (2016) mengatakan keputusan pembelian 

adalah perilaku konsumen yang mencerminkan bagaimana individu, kelompok, 

organisasi memilih, membeli, serta menggunakan barang, jasa, ide, atau 

pengalaman untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. Sedangkan, 

Effendi, (2016) menjelaskan bahwa pengambilan keputusan konsumen adalah 

kesan individu secara hati-hati mengevaluasi atribut dari suatu produk, merek, atau 

jasa dan melakukan proses seleksi untuk memilih dari salah satu alternatif 

pemecahan masalah kebutuhan. Proses ini dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti 

persepsi konsumen terhadap nilai dan kegunaan produk, serta pengalaman dan 

informasi yang diperoleh sebelumnya. Lebih lanjut, dalam konteks pembelian 
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barang atau jasa yang lebih kompleks, konsumen cenderung mencari informasi 

lebih banyak, membandingkan berbagai pilihan, dan mempertimbangkan efek 

jangka panjang dari keputusan mereka.   

Menurut Indrasari, (2019) keputusan pembelian adalah kegiatan individu 

yang secara langsung terlibat dalam proses pengambilan keputusan untuk membeli 

produk yang ditawarkan oleh penjual. Keputusan pembelian merupakan tahap 

dalam proses pengambilan keputusan di mana konsumen secara aktual melakukan 

pembelian produk. Keputusan pembelian menjadi hasil akhir dari pemikiran yang 

matang dan evaluasi yang mencakup berbagai faktor yang mempengaruhi 

preferensi konsumen. (Riyanto, 2016)  

      Sementara itu, didik, (2022) mendefinisikan keputusan pembelian sebagai 

suatu kegiatan, tindakan, serta proses psikologis yang dilakukan oleh konsumen 

sebelum mengambil keputusan akhir untuk membeli suatu produk atau jasa. Tujuan 

dari proses ini adalah untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan individu, 

kelompok, dan organisasi. Keputusan pembelian mencakup langkahlangkah di 

mana konsumen memutuskan untuk membeli sebuah produk, termasuk 

menentukan apakah mereka akan membeli atau tidak pada barang tersebut. (Edwin, 

2021) 

         Berdasarkan pendapat yang telah dijelaskan di atas, peneliti menyimpulkan 

bahwa keputusan pembelian adalah proses ketika konsumen memilih satu produk 

dari berbagai pilihan yang ada untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya. 
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Keputusan ini dipengaruhi oleh pengalaman, informasi, serta persepsi konsumen 

terhadap nilai dan manfaat produk, sehingga bukan sekadar tindakan membeli, 

tetapi juga bagian dari perilaku dalam mencapai kepuasan. 

2.1.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian   

     Menurut Kotler & Keller (2016), ada beberapa faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian, yaitu : 

a) Faktor-faktor kebudayaan 

• budaya, adalah faktor penentu keinginan dan perilaku seseorang yang 

paling mendasar. Jika makhluk yang lebih rendah perilakunya sebagian 

besar diatur oleh naluri, maka perilaku manusia Sebagian besar adalah 

dipelajari. 

• sub budaya, yaitu mempunyai kelompok-kelompok yang lebih kecil 

merupakan identifikasi dan sosialisasi yang khas untuk perilaku 

anggotanya. Ada empat macam sub budaya yaitu kelompok kebangsaan, 

kelompok keagamaan, kelompok ras dan wilayah geografis. 

• kelas sosial, yaitu kelompok dalam masyarakat, dimana setiap kelompok 

cenderung memiliki nilai, minat dan tingkah laku yang sama. 

b) Faktor-faktor sosial 

• kelompok referensi, yaitu kelompok-kelompok yang memberikan 

pengaruh langsung atau tidak langsung terhadap sikap dan perilaku 

seseorang. Kelompok ini biasanya disebut dengan kelompok keanggotaan, 
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yaitu sebuah kelompok yang dapat memberikan pengaruh secara langsung 

terhadap seseorang. Adapun anggota kelompok ini biasanya merupakan 

anggota dari kelompok primer seperti keluarga atau teman yang 

berinteraksi secara langsung dan terus menerus dalam keadaan yang 

informal. 

• keluarga, yaitu anggota keluarga dapat memberikan pengaruh yang kuat 

terhadap perilaku pembeli. Dalam sebuah organisasi pembelian 

konsumen, keluarga dibedakan menjadi dua bagian. Pertama keluarga 

yang dikenal dengan istilah keluarga orientas. Keluarga terdiri dari orang 

tua dan saudara kandung seseorang yang dapat memberikan orientasi 

agama, politik dan ekonomi serta ambisi pribadi, harga diri dan cinta. 

Kedua, keluarga yang terdiri daripasangan dan jumlah anak yang dimiliki 

seseorang. Keluarga jenis ini biasa dikenal dengan keluarga prokreasi. 

c) Faktor-faktor pribadi 

• usia, yaitu pembelian seseorang terhadap barang dan jasa akan berubah-

ubah selama hidupnya. Demikian halnya dengan selera seseorang 

berhubungan dengan usianya. 

• pekerjaan, yaitu dengan adanya kelompok-kelompok pekerjaan, 

Perusahaan dapat memproduksi produk sesuai dengan kebutuhan 

kelompok pekerjaan tertentu. 
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• keadaan ekonomi, yatu keadaan ekonomi seseorang dapat dilihat dari 

tingkat pendapatan yang dapat berpengaruh terhadap pilihan produk. 

Biasanya pemilihan produk dilakukan berdasarkan keadaan ekonomi 

seseorang seperti besaran penghasilan yang dimiliki, jumlah tabungan, 

hutang dan sikap terhadap belanja atau menabung. 

• gaya hidup, yaitu dapat diartikan sebagai sebuah pola hidup seseorang 

yang terungkap dalam aktivitas, minat dan opininya yang terbentuk 

melalui sebuah kelas sosial dan pekerjaan. Tetapi, kelas sosial dan 

pekerjaan yang sama tidak menjamin munculnya sebuah gaya hidup yang 

sama. Melihat hal ini sebagai sebuah peluang dalam kegiatan pemasaran, 

banyak pemasar yang mengarahkan merek kepada gaya hidup seseorang. 

• kepribadian dan konsep diri, yaitu kepribadian merupakan ciri-ciri 

psikologis yang membedakan setiap orang sedangkan konsep diri lebih 

kearah citra diri. Setiap orang memiliki berbagai macam karateristik 

kepribadian yang bebeda-beda yang dapat mempengaruhi aktivitas 

kegiatan pembeliannya. Kepribadian merupakan ciri bawaan psikologis 

manusia yang berbeda yang menghasilkan sebuah tanggapan relatif 

konsiten dan bertahan lama terhadap rangsangan lingkungannya. 

Kepribadian biasanya digambarkan dengan menggunakan ciri bawaan 

seperti kepercayaan diri, dominasi, kemampuan bersosialisasi, pertahanan 

diri dan kemapuan beradaptsi. 
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d) Faktor-faktor psikologis 

• motivasi, yaitu suatu kebutuhan yang cukup kuat mendesak untuk 

mengarahkan seseorang agar dapat mencari pemuasan terhadap kebutuhan 

itu. 

• persepsi, yaitu proses individu memilih, merumuskan, dan menafsirkan 

masukan informasi dari panca indera untuk menciptakan suatu gambaran 

yang berarti mengenai dunia. Persepsi juga merupakan interpretasi dari 

sensasi dan proses pemilihan informasi akan hal-hal tertentu yang berarti 

bagi konsumen. Faktor psikologis, persepsi merupakan faktor yang dapat 

mempengaruhi perilaku membeli. 

• pembelajaran, Pembelajaran menunjukan perubahan perilaku seseorang 

karena pengalaman. Pembelajaran terjadi melalui saling pengaruh antara 

dorongan, stimulant, tanggapan dan penguatan. 

• keyakinan dan sikap, melalui tindakan dan pembelajaran orang 

mendapat keyakinan dan sikap yang akan mempengaruhi perilaku 

pembelian. Keyakinan adalah pemikiran yang dipertahankan seseorang 

mengenai sesuatu. 

     Menurut Arianto, (2023) faktor penting dalam keputusan pembelian adalah  

sebagai berikut : 
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a) kualitas produk 

     Kualitas produk merupakan bentuk penilaian konsumen terhadap suatu 

produk, apakah telah sesuai dengan harapan dan kebutuhan mereka. Bagi 

perusahaan yang ingin berkembang sekaligus memperoleh keuntungan, penerapan 

konsep kualitas menjadi hal yang tidak dapat dihindari. Hal ini menunjukkan 

bahwa kualitas memiliki pengaruh penting terhadap keputusan pembelian, karena 

konsumen tidak akan memilih produk yang tidak mampu memenuhi ekspektasinya. 

Semakin tinggi kualitas suatu produk, maka semakin besar pula kecenderungan 

konsumen untuk melakukan pembelian. Sementara itu, harga dapat dipahami 

sebagai sejumlah uang sering kali disertai dengan pertukaran barang atau jasa yang 

harus dikeluarkan konsumen untuk memperoleh kombinasi produk beserta layanan 

yang menyertainya. 

b) harga 

     Keputusan penetapan harga mempengaruhi jumlah penjualan yang 

dilakukan oleh perusahaan dan berapa banyak pendapatan yang diperoleh harga 

yang diinginkan konsumen adalah harga yang bersaing dan terjangkau. 

     Dari penjelasan di atas, peneliti dapat menyimpulkan bahwa keputusan 

pembelian konsumen dipengaruhi oleh budaya, lingkungan sosial, karakter pribadi, 

dan kondisi psikologis. Selain itu, kualitas dan harga produk sangat menentukan 

kepuasan serta kecenderungan konsumen untuk membeli. Dengan kata lain, 

Mouzha Hafilah - Pengaruh Fear of Missing Out terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 16/2/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)16/2/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

  19  

keputusan pembelian muncul dari perpaduan antara kebutuhan, pengalaman, dan 

cara konsumen menilai suatu produk. 

2.1.3  Aspek-Aspek Keputusan Pembelian 

     Menurut Kotler Philip A. G., (2013) terdapat ada tiga aspek dalam keputusan 

pembelian yaitu : 

a) citra merk 

     Dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli suatu produk, 

secara umum, konsumen percaya bahwa produk dari merek tersebut berkualitas 

baik, dan harga yang ditawarkan biasanya sebanding dengan kualitas yang 

diberikan. 

b) harga  

     Harga merupakan jumlah uang yang harus dibayarkan untuk suatu barang, 

jasa, atau nilai yang diberikan oleh konsumen sebagai imbalan atas manfaat yang 

diperoleh dari memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut. 

c) mutu produk 

     Ini mencakup semua aspek yang ditawarkan ke pasar untuk menarik 

perhatian, dibeli, digunakan, dikonsumsi, dan dapat memenuhi keinginan atau 

kebutuhan konsumen. 

     Sedangkan, terdapat ada tiga aspek dalam menentukan keputusan 

pemebelian menurut Aditya, E, D., (2023) yaitu : 
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a) pengenalan kebutuhan 

     Konsumen menyadari adanya kebutuhan atau masalah yang harus 

diselesaikan melalui pembelian produk atau jasa. 

b) pencarian informasi 

     Konsumen mengumpulkan informasi terkait produk atau merk yang dapat 

memenuhi kebutuhannya. 

c) evaluasi alternatif 

     Konsumen menilai dan membandingkan berbagai pilihan produk atau merek 

yang tersedia. 

d) perilaku pasca pembelian 

     Konsumen mengalami kepuasan atau tidakpuasan yang dapat memengaruhi 

keputusan pembelian di masa depan. 

     Menurut peneliti dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian konsumen 

dipengaruhi oleh citra merek, harga, dan mutu produk, yang kemudian dipertegas 

melalui tahapan pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, 

hingga perilaku pasca pembelian. Faktor-faktor tersebut saling berinteraksi 

membentuk kepuasan, loyalitas, dan kecenderungan pembelian ulang. 

2.1.4  Dimensi Keputusan Pembelian 

     Menurut Kotler & Armstrong (2016) Keputusan pembelian adalah perilaku 

konsumen tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, 

membeli, menggunakan barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memenuhi 
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kebutuhan dan keinginan mereka. Kotler & Armstrong (2016) mengemukakan 

keputusan pembelian memiliki dimensi sebagai berikut : 

a) pilihan produk 

     Dalam membeli produk dan tujuan yang lain, konsumen harus mengambil 

keputusan. Dalam kasus ini perusahaan harus meningkatkan perhatiannya kepada 

customer ataupun calon customer yang berminat membeli produk serta alternatif 

yang mereka pertimbangkan. 

b) pilihan merk 

     Merk memiliki perbedaan tersendiri, sehingga, membuat konsumen harus 

memilih dan mengambil keputusan tentang merk yang akan dibeli. Dalam kasus ini  

Perusahaan harus mengetahui alasan customer memilih sebuah merk. 

c) pilihan penyalur 

     Keputusan konsumen dalam membeli produk dipengaruhi oleh berbagai 

faktor pendukung seperti kedekatan lokasi, keterjangkauan harga, kelengkapan 

persediaan barang, kenyamanan berbelanja, dan keluasan tempat. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu memahami faktor-faktor tersebut sebagai dasar pertimbangan 

konsumen dalam memilih penyalur. 

d) waktu pembelian 

     Dalam pemilihan waktu pembelian keputusan konsumen menentukan waktu 

kapan membeli produk dan memprduksinya lalu membelinya kembali, dalam kasus 
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ini perusahaan harus mengetahui kapan customer akan membeli produk sesuai 

kebutuhannya. 

e) jumlah pembelian 

Dalam seberapa banyak produk yang akan di belanjakan, konsumen juga 

dapat mengambil keputusan berapa banyak produk yang dibeli untuk kebutuhan. 

Dalam kasus ini perusahaan harus mengetahui berapa jumlah pembelian produk 

dalam satu kali beli.  

f) metode pembayaran 

Dalam pembelian produk atau jasa, konsumen mengambil keputusan 

tentang metode pembayaran yang akan dilakukan. Dalam hal ini perusahaan perlu 

mengetahui metode pembayaran apa yang biasa dilakukan oleh konsumen berupa 

cash atau transaksi rekening bank. 

Sedangkan, menurut Susanti, (2021) keputusan pembelian memiliki 4 

dimensi, yaitu sebagai berikut : 

a) kemantapan pada sebuah produk  

     Konsumen membangun kepercayaan dengan kualitas produk yang sesuai 

pada konsumen. 

b) kebiasaan dalam membeli sebuah produk 

     Konsumen melakukan pembelian yang sama produk secara terus-menerus. 
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c) memberikan rekomendasi kepada orang lain 

     Konsumen memberikan saran produk atau jasa yang dipakai kepada 

konsumen lain. 

d) melakukan pembelian ulang 

     Konsumen melakukan pembelian produk atau jasa dan melakukannya lagi 

pada kedua kalinya, maka pembelian kedua dan selanjutnya disebut pembelian 

ulang. 

     Dari penjelasan di atas, peneliti dapat simpulkan bahwa keputusan 

pembelian konsumen terbentuk dari perpaduan faktor rasional dan psikologis, 

seperti pilihan produk, merek, penyalur, waktu, jumlah, dan metode pembayaran. 

Kepuasan terhadap kualitas produk memperkuat kepercayaan, membangun 

kebiasaan, mendorong rekomendasi, serta menciptakan loyalitas melalui 

pembelian ulang.      

2.1.5 Tipe-Tipe Keputusan Pembelian 

       Adapun tipe-tipe perilaku keputusan pembelian diantaranya yaitu :  

     Menurut Kotler & Amstrong (2013) tipe-tipe perilaku pembelian 

berdasarkan tingkat keterlibatan pembeli dan tingkat perbedaan diantara berbagai 

merek adalah sebagai berikut :  

a) perilaku pembelian yang kompleks (Complex Buying Behavior) 

     Konsumen melakukan pembelian kompleks ketika mereka sangat terlibat 

dalam pembelian dan merasakan perbedaan yang signifikan antara merek. 
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Konsumen mungkin sangat terlibat bila produk mahal, beresiko, jarang dibeli, dan 

sangat menonjolkan ekspresi diri.Konsumen biasanya banyak mempelajari 

mengenai kategori produk 

b) perilaku pembelian yang mengurangi ketidakcocokan (Dissonance-

Reducing Buying Behavior) 

     Konsumen melakukan pembelian yang mengurangi ketidakcocokan 

terjadi ketika konsumen sangat terlibat dalam pembelian yang mahal, 

beresiko, tetapi hanya melihat sedikit perbedaan antara merek.  

c) perilaku pembelian karena kebiasaan (Habitual-Buying Behavior) 

     Perilaku pembelian karena kebiasaan terjadi dibawah kondisi keterlibatan 

konsumen yang rendah dan melihat sedikit perbedaan antara merek yang 

signifikan.Tidak memiliki komitmen yang kuat dengan merek apapun.  

d) perilaku pembelian yang mencari variasi (Variety-Seeking Buying 

Behavior) 

     Perilaku pembelian yang mencari variasi terjadi ketika tingkat keterlibatan 

konsumen rendah tetapi perbedaan merek yang dirasakan signifikan. Dalam hal ini, 

konsumen sering berganti merk. Contohnya seperti membeli skincare, konsumen 

mungkin memegang beberapa keyakinan, memilih skincare tanpa banyak evaluasi, 

kemudian mengevaluasi skincare tersebut ketika dikonsumsi. Tetapi lain kali, 

konsumen akan mengganti dengan merk lain karena bosan atau hanya ingin 

mencoba sesuatu yang berbeda.  
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2.2 Fear of Missing Out (FOMO)   

2.2.1 Definisi Fear of Missing Out   

     Fear of Missing Out (FOMO) dapat didefinisikan sebagai rasa khawatir, 

kecemasan, serta kegelisahan yang dialami individu ketika mereka merasa 

tertinggal atau tidak memiliki pengalaman berharga bersama individu atau 

kelompok lain. Perasaan ini sering kali muncul ketika individu tidak ikut serta 

dalam suatu peristiwa, dan ditandai dengan keinginan yang kuat untuk tetap 

terhubung dengan orang lain di media sosial secara intens (Przbylski, 2013).  

      Menurut Travers, (2020) FOMO adalah kegelisahan yang berkelanjutan 

ketika seseorang menyadari bahwa orang lain sedang mengalami momen 

menyenangkan dan mereka tidak berada di sana atau tidak terlibat dalam 

pengalaman tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa FOMO berkaitan erat dengan 

perbandingan sosial dan kebutuhan untuk merasa diterima dalam kelompok. 

Menurut Franchina, (2018) fear of missing out (FOMO) mengacu pada perasaan 

takut bahwa seseorang mungkin kehilangan pengalaman penting yang dimiliki 

orang lain. Fear of missing out (FOMO) dapat diidentifikasi sebagai sifat 

intrapersonal yang mendorong orang untuk terus mengikuti apa yang dilakukan 

orang lain di media sosial.    

     McGinnis, (2020) juga menjelaskan bahwa FOMO adalah munculnya rasa 

cemas yang tidak diinginkan akibat persepsi bahwa pengalaman orang lain lebih 

memuaskan daripada pengalaman diri sendiri, biasanya melalui media sosial. 
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FOMO dapat diartikan sebagai tekanan yang berasal dari perasaan akan tertinggal 

dari suatu peristiwa atau tersisih dari pengalaman kolektif yang positif atau 

berkesan.   

     Dapat disimpulkan bahwa FOMO adalah fenomena psikologis yang 

ditandai oleh kecemasan dan kegelisahan karena merasa tertinggal dari 

pengalaman berharga yang dialami orang lain. Dipicu oleh media sosial, FOMO 

berkaitan erat dengan perbandingan sosial, kebutuhan untuk diterima, dan obsesi 

terhadap momen saat ini, sehingga mengganggu kemampuan individu menikmati 

kehidupannya.   

2.2.2 Faktor yang mempengaruhi Fear of Missing Out (FOMO)   

Menurut Przybylski, (2013) terdapat faktor-faktor yang menyebabkan Fear 

of Missing Out  (FOMO) adalah sebagai berikut : 

a) tidak terpenuhinya kebutuhan psikologis akan Relatedness  

     Relatedness (kelekatan) adalah suatu kebutuhan dimana individu 

berkeinginan untuk merasakan koneksi, perasaan tergabung, dan perasaan diterima 

dalam segala aktivitas realitas sosialnya dengan orang lain. Individu dengan 

kebutuhan psikologis dengan dukungan relatedness yang kecil, cenderung akan 

mengalami kecemasan. Individu merasa perlu memikirkan bahwa dirinya tidak 

pernah turut adil dalam masyarakat, sehingga akan menimbulkan konflik batin 

dalam internal individu tersebut. 
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b) tidak terpenuhinya kebutuhan psikologi akan Self  

Menurut Alsa, (2016) kebutuhan self (diri sendiri) ada hubungannya dengan 

konteks kompetensi (competence) dan otonomi (autonomy). Kompetensi dalam 

konteks Self ini berdiri sebagai hal-hal efektif yang melekat pada keinginan atau 

kecenderungan individu dalam konteks interaksi di realitas sosialnya. Sementara 

autonomy adalah sebuah pengalaman yang mewakili individu dalam merasakan 

adanya pilihan, dukungan dan kemauan. Apabila kebutuhan psikologis akan self 

tidak terpenuhi, maka individu akan menyalurkan gairahnya melalui media sosial, 

hal tersebut akan menyebabkan individu terus berusaha untuk mencari tahu apa 

yang sedang terjadi pada orang lain melalui media sosial. 

Sedangkan, menurut Baumeister r. f., (2018) menyatakan bahwa faktor yang 

memengaruhi Fear of Missing Out  adalah sebagai berikut : 

a) koneksi sosial 

     Individu yang merasa kurang terhubung dengan orang lain cenderung lebih 

rentan  terhadap FOMO karena mereka merasa perlu untuk selalu mengejar 

pengalaman atau kegiatan sosial untuk merasa termasuk dalam kelompok. 

b) kepuasan hidup 

     Individu yang merasa tidak puas dengan hidup mereka cenderung lebih 

rentan terhadap FOMO karena mereka berharap bahwa pengalaman atau kegiatan  

sosial akan meningkatkan kepuasan hidup mereka. 
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c) pengaruh media sosial 

     Individu yang lebih sering menggunakan media sosial cenderung lebih 

rentan terhadap FOMO karena mereka terpapar dengan gambaran yang sering tidak 

realistis tentang kehidupan orang lain yang dapat membuat mereka merasa tidak 

puas dengan hidup mereka sendiri. 

d) penerimalaln sosiall   

     Individu yalng salngalt mengutalmalkaln penerimalaln sosiall cenderung lebih 

rentaln terhaldalp FOMO kalrenal merekal meralsal perlu untuk selallu mengejalr 

kegialtaln altalu pengallalmaln sosiall yalng dialnggalp populer altalu diterimal oleh 

kelompok merekal. 

e) kontrol diri   

     Individu yalng kuralng dallalm mengontrol diri merekal sendiri cenderung 

lebih rentaln terhaldalp FOMO kalrenal merekal meralsal kesulitaln untuk menalhaln diri 

dalri terus-menerus mengejalr kegialtaln altalu pengallalmaln sosiall. 

f) pengallalmaln malsal lallu   

     Individu yalng pernalh meralsal kehilalngaln pengallalmaln altalu kesempaltaln 

penting di malsal lallu cenderung lebih rentaln terhaldalp FOMO kalrenal merekal 

meralsal perlu untuk selallu mengejalr pengallalmaln altalu kegialtaln sosiall yalng 

dialnggalp penting untuk menghindalri kehilalngaln pengallalmaln altalu kesempaltaln 

lalinnyal di malsal depaln.   
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      Berdalsalrkaln teori yalng dialtals, peneliti dalpalt menyimpulkaln balhwal 

FOMO terjadi karena kebutuhan psikologis seperti keterhubungan dan 

pengakuan diri tidak terpenuhi, ditambah rendahnya kepuasan hidup, lemahnya 

kontrol diri, serta pengaruh media sosial. Hal ini mendorong individu untuk 

terus mengejar pengalaman sosial demi validasi dan rasa diterima agar tidak 

merasa tertinggal. 

2.2.3  ALspek Fealr of Missing Out (FOMO)   

     Menurut Abel, (2016) terdalpalt beberalpal alspek-alspek dalri Fealr of 
Missing Out (FOMO), yalitu :   

a) penilalialn diri (Sense of Self)   

     Konsumen sering menilali dirinyal berdalsalrkaln tren kecalntikaln yalng 

sedalng berkembalng. Merekal cenderung membalndingkaln penalmpilaln merekal 

dengaln stalndalr kecalntikaln yalng aldal di medial sosiall. Hall ini mendorong 

merekal untuk terus membeli produk kecalntikaln terbalru algalr meralsal setalral 

dengaln stalndalr tersebut. Misallnyal, ketikal melihalt halsil malkeup yalng 

sempurnal dalri bealuty influencer, seseoralng meralsal perlu membeli produk 

yalng salmal untuk mencalpali halsil serupal.  

b) interalksi sosiall (Sociall Interalction)  

     Dallalm dunial kecalntikaln, interalksi sosiall salngalt mempengalruhi 

keputusaln pembelialn. Ketikal temaln-temaln altalu kelompok sosiall 

membicalralkaln produk kecalntikaln tertentu, seseoralng meralsal perlu ikut 

mencobal produk tersebut algalr bisal terlibalt dallalm percalkalpaln daln diterimal 
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dallalm kelompok. Misallnyal, salalt temaln-temaln membalhals skincalre routine 

merekal, aldal dorongaln kualt untuk membeli produk serupal algalr bisal berbalgi 

pengallalmaln.   

b) kecemalsaln sosiall (Sociall ALnxiety)   

     Ralsal cemals muncul ketikal seseoralng meralsal tertinggall dalri tren 

kecalntikaln terkini. Merekal khalwaltir alkaln mendalpalt penilalialn negaltif jikal 

tidalk menggunalkaln produk-produk yalng sedalng populer. Contohnyal, ketikal 

aldal peluncuraln produk kecalntikaln yalng virall, muncul kekhalwaltiraln alkaln 

dikucilkaln altalu dialnggalp ketinggallaln zalmaln jikal tidalk memiliki produk 

tersebut. Hall ini mendorong pembelialn impulsif meskipun sebenalrnyal produk 

tersebut tidalk terlallu dibutuhkaln. 

Terdalpalt alspek-alspek dalri Fealr of Missing Out (FOMO) menurut (Zhang, 

2018) aldallalh sebalgali berikut :   

a) talkut kehilalngaln pengallalmaln yalng relevaln  

FOMO aldallalh ralsal talkut melewaltkaln pengallalmaln yalng dipalndalng 

penting untuk pencalpalialn tujualn pribaldi altalupun sosiall.  

b) perbalndingaln sosiall  

FOMO dipicu oleh dorongaln individu untuk membalndingkaln diri 

dengaln oralng lalin, balik secalral lalngsung malupun tidalk lalngsung, misallnyal 

melallui medial sosiall. Individu meralsal cemals jikal melihalt oralng lalin 

menikmalti hall-hall tertentu yalng diralsal relevaln daln penting balgi dirinyal.   
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c) relevalnsi terhaldalp tujualn  

Fomo hanya muncul ketika pengalaman yang terlewat dinilai berharga oleh  

individu, yalkni membalntu pencalpalialn tujualn pribaldi malupun sosiall.  

d) penilalialn subjektif   

Setialp oralng punyal calral sendiri bualt menilali alpalkalh sebualh 

pengallalmaln itu penting altalu nggalk bualt dirinyal. Jaldi, seberalpal besalr 

seseoralng meralsal FOMO itu sebenalrnyal tergalntung salmal kebutuhaln, tujualn, 

daln penilalialn malsing-malsing oralng.  

     Menurut Kaloetti, (2021) terdapat ada empat aspek-aspek dari Fear of 

Missing Out (FOMO) sebagai berikut: 

a) compalrison with friends, adallalh munculnyal peralsalaln negaltif kalrenal 

melalkukaln perbalndingaln dengaln temaln malupun oralng lalin.   

b) being left out, adallalh munculnyal peralsalaln negaltif kalrenal tidalk dilibaltkaln 

dallalm sualtu kegialtaln altalu perbincalngaln.   

c) missed experiences, adallalh peralsalaln negaltif yalng muncul kalrenal tidalk 

dalpalt terlibalt dallalm sualtu alktivitals.   

d) compulsion, merupalkaln perilalku mengecek secalral berulalng alktivitals yalng 

dilalkukaln oleh oralng lalin yalng bertujualn untuk menghindalri  

peralsalaln tertinggall berital terkini.   
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     Berdalsalrkaln teori yalng di altals, peneliti dalpalt simpulkaln balhwa 

keputusan pembelian konsumen produk kecantikan tidak hanya didorong oleh 

kebutuhan fungsional, tetapi juga dipengaruhi oleh faktor psikologis dan sosial. 

FOMO mendorong konsumen untuk terus mengikuti tren demi menjaga citra 

diri, diterima dalamm lingkungan sosial, dan memperoleh kepuasan pribadi, 

sehingga perilaku konsumtif sering muncul meski produk tidak benar-benar 

dibutuhkan. 

2.2.4  Dimensi Fear of Missing Out (FOMO) 

  Menurut Wegmann, (2017) terdapat Fear of Missing Out (FOMO) 

memiliki dua dimensi yaitu : 

a) trait-FOMO 

     Mencerminkan perasaan dan ketakutan individu ketika ketinggalan topik 

atau informasi yang dibicarakan oleh orang lain mengenai hal-hal yang 

dipedulikan. Internet dan media sosial menyediakan banyak cara untuk 

mendapatkan informasi dan tekoneksi dengan orang lain, hal ini dapat akan 

meningkatkan berbagai kemungkinan individu merasa ketinggalan berita. 

b) state-FOMO 

     Mencerminkan perilaku untuk selalu terhubung dengan orang alian dan 

selalu ingin tahu informasi terbaru, individu terus-menerus menggunakan 

media untuk mengatasi ketakutan akan tidak terhubung dengan orang lain. 
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     Sedangkan, menurut Abel, (2016) berpendapat bahwa terdapat tiga 

dimensi dalam FOMO, yaitu : 

a) sense of self 

     Bagaimana individu melihat dirinya sendiri. Apakah ia melihat dirinya 

sendiri sebagai individu yang berhasil atau tidak. 

b) social interaction 

           Perasaan individu ketika berinteraksi dengan orang lain, rasa malu ketika  

berinteraksi, dan tingkat kenyamanan ketika berbicara dengan orang lain. 

c) social anxiety 

     Perasaan dan kecemasan yang dialami individu ketika tidak 

menggunakan sosial media. 

     Berdasarkan teori yang diatas, peneliti dapat menyimpulkan bahwa 

FOMO terbentuk dari perpaduan antara rasa takut tertinggal informasi, 

kebutuhan untuk tetap terhubung secara sosial, serta faktor psikologis seperti 

penilaian diri, interaksi sosial, dan kecemasan ketika tidak menggunakan media 

sosial. Kondisi ini menunjukkan bahwa FOMO tidak hanya dipicu oleh akses 

informasi, tetapi juga oleh dorongan psikologis dan sosial yang kuat dalam 

membentuk perilaku individu. 

2.2.5  Ciri-Ciri Fear Of Missing Out (FOMO) 

Przybylski, (2013) dalam teorinya terkait ciri-ciri FOMO sebagai berikut : 
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a) Individu selalu mengecek media sosial orang lain untuk melihat hal baru 

apa  yang memberikan penjelasan dilakukan oleh orang lain supaya selalu 

up to date individu memaksakan dirinya untuk berpartisipasi dalam banyak 

kegiatan, hal ini dilakukan oleh individu yang mengalami FOMO supaya 

bisa memposting kegiatannya untuk mendapatkan eksitensinya dalam 

media sosial. 

b) Individu membuat panggung pertunjukan sendiri yang bisa online maupun 

ofline. Individu yang mengalami FOMO menganggap media sosial sebagai 

panggung pertunjukan yang dimana hal itu membuatnya merasa harus lebih 

baik dari orang lain. 

c) Individu akan merasa selalu kekurangan, hal ini karena individu yang 

mengalami FOMO merasa keterasingan dalam dunia nyata dan beralih 

kedunia maya untuk mendapatkan pengakuan. 

2.3 Pengaruh FOMO dengan Keputusan Pembelian Produk Skincare 

Fear of Missing Out (FOMO) memiliki pengalruh signifikaln terhaldalp 

keputusaln pembelialn produk skincalre, khususnyal paldal Gen Z yalng salngalt 

alktif di medial sosiall daln cenderung mengikuti tren kecalntikaln terbalru. Fear of 

Missing Out (FOMO) mendorong Gen Z untuk membeli produk skincalre yalng 

sedalng tren. algalr tidalk meralsal tertinggall dalri temaln sebalyal altalu kelompok 

sosiall merekal. Fear of Missing Out (FOMO) jugal berkalitaln dengaln falktor 

sosiall, kalrenal individu meralsal tertekaln untuk mengikuti alpal yalng dilalkukaln 
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oleh kelompoknyal algalr tidalk ketinggallaln tren. Falktor psikologis seperti 

kecemalsaln daln kebutuhaln untuk diterimal jugal memperkualt dorongaln 

membeli produk skincalre secalral pembalngun. (Kotler Philip, 2016)  

     Baumeister r.f., (2018) mengaltalkaln Medial sosiall sebalgali sumber 

informalsi daln tempalt berbalgi pengallalmaln produk skincalre. Gen Z yalng sering 

melihalt ulalsaln, testimoni, daln tren produk skincalre di plaltform seperti 

Instalgralm daln TikTok terdorong untuk segeral membeli produk yalng sedalng 

viral agar tidak ketinggalan tren. Fear of Missing Out (FOMO) dalpalt 

menyebalbkaln Gen Z mengalmbil keputusaln pembelialn secalral cepalt talnpal 

pertimbalngaln kembalng, terutalmal paldal produk skincalre yalng sedalng tren. Hall 

ini kalrenal merekal talkut kehilalngaln kesempaltaln mendalpaltkaln malnfalalt 

produk altalu ikut dallalm pengallalmaln sosiall yalng sedalng ralmali. 

     Selalin FOMO, keputusaln pembelialn jugal dipengalruhi oleh citral merk, 

halrgal, daln mutu produk. Nalmun, FOMO ini mempercepalt proses pengalmbilaln 

keputusaln sehinggal pembelialn terjaldi lebih cepalt daln membalngun. (Kotler 

Philip, 2013). Berdalsalrkaln beberalpal penelitialn tersebut, peneliti dalpalt 

menyimpulkaln balhwal Fealr of Missing Out memiliki pengalruh yalng signifikaln 

dallalm mendorong keputusaln pembelialn produk skincalre di kallalngaln Gen Z.  

     Hall ini disebalbkaln oleh tingginyal intensitals Gen Z dallalm menggunalkaln 

medial sosiall sertal kecenderungaln merekal untuk mengikuti tren kecalntikaln 

yalng sedalng populer. Ralsal talkut tertinggall mendorong merekal untuk segeral 
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memiliki produk yalng salmal dengaln yalng digunalkaln oleh temaln sebalyal 

malupun influencer, demi mempertalhalnkaln eksistensi daln penerimalaln dallalm 

lingkungaln sosiall merekal. Tekalnaln sosiall daln kebutuhaln alkaln semalkin 

memperkualt dorongaln tersebut, sehinggal keputusaln pembelialn sering kalli 

dialmbil secalral cepalt daln kuralng mempertimbalngkaln alspek ralsionall. Medial 

sosiall memalinkaln peraln penting sebalgali sumber informalsi, tempalt merekal 

melihalt ulalsaln, testimoni, daln tren produk skincalre. Ketikal sualtu produk 

menjaldi virall, Gen Z cenderung terdorong untuk lalngsung membeli algalr tidalk 

meralsal tertinggall. Meskipun falktor-falktor seperti halrgal, kuallitals, daln citral 

merk tetalp berpengalruh, FOMO mempercepalt proses pengalmbilaln keputusaln 

daln mendorong perilalku pembelialn yalng impulsif. 
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Menurut Kotler & Armstrong 

(2016) terdapat dimensi keputusan 

pembelian, yaitu : 

a) Pilihan produk 

b) Pilihan merk 

c) Pilihan penyalur 

d) Waktu pembelian 

e) Jumlah pembelian 

f) Metode pembayaran 

 

2.4  Kerangka Konseptual 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Gambar 1. Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

GEN Z 

Menurut Wegmann (2017) terdapat 

dimensi Fear of Missing Out 

(FOMO), yaitu : 

a) Trait-FOMO 

b) State-FOMO 
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BALB III  

METODE PENELITIALN  

3.1 Walktu dan Tempat Penelitialn 

Penelitian ini akan dilaksanakan di SMA Harapan 1, yang terletak di 

Kota Medan, Provinsi Sumatera Utara. Pelaksanaan penelitian berlangsung dari 

bulan Januari 2025 hingga Juni 2025. Responden dalam penelitian ini adalah 

siswa kelas 10 dan 11 yang termasuk dalam Generasi Z. Sampel yang dipilih 

merupakan siswa-siswi yang aktif mengikuti tren kecantikan dan sering 

menggunakan media sosial, terutama mereka yang pernah merasa terdorong 

untuk membeli produk skincare karena tidak ingin tertinggal dari tren yang 

sedang populer. 

3.2 Balhaln daln Alalt Penelitian 

3.2.1 Balhaln    

      Balhaln yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini menggunalkaln skallal likert 

sebalgali allalt pengalmbilaln daltal paldal skallal FOMO daln skallal Keputusaln 

Pembelialn. Berikut penjelalsaln mengenali skallal yalng digunalkaln dallalm 

penelitialn ini.  

a) Skallal FOMO diukur melallui alspek-alspek menurut  (Zhang F. R., 2020) 

mengukur ralsal talkut ketinggallaln informalsi altalu momen sosiall. Skallal 

tersebut menggunalkaln skallal likert yalng berupal 5 butir jalwalbaln yalitu 
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Salngalt Setuju (SS), Setuju (S), Ralgu-ralgu (R), Tidalk Setuju (TS), daln 

Salngalt Tidalk Setuju (STS).  

b) Skallal Keputusaln Pembelialn diukur melallui alspek-alspek menurut ALdityal, 

E. D, (2023), Skallal ini mengukur proses seseoralng dallalm mengalmbil 

keputusaln untuk membeli, mulali dalri saldalr kebutuhaln salmpali tindalkaln 

setelalh mebeli. Skallal tersebut menggunalkaln skallal likert yalng berupal 5 

butir jalwalbaln yalitu Salngalt Setuju (SS), Setuju (S), Ralgu-ralgu, Tidalk 

Setuju (TS), daln Salngalt Tidalk Setuju (STS).  

3.2.2 ALlalt  

ALlalt yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh kuesioner berupal 

Google form yalng berisi pertalnyalaln-pertalnyalaln dengaln skallal likert untuk 

mengalnallisis daltal.  

3.3 Populalsi daln Salmpel    

3.3.1  Populasi 

       Populasi merupakan keseluruhan subjek penelitian. Menurut Azwar 

(2017) populasi adalah kelompok subjek yang hendak dikenai generalisasi 

hasil penelitian. Selanjunya, Azwar (2017) mengungkapkan bahwa sebagai 

suatu populasi, kelompok subjek harus memiliki ciri-ciri atau karakteristik 

yang sama. Populalsi paldal penelitialn ini aldallalh siswal yalng alktif di SMAL 

Halralpaln 1 paldal kelals sepuluh daln sebelals yalng terdiri dalri 349 siswal, Nalmun 

yalng mengikuti kriterial sebalnyalk 183 siswal.  
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Tabel 3.1 Populasi  
Karakteristik Responden   Jumlah   

Kelas 10   Laki-laki   79   
Perempuan   94   

Kelas 11   Laki-laki   88   
Perempuan   88   

Total  349 siswal   
 3.2 Salmpel  

     Azwar (2017) juga mengatakan bahwa sampel adalah sebagian dari 

populasi sehingga harus memiliki ciri-ciri yang dimiliki oleh populasi. Untuk 

memperoleh sampel yang dapat mencerminkan keadaan populasinya, maka 

harus digunakan teknik pengambilan sampel yang benar. Dallalm penelitialn 

ini, teknik pengalmbilaln salmpel yalng digunalkaln aldallalh Convenience 

Salmpling, yalitu teknik penentualn salmpel berdalsalrkaln paldal kemudalhaln 

alkses terhaldalp responden. Teknik ini dipilih kalrenal tidalk seluruh alnggotal 

populalsi bersedial altalu malmpu mengisi kuesioner, sehinggal halnyal individu 

yalng mudalh dijalngkalu daln bersedial mengisi kuesioner yalng dijaldikaln 

salmpel penelitialn. 

Kriterial salmpel dallalm penelitialn ini aldallalh siswal yalng :   

a) ALktif menggunalkaln medial sosiall   

b) Mengikuti perkembalngaln tren kecalntikaln   

c) Sering meralsal terdorong untuk membeli produk kecalntikaln kalrenal 

pengalruh medial sosiall altalu tren (FOMO).   
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3.3 Defenisi Operalsionall  

Definisi operalsionall aldallalh sualtu definisi mengenali valrialbel yalng 

dirumuskaln berdalsalrkaln kalralkteristik-kalralkteristik valrialbel tersebut yalng  

dalpalt dialmalti (Azwar, 2013). 

a) Fealr of Missing Out (FOMO)  

     Dalam penelitian ini merujuk pada suatu kondisi psikologis yang 

ditandai dengan rasa takut, kecemasan, dan kekhawatiran individu ketika 

merasa tertinggal dari pengalaman, informasi, maupun aktivitas sosial yang 

dianggap bernilai penting. FOMO tidak hanya muncul sebagai rasa ingin tahu 

biasa, tetapi berkembang menjadi dorongan kuat untuk terus mengikuti tren, 

membandingkan diri dengan orang lain, serta menjaga keterhubungan secara 

intens dengan media sosial. Kondisi ini dapat memengaruhi cara individu 

memandang dirinya sendiri, menimbulkan tekanan dalam interaksi sosial, 

hingga menumbuhkan kecemasan berlebih ketika kehilangan akses terhadap 

informasi atau tidak mampu mengikuti dinamika sosial yang sedang 

berlangsung. 

b) Keputusan Pembelian 

     keputusan pembelian adalah serangkaian proses psikologis dan perilaku 

yang dilalui individu dalam menentukan pilihan terhadap suatu produk, 

khususnya produk kecantikan. Keputusan pembelian tidak semata-mata 

dipengaruhi oleh kebutuhan fungsional, tetapi juga oleh persepsi, motivasi, 
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nilai personal, serta faktor sosial dan psikologis yang membentuk cara pandang 

individu terhadap produk. Proses ini mencakup tahap kesadaran akan 

kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi berbagai alternatif, pengambilan 

keputusan pembelian, hingga penilaian pasca pembelian yang menentukan 

tingkat kepuasan, loyalitas, serta pola konsumsi selanjutnya. 

3.5 Prosedur Kerjal 

a) Tahap perumusan masalah dan penentuan variabel penelitian 

     Fear of Missing Out (FOMO) sebagai variabel independent (X) dan 

keputusan pembelian produk skincare sebagai variabel dependen (Y). Setelah 

variabel ditentukan. 

b) Tahap penyusunan instrumen penelitian 

     berupa kuesioner yang disusun berdasarkan dimensi dari masing-masing 

variabel. Instrumen yang telah dirancang kemudian melalui proses uji validitas 

dan reliabilitas untuk memastikan bahwa item pertanyaan dapat mengukur 

variabel dengan tepat dan konsisten. 

c) Tahap penentuan populasi dan sampel penelitian 

     Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan 

produk skincare dan aktif dalam penggunaan media sosial, sedangkan sampel 

ditentukan dengan menggunakan teknik tertentu sesuai dengan kriteria yang 

telah ditetapkan. Setelah sampel diperoleh, kuesioner disebarkan secara 

langsung maupun melalui media daring untuk mendapatkan data penelitian. 
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d) Tahap pengolahan dan analisis data 

           Proses ini meliputi pemeriksaan kelengkapan jawaban responden, 

pemberian Proses ini meliputi pemeriksaan kelengkapan jawaban responden, 

pemberian skor pada setiap item, serta pengkodean data agar dapat dianalisis 

menggunakan perangkat lunak statistik. Analisis dilakukan untuk menjawab 

rumusan masalah sekaligus menguji hipotesis yang diajukan, dengan metode 

analisis yang sesuai, misalnya regresi linier. 

e) Tahap penyusunan laporan penelitian 

     Pada tahap ini, hasil analisis data diinterpretasikan dan dibahas dalam 

konteks teori serta temuan penelitian sebelumnya. Kesimpulan disusun untuk 

menjawab tujuan penelitian, disertai saran yang dapat dijadikan rekomendasi 

bagi penelitian selanjutnya maupun praktik nyata dalam bidang pemasaran 

produk skincare. 
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BALB V 

SIMPULALN DALN SALRALN 

5.1 Simpulaln   

     Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Fear of Missing Out (FOMO) 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Analisis regresi linear memperlihatkan bahwa variabel FOMO berpengaruh nyata 

dengan nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,041 atau 4,1%. Artinya, FOMO 

mampu menjelaskan 4,1% variasi perubahan pada keputusan pembelian, sementara 

sisanya dipengaruhi faktor lain di luar penelitian ini. Temuan ini menegaskan 

bahwa semakin tinggi tingkat FOMO yang dialami konsumen, semakin besar pula 

kecenderungan mereka untuk melakukan pembelian, khususnya pada produk yang 

sedang tren. Namun demikian, pengaruh FOMO tidak berdiri sendiri, karena 

keputusan pembelian juga dipengaruhi faktor internal seperti kebutuhan nyata dan 

kemampuan finansial, serta faktor eksternal seperti promosi dan persepsi harga. 

5.2  Salraln 

5.2.1  Bagi Siswa 

     Siswa diharapkan lebih bijak dalam menggunakan media sosial, khususnya 

saat menyikapi tren kecantikan yang sedang viral. Bijak dalam hal ini berarti 

mampu mempertimbangkan secara rasional sebelum membeli produk skincare, 

dengan memperhatikan kebutuhan pribadi, kecocokan produk dengan jenis kulit, 

serta kemampuan finansial. Tidak semua tren perlu diikuti, terlebih jika hanya 
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didasari oleh rasa takut tertinggal. Edukasi mengenai konsumsi yang cerdas dan 

tidak impulsif penting untuk membentuk kesadaran diri dalam menghadapi 

pengaruh media sosial. 

    5.2.2  Bagi Peneliti Selanjutnya 

     Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengkaji faktor-faktor lain yang 

dapat memengaruhi keputusan pembelian, seperti pengaruh teman, kepercayaan 

terhadap influencer, atau eksposur iklan di media sosial. Penelitian ini juga diperluas 

ke lokasi dan kelompok responden yang berbeda untuk memperoleh hasil yang lebih 

beragam. Selain itu, penggunaan metode lain seperti wawancara mendalam dapat 

membantu menggali alasan sebenarnya di balik keputusan pembelian, apakah karena 

kebutuhan nyata atau sekedar mengikuti tren. 
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ALlalt Ukur   

Silalhkaln menuliskaln daln melingkalri alngkal yalng sesuali dengaln daltal 

pribaldi alndal, daltal ini tidalk disebalrlualskaln altalu diperjuall belikaln daln 

sepenuhnyal beraldal di balwalh kendalli peneliti utalmal yalng terteral paldal lembalr 

sebelumnyal. Silalhkaln menghubungi peneliti utalmal bilalmalnal terjaldi 

penyimpalngaln daltal pribaldi yalng kemudialn alkaln dipertalnggung jalwalbkaln 

dallalm baldaln hukum. Terimal kalsih telalh mengisi daltal ini dengaln balik daln 

benalr.  

  
1. Jenis kelalmin:    1. Prial    2. Walnital  

2. Kelals:      1. X (10)       2. XI (11)  

3. Umur (alngkal):    ............................................................  
  

*Sebaliknyal setialp daltal yalng alndal isi tidalk ditunjukkaln paldal temaln alndal  
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Petunjuk pengisialn: Silalhkaln beri talndal centalng (√)  paldal sallalh saltu kolom 

jalwalbaln di sebelalh kalnaln. 

Ket : SS (Salngalt Setuju), S (Setuju), R (Ralgu-Ralgu), TS (Tidalk Setuju), daln  

STS (Salngalt Tidalk Setuju). 

 

Skala Fear of Missing Out (FOMO) 

No. Item SS S R TS STS 

1.  Salyal meralsal cemals ketikal tidalk 
mengikuti sualtu alcalral/kesempaltaln  

     

2.  Salyal meralsal tertinggall dibalndingkaln 
oralng lalin ketikal salyal melewaltkaln 
alcalral/kesempaltaln  

     

3.  Salyal meralsal cemals kalrenal talhu 
sesualtu yalng penting altalu 
menyenalngkaln terjaldi salalt salyal 
albsen  

     

4.  Salyal meralsal sedih jikal tidalk bisal ikut 
sertal dallalm alcalral kalrenal keterbaltalsaln 
lalin  

     

5.  Salyal meralsal menyesall telalh 
melewaltkaln alcalral/kesempaltaln  

     

6.  Salyal pikir kelompok sosiall salyal 
mengalnggalp salyal tidalk penting salalt 
salyal albsen  

     

7.  Salyal meralsal tidalk cocok dallalm 
kelompok sosiall salalt salyal 
melewaltkaln alcalral/kesempaltaln  
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8.  Salyal meralsal dikucilkaln oleh 
kelompok sosiall salyal salalt salyal albsen 
dallalm alcalral/kesempaltaln  

     

9  Salyal meralsal dialbalikaln/dilupalkaln 
oleh kelompok sosiall salyal salalt salyal 
albsen  

     

 

Skala Keputusan Pembelian 

No. Item SS S R TS STS 

1.  Mudalh menemukaln produk yalng 
salyal inginkaln di ecommerce  

     

2.  E-commerce mudalh digunalkaln       

3.  E-commerce malmpu memberikaln 
informalsi yalng alkuralt  

     

4.  E-commerce memberikaln lalyalnaln 
tepalt walktu  

     

5.  E-commerce menalwalrkaln produk 
secalral jujur 

     

6.  Plaltform e-commerce tidalk 
mengallalmi cralsh salalt salyal 
menggunalkalnnyal 

     

7.  E-commerce melindungi perilalku 
belalnjal salyal  

     

8.  Salyal meralsal sistem pembalyalraln e-
commerce almaln  

     

9  E-commerce menyedialkaln berbalgali 
calral untuk menghubungi perusalhalaln  
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10.  E-commerce menyedialkaln lalyalnaln 
pelalnggaln  

     

11.  E-commerce memberikaln 
kompensalsi  

     

12.  E-commerce memiliki fitur 
pengemballialn  

     

13.  E-commerce mudalh dijalngkalu       

14.  E-commerce malmpu menyelesalikaln 
keluhaln  

     

15.  Salyal menyaldalri balhwal e-commerce 
memiliki fitur ulalsaln  

     

16.  Salyal memalhalmi fungsi dalri fitur 
ulalsaln di ecommerce  

     

17.  Salyal menggunalkaln ulalsaln 
pelalnggaln lalin sebalgali balhaln 
pertimbalngaln dallalm membeli 
produk  

     

18.  Salyal membalndingkaln ulalsaln salalt 
hendalk membeli di e-commerce  

     

19.  Salyal sering menggunalkaln fitur 
ulalsaln di e-commerce  

     

20.  Salyal sering memberikaln 
rekomendalsi pembelialn produk 
kepaldal pelalnggaln lalin di e-
commerce  

     

21.  Salyal meralsal ulalsaln pelalnggaln lalin 
terhaldalp produk yalng alkaln salyal 
beli membalntu dallalm keputusaln 
pembelialn  
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22.  Salyal meralsal fitur ulalsaln di e-
commerce memberikaln pengalruh 
yalng signifikaln  

     

23.  Salyal memiliki kecenderungaln untuk 
membeli produk di e-commerce  

     

24.   Salyal  memiliki  kecenderungaln 
untuk membeli lalyalnaln di e-
commerce  

     

25.  Salyal tertalrik untuk memberikaln 
informalsi tentalng ecommerce 
kepaldal oralng lalin  

     

26.  Salyal tertalrik untuk 
merekomendalsikaln lalyalnaln 
ecommerce kepaldal oralng lalin  

     

27.  Salyal menyukali lalyalnaln yalng telalh 
diberikaln oleh e- 

commerce  

     

28.  Salyal tertalrik untuk mengikuti 
perkembalngaln lalyalnaln e-commerce  

     

29.   Salyal  memiliki  kecenderungaln 
untuk mencalri informalsi tentalng e-
commerce dalri oralng lalin  

     

30.   Salyal  memiliki  kecenderungaln 
untuk mencalri informalsi tentalng e-
commerce secalral online  

     

31.  Salyal membutuhkaln lalyalnaln e-
commerce, sallalh saltunyal aldallalh E-
commerce  
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32.  Salyal menyaldalri balhwal E-commerce 
dalpalt memenuhi kebutuhaln salyal  

     

33.  Salyal mencalri ulalsaln e-commerce, 
sallalh saltunyal aldallalh E-commerce  

     

34.  Salyal mencalri informalsi untuk 
menggunalkaln ecommerce, sallalh 
saltunyal aldallalh E-commerce  

     

35.  Salyal mencalri malnfalalt dallalm 
menggunalkaln ecommerce, sallalh 
saltunyal aldallalh E-commerce  

     

36.  Salyal mempertimbalngkaln beberalpal 
allternaltif selalin E-commerce  

     

37.  Salyal memutuskaln untuk melalkukaln 
pembelialn di Ecommerce  

     

38.  Salyal telalh melalkukaln pembelialn di 
E-commerce  

     

39.  E-commerce memberikaln malnfalalt 
seperti yalng salyal halralpkaln  

     

40.  Salyal meralsal puals telalh 
menggunalkaln E-commerce  

     

41.  Salyal alkaln merekomendalsikaln E-
commerce kepaldal oralng lalin  
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Daltal Fealr of Missing Out (FOMO) 
n fomo1 fomo2 fomo3 fomo4 fomo5 fomo6 fomo7 fomo8 fomo9 

1 6 7 6 7 6 2 6 6 6 

2 7 7 5 4 6 7 6 5 4 

3 7 6 7 6 6 4 2 2 2 

4 5 5 5 7 5 5 5 5 5 

5 6 4 4 4 7 4 6 6 6 

6 7 6 4 6 6 7 6 6 6 

7 4 6 6 6 4 4 7 6 6 

8 4 4 4 4 4 4 4 7 4 

9 6 6 6 6 7 6 6 6 7 

10 6 6 6 6 3 4 3 5 7 

11 6 7 7 6 3 5 2 6 7 

12 5 5 5 5 5 4 7 4 6 

13 7 5 5 5 4 7 6 5 4 

14 7 6 3 6 7 7 6 7 6 

15 7 6 6 7 6 6 6 6 6 
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16 6 6 7 6 2 4 4 4 2 

17 7 7 2 6 6 6 6 6 6 

18 6 5 6 6 6 6 6 6 6 

19 6 7 3 6 5 3 5 5 2 

20 6 5 7 6 5 4 4 4 6 

21 6 7 5 6 7 6 7 6 6 

22 6 3 6 6 7 2 5 3 6 

23 6 4 5 4 4 7 4 2 7 

24 6 3 2 1 5 3 7 4 4 

25 6 3 2 1 5 3 3 7 4 

26 6 6 6 6 4 4 4 4 7 

27 6 6 5 6 6 5 6 7 6 

28 6 5 5 6 4 4 7 5 6 

29 6 6 6 6 6 7 6 6 6 

30 6 6 5 5 7 6 7 7 7 

31 6 6 4 7 6 6 6 6 6 

32 6 7 7 4 7 7 7 7 7 
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33 5 6 6 6 7 7 7 7 3 

34 7 6 6 6 6 6 6 6 6 

35 6 7 3 6 3 3 1 3 6 

36 4 4 7 4 4 4 4 4 4 

37 7 6 6 6 6 5 6 5 5 

38 6 7 5 4 7 5 5 5 2 

39 7 6 5 6 2 7 2 2 2 

40 6 4 4 4 5 4 7 6 7 

41 6 5 3 6 6 6 5 7 6 

42 5 6 6 5 3 3 3 4 7 

43 3 4 4 6 5 2 4 7 6 

44 6 7 5 4 5 5 7 5 5 

45 7 6 7 6 6 7 6 6 5 

46 6 7 5 4 7 5 5 5 2 

47 6 6 6 7 6 5 6 6 6 

48 4 4 7 4 4 4 4 4 4 

49 6 7 5 6 4 4 4 4 4 
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50 7 3 3 6 6 6 6 6 6 

51 4 7 6 4 6 7 4 6 4 

52 7 2 7 7 5 3 5 5 6 

53 7 2 6 6 5 3 5 5 6 

54 7 2 6 7 7 3 5 5 6 

55 6 5 6 6 5 7 6 5 6 

56 6 6 5 5 3 5 7 3 6 

57 6 3 6 6 6 6 6 7 6 

58 6 6 5 6 4 4 5 4 7 

59 7 6 5 6 6 5 6 7 6 

60 7 7 5 6 2 4 7 4 4 

61 4 4 4 4 4 7 4 6 7 

62 6 6 6 6 7 5 6 6 6 

63 6 6 6 7 4 4 4 4 4 

64 6 6 7 6 5 5 6 5 5 

65 6 7 5 6 6 5 6 5 6 

66 7 6 6 3 6 3 6 3 6 
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67 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

68 6 7 5 6 6 7 7 6 7 

69 7 4 7 4 4 4 4 4 4 

70 6 6 6 7 6 6 6 6 6 

71 6 2 6 6 7 3 3 3 6 

72 4 4 6 5 6 7 7 6 6 

73  7  7  6  7  6  7  7  7  6  

74  7  4  4  4  4  4  7  7  6  

75  6  4  6  6  6  6  6  6  7  

76  7  7  7  7  7  6  7  6  6  

77  6  2  1  4  6  2  7  6  6  

78  7  7  7  7  6  7  6  7  6  

79  7  7  6  6  7  6  6  6  6  

80  7  7  6  6  5  4  7  5  4  

81  4  6  7  4  4  4  4  4  4  

82  4  7  4  4  4  4  4  4  4  

83  6  7  7  7  4  4  7  7  7  
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84  6  7  4  4  6  4  6  4  6  

85  7  7  7  6  6  6  7  5  5  

86  6  6  4  7  6  4  7  6  4  

87  6  6  6  6  7  6  6  6  6  

88  7  4  4  4  3  7  4  3  2  

89  7  7  1  5  4  4  7  4  4  

90  7  4  4  4  4  4  4  7  4  

91  3  5  3  3  2  3  3  2  7  

92  6  7  7  7  1  5  7  6  7  

93  6  5  6  5  6  5  7  5  6  

94  2  2  6  6  6  7  6  6  5  

95  7  6  6  6  7  6  6  6  7  

96  7  6  6  7  6  6  6  6  7  

97  6  6  7  6  6  6  6  6  6  

98  6  7  6  6  5  3  2  6  7  

99  7  5  6  6  5  3  5  5  5  

100  4  7  2  5  5  2  3  3  6  
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101  7  6  6  6  4  4  3  2  6  

102  4  3  1  7  4  3  4  3  4  

103  7  7  7  7  7  3  7  7  7  

104  6  7  7  6  6  7  4  6  4  

105  6  6  6  6  6  6  7  6  6  

106  6  6  4  6  4  4  4  7  6  

107  7  3  6  6  5  4  6  6  7  

108  6  4  6  6  6  5  6  7  4  

109  6  2  1  6  6  2  7  6  6  

110  6  5  7  6  5  7  4  4  4  

111  6  6  6  6  7  6  6  6  6  

112  6  6  3  7  3  3  3  2  3  

113  7  4  7  6  6  5  6  4  6  

114  7  7  6  6  6  5  6  4  6  

115  7  4  6  6  4  5  6  6  6  

116  6  7  5  5  5  5  5  5  5  

117  7  6  7  5  3  3  2  4  4  
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118  7  7  7  7  7  6  6  7  7  

119  6  6  6  6  7  4  4  6  6  

120  6  6  6  7  4  7  6  4  4  

121  6  6  5  6  4  4  7  4  4  

122  7  7  7  7  7  7  7  6  7  

123  4  4  4  4  2  2  1  4  7  

124  7  6  3  7  5  4  6  7  6  

125  3  6  3  3  3  6  7  6  6  

126  7  7  6  6  6  7  7  7  3  

127  7  6  6  6  7  2  6  4  6  

128  6  6  6  7  6  6  6  6  6  

129  7  7  7  6  6  6  7  7  7  

130  6  6  6  6  6  6  7  7  7  

131  7  4  6  6  5  5  6  6  5  

132  6  7  4  4  4  4  4  4  4  

133  4  4  7  4  4  5  3  4  5  

134  6  6  6  7  6  6  6  6  6  
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135  7  7  6  7  7  6  7  7  7  

136  6  6  6  4  4  7  6  6  6  

137  6  5  2  2  2  2  7  2  7  

138  7  7  6  6  5  6  6  7  6  

139  6  7  7  6  6  4  4  6  7  

140  6  6  6  6  6  6  6  7  6  

141  7  7  6  7  5  4  7  3  7  

142  6  5  6  4  4  7  6  6  6  

143  4  4  4  5  7  5  5  6  3  

144  6  7  2  7  4  1  2  5  3  

145  6  5  7  5  5  5  5  5  5  

146  6  7  6  5  4  5  6  4  4  

147  7  5  3  5  6  6  6  6  6  

148  7  7  7  7  7  6  5  7  6  

149  7  7  7  7  5  1  6  5  6  

150  6  6  4  6  5  4  6  5  5  

151  6  6  7  7  7  4  4  4  5  
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152  4  6  4  7  4  7  4  4  4  

153  7  7  6  5  5  4  7  4  7  

154  7  7  7  7  6  6  6  7  6  

155  7  7  7  7  7  7  7  6  7  

156  6  6  6  6  6  6  6  7  6  

157  7  7  6  6  7  6  7  6  7  

158  4  4  4  4  4  7  6  7  7  

159  7  7  7  6  6  6  7  7  6  

160  6  6  6  7  6  6  6  6  6  

161  6  6  7  6  6  6  6  6  6  

162  7  7  6  6  6  6  6  2  6  

163  7  6  6  6  6  6  6  6  7  

164  6  6  6  7  6  6  7  6  6  

165  6  6  7  6  5  5  7  5  7  

166  7  1  7  6  7  7  7  7  7  

167  6  6  6  6  6  7  7  7  7  

168  4  6  1  6  1  7  6  2  4  
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169  6  7  6  6  4  4  7  6  6  

170  6  6  6  6  4  4  4  7  5  

171  4  4  4  4  4  4  4  4  7  

172  7  7  6  6  6  6  6  7  6  

173  5  5  6  5  5  5  7  5  6  

174  6  6  6  6  4  7  4  5  6  

175  6  7  6  7  7  6  7  7  6  

176  3  3  3  7  6  3  3  6  6  

177  5  5  7  5  2  2  7  7  6  

178  5  7  6  5  2  2  7  7  6  

179  6  7  7  7  7  7  7  7  7  

180  7  7  6  7  6  6  6  6  6  

181  6  6  7  6  6  6  6  6  6  

182  4  4  6  7  4  5  6  6  6  

183  6  5  3  3  7  3  7  6  6  
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Datal Keputusan Pembelian  

n  

K 
P 
1  

K 
P 
2  

K 
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3  
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4  
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5  
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8  
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9  
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3  
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4  
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5  
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1  
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4  
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6  

K 
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K 
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8  
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9  
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0  

K 
P 
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2  

K 
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K 
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5  

K 
P 
3 
6  

K 
P 
3 
7  

K 
P 
3 
8  

K 
P 
4 
0  

K 
P 
4 
1  

1  6  6  5  6  6  1  6  6  6  5  6  5  5  6  5  6  6  1  6  6  6  5  6  5  6  5  6  6  1  6  6  6  5  6  5  

2  6  6  4  2  6  2  5  6  6  3  5  6  6  5  4  2  6  2  5  6  6  3  5  6  5  4  2  6  2  5  6  6  3  5  6  

3  2  5  6  5  5  5  4  4  5  2  5  6  2  5  4  5  5  5  4  4  5  2  5  6  5  4  5  5  5  4  4  5  2  5  6  

4  5  6  4  6  5  5  5  5  2  2  5  5  5  6  4  5  5  5  5  5  2  2  5  5  6  4  5  5  5  5  5  2  2  5  5  

5  4  4  5  5  6  2  5  6  6  3  6  4  4  4  5  5  3  2  5  6  6  3  6  4  4  5  5  3  2  5  6  6  3  6  4  

6  4  3  3  2  3  6  3  3  3  3  3  3  4  3  3  2  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  3  3  3  3  3  3  3  3  

7  5  5  5  5  5  5  6  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

8  5  6  5  5  5  5  5  6  5  5  5  5  5  6  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  6  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

9  5  5  5  5  5  5  6  6  6  5  5  5  5  5  5  5  5  5  6  6  5  5  5  5  5  5  5  5  5  6  6  5  5  5  5  

10  5  6  5  4  5  5  6  5  6  6  5  5  5  6  5  4  5  5  6  5  6  5  5  5  6  5  4  5  5  6  5  6  5  5  5  

11  5  5  4  5  5  3  5  5  5  3  4  5  5  5  4  5  5  3  5  5  5  3  4  5  5  4  5  5  3  5  5  5  3  4  5  

12  4  3  3  4  4  3  3  4  4  3  6  3  4  3  3  4  4  3  3  4  4  3  4  3  3  3  4  4  3  3  4  4  3  4  3  

13  6  5  4  5  5  3  5  5  5  3  4  6  6  5  4  5  5  3  5  5  5  3  4  5  5  4  5  5  3  5  5  5  3  4  5  

14  5  6  4  5  6  5  5  6  6  5  5  6  6  6  4  5  6  5  5  6  6  5  5  6  6  4  5  6  5  5  6  6  5  5  6  

15  6  4  3  3  4  5  5  5  6  5  4  4  6  6  3  3  4  5  5  5  6  5  4  4  4  3  3  4  5  5  5  6  5  4  4  

16  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  5  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  

17  5  6  5  5  5  5  5  5  6  5  5  5  5  6  5  6  5  5  5  5  6  5  5  5  6  5  5  5  5  5  5  6  5  5  5  

18  5  6  5  5  5  5  5  5  6  5  5  5  5  6  5  5  6  5  5  5  6  5  5  5  6  5  5  5  5  5  5  6  5  5  5  
19  5  5  4  5  5  3  6  5  5  5  4  5  5  5  4  5  5  6  6  5  5  5  4  5  5  4  5  5  3  6  5  5  5  4  5  
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20  5  6  6  4  6  5  6  5  6  6  5  6  5  6  6  4  6  5  5  5  6  6  5  6  6  6  4  6  5  6  5  6  6  5  6  
21 6 5 5 5 6 6 6 5 6 6 4 6 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 4 6 5 5 5 6 6 6 5 6 6 4 6 
22 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 
23 6 5 4 4 6 5 5 5 6 5 4 6 6 5 4 4 6 5 5 5 6 6 4 6 5 4 4 6 5 5 5 6 5 4 6 
24 3 3 2 4 6 2 5 1 4 3 5 5 3 3 2 4 6 2 5 1 4 3 5 5 3 2 4 6 2 5 1 4 3 5 5 
25 3 3 2 4 6 2 5 1 4 3 5 5 3 3 2 4 6 2 5 1 4 3 6 5 3 2 4 6 2 5 1 4 3 5 5 
26 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
27 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 6 6 5 5 5 5 5 5 6 6 5 6 
28 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 6 3 4 4 4 3 4 4 3 4 
29 5 5 3 5 5 2 6 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 2 6 5 5 5 4 5 5 3 6 5 2 6 5 5 5 4 5 
30 4 6 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 4 6 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 6 5 5 6 5 5 5 6 5 5 5 
31 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 6 4 4 4 3 3 4 
32 4 6 4 1 4 3 5 6 6 4 4 4 4 6 4 1 4 3 5 6 6 4 4 4 6 4 1 4 3 6 6 6 4 4 4 
33 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 4 6 6 6 6 5 6 6 5 6 
34 4 5 4 5 5 2 6 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 2 6 5 5 5 4 5 5 4 5 5 2 6 5 6 5 4 5 
35 4 6 4 5 6 4 5 6 5 6 5 5 4 6 4 5 6 4 5 6 5 6 5 5 6 4 5 6 4 5 6 5 5 5 5 
36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
37 4 6 5 5 6 4 5 5 6 3 5 5 4 6 5 5 6 4 5 5 6 3 5 5 6 5 5 6 4 5 5 6 3 6 5 
38 6 4 4 5 6 4 6 6 6 5 5 5 6 4 4 5 6 4 6 6 6 5 5 5 4 4 5 6 4 6 6 6 5 5 6 
39 5 5 4 5 6 5 6 4 6 5 4 5 5 5 4 5 6 5 6 4 6 5 4 5 5 4 5 6 5 6 4 6 5 6 5 
40 4 5 5 5 6 2 5 6 6 4 5 5 4 5 5 5 6 2 5 6 6 4 5 5 5 5 5 6 2 5 6 6 4 5 5 
41 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 2 6 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 2 6 5 4 5 5 5 5 5 5 6 2 6 
42  2  4  4  2  4  2  4  4  4  4  4  3  2  4  4  2  4  2  4  4  4  4  4  3  4  4  2  4  2  4  4  6  4  4  3  
43  6  6  1  6  5  5  4  6  5  5  6  4  6  6  1  6  5  5  4  6  5  5  6  4  6  1  6  5  5  4  5  5  5  6  4  
44  5  3  4  4  5  4  5  5  5  4  5  4  5  3  4  4  5  4  5  5  5  4  5  4  3  4  4  5  4  6  5  5  4  5  4  
45  4  6  5  5  6  4  5  5  6  5  5  6  4  6  5  5  6  4  5  5  6  5  5  6  6  5  5  6  6  5  5  6  5  5  6  
46  5  6  5  5  5  5  5  6  5  6  6  5  5  6  5  5  5  5  5  6  5  6  6  5  6  5  5  6  5  5  6  5  6  6  5  
47  6  5  5  5  5  4  6  6  5  6  6  6  6  5  5  5  5  4  6  6  5  6  6  6  5  5  6  5  4  6  6  5  6  6  6  
48  6  6  4  4  6  6  5  6  5  6  6  5  6  6  4  4  6  6  5  6  5  6  6  5  6  6  4  6  6  5  6  5  6  6  5  
49  5  5  4  5  5  5  5  5  5  4  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5  5  4  5  5  6  4  5  5  5  5  5  5  4  5  5  
50  4  5  4  4  5  5  5  5  5  5  5  5  4  5  4  4  5  5  5  5  5  5  5  6  5  4  4  5  5  5  5  5  5  5  5  
51  5  5  5  5  5  5  5  5  6  5  4  4  5  5  5  5  5  5  5  5  6  5  6  4  5  5  5  5  5  5  5  6  5  4  4  
52  4  4  2  4  4  2  5  5  4  2  3  3  4  4  2  4  4  2  5  5  4  2  3  3  4  2  4  4  2  5  5  4  2  3  3  
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53  4  4  2  4  4  2  5  5  4  2  3  3  4  4  2  4  4  2  5  5  4  6  3  3  4  2  4  4  2  5  5  4  2  3  3  
54  4  4  2  4  4  2  5  5  4  2  3  3  4  4  2  4  4  2  5  5  6  2  3  3  4  2  4  4  2  5  5  4  2  3  3  
55  6  5  5  4  4  4  5  6  5  5  2  4  6  5  5  4  4  4  5  5  5  5  2  4  5  5  4  4  4  5  6  5  5  2  4  
 56  6  5  5  5  4  4  5  6  5  5  2  4  6  5  5  5  4  4  6  6  5  5  2  4  5  5  5  4  4  5  6  5  5  2  4  
57  4  5  4  5  5  2  5  5  5  5  5  5  4  5  4  5  5  6  5  5  5  5  5  5  5  4  5  5  2  5  5  5  5  5  5  
58  5  5  4  5  5  4  5  5  5  5  4  6  5  5  4  5  6  4  5  5  5  5  4  6  5  4  5  5  4  5  5  5  5  4  6  
59  6  5  5  5  5  5  5  5  6  6  5  5  6  5  5  6  5  5  5  5  6  6  5  5  5  5  5  5  5  5  5  6  6  5  5  
60  5  6  5  5  5  6  5  5  6  5  5  5  5  6  6  5  5  6  5  5  6  5  5  5  6  5  5  5  6  5  5  6  5  5  5  
61  6  6  4  5  5  5  5  5  5  4  5  5  6  5  4  5  5  5  5  5  5  4  5  5  6  4  5  5  5  5  5  5  4  5  5  
62  5  6  4  5  5  4  5  5  5  5  5  5  6  6  4  5  5  4  5  5  5  5  5  5  6  4  5  5  4  5  5  5  5  5  5  
63  5  5  5  2  5  4  4  5  3  3  5  6  5  5  5  2  5  4  4  5  3  3  5  3  5  5  2  5  4  4  5  3  3  5  3  
64  5  6  5  5  5  6  5  5  6  5  6  5  5  6  5  5  5  6  5  5  6  5  5  5  6  5  5  5  6  5  5  6  5  5  5  
65  5  5  5  4  5  4  5  6  6  5  4  4  5  5  5  4  5  4  5  6  6  5  4  4  5  5  4  5  4  5  6  6  5  4  4  
66  5  5  4  5  4  5  6  6  6  6  4  4  5  5  4  5  4  5  6  6  6  4  4  4  5  4  5  4  5  6  6  6  4  4  4  
67  6  6  5  6  6  5  6  6  5  5  5  6  6  6  5  6  6  5  6  6  6  5  5  6  6  5  6  6  5  6  6  6  5  5  6  
68  6  5  3  6  5  6  6  5  6  6  5  5  6  5  3  6  5  6  6  6  6  6  5  5  5  3  6  5  6  6  6  6  6  5  5  
69  5  5  4  5  6  3  6  6  5  5  5  5  5  5  4  5  6  3  5  6  5  5  5  5  5  4  5  6  3  5  6  5  5  5  5  
70  3  4  4  3  3  6  4  4  3  1  2  4  3  4  4  3  3  1  4  4  3  1  2  4  4  4  3  3  1  4  4  3  1  2  4  
71  3  6  3  3  6  3  6  6  6  3  6  3  3  6  3  3  5  3  6  6  6  3  6  3  6  3  3  5  3  6  6  6  3  6  3  
72  5  5  4  6  4  6  5  5  6  4  4  5  5  5  4  4  4  6  5  5  6  4  4  5  5  4  4  4  6  5  5  6  4  4  5  
73  5  6  6  5  5  5  5  6  6  5  4  5  5  6  5  5  5  5  5  6  6  5  4  5  6  5  5  5  5  5  6  6  5  4  5  
74  6  6  6  5  6  5  6  6  5  6  6  5  6  5  6  5  6  5  6  6  5  6  6  5  5  6  5  6  5  6  6  5  6  6  5  
75  5  6  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  6  6  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  6  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  
76  5  6  6  5  6  5  4  6  6  6  6  6  5  6  6  5  6  5  4  6  6  6  6  6  6  6  5  6  5  4  6  6  6  6  6  
77  4  6  4  5  5  4  5  4  6  6  4  5  4  6  4  5  5  4  5  4  6  6  4  5  6  4  5  5  4  5  4  6  6  4  5  
78  5  6  5  5  5  5  5  5  6  5  5  5  5  6  5  5  5  5  5  5  6  5  5  5  6  5  5  5  5  5  5  6  5  5  5  
79  5  5  3  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  3  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  3  5  5  5  5  5  5  5  5  5  
80  4  4  4  1  4  3  1  4  4  4  4  4  4  4  4  1  4  3  1  4  4  4  4  4  4  4  1  4  3  1  4  4  4  4  4  
81  5  4  3  4  6  6  5  3  5  4  2  3  5  4  3  4  6  6  5  3  5  4  2  3  4  3  4  6  6  5  3  5  4  2  3  
82  4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  6  4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  6  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  6  
83  6  6  5  5  2  2  6  6  6  6  6  5  6  6  5  5  2  2  6  6  6  6  6  5  6  5  5  2  2  6  6  6  6  6  5  
84  5  6  4  5  5  6  6  5  6  5  5  6  5  6  4  5  5  6  6  5  6  5  5  6  6  4  5  5  6  6  5  6  5  5  6  
85  4  4  6  6  6  6  5  5  6  4  6  5  4  4  6  6  6  6  5  5  6  4  6  5  4  6  6  6  6  5  5  6  4  6  5  
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86  4  5  4  4  5  4  5  5  5  4  5  3  4  5  4  4  5  4  5  5  5  4  5  3  5  4  4  5  4  5  5  5  4  5  3  
87  4  5  3  3  5  4  4  3  5  3  4  5  4  5  3  3  5  4  4  3  5  3  4  5  5  3  3  5  4  4  3  5  3  4  5  
88  4  6  3  3  3  6  6  6  6  4  4  4  4  6  3  3  3  6  6  6  6  4  4  4  6  3  3  3  6  6  6  6  4  4  4  
89  4  5  4  5  1  2  6  6  6  5  2  5  4  5  4  5  1  2  6  6  6  5  2  5  5  4  5  1  2  6  6  6  5  2  5  
90  3  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  3  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  
91  4  4  4  4  5  5  4  4  4  4  4  5  4  4  4  4  5  5  4  4  4  4  4  5  4  4  4  5  5  4  4  4  4  4  5  
92  4  5  4  5  4  4  5  6  6  4  4  5  4  5  4  5  4  4  5  6  6  4  4  5  5  4  5  4  4  5  6  6  4  4  5  
93  6  5  4  5  5  5  5  6  5  6  5  6  6  5  4  5  5  5  5  6  5  6  5  6  5  4  5  5  5  5  6  5  6  5  6  
94  6  6  6  5  2  5  5  5  5  2  2  4  6  6  6  5  2  5  5  5  5  2  2  4  6  6  5  2  5  5  5  5  2  2  4  
95  4  5  5  5  5  5  4  5  5  4  5  5  4  5  5  5  5  5  4  5  5  4  5  5  5  5  5  5  5  4  5  5  4  5  5  
96  5  5  2  6  6  6  6  6  6  5  5  6  5  5  2  6  6  6  6  6  6  5  5  6  5  2  6  6  6  6  6  6  5  5  6  
97  6  6  5  5  5  6  5  5  6  6  5  6  6  6  5  5  5  6  5  5  6  6  5  6  6  5  5  5  6  5  5  6  6  5  6  
98  5  6  4  3  6  6  5  4  6  3  4  6  5  6  4  3  6  6  5  4  6  3  4  6  6  4  3  6  6  5  4  6  3  4  6  
99  5  3  3  2  6  3  5  5  5  3  3  5  5  3  3  2  6  3  5  5  5  3  3  5  3  3  2  6  3  5  5  5  3  3  5  
100  5  4  3  5  6  6  5  5  6  5  5  6  5  4  3  5  6  6  5  5  6  5  5  6  4  3  5  6  6  5  5  6  5  5  6  
101  4  6  5  5  5  5  5  4  5  4  5  5  4  6  5  5  5  5  5  4  5  4  5  5  6  5  5  5  5  5  4  5  4  5  5  
102  4  6  4  5  6  4  4  5  5  4  4  5  4  6  4  5  6  4  4  5  5  4  4  5  6  4  5  6  4  4  5  5  4  4  5  
103  6  6  6  6  6  2  6  6  5  6  6  6  6  6  6  6  6  2  6  6  5  6  6  6  6  6  6  6  2  6  6  5  6  6  6  
104  4  5  4  4  6  5  4  6  4  4  5  5  4  5  4  4  6  5  4  6  4  4  5  5  5  4  4  6  5  4  6  4  4  5  5  
105  5  6  5  5  5  6  5  6  6  6  5  6  5  6  5  5  5  6  5  6  6  6  5  6  6  5  5  5  6  5  6  6  6  5  6  
106  5  6  4  4  5  4  5  4  6  4  5  5  5  6  4  4  5  4  5  4  6  4  5  5  6  4  4  5  4  5  4  6  4  5  5  
107  4  6  4  5  5  6  5  6  6  5  5  6  4  6  4  5  5  6  5  6  6  5  5  6  6  4  5  5  6  5  6  6  5  5  6  
108  5  5  5  5  5  1  5  5  5  3  3  4  5  5  5  5  5  1  5  5  5  3  3  4  5  5  5  5  1  5  5  5  3  3  4  
109  5  5  4  5  5  4  5  5  6  6  5  5  5  5  4  5  5  4  5  5  6  6  5  5  5  4  5  5  4  5  5  6  6  5  5  
110  6  5  4  5  5  3  6  4  6  6  5  6  6  5  4  5  5  3  6  4  6  6  5  6  5  4  5  5  3  6  4  6  6  5  6  
111  5  4  4  5  5  4  5  5  5  5  5  5  5  4  4  5  5  4  5  5  5  5  5  5  4  4  5  5  4  5  5  5  5  5  5  
112  4  5  3  4  2  5  5  5  5  2  5  2  4  5  3  4  2  5  5  5  5  2  5  2  5  3  4  2  5  5  5  5  2  5  2  
113  4  5  5  5  5  5  6  5  6  5  5  6  4  5  5  5  5  5  6  5  6  5  5  6  5  5  5  5  5  6  5  6  5  5  6  
114  4  5  5  5  5  5  6  5  6  5  5  6  4  5  5  5  5  5  6  5  6  5  5  6  5  5  5  5  5  6  5  6  5  5  6  
115  5  5  5  2  5  5  4  5  5  4  5  5  5  5  5  2  5  5  4  5  5  4  5  5  5  5  2  5  5  4  5  5  4  5  5  
116  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  
117  4  5  5  6  6  6  6  6  6  5  6  6  4  5  5  6  6  6  6  6  6  5  6  6  5  5  6  6  6  6  6  6  5  6  6  
118  6  6  6  6  6  1  5  6  6  4  6  6  6  6  6  6  6  1  5  6  6  4  6  6  6  6  6  6  1  5  6  6  4  6  6  
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119  5  5  4  3  2  5  6  4  6  2  5  4  5  5  4  3  2  5  6  4  6  2  5  4  5  4  3  2  5  6  4  6  2  5  4  
120  5  5  5  5  5  6  2  5  6  5  5  5  5  5  5  5  5  6  2  5  6  5  5  5  5  5  5  5  6  2  5  6  5  5  5  
121  5  6  5  5  5  2  5  5  5  6  5  5  5  6  5  5  5  2  5  5  5  6  5  5  6  5  5  5  2  5  5  5  6  5  5  
122  5  5  5  2  1  2  5  3  2  1  1  2  5  5  5  2  1  2  5  3  2  1  1  2  5  5  2  1  2  5  3  2  1  1  2  
123  4  3  3  6  6  6  6  6  6  6  4  4  4  3  3  6  6  6  6  6  6  6  4  4  3  3  6  6  6  6  6  6  6  4  4  
124  5  6  5  5  6  4  6  6  6  6  5  6  5  6  5  5  6  4  6  6  6  6  5  6  6  5  5  6  4  6  6  6  6  5  6  
125  4  5  4  5  2  2  5  5  5  3  5  5  4  5  4  5  2  2  5  5  5  3  5  5  5  4  5  2  2  5  5  5  3  5  5  
126  5  6  3  5  6  5  5  5  5  5  5  5  5  6  3  5  6  5  5  5  5  5  5  5  6  3  5  6  5  5  5  5  5  5  5  
127  6  6  5  5  6  6  6  6  6  5  5  6  6  6  5  5  6  6  6  6  6  5  5  6  6  5  5  6  6  6  6  6  5  5  6  
128  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  
129  5  6  5  5  5  2  6  5  5  6  6  5  5  6  5  5  5  2  6  5  5  6  6  5  6  5  5  5  2  6  5  5  6  6  5  
130  5  6  5  5  5  2  6  5  5  5  6  5  5  6  5  5  5  2  6  5  5  5  6  5  6  5  5  5  2  6  5  5  5  6  5  
131  4  5  5  5  5  4  5  6  5  5  5  4  4  5  5  5  5  4  5  6  5  5  5  4  5  5  5  5  4  5  6  5  5  5  4  
132  4  5  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5  
133  5  6  5  5  6  6  6  5  6  5  6  5  5  6  5  5  6  6  6  5  6  5  6  5  6  5  5  6  6  6  5  6  5  6  5  
134  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  
135  4  4  3  5  6  6  5  5  5  5  5  5  4  4  3  5  6  6  5  5  5  5  5  5  4  3  5  6  6  5  5  5  5  5  5  
136  4  6  5  5  5  2  5  6  6  5  6  5  4  6  5  5  5  2  5  6  6  5  6  5  6  5  5  5  2  5  6  6  5  6  5  
137  6  4  6  6  6  5  6  6  6  6  5  6  6  4  6  6  6  5  6  6  6  6  5  6  4  6  6  6  5  6  6  6  6  5  6  
138  4  6  3  4  3  5  6  5  5  4  4  5  4  6  3  4  3  5  6  5  5  4  4  5  6  3  4  3  5  6  5  5  4  4  5  
139  5  5  4  4  5  5  6  5  5  5  5  3  5  5  4  4  5  5  6  5  5  5  5  3  5  4  4  5  5  6  5  5  5  5  3  
140  5  6  5  5  5  4  6  6  6  5  6  5  5  6  5  5  5  4  6  6  6  5  6  5  6  5  5  5  4  6  6  6  5  6  5  
141  6  6  4  5  5  5  5  5  5  2  5  6  6  6  4  5  5  5  5  5  5  2  5  6  6  4  5  5  5  5  5  5  2  5  6  
142  4  5  5  5  5  5  5  5  4  4  5  5  4  5  5  5  5  5  5  5  4  4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  4  5  5  
143  4  5  4  4  6  5  5  4  6  4  4  6  4  5  4  4  6  5  5  4  6  4  4  6  5  4  4  6  5  5  4  6  4  4  6  
144  5  5  5  5  4  3  4  5  5  5  6  4  5  5  5  5  4  3  4  5  5  5  6  4  5  5  5  4  3  4  5  5  5  6  4  
145  6  5  3  4  4  5  5  6  6  4  5  4  6  5  3  4  4  5  5  6  6  4  5  4  5  3  4  4  5  5  6  6  4  5  4  
146  4  6  4  4  5  4  5  5  4  4  4  4  4  6  4  4  5  4  5  5  4  4  4  4  6  4  4  5  4  5  5  4  4  4  4  
147  5  6  5  5  6  6  6  6  5  5  5  5  5  6  5  5  6  6  6  6  5  5  5  5  6  5  5  6  6  6  6  5  5  5  5  
148  6  5  4  4  5  4  6  5  4  6  4  6  6  5  4  4  5  4  6  5  4  6  4  6  5  4  4  5  4  6  5  4  6  4  6  
148  6  5  4  4  5  4  6  5  4  6  4  6  6  5  4  4  5  4  6  5  4  6  4  6  5  4  4  5  4  6  5  4  6  4  6  
149  5  5  5  4  5  6  4  5  5  5  6  6  5  5  5  4  5  6  4  5  5  5  6  6  5  5  4  5  6  4  5  5  5  6  6  
150  4  6  4  5  5  6  4  6  6  5  4  6  4  6  4  5  5  6  4  6  6  5  4  6  6  4  5  5  6  4  6  6  5  4  6  
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151  5  5  5  5  5  4  5  5  4  5  5  6  5  5  5  5  5  4  5  5  4  5  5  6  5  5  5  5  4  5  5  4  5  5  6  
152  6  6  4  4  6  3  6  3  5  4  2  5  6  6  4  4  6  3  6  3  5  4  2  5  6  4  4  6  3  6  3  5  4  2  5  
153  5  5  5  5  6  5  6  6  6  5  4  6  5  5  5  5  6  5  6  6  6  5  4  6  5  5  5  6  5  6  6  6  5  4  6  
154  6  6  6  6  5  6  5  5  5  5  6  6  6  6  6  6  5  6  5  5  5  5  6  6  6  6  6  5  6  5  5  5  5  6  6  
155  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  5  5  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  5  5  6  6  6  6  6  6  6  6  6  5  5  
156  6  5  5  5  5  2  5  5  5  5  5  5  6  5  5  5  5  2  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  2  5  5  5  5  5  5  
157  5  5  4  4  6  1  6  6  5  6  6  6  5  5  4  4  6  1  6  6  5  6  6  6  5  4  4  6  1  6  6  5  6  6  6  
158  4  3  6  4  4  6  4  3  3  3  4  4  4  3  6  4  4  6  4  3  3  3  4  4  3  6  4  4  6  4  3  3  3  4  4  
159  5  6  5  5  5  4  6  6  5  5  5  5  5  6  5  5  5  4  6  6  5  5  5  5  6  5  5  5  4  6  6  5  5  5  5  
160  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  
161  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  
162  6  5  5  5  6  2  5  5  5  5  5  6  6  5  5  5  6  2  5  5  5  5  5  6  5  5  5  6  2  5  5  5  5  5  6  
163  5  4  6  6  6  5  6  5  5  4  6  6  5  4  6  6  6  5  6  5  5  4  6  6  4  6  6  6  5  6  5  5  4  6  6  
164  6  6  5  5  6  6  6  6  6  5  6  6  6  6  5  5  6  6  6  6  6  5  6  6  6  5  5  6  6  6  6  6  5  6  6  
165  5  2  2  5  6  4  6  4  6  5  5  6  5  2  2  5  6  4  6  4  6  5  5  6  2  2  5  6  4  6  4  6  5  5  6  
166  5  6  5  5  5  1  5  5  5  5  5  5  5  6  5  5  5  1  5  5  5  5  5  5  6  5  5  5  1  5  5  5  5  5  5  
167  5  4  3  5  5  5  6  6  6  5  6  5  5  4  3  5  5  5  6  6  6  5  6  5  4  3  5  5  5  6  6  6  5  6  5  
168  6  6  3  6  6  4  6  6  6  6  6  6  6  6  3  6  6  4  6  6  6  6  6  6  6  3  6  6  4  6  6  6  6  6  6  
169  5  6  4  5  5  5  5  6  6  4  5  4  5  6  4  5  5  5  5  6  6  4  5  4  6  4  5  5  5  5  6  6  4  5  4  
170  6  6  6  5  6  6  6  6  5  5  6  6  6  6  6  5  6  6  6  6  5  5  6  6  6  6  5  6  6  6  6  5  5  6  6  
171  5  4  4  6  5  5  5  5  6  6  4  5  5  4  4  6  5  5  5  5  6  6  4  5  4  4  6  5  5  5  5  6  6  4  5  
172  5  6  5  5  6  5  6  6  6  5  6  6  5  6  5  5  6  5  6  6  6  5  6  6  6  5  5  6  5  6  6  6  5  6  6  
173  5  5  5  5  6  6  5  6  6  2  4  5  5  5  5  5  6  6  5  6  6  2  4  5  5  5  5  6  6  5  6  6  2  4  5  
174  4  5  5  4  4  4  4  4  5  4  4  4  4  5  5  4  4  4  4  4  5  4  4  4  5  5  4  4  4  4  4  5  4  4  4  
175  6  6  5  5  6  6  6  6  6  5  6  6  6  6  5  5  6  6  6  6  6  5  6  6  6  5  5  6  6  6  6  6  5  6  6  
176  6  6  3  3  6  6  6  6  6  6  6  6  6  6  3  3  6  6  6  6  6  6  6  6  6  3  3  6  6  6  6  6  6  6  6  
177  3  3  3  3  4  4  3  4  4  3  3  3  3  3  3  3  4  4  3  4  4  3  3  3  3  3  3  4  4  3  4  4  3  3  3  
178  6  5  4  4  5  5  5  4  6  5  4  5  6  5  4  4  5  5  5  4  6  5  4  5  5  4  4  5  5  5  4  6  5  4  5  
179  5  5  4  5  6  6  6  6  6  6  5  6  5  5  4  5  6  6  6  6  6  6  5  6  5  4  5  6  6  6  6  6  6  5  6  
180  5  6  5  5  6  5  5  5  5  5  6  5  5  6  5  5  6  5  5  5  5  5  6  5  6  5  5  6  5  5  5  5  5  6  5  
181  6  5  6  5  5  4  6  6  5  5  6  6  6  5  6  5  5  4  6  6  5  5  6  6  5  6  5  5  4  6  6  5  5  6  6  
182  4  5  4  5  5  4  5  5  5  4  5  4  4  5  4  5  5  4  5  5  5  4  5  4  5  4  5  5  4  5  5  5  4  5  4  
183  4  5  3  1  4  6  6  5  5  4  4  4  4  5  3  1  4  6  6  5  5  4  4  4  5  3  1  4  6  6  5  5  4  4  4  
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Hasil Analisis Datal 

Validitas  

N 
Ahli  

1 
Ahli 

 2 
Ahli 

 3 
Ahli 
  4 

Ahli 
  5 S ∑S 

n(malx- 
min) V Ket 

fomo1 5 4 5 4 5 23 18 20 0.9 Valid 

fomo2 5 5 5 5 5 25 20 20 1 Valid 

fomo3 4 5 4 5 5 23 18 20 0.9 Valid 

fomo4 5 5 5 5 4 24 19 20 1 Valid 

fomo5 5 5 5 4 5 24 19 20 1 Valid 

fomo6 5 5 5 5 5 25 20 20 1 Valid 

fomo7 4 5 4 5 5 23 18 20 0.9 Valid 

fomo8 5 5 5 5 5 25 20 20 1 Valid 

fomo9 4 5 4 5 5 23 18 20 0.9 Valid 

kp1 5 5 5 5 4 24 19 20 1 Valid 

kp2 5 5 5 4 5 24 19 20 1 Valid 

kp3 5 5 5 5 5 25 20 20 1 Valid 

kp4 4 5 5 5 5 24 19 20 1 Valid 

kp5 5 4 5 5 5 24 19 20 1 Valid 

kp6 5 5 5 5 5 25 20 20 1 Valid 

kp7 5 5 4 5 5 24 19 20 1 Valid 

kp8 5 5 5 5 4 24 19 20 1 Valid 

kp9 5 4 5 4 5 23 18 20 0.9 Valid 

kp10 5 5 5 5 5 25 20 20 1 Valid 

kp11 4 5 4 5 5 23 18 20 0.9 Valid 

kp12 5 5 5 5 5 25 20 20 1 Valid 

kp13 4 5 4 5 5 23 18 20 0.9 Valid 

kp14 5 5 5 5 4 24 19 20 1 Valid 

kp15 5 5 5 4 5 24 19 20 1 Valid 

kp16 5 5 5 5 5 25 20 20 1 Valid 

kp17 4 5 4 5 5 23 18 20 0.9 Valid 

kp18 5 5 5 5 5 25 20 20 1 Valid 

kp19 4 5 4 5 5 23 18 20 0.9 Valid 

kp20 5 5 5 5 4 24 19 20 1 Valid 

kp21 5 5 5 4 5 24 19 20 1 Valid 

kp22 5 5 5 5 5 25 20 20 1 Valid 

kp23 4 5 5 5 5 24 19 20 1 Valid 
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kp24 5 4 5 5 5 24 19 20 1 Valid 

kp25 5 5 5 5 5 25 20 20 1 Valid 

kp26 5 5 4 5 5 24 19 20 1 Valid 

kp27 5 5 5 5 4 24 19 20 1 Valid 

kp28 5 4 5 4 5 23 18 20 0.9 Valid 

kp29 5 5 5 5 4 24 19 20 1 Valid 

kp30 4 5 4 5 5 23 18 20 0.9 Valid 

kp31 5 5 5 5 4 24 19 20 1 Valid 

kp32 5 5 5 4 5 24 19 20 1 Valid 

kp33 5 5 5 5 5 25 20 20 1 Valid 

kp34 4 5 4 5 5 23 18 20 0.9 Valid 

kp35 5 5 5 5 5 25 20 20 1 Valid 

kp36 4 5 4 5 5 23 18 20 0.9 Valid 

kp37 5 5 5 5 4 24 19 20 1 Valid 

kp38 5 5 5 4 5 24 19 20 1 Valid 

kp39 5 5 5 5 5 25 20 20 1 Valid 

kp40 5 5 5 4 5 24 19 20 1 Valid 

kp41 5 5 5 5 5 25 20 20 1 Valid 

 
Reliability FOMO 
Scale Reliability Statistics  

  Cronbalch's α  

scale         0.751  

 

Item Reliability Statistics  
 

   If item dropped  
  Item-rest correlaltion  Cronbalch's α  

fomo1  0.353  0.740  

fomo2  0.271  0.754  

fomo3  0.352  0.742  

fomo4  0.405  0.733  

fomo5  0.543  0.710  

fomo6  0.495  0.717  

fomo7  0.494  0.717  
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Item Reliability Statistics  
 

   If item dropped  
  Item-rest correlaltion  Cronbalch's α  

fomo8               0.579             0.702  

fomo9               0.383             0.736  

   
Reliability Keputusan Pembelian Sebelum Gugur  
 
Scale Reliability Statistics  
 Cronbalch's α  

scalle  0.928  

   

Item Reliability Statistics  
 

   If item dropped  

    Item-rest correlaltion  Cronbalch's α  

KP1  0.517  0.926  

KP2  0.584  0.926  

KP3  0.498  0.926  

KP4  0.576  0.926  

KP5  0.534  0.926  

KP6  0.363  0.928  

KP7  0.500  0.927  

KP8  0.559  0.926  

KP9  0.609  0.926  

KP10  0.621  0.925  

KP12  0.161  0.932  

KP13  0.577  0.926  

KP14  0.643  0.925  

KP15  0.499  0.926  

KP16  0.553  0.926  

 
Item Reliability Statistics  
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   If item dropped  

   Item-rest correlaltion  Cronbalch's α  

KP17  0.493  0.926  

KP18  0.576  0.926  

KP19  0.557  0.926  

KP20  0.458  0.927  

KP21  0.495  0.927  

KP22  0.584  0.926  

KP23  0.593  0.926  

KP24  0.596  0.925  

KP25  0.146  0.933  

KP26  0.591  0.926  

KP27  0.652  0.925  

KP28  0.568  0.926  

KP29  0.474  0.927  

KP30  0.586  0.926  

KP32  0.560  0.926  

KP34  0.448  0.927  

KP35  0.490  0.927  

KP36  0.508  0.926  

KP37  0.591  0.926  

KP38  0.623  0.925  

KP39  0.173  0.932  

KP40  0.592  0.926  

KP41  0.667  0.925  
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Reliability Keputusan Pembelian Setelah Gugur  
 
Scale Reliability Statistics  

   Cronbalch's α  

scale  0.945  

   
Item Reliability Statistics  

 
   If item dropped  

    Item-rest correlaltion  Cronbalch's α  

KP1  0.530  0.944  

KP2  0.602  0.943  

KP3  0.514  0.944  

KP4  0.589  0.943  

KP5  0.539  0.944  

KP6  0.377  0.946  

KP7  0.530  0.944  

KP8  0.591  0.943  

KP9  0.636  0.943  

KP10  0.649  0.943  

KP13  0.574  0.943  

KP14  0.662  0.943  

KP15  0.512  0.944  

KP16  0.564  0.943  

KP17  0.503  0.944  

KP18  0.588  0.943  

KP19  0.561  0.944  

KP20  0.472  0.945  

KP21  0.527  0.944  

KP22  0.618  0.943  

KP23  0.612  0.943  

KP24  0.614  0.943  

KP26  0.587  0.943  
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Item Reliability Statistics  
 

   If item dropped  

   Item-rest correlaltion  Cronbalch's α  

KP27  0.672  0.943  

KP28  0.583  0.943  

KP29  0.493  0.944  

KP30  0.599  0.943  

KP32  0.569  0.943  

KP34  0.456  0.945  

KP35  0.517  0.944  

KP36  0.542  0.944  

KP37  0.612  0.943  

KP38  0.650  0.943  

KP40  0.595  0.943  

KP41  0.686  0.943  

  
 

Descriptive Statistics   
   Valid  Mean  Std. Deviation  

Jenis kelamin   183   
    

 Kelas    183       

 

Frequency Tables  

Frequencies for Jenis kelamin   

Jenis 
kelamin Frequency  Percent  

Valid  
Percent  

Cumulative 
Percent  

 Laki-laki    72   39.344   39.344    100.000   
Perempuan   111   60.656   60.565    60.656   

 Missing    0   0.000           
 Total    183   100.000           
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Frequencies for Kelas   

 

                 X          62    33.880                                    33.880                         33.880   
                XI                      121                  66.120                          66.120                           100.000   
          Missing                  0                                    0.000             
          Totall                   183                         100.000            

 
  

Descriptive Statistics  

Descriptive Statistics   

   Valid  Mean  Std. Deviation  

 FOMO    183   47.880   7.775   
Keputusan pembelian   183   169.732   19.925   

  
UJI ASUMSI  

LINIERITAS  

  
ANOVA TABLE 

   
Sum of Squares  df  Mean Square  F  Sig.  

Keputusan 
pembelian  
FOMO  

Between 
* Groups  

(Combined)  21708,426 33 657,831 1,638 ,018 

Linearity  6004,562 1 6004,562 14,951 ,000 

Deviation 
from Linearity  15703,864 32 490,746 1,222 ,196 

Within Groups  126512,663 315 401,628   
Total  148221,089 348       

 
 
Normalitas Skewness-Kurtosis-Qqplot  
Descriptive Statistics   

   Skewness  Std. Error of  
Skewness  Kurtosis  Std. Error of 

Kurtosis  

 FOMO    -0.468     0.131   -0.342       0.260   
Keputusan Pembelian  

-0.967      0.131   0.910       0.260   

   
 

 

Kelas l   Frequency   Percent   V a l lid Percent   
Cumulative l  

Percent   
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      Q-Q Plots 

`     FOMO 

 

 

     Keputusan Pembelian 
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Normalitas FOMO Overview – FOMO 
Descriptives     

Valrialble n Meanl Valrialnce 
Std. 

devialtion Minimum 
25% 

Qualntile Medialn 
75% 

Qualntile Malximum 

FOMO  138  48.289  53.333 
 
7.303   28.000  43.000  49.000  54.000  62.000  

 
         Maximum Likelihood  
         Estimated Parameters   

Parameter Estimate 

μ 48.272 
σ² 53.032 

   
           Fit Assessment  
           Fit Statistics   

Test Statistic p 

Kolmogorov-Smirnov 0.087 0.110 
Cramér-von Mises 0.435 0.058 

Anderson-Dalrling 2.612 0.053 
Shapiro-Wilk 0.974 < .001 

 

Normalitas Keputusan Pembelian Overview – 
keputusan Pembelian 

           Descriptives   

Valrial ble n Mealn Valriance 
Std. 

devialtion Minimum 25% 
Qualntile Medialn 75% 

Qualntile Malximum 

 
Keputusan 
Pembelian 

 
138 169.479 425.923 20.638 97.000 161.000 173.000 184.000  210.000 

 
        Maximum Likelihood 

        Estimated Parameters   

Parameter  Estimate  

 μ    169.372   
 σ²    431.907   
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          Fit Assessment  
          Fit Statistics   

Test  Statistic  p  

Kolmogorov-Smirnov   0.111   0.091   
Cramér-von Mises   1.126   0.051   

 Anderson-Dalrling    6.896   0.061   
 Shapiro-Wilk    0.937   < .001   

   
           Linear Regression  
           Model Summary - Keputusan pembelian   

Model R R² ALdjusted R² RMSE 

M₀ 0.000 0.000 0.000 20.638 
M₁ 0.201 0.041 0.038 20.245 

   
          ANOVAL   

Model  
Sum of Squares 

df 
Mean Square 

F p 

M₁ Regression 6004.562 
1 

6004.562 14.651 < .001 
 Residuall 142216.527 347 409.846   

 Totall 148221.089 348         

      Note.  M₁ includes FOMO  
 
 

        Coefficients  

  
Model  Unstandardized Standard 

Error 
Standardized 

t p 

M₀ 
(Interce pt) 

169.479 1.105  
153.41 3 < .00 1 

M₁ 
 

(Interce pt) 142.012 7.257  19.568 
< .00 1 

 FOMO 0.569 0.149 0.201 3.828 < .00 1 
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KATEGORISASI DATAL  

  
FOMO  Keputusan pembelian  

             Rumus      
xmin 9 35 
xmax 63 210 
range 54 175 
mean 36 123 
SD 9 29 

               Nilai      
Rendah <27 <93 
Sedang >27 - <45 >93 - <152 

Tinggi >45 >152 

               Frekuensi    
Rendah 0 0 
Sedang 58 29 

Tinggi 125 154 
Total 138 138 

               Persentase    
Rendah 0% 0% 
Sedang 32% 16% 
Tinggi 68% 84% 
Total 100% 100% 
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LAMPIRAN 4 

SURAT KETERANGAN PENELITIAN 
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