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ABSTRACT 

 The purchase decision is the final stage of the buyer's process, which indicates that the 
customer has reached the decision to buy a product and is preparing to make a 
transaction. The existence of e-marketing is one of the promotional alternatives that is 
quite promising to be implemented at this time, because e-marketing benefits both parties, 
namely from the company and also from the consumer. E-WOM is very influential on 
potential buyers who make a purchase decision. Electronic Word of Mouth (E-WOM) is 
good or bad evidence caused by consumers who have previously bought a product which 
is shared on internet media so that many people will see and access it. The purpose of 
this study is to find out whether E-Marketing Promotion and E-Word Of Mouth have a 
positive and significant effect on Purchase Decisions of costumers at PT. Benelli 
Anugerah Motor Pusaka in Medan. The research method uses a quantitative method, with 
a sample of 105 consumers, data collection using a questionnaire and analyzed using 
SPSS with Multiple Linear Regression Test. The results of this study showed the positive 
influence of E-marketing (P-Value=0.000, p<0.05) and Electronic Word of Mouth (P-
Value=0.014, p<0.05) on Decision Decisions The implications of this study emphasized 
the importance of companies to optimize digital marketing strategies and manage 
customer reviews effectively to improve purchasing decisions and company 
competitiveness. 
 
Keywords: E-Marketing, E-Word of Mouth, Industry Automotive, Purchase Decision 
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ABSTRAK 
 
Keputusan pembelian merupakan tahap akhir dari proses pembeli, yang menandakan 
bahwa pelanggan telah mencapai kepuptusan untuk membeli suatu produk dan bersiap 
untuk melakukan transaksi. Keberadaan e-marketing merupakan salah satu alternatif 
promosi yang cukup menjanjikan untuk diterapkan pada saat ini, karena e-marketing 
menguntungkan kedua belah pihak, yaitu dari pihak perusahaan dan juga dari pihak 
konsumen. E-WOM sangat berpengaruh terhadap calon pembeli yang melakukan 
keputusan pembelian. Electronic Word of Mouth (E-WOM) merupakan bukti baik atau 
buruk yang ditimbulkan oleh konsumen yang sebelumnya pernah membeli suatu produk 
yang dibagikan di media internet sehingga banyak orang yang melihat dan mengaksesnya. 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah E-Marketing dan E-Word Of 
Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada 
PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka di Medan. Metode penelitian menggunakan metode 
kuantitatif, dengan sampel sebanyak 105 konsumen, pengumpulan data menggunakan 
kuesioner dan dianalisis menggunakan SPSS dengan Uji Regresi Linier Berganda. Hasil 
penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh positif E-marketing (P-Value=0.000, 
p<0.05) dan Electronic Word of Mouth (P-Value=0.014, p<0.05) terhadap Keputusan 
Keputusan Implikasi dari penelitian ini menekankan pentingnya perusahaan untuk 
mengoptimalkan strategi pemasaran digital dan mengelola ulasan pelanggan secara 
efektif untuk meningkatkan keputusan pembelian dan daya saing perusahaan. 

 
Kata Kunci: E-Marketing, E-Word of Mouth, Industry Automotive, Purchase 
Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi yang pesat telah membawa perubahan dalam 

aspek kehidupan manusia, termasuk dalam dunia bisnis industri otomotif pada saat 

ini. Industri otomotif semakin kompetitif terutama pada produk Motor Gede atau 

dikenal dengan MOGE. Terdapat variasi merek yang menawarkan berbagai macam 

fitur dan promo-promo menarik. Selain itu, perkembangan internet yang cepat 

dapat memberikan pengaruh yang signifikan dalam aspek kehidupan, Internet 

sangat membantu sehingga dapat berinteraksi, berkomunikasi, bahkan dapat 

menyampaikan informasi ke orang lain. (Matriani et al., 2023) 

Dengan adanya promo membuat para pelaku bisnis untuk berlomba-lomba 

melakukan promosi agar menarik perhatian konsumen, Akan tetapi, peran promosi 

ditujukan untuk mempengaruhi keputusan pembelian kepada konsumen, sehingga 

keputusan pembelian memiliki suatu moment yang berharga dalam aktivitas 

perusahaan. Keputusan pembelian merupakan tahap akhir dari proses pembeli, yang 

menandakan bahwa pelanggan telah mencapai keputusan untuk membeli suatu 

produk dan bersiap untuk melakukan transaksi ( Nainggolan et al., 2023). Selain 

itu, salah satu yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian ialah E-Marketing 

(Hanafi, 2024). 

 E-Marketing memiliki kemampuan yang dapat memperoleh konsumen di 

berbagai saluran digital dan juga dapat membantu konsumen dalam pencarian 

informasi dan evaluasi alternatif, serta tidak semua orang dapat langsung percaya 

untuk membeli produk atau jasa secara online karena konsumen tidak dapat
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 langsung bertatap muka dengan produk yang akan dibeli, Hal ini menjadi 

salah satu penyebab keraguan dari calon pembeli untuk melakukan aktivitas 

pembelian suatu produk secara online (Wijaya, 2023). Keberadaan e-marketing 

merupakan salah satu alternatif promosi yang cukup menjanjikan untuk diterapkan 

pada saat ini, Karena e-marketing menguntungkan kedua belah pihak yaitu dari 

pihak perusahaan dan juga dari pihak konsumen (Sasono & Rahayu, 2022). 

Internet juga salah satu bentuk teknologi informasi yang dapat mempermudah 

pekerjaan dan untuk mencari informasi dengan tujuan membandingkan produk 

serta mengetahui informasi tentang barang yang akan dibeli. Di bidang pemasaran 

media intenet dalam pemasaran di sebut sebagai internet marketing, internet 

marketing atau lebih dikenal dalam Bahasa lainnya e-marketing, internet 

dimanfaatkan sebagai media pemasaran dan bisnis secara digital  (Irawan, 2020). 

Selain itu , electronic word of mouth  merupakan pendapat ataupun ulasan 

serta rekomendasi orang yang sudah pernah membeli dan menggunakan produk 

serta pelayanan yang mereka berikan (Yulindasari & Fikriyah, 2022). sejak 

informasi produk diekspresikan tanpa campur tangan dari pemasar selama proses 

komunikasi, E-WOM merupakan strategi promosi yang dimana media internet 

merupakan yang dipakai disini agar bisa tercipta sebuah informasi yang nanti nya 

tersebar dari mulut ke mulut (Sahayana et al., 2023).                                                                                              

Disinilah E-WOM sangat berpengaruh terhadap calon pembeli yang menimbulkan 

keputusan pembelian. electronic word of mouth (e-wom) merupakan bukti baik 

ataupun buruk yang ditimbulkan konsumen yang sebelum nya sudah membeli 

suatu produk yang dimana dibagikan di media internet sehingga akan ada banyak 

orang melihat dan mengaksesnya (Khotimah & Sulistyowati, 2022). 
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 Salah satu perusahaan otomotif yang sudah berdiri saat ini di indonesia 

khususnya di kota medan ialah PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka di Medan. 

PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka merupakan perusahaan yang bergerak di 

industri otomotif terutama sepeda motor. Benelli telah lama menjadi ikon dalam 

industri sepeda motor, serta menawarkan berbagai model mulai dari motor sport 

hingga cruiser yang memiliki performa yang baik dan desain yang menarik. 

Seiring dengan pertumbuhan pesat industri otomotif di kota medan, PT. 

Benelli Anugerah Motor Pusaka menghadapi persaingan yang semakin ketat dari 

berbagai industri otomotif lainnya terutama sepeda motor. Dalam upaya untuk 

membedakan diri dari kompetitor lainnya PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka 

perlu memanfaat berbagai strategi pemasaran. Fenomena yang terjadi 

menunjukkan bahwa konsumen lebih menyukai fitur-fitur yang bermutu dan 

inovatif serta desain yang elegant. Namun dalam mengahadapi tantangan 

persaingan yang begitu ketat, penting bagi PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka 

untuk memahami sejauh mana efektivitas e-marketing dan e-word of mouth dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Keputusan pembelian pada PT. Benelli Anugerah Pusaka dapat dilihat dari 

Tabel 1 data milik perusahaan tersebut dari bulan Januari – Desember 2023, PT. 

Benelli Anugerah Motor Pusaka mengalami fluktuasi. PT. Benelli Anugerah 

Motor Pusaka memiliki potensi untuk dapat menarik perhatian pelanggan terhadap 

produk mereka, Namun jumlah pengunjung ke perusahaan tersebut masih 

fluktuatif. Ada kalanya jumlah pembeli meningkat secara signifikan dan ada 

kalanya juga menurun secara signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa keputusan 
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pembelian yang tidak pasti dan mungkin dipengaruhi oleh faktor lain seperti e-

marketing. 

E-Marketing yang digunakan PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka ialah 

promosi melalui laman facebook dan tiktok mereka. 

              

Gambar 1. 1 Tiktok dan Facebook PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka 

 
Dari gambar tersebut terlihat PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka belum 

melakukan promosi di akun media socialnya secara maksimal. PT. Benelli 

Anugerah Motor Pusaka telah menggunakan tiktok dan facebook sebagai platform 

untuk menjalankan pemasaran online mereka dengan tujuan dapat mendorong 

keputusan pembelian konsumen. Namun strategi ini menyebabkan beberapa 

tantangan yang dihadapi yang menyebabkan hasil kurang optimal. Meskipun PT. 

Benelli Anugerah Motor Pusaka memposting konten promosi di media internet 

tingkat interaksi seperti like, komentar, share, dan mengunjungi website masih 
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rendah. Hal ini menunjukkan bahwa konten promosi yang mereka buat kurang 

menarik, Sehingga mengurangi visibilitas postingan di feed pengguna dan dapat 

mengurangi kemampuan anda untuk menjangkau audiens yang lebih luas serta 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Selain e-marketing, ada faktor lain 

yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu Electronic Word Of Mouth 

(Nyoko & Samuel, 2021). 

 Electronic Word Of Mouth yang dilakukan PT. Benelli Anugerah Pusaka 

dapat dilihat dari ulasan ataupun komentar yang diberikan oleh konsumen. PT. 

Benelli Anugerah Pusaka mengandalkan ulasan konsumen untuk membangun 

reputasi dan menarik pelanggan baru. Strategi promosi dari e-word of mouth 

merupakan alat yang digunakan perusahaan untuk memasarkan produknya, 

dikarenakan mempunyai pengaruh yang sangat besar kepada seseorang karena 

informasi yang didapat dianggap nyata dan jujur dengan melihat ulasan dan rating 

yang diberikan pada pengguna produk. Namun, ulasan negative tidak ditangani 

dengan baik dan rendanhya ulasan positif menunjukkan bahwa strategi 

pengelolaan ulasan saat ini kurang efektif.  

Masalah ini dapat menurunkan reputasi perusahaan dan dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian calon pelanggan. Oleh karena itu,perlu 

adanya strategi yang lebih efektif dalam mengelola ulasan pelanggan di media 

internet,termasuk menangani ulasan yang negatif dengan lebih baik, merespon 

umpan balik pelanggan dengan cepat dan professional, serta mendorong ulasan 

positif lebih banyak untuk membangun reputasi perusahaan dan mempengaruhi 

keputusan pembelian di PT. Benelli Anugerah Pusaka secara positif. Berikut 

ulasan dan rating PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka Medan. 
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Gambar 1. 2 Ulasan dan Rating PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka 

 
Dengan pemahaman yang lebih baik mengenai E-Marketing dan E-Word 

Of Mouth, PT. Benelli Anugerah Pusaka diharapkan dapat mengoptimalkan 

strategi pemasarannya serta meningkatkan daya tarik konsumen. Penelitian ini 

akan memberikan wawasan yang berguna kepada perusahaan dalam merancang 

kampanye pemasaran yang lebih efektif dan efisien, serta mempertahankan posisi 

kompetitif di industri otomotif terutama sepeda motor. Namun,masih terdapat 

kekurangan dalam pemahaman mengenai strategi E-Marketing dan E-Word Of 

Mouth dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terutama bagi PT. 

Benelli Anugerah Motor Pusaka Di Medan. 

 Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas yang telah mendorong saya 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “Pengaruh E-Marketing dan E-

Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian pada PT Benelli Anugerah Motor 

Pusaka Di Medan” 
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1.2  Rumusan Masalah 
 

 Berdasarkan latar belakang yang telah di jelaskan, terdapat permasalahan 

yang perlu dikaji dalam penelitian ini. PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka 

menghadapi tantangan dalam memanfaatkan strategi E-Marketing dan E-Word Of 

Mouth untuk menarik perhatian konsumen dan meningkatkan keuntungan 

perusahaan. Perusahaan ini menggunakan beberapa platform media social seperti 

Tiktok, Facebook, Google bisnis untuk beriklan, namun strateginya kurang efektif 

karena konten promosi yang diposting tidak di upload dengan konsisten. 

Akibatnya, pertumbuhan pengikut terhenti dan keterlibatan pemirsa menurun. 

Selain itu, ulasan online yang diberikan oleh konsumen melalui platform seperti 

Google tidak dimoderasi dengan baik, sehingga jika beberapa ulasan negatif 

dibiarkan, hal tersebut dapat merusak reputasi perusahaan dan membuat calon 

pelanggan enggan berkunjung. Situasi ini menunjukkan adanya permasalahan 

dalam memaksimalkan potensi e-marketing dan e-word of mouth untuk 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Terjadinya fluktuasi penjualan 

perusahaan menunjukkan bahwa terdapat faktor lain dalam mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen dalam memilih produk ini. Oleh karena itu, 

penelitian ini mengkaji pengaruh E-Marketing dan E-Word Of Mouth terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka. 

 1.3 Pertanyaan Penelitian 

   Penulis menyimpulkan pertanyaan sementara penelitian ini adalah: 

1. Apakah E-Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Pada PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka Di 

Medan. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/3/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/3/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Julian Ariyu Ginting - Pengaruh E-Marketing dan E-Word of Mouth terhadap .....



8 
 

 
 

2. Apakah E-Word Of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Pada PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka Di 

Medan. 

3. Apakah E-Marketing Dan E-Word Of Mouth berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pada PT. Benelli Anugerah 

Motor Pusaka Di Medan. 

1.4 Tujuan Penelitian 
 

 Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah E-Marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pada PT. Benelli Anugerah 

Pusaka Di Medan. 

2. Untuk mengetahui apakah E-Word Of Mouth berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pada PT. Benelli Anugerah 

Pusaka Di Medan Medan. 

3. Untuk mengetahui apakah Promosi E-Marketing Dan E-Word Of 

Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Pada PT. Benelli Anugerah Pusaka Di Medan. 

1.5   Manfaat Penelitian 
 

1. Bagi Penulis, menambah wawasan dan memperdalam pengetahuan 

mengenai pengaruh Pengaruh E-Marketing Dan E-Word Of Mouth 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada PT. Benelli 

Anugerah Motor Pusaka Di Medan. 
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2. Bagi Perusahaan, Untuk memperbaiki dari perusahaan mengenai 

pengaruh E-Marketing Dan E-Word Of Mouth berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian Pada PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka Di 

Medan 

3. Bagi Pihak Lain, Hasil Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

untuk menambah ilmu pengetahuan serta dapat memberikan informasi 

sebagai bahan referensi dan perbandingan bagi peneliti lain yang ingin 

meneliti berkaitan dengan masalah ini sehingga dapat melanjutkan 

penelitian ini untuk menjadi penelitian yang lebih baik lagi serta dapat 

manambah referensi perpustakaan. 

4. Bagi akademisi, bahwa hasil penelitian dapat dijadikan rujukan bagi 

upaya pengembangan ilmu ekonomi dan manajemen serta berguna 

juga untuk menjadi referensi bagi mahasiswa yang melakukan 

penelitian terhadap kajian teori dari produk terhadap Keputusan 

Pembelian Pada PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka Di Medan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1  Keputusan Pembelian 

2.1.1.  Pengertian Keputusan Pembelian 

 Keputusan pembelian ialah membeli produk ataupun merek yang sangat 

diminati oleh calon pembeli, namun dua komponen bisa terdapat diantara tujuan 

pembelian dan pilihan pembelian, dapat dikatakan setiap individu memiliki 

keputusan pembelian yang hampir serupa, meski begitu faktor yang membedakan 

keputusan antar individu ialah usia, karakter, serta gaya hidup (Mustika Sari & 

Prihartono, 2021). 

 Keputusan Pembelian merupakan suatu kegiatan individu yang secara 

langsung terlibat dalam pengambilan keputusan untuk melakukan pembelian 

terhadap produk yang ditawarkan oleh penjual, Informasi yang didapat oleh 

konsumen tersebut akan menjadi bahan pertimbangan sehingga pada akhirnya 

menjadi suatu keputusan untuk membeli produk yang sesuai dengan 

kebutuhannnya, Konsumen yang melakukan pembelian pada suatu produk 

didasarkan atas kebutuhan yang belum terpenuhi dan harus dipenuhi 

(Oktavianingsih & Setyawati, 2020). 

  Pada umumnya, keputusan pembelian (purchase decision) adalah membeli 

produk yang paling disukai, tetapi dua faktor bisa berada antara niat pembelian dan 

keputusan pembelian, faktor pertama adalah sikap orang lain yang dapat 

mempengaruhi seseorang, faktor kedua adalah faktor situasional, namun konsumen 

mungkin saja membentuk niat pembelian berdasarkan ulasan ataupun rating dari 

pengguna produk sebelumnya (Meliani et al., 2021).
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2.1.2.  Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian konsumen dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor 

yang dapat digolongkan ke dalam beberapa kategori faktor umum yang biasa 

disebutkan dalam literatur (Abi Mantara & Nyoman Yulianthini, 2022) meliputi: 

1. Faktor Pribadi: Suatu keputusan dapat dipengaruhi oleh karakteristik 

pribadi, seperti usia, gaya hidup, kondisi ekonomi, kepribadian, dan konsep 

diri konsumen yang bersangkutan. 

2. Faktor Budaya:    Perilaku manusia dapat dilihat dari lingkungan sekitarnya. 

Lingkungan yang berbeda akan menimbulkan sikap yang berbeda pula. 

Oleh karena itu bagi pemasar sangat penting dapat melihat budaya tersebut, 

agar dapat menyediakan produk-produk terbaru bagi konsumen. 

3. Faktor Psikologis: Merupakan bagian dari pengaruh lingkungan dimana ia 

tinggal dan hidup pada waktu sekarang tanpa mengabaikan di masa lampau 

atau antisipasinya pada masa yang akan datang. 

4. Faktor Sosial: Faktor sosial ialah faktor yang dapat dipengaruhi oleh 

lingkungan sekitarnya. Faktor sosial memiliki beberapa komponen seperti 

Kelompok, keluarga, peran, dan status sosial.  

2.1.3.  Peran Konsumen Dalam Keputusan Pembelian 

 Dalam sebuah keputusan pembelian terdapat beberapa peran konsumen 

(Yudistira et al., 2019) yaitu:  

1. Pemrakarsa (Intiator): Orang yang memulai suatu tindakan serta merancang 

solusi dan mengajak orang lain ikut berpartisipasi. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/3/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/3/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Julian Ariyu Ginting - Pengaruh E-Marketing dan E-Word of Mouth terhadap .....



12 
 

 
 

2. Pemberi Pengaruh (Influencer): Orang yang memiliki kemampuan 

memengaruhi perilaku ataupun keputusan orang lain, terutama melalui 

media internet. 

3. Pengambil Keputusan (Decider): Orang yang memiliki tanggung jawab 

untuk membuat keputusan dalam situasi tertentu. 

4. Pembeli (Buyer): Orang yang melakukan pembelian terhadap produk 

tersebut. 

5. Pengguna (User): Orang yang menggunakan atau memakai produk tersebut. 

2.3.4  Indikator Keputusan Pembelian 

 Indikator yang digunakan untuk mengukur keputusan pembelian(Susanti et 

al., 2021) adalah sebagai berikut:  

1. Kebutuhan: Konsumen melakukan pembelian produk yang ditawarkan 

sesuai dengan kebutuhan konsumen karena membutuhkan kendaraan untuk 

bepergian ke tempat kerja setiap hari. 

2.  Mempunyai Manfaat: Produk yang di beli oleh konsumen sangat 

bermanfaat karena kualitas mesinnya yang baik dan untuk mempermudah 

aktivitas mereka 

3. Ketepatan dalam membeli produk: konsumen merasa bahwa harga tersebut 

sesuai dengan fitur dan kualitas yang ditawarkan, seperti efisiensi bahan 

bakar dan desain yang modern. 

4. Pembelian berulang: Konsumen merasa puas dengan transaksi sebelumnya, 

sehingga konsumen berniat melakukan transaksi di masa yang akan datang. 
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2.2.  E-Marketing 

2.2.1.  Pengertian E-Marketing 

 E-marketing adalah seluruh aktivitas yang online atau berbasis elektronik 

yang memfasilitasi proses manufaktur barang dan jasa oleh produsen untuk 

memuaskan pelanggan, E-marketing juga memanfaatkan teknologi jaringan untuk 

mengkoordinasi penelitian pangsa pasar, serta membantu pengembangan produk, 

mengembangkan strategi dan taktik untuk menarik perhatian pelanggan, 

menyediakan distribusi online, mempertahankan catatan pelanggan, dan 

mengumpulkan umpan balik pelanggan (Dewi Wulansari et al., 2024). 

E-Marketing merupakan konsep terbaru dalam kegiatan bisnis digital yang 

melibatkan teknologi  informasi  supaya  informasi  produk  yang di dapat  secara 

efektif dan efisien diperoleh konsumen sehingga dapat memberikan kepuasan 

dengan menciptakan dan mempertahankan hubungan yang baik dengan konsumen, 

E-Marketing mencakup penyusunan  produk periklanan,  pencarian  produk,  dan  

penulisan  kalimat  pemasaran, Ini  termasuk pembuatan website, pemasaran iklan 

online melalui media internet, promosi melalui mesin pencari, email marketing, 

serta iklan melalui email advertising (Laisya Kezia Clarinta & Rusdi Hidayat, 

2024).  

Penerapan e-marketing merupakan pemasaran elektronik yang 

memanfaatkan perkembangan teknologi informasi sebagai alat untuk memasarkan 

suatu produk berupa barang, jasa, informasi ataupun ide-ide melalui komunikasi 

teknologi internet serta alat-alat komunikasi lainnya, Dapat disimpulkan bahwa 

definisi e-marketing adalah hasil dari teknologi informasi yang diterapkan untuk 
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strategi pemasaran, namun e-marketing melibatkan berbagai media internet sebagai 

alat pemasaran usaha (Baidowi, 2021). 

2.2.2.  Faktor Yang Mempengaruhi E-Marketing 

 Penggunaan E-Marketing telah menjadi sarana promosi bisnis, namun 

terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi E-Marketing (Aminudin et al., 2022) 

yaitu:  

1. Teknologi: Perkembangan teknologi digital, termasuk penggunaan 

perangkat mobile dan aplikasi, mempengaruhi cara perusahaan berinteraksi 

dengan konsumen. 

2. Perilaku Konsumen: Perubahan dalam perilaku konsumen, seperti 

preferensi untuk berbelanja online dan penggunaan media sosial, 

mempengaruhi strategi e-marketing. 

3. Persaingan: Tingkat persaingan di pasar dapat mendorong perusahaan untuk 

berinovasi dalam strategi pemasaran digital mereka. 

4. Media Sosial: Platform media sosial menjadi alat penting untuk promosi, 

interaksi dengan pelanggan, dan membangun merek. 

5. Konten: Kualitas dan relevansi konten sangat berpengaruh terhadap daya 

tarik dan retensi pelanggan. 

6. Koneksi Internet: Ketersediaan dan kecepatan internet di suatu daerah dapat 

memengaruhi akses dan interaksi konsumen dengan platform media online. 

7. Infrastruktur Logistik: Kemudahan pengiriman dan pengembalian barang 

juga berperan dalam keberhasilan e-marketing. 

8. Kultur dan Sosial: Faktor budaya dan sosial mempengaruhi cara konsumen 

menerima dan merespons kampanye e-marketing. 
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2.2.3.  Keunggulan dan Kelemahan Dalam Penggunaan E-Marketing 

 E-Marketing memiliki keunggulan dan kelemahan dalam memasarkan 

sebuah produk (Hatibie & Dai, 2020) berikut keunggulan dan kelemahan dalam 

penggunaan e-marketing yaitu: 

A. Keunggulan Dalam Penggunaan E-Marketing yaitu: 

1. Jangkauan Luas: E-Marketing memungkinkan perusahaan untuk 

menjangkau audiens secara global dengan biaya yang relatif rendah. 

2. Target Pasar Spesifik: Memungkinkan perusahaan menargetkan audiens 

tertentu berdasarkan minat, demografi, dan perilaku. 

3. Interaksi Real Time: Dengan Platform seperti media social atau email 

marketing dapat memungkinkan perusahaan berinteraksi secara langsung 

dengan pelanggan, memberikan respon yang baik, dan meningkatkan 

hubungan pelanggan. 

4. Personalisasi: E-Marketing memungkinkan perusahaan untuk 

menyesuaikan pesan pemasaran secara spesifik untuk setiap segmen 

audiens, individu, dan berdasarkan preferensi serta perilaku mereka. 

5. Biaya Efektif: Perusahaan dapat menggunaka berbagai platform e-

marketing yang tersedia secara gratis atau dengan biaya yang terjangkau 

B. Kelemahan Dalam Penggunaan E-Marketing yaitu: 

1. Persaingan Tinggi: Dengan semakin banyaknya perusahaan yang 

menggukan e-marketing, persaingan menjadi sangat ketat sehingga 

membutuhkan strategi yang inovatif dan kreatif. 
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2. Keamanan dan Privasi: E-Marketing sering kali melibatkan pengumpulan 

data pelanggan, masalah terkait privasi dan keamanan data dapat 

menimbulkan risiko hukum. 

3. Perubahan Tren: E-Marketing sangat bergantung pada teknologi dan tren 

online yang berubah cepat, sehingga perusahaan perlu terus beradaptasi dan 

memperbarui strategi agar tetap relevan. 

4. Keterbatasan Interaksi Fisik: Tidak adanya interaksi langsung dengan 

produk ataupun layanan, seperti yang tersedia dalam pemasaran secara 

langsung. 

2.2.4 Indikator E-Marketing 

 Menurut (Agustiningrum dan Andjarwati, 2021) indikator E-Marketing 

adalah: 

1. Kepercayaan (Trust), dalam transaksi online, penjual harus membuat 

pembeli merasa percaya dan merasa yakin untuk membeli produk atau jasa 

yang ditawarkan.  

2. Kemudahan (Easy to Use), kemudahan dapat mempengaruhi tindakan 

konsumen dalam bertinteraksi. Semakin mudah konsumen menggunakan 

sistem yang diberikan oleh penjual maka konsumen dapat mudah untuk 

berbelanja, berinteraksi, dan mendapatkan informasi dengan mudah tanpa 

kebingungan. 

3. Kualitas Informasi (Information Quality), informasi yang diberikan dalam 

iklan internet harus memiliki nilai yang dapat menarik perhatian konsumen. 
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2.3. E-Word Of Mouth 

2.3.1.  Pengertian E-Word Of Mouth 

 E-WOM adalah suatu aktivitas dimana konsumen yang telah menggunakan 

suatu produk dan merasa puas akan membagikan informasi tentang suatu produk 

tersebut kepada konsumen lain, sehingga akan menarik perhatian konsumen lain 

untuk ikut membeli, Dengan adanya informasi yang disebarkan maka secara 

otomatis memunculkan rasa penasaran dari calon pelanggan (Kadi et al., 2021). 

 Electronic Word Of Mouth (E-WOM) merupakan faktor yang paling 

berpengaruh dalam pemasaran sebuah produk, mengingat saat ini kita berada pada 

zaman dimana teknologi sudah berkembang dengan sangat pesat, E-WOM juga 

merupakan ulasan atau pendapat positif dan negatif yang dituangkan melalui media 

internet tentang suatu produk dari konsumen yang sudah membeli produk tersebut 

duluan yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen lain akan membeli produk 

itu atau tidak (Amin, A. M., & Yanti, 2021). Electronic Word Of Mouth (e-WOM) 

menjadi sebuah tempat yang sangat penting bagi konsumen untuk memberi 

pendapat dan dianggap lebih efektif dibandingkan WOM karena tingkat 

aksesibilitas dan jangkauannya lebih luas dari pada WOM yang bertatap muka 

secarang langsung atau bisa disebut dengan bermedia offline (Nyoko & Samuel, 

2021). 

2.3.2. Faktor Yang Mempengaruhi E-Word Of Mouth 

 Menurut (Suyono Saputra & Felisyane M. Barus, 2020) terdapat beberapa 

faktor yang dapat mempengaruhi e-word of mouth yaitu: 
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1. Ulasan: Opini atau pendapat seseorang terhadap suatu produk dan jasa 

ataupun memberikan pengalaman mereka dalam produk yang sudah mereka 

pakai. 

2. Keakuratan Informasi: Informasi produk yang jelas dan seseuai dengan 

harapan pengguna dapat meningkatkan kemungkinan pelanggan dalam 

berbagi ulasan yang positif. 

3. Inovasi: Produk yang dibuat secara inovatif dapat menarik perhatian 

pelanggan dan menghasilkan E-WOM yang lebih efisien. 

4. Kepercayaan: Platform yang terpercaya dan membuat konsumen nyaman 

dalam bertransaksi secara online mempengaruhi tingkat kepercayaan 

konsumen dalam berbagi pengalaman mereka. 

5. Pengalaman Pengguna: Pengalaman pelanggan yang baik, termasuk 

interaksi dengan layanan pelanggan dapat menimbulkan E-WOM yang 

positif. 

2.3.3. Indikator E-Word Of Mouth 

 Menurut (Annisawati & Suarsa, 2023) Indikator e-word of mouth adalah : 

1. Konten: Konten berisi mengenai informasi sebuah produk dan jasa, seperti 

harga, kualitas, kenyamanan yang akan diterima oleh konsumen. 

2. Intensity: Memberikan suatu informasi melalui platform yang mengenai 

pendapat serta memberikan informasi dan interaksi antar konsumen dalam 

platform tersebut. 

3. Valance Of Opinion: Ketertarikan konsumen mengenai produk karena saran 

dan rekomendasi dari konsumen yang sudah pernah menggunakan produk 

tersebut. 
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2.4. Penelitian Terdahulu  

 Berikut ini disajikan penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian 

ini pada tabel 2.1. 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No 
Nama & 
Tahun 

Peneliti 

Judul 
Penelitian 

Variabel 
Penelitian  Hasil Penelitian 

1 Pegi Maycho 
Wijaya 
(2023) 

Pengaruh e-
marketing dan 
e-wom 
terhadap 
keputusan 
pembelian 
online  

X1 = e-
marketing 
X2 = e-Word of 
Mouth     
Y = Keputusan 
Pembelian 
Online 

Secara Parsial : E-Marketing 
berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian, 
dengan nilai t sebesar 5,268 dan 
signifikansi <0,05. E-WOM juga 
berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian, 
dengan nilai t sebesar 5,598 dan 
signifikansi <0,05.  
Secara Simultan : Kedua variabel 
independen (E-Marketing dan E-
WOM) memiliki pengaruh yang 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian dengan koefisien 
determinasi (R²) sebesar 0,690. Hal ini 
menunjukkan bahwa 69% variasi 
dalam keputusan pembelian dapat 
dijelaskan oleh kedua variabel ini, 
sedangkan 31% sisanya dipengaruhi 
oleh variabel lain yang tidak diteliti 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/3/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/3/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Julian Ariyu Ginting - Pengaruh E-Marketing dan E-Word of Mouth terhadap .....



20 
 

 
 

2 Laisya Kezia 
Clarinta & 
Rusdi Hidayat 
(2024) 

Strategi E-
Marketing 
dengan 
Pemanfaatan 
Influencer 
terhadap 
Keputusan 
Pembelian: 
Studi Kasus 
Brand 
Miniletics 

X1 = E-
Marketing  
X2 = Influencer 
Marketing 
Y = Keputusan 
Pembelian 

Secara Parsial: Pengaruh E-
Marketing: Penggunaan strategi E-
Marketing yang terfokus pada 
campaign management dengan 
bantuan influencer meningkatkan 
keterlibatan dan minat beli melalui 
konten yang relevan, seperti postingan 
Reels dan Stories yang disukai 
audiens. Kualitas Konten Influencer: 
Influencer yang memiliki engagement 
baik dan konten yang sesuai dengan 
target pasar Miniletics terbukti lebih 
efektif dalam mempengaruhi 
keputusan pembelian konsumen. 
Secara Simultan : Efektivitas 
Campaign Mega Sale 11.11 
Kampanye ini memanfaatkan 
influencer sebagai elemen utama. 
Meski penjualan belum mencapai 
target, pencapaian brand awareness 
menunjukkan hasil yang positif, 
seperti peningkatan jumlah pengikut 
dan engagement. Evaluasi dan 
Optimalisasi Momen posting konten 
oleh influencer yang berdekatan 
dengan hari peluncuran kampanye 
menjadi kunci. Pembelajaran dari 
kampanye ini diharapkan dapat 
meningkatkan hasil di kampanye 
selanjutnya dengan penyesuaian 
strategi influencer marketing 

3 Imanuel 
Candra 
Irawan (2020) 

Analisis E-
Marketing 
terhadap 
keputusan 
pembelian 
konsumen 
secara online 

X = E-Marketing  
Y = Keputusan 
Pembelian  

Secara parsial, masing-masing faktor 
memiliki pengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian konsumen. Nilai 
signifikansi untuk kemudahan adalah 
0,011, konten 0,005, respon 0,023, 
keamanan 0,000, dan kepercayaan 
0,000, yang semuanya berada di 
bawah 0,05. Hal ini menunjukkan 
bahwa tiap variabel tersebut secara 
individual memengaruhi keputusan 
pembelian konsumen. 
Secara simultan, nilai F sebesar 93,349 
dengan signifikansi 0,000 juga 
menunjukkan pengaruh signifikan dari 
keseluruhan variabel e-marketing 
terhadap keputusan pembelian 
konsumen secara online, menandakan 
bahwa kombinasi faktor-faktor ini 
secara bersama-sama berpengaruh 
kuat terhadap keputusan pembelian 
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4 Ni Kadek 
Matriani, I 
Gusti Ayu 
Imbayani, I 
Made Surya 
Prayoga 
(2023) 

Pengaruh E-
Marketing, 
Desain 
Produk, dan 
Word Of 
Mouth 
terhadap 
Keputusan 
pembelian 
pada 
Perussahaan 
Canopy Art 
Bali 

X1 = Digital 
Marketing  
X2 = Desain 
Produk 
X3 = Word of 
Mouth 
Y = Keputusan 
Pembelian 

Secara Parsial : E-Marketing 
Berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian (nilai 
sig. = 0,019). Ini menunjukkan bahwa 
semakin baik strategi e-marketing, 
semakin tinggi keputusan pembelian. 
Desain Produk Berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian (nilai sig. = 0,000). Desain 
produk yang menarik dan sesuai 
kebutuhan konsumen mendorong 
keputusan pembelian. Word of Mouth 
(WOM) Berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian (nilai sig. = 0,011). WOM 
yang baik memberikan pengaruh besar 
terhadap pembelian melalui 
pengalaman dan rekomendasi 
konsumen. 
Secara Simultan : Ketiga variabel (E-
Marketing, Desain Produk, dan Word 
of Mouth) secara bersama-sama 
memberikan pengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian. Hal ini 
menegaskan pentingnya integrasi 
strategi pemasaran yang melibatkan 
ketiga elemen tersebut untuk 
meningkatkan keputusan pembelian 
konsumen 

5 Hesti 
Maulida, 
Jauhar Arifin, 
Shinta 
Avriyanti 
(2021) 

Pengaruh E-
Marketing 
terhadap 
tingkat 
penjualan 
produk di 
tanjung 
tabalong  studi 
kasus network 
marketing 
distributor PT. 
HWI 

X = E-Marketing 
Y = Tingkat 
Penjualan  

secara parsial : e-marketing memiliki 
pengaruh yang signifikan terhadap 
tingkat penjualan, dengan nilai CR 
(Critical Ratio) sebesar 14,39, yang 
melampaui ambang batas 1,96 untuk 
signifikansi statistik  
Secara simultan : e-marketing 
berkontribusi sebesar 58,3% terhadap 
peningkatan penjualan produk, 
sementara 41,7% lainnya dipengaruhi 
oleh variabel lain, seperti promosi 
online, kepuasan konsumen, dan 
loyalitas pelanggan 

6 Irma 
Charisma 
Hatibie, 
Srilian 
Laxmiwaty 
Dai (2020) 

Peran E-
Marketing 
dalam 
optimalisasi 
destinasi 
wisata: 
Analisis 
konten dan 
pendekatan 
konseptual 

X1 = E-
Marketing  
X2 = Analisis 
Konten 
Y = Optimalisasi 
Destinasi Wisata 

Secara parsial :  E-Marketing, 
terutama melalui media sosial seperti 
Facebook, Instagram, dan TikTok, 
efektif dalam menjangkau audiens 
yang luas secara efisien. Penggunaan 
media sosial untuk pemasaran 
pariwisata membantu menarik 
wisatawan dengan informasi real-time 
dan personalisasi layanan. Manfaat 
lainnya mencakup kemudahan akses, 
biaya rendah, serta kemampuan untuk 
melacak dan menganalisis respons 
pelanggan terhadap konten yang 
diunggah. 
Secara simultan : penggunaan E-
Marketing didukung oleh integrasi 
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2.5. Kerangka Konseptual  
 

berbagai media digital yang dapat 
berkolaborasi untuk meningkatkan 
citra dan daya tarik destinasi wisata 
secara menyeluruh. Hasil penelitian 
ini juga menekankan bahwa sinergi 
antara teknologi dan strategi 
pemasaran penting untuk mengatasi 
tantangan dalam menarik wisatawan. 
Tantangan ini mencakup kebutuhan 
untuk mencocokkan ekspektasi 
wisatawan dengan pengalaman yang 
mereka dapatkan di lapangan, serta 
menjaga reputasi destinasi melalui 
respons cepat terhadap feedback 
pelanggan. 

7 Eko Sasono, 
Puji Rahayu 
(2022) 

Pengaruh E-
Marketing 
terhadap 
volume 
penjualan 
UMKM 
kerupuk usek 
di kelurahan 
kasepuhan 
kabupaten 
batang 

X = E-Marketing  
Y = Volume 
Penjualan 

Secara parsial : uji statistik t 
menghasilkan nilai signifikansi 0,000 
(di bawah 0,05), yang menandakan 
bahwa E-Marketing memiliki 
pengaruh signifikan secara individual 
terhadap volume penjualan. 
Secara simultan : nilai koefisien 
determinasi (R Square) sebesar 0,821 
atau 82,1% menunjukkan bahwa 
82,1% dari variabilitas volume 
penjualan dapat dijelaskan oleh 
variabel E-Marketing dalam model 
regresi. Sisanya, 17,9%, dijelaskan 
oleh variabel lain yang tidak termasuk 
dalam penelitian ini  

8 Elsa Rizki 
Yulindasari, 
Khusnul 
Fikriyah 
(2022) 

Pengaruh e-
WoM 
(Electronic 
Word of 
Mouth) 
terhadap 
Keputusan 
Pembelian 
Kosmetik 
Halal di 
Shopee 

X = E-Marketing  
Y = Keputusan 
Pembelian 

Secara Parsial : menunjukkan bahwa 
e-WoM memiliki pengaruh positif 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian. Nilai t hitung sebesar 
9,689 lebih besar dari t tabel (1,984) 
dengan signifikansi 0,000 (< 0,05), 
yang mengindikasikan bahwa variabel 
e-WoM secara individual berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian kosmetik halal diShopee.                                                                         
Secara Simultan : e-WoM memiliki 
pengaruh yang signifikan terhadap 
keputusan pembelian kosmetik halal. 
Pengaruh ini diperkuat dengan 
berbagai dimensi e-WoM, seperti 
Platform Assistance, Concern for 
Others, Extraversion, Social Benefits, 
dan Venting Negative Feelings.  
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 Kerangka berpikir merupakan struktur konseptual yang menunjukkan 

bagaimana variable dan konsep saling berhubungan. Kerangka berpikir 

merupakan dasar suatu pemikiran dari penelitian yang disintesiskan dari fakta-

fakta, dan observasi (Syahputri et al., 2023). 

 

Gambar 2. 1 Kerangka konseptual 

2.6 Hipotesis Penelitian 

 Hipotesis Merupakan jawaban ataupun kesimpulan sementara terhadap 

rumusan masalah penelitian, ini merupakan sistem dari peneliti atas pertanyaan 

penelitian yang menentukan antar hubungan dua variable atau lebih (Fina et al., 

2023). 

 

 

 

 Berdasarkan rumusan masalah dan pengertian hipotesis, maka hipotesis 

penelitian ini adalah 

    

  H1   

  

     H2   

  

             H3   

    

  

E- Marketing 
  

  
( X 1 )   

E-Word Of Mouth 
  

  
( X 2 )   

Keputusan   
Pembelian   

( Y )   
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H1: E-Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka Di Medan. 

H2:  E-Word Of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka Di Medan. 

H3: E-Marketing dan E-Word Of Mouth secara bersama-sama berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian pada PT.Benelli 

Anugerah Motor Pusaka Di Medan.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Desain Penelitian 

Desain penelitan ini menggunakan pendekan kuantitatif, yang bertujuan 

untuk menentukan kesimpulan akhir serta mengetahui bagaimana hubungan antar 
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variabel penelitian. Dalam hal ini, ingin melihat Pengaruh E-Marketing dan E-

Word Of Mouth terhadap Keputusan pembelian pada PT. Benelli Anugerah Motor 

Pusaka. 

3.2  Objek dan Waktu Penelitian 

3.2.1 Objek 
Penelitian ini dilakukan di PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka Di Medan 

yang berlokasi di Jalan Setia Budi No 71 D, Tanjung Rejo, Kec. Medan Sunggal, 

Kota Medan, Sumatera Utara. 

3.2.2 Waktu Penelitian  

Waktu Penelitian dilakukan mulai dari bulan juli 2024 sampai dengan 

sekarang, Dapat dilihat dari tabel 3.1 Pelaksanaan Waktu Penelitian. 

Tabel 3. 1 Pelaksanaan Waktu Penelitian 

No Kegiatan 
Tahun 2024/2025 

Agust Sept Oct Nov  Des Feb Apr Mei Juli 

1 
Observasi awal 

            

   

2 
Pengajuan judul 

            

   

3 

Pembuatan 
proposal             

   

4 
Seminar proposal 

            

   

5 
Pengumpulan data 

            

   

6 Seminar Hasil             
   

7 
Revisi Seminar 
Hasil       

   

8 
Sidang meja hijau 
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3.3 Definisi Operasional dan Instrumen Penelitian 

3.3.1 Definisi Operasional 

Menurut (Nurdin et al., 2019) definisi operasional adalah variabel secara 

operasional berdasarkan karakteristik yang diamati yang memungkinkan peneliti 

untuk melakukan observasi atau pengukuran secara cermat terhadap suatu objek 

atau fenomena. Dibawah ini definisi operasional dari penelitian yang akan 

dilakukan 

Tabel 3. 2 Operasional Variabel 

No  Variabel  Definisi Operasional  Indikator Variabel  Skala 
Ukur  

1  Keputusan  
Pembelian  
(Y)  

keputusan pembelian adalah 
pemilihan dari dua atau lebih 
alternatif pilihan keputusan 
pembelian, artinya bahwa 
seseorang dapat membuat 
keputusan harus tersedia 
beberapa alternatif pilhan 
(Chanaya & Sahetapy, 
2020). 

1. Kebutuhan 
2. Mempunyai manfaat   
3. Ketepatan dalam 

membeli produk  
4. Pembelian secara 

berulang 
(Susanti et al., n.d.)  

Likert  

2  E- 
Marketing  
(X1)  

E-marketing adalah seluruh  
aktivitas yang online atau 
berbasis elektronik yang 
memfasilitasi proses 
manufaktur barang dan jasa 
oleh produsen untuk 
memuaskan 
pelanggan.(Dewi Wulansari 
et al., 2024).  

1. Kunjungan Website 
2. Tingkat keterlibatan  
3. Tingkat konversi 
4. Lokasi geografis 
(Maulida et al., 2021)  
   

Likert  

3  Electronic  
Word Of  
Mouth  
(X2)  
 

E-WOM adalah suatu 
aktivitas dimana konsumen 
yang telah menggunakan 
suatu produk dan merasa 
puas akan membagikan 
informasi tentang suatu 
produk tersebut kepada 
konsumen lain, sehingga 
akan menarik perhatian 
konsumen lain untuk ikut 
membeli  
(Kadi et al., 2021). 
 

1. Konten  
2. Intensity 
3. Valance of opinion 
 (Annisawati & Suarsa, 
2023) 

Likert  
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3.3.2 Instrumen Penelitian 

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner yang 

mengukur: 

1. E-Marketing: Mengukur kunjungan website, tingkat keterlibatan, tingkat 

konversi, lokasi geografis 

2. E-Word Of Mouth: Mengukur intensitas, konten ulasan yang disajikan 

secara online dan pendapat. 

3. Keputusan Pembelian: Mengukur kebutuhan, manfaat, ketepatan dalam 

membeli produk, dan pembelian berulang. 

3.4 Populasi dan Sampel 

3.4.1 Populasi 

Populasi adalah keseluruhan subjek atau elemen yang menjadi fokus dalam 

penelitian ini. Populasi mencakup semua individu dan unit yang menjadi sasaran 

dalam pengambilan data, baik secara langsung maupun tidak langsung. Populasi 

dalam penelitian ini adalah konsumen yang berkunjung dari bulan Oktober sampai 

Desember 2023 di PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka. Berikut adalah tabel data 

penjualan PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka: 

Tabel 3. 3 Data Penjualan PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka 

Bulan    Data Penjualan 2023 
Januari 11 
Februari 7 
Maret 11 
April 10 
Mei 7 
Juni 12 
Juli 5 

Agustus 10 
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Bulan    Data Penjualan 2023 
September 9 
Oktober 7 

November 3 
Desember 13 

    Total 105 Unit 
          Sumber: Data PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka Di Medan 

3.4.2 Sampel 

Sampel ialah bagian dari populasi yang menjadi acuan untuk sumber data 

dalam penelitian ini, dimana populasi merupakan bagian dari jumlah karakteristik 

yang dimiliki oleh populasi. Dalam penelitian ini sampel diambil menggunakan 

sampling Jenuh, Dimana sampel dipilih berdasarkan kriteria bahwa mereka 

merupakan konsumen yang aktif menggunakan media internet dan terlibat dalam 

peberian ulasan online. 

Dapat dilihat dari tabel 3.3 pada sampel di atas jumlah pengjualan dari bulan 

Januari sampai Desember 2023 berjumlah 105 orang, karena jumlah populasi yang 

relative besar maka penulis mengambil sampel dari populasi tersebut dengan 

menggunakan sampel jenuh. 

3.5 Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan untuk meperoleh data 

yang dibutuhkan untuk mencapai tujuan penelitian. Metode pengumpulan data 

dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang dibagikan 

kepada responden yang dipilih. Kuesioner ini terdiri dari beberapa pertanyaan yang 

mengukur persepsi responden terhadap E-Marketing, E-Word Of Mouth, dan 

Keputusan pembelian pada PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka. Bobot nilai yang 

ditentukan kuesioner: 
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Tabel 3. 4 Bobot Nilai Kuisioner 

Pernyataan  Bobot  
Sangat Setuju (SS)  5  
Setuju (S)  4  
Kurang Setuju (KS)  3  
Tidak Setuju (TS)  2  
Sangat Tidak Setuju (STS)  1  

 
3.6 Metode Analisis Data  

3.6.1 Uji Instrumen 

a. Uji Validitas 

Uji validitas berfungsi untuk mengevaluasi sejauh mana instrument atau alat 

pengukur mampu mengukur apa yang seharusnya diukur. Alat pengukuran yang 

dimaksud berisi dari pertanyaan-pertanyaan kuesioner. Suatu kuesioner 

dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan 

sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut (sanaky et al., 2021) 

Kriteria pengujiannya yaitu:   

• H0 diterima apabila r hitung > r tabel , (alat ukur yang digunakan valid atau 

valid)   

• H0 ditolak apabila r statistik ≤ r tabel. (alat ukur yang digunakan tidak valid 

atau valid)  

Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas 

No No Item r hitung r tabel Kriteria 
1 X1.1 0.860 0.361 Valid 
2 X1.2 0.745 0.361 Valid 
3 X1.3 0.760 0.361 Valid 
4 X1.4 0.612 0.361 Valid 
5 X1.5 0.864 0.361 Valid 
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No No Item r hitung r tabel Kriteria 
6 X1.6 0.809 0.361 Valid 
7 X2.1 0.788 0.361 Valid 
8 X2.2 0.840 0.361 Valid 
9 X2.3 0.856 0.361 Valid 
10 X2.4 0.679 0.361 Valid 
11 X2.5 0.878 0.361 Valid 
12 X2.6 0.768 0.361 Valid 
13 Y.1 0.438 0.361 Valid 
14 Y.2 0.886 0.361 Valid 
15 Y.3 0.833 0.361 Valid 
16 Y.4 0.785 0.361 Valid 
17 Y.5 0.798 0.361 Valid 
18 Y.6 0.829 0.361 Valid 
19 Y.7 0.829 0.361 Valid 
20 Y.8 0.855 0.361 Valid 

   Sumber: Hasil Penelitian 2024 (data diolah) 

 Pada tabel 3.5, dapat dilihat bahwa r hitung keseluruhan butir pertanyaan 

yang diuji bernilai positif dan lebih besar dari r tabel yang besarnya 0.361. Maka 

dapat disimpulkan bahwa semua butir pertanyaan dalam penelitian ini 

dinyatakan valid. 

 

 
b. Uji Realibilitas 

Uji Realibilitas merupakan konsistensi dari suatu alat ukur atau instrumen 

terhadap konsep dan membantu untuk menilai keabikan suatu alat ukur tersebut 

(Rosita et al., 2021). Uji Reliabilitas menunjuk pada suatu pengertian bahwa 

instrumen yang digunakan dalam penelitian untuk memperoleh informasi yang 

digunakan dapat dipercaya sebagai alat pengumpulan data dan mampu 

mengungkap informasi yang sebenarnya dilapangan (sanaky et al., 2021). 
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Metode yang dgunakan dalam penelitian ini ialah Cronbach Alpha (a). 

Realibilitas Cronbach Alpha diklasifikasikan berdasarkan indeks klasifikasi nya 

yaitu: 

• Nilai a lebih dari 0.9, maka dikategorikan sangat baik atau hampir sempurna 

• Nilai a diantara 0.8 dan 0.9, maka di kategorikan baik 

• nilai α diantara 0.7 dan 0.8, maka di kategorikan cukup baik 

• nilai α diantara 0.6 dan 0.7, dapat dikatakan moderat atau sedang 

• nilai α kurang dari 0.6, hal ini mengindikasikan bahwa alat ukur yang 

digunakan memiliki tingkat reliabilitas yang rendah 

 

Tabel 3.6 Hasil Uji Reliabilitas 

Kriteria Pengujian 
Variabel Nilai Acuan Nilai Alpha Cronbach's Kesimpulan 

X1 0.7 0.855 Reliabel 
X2 0.7 0.870 Reliabel 
Y 0.7 0.914 Reliabel 

Sumber: Hasil Penelitian 2024 (data diolah) 

 Dari tabel 4.7, dapat dilihat bahwa keseluruhan variabel dinyatakan 

reliabel karena α > 0.60 . Nilai reliabilitas diatas sudah menunjukkan tingkat 

reliabilitas instrument memadai karena sudah mendekati baik. 

3.6.2 Uji Asumsi Klasik 

Uji ini dilakukan untuk memastikan bahwa model regresi yang digunakan 

layak untuk dianalisis. 

a. Uji Normalitas 
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Uji normalitas berfungsi untuk melihat apakah nilai residual terdistribusi 

normal atau tidak. Model regresi yang baik adalah memiliki nilai residual yang 

terdistribusi normal, jadi uji normalitas bukan dilakukan pada masing-masing 

variable namun pada nilai residualnya. Uji normalitas dapat dilakukan dengan 

uji histogram, uji normal P Plot, uji Chi Square, Skewness dan Kurtosis atau uji 

Kolmogorov Smirnov. Uji ini membandingkan serangkaian data pada sampel  

terhadap distribusi normal serangkaian nilai dengan mean dan standar deviasi 

yang sama. Namun jika jauh dari normal, ada beberapa langkah yang bisa 

dilakukan. Artinya, untuk melakukan transformasi data, memangkas data 

outlier, atau menambahkan data observasi. Transformasi dapat dilakukan  

dalam bentuk logaritma natural, akar kuadrat, timbal balik, atau bentuk lainnya, 

bergantung pada bentuk kurva normal. Hal ini bergantung pada kemiringannya 

ke kiri atau ke kanan, bergerombol di tengah, atau menyebar ke kiri atau ke 

kanan (Sintia et al., 2022). 

 

 

b. Uji Multikolinearitas 

Tujuan dari uji multikolinearitas adalah untuk melihat ada atau tidaknya 

korelasi yang tinggi antara variable-variabel bebas dalam dalam suatu model 

regresi linear berganda. Jika ada korelasi yang tinggi diantara variable-variabel 

bebasnya, maka hubungan antara variabel bebas terhadap variabel terikatnya 

menjadi terganggu. Metode yang digunakan untuk menguji adanya gangguan 

multikolinearitas adalah dengan nilai tolerance, variance inflation factor (VIF). 
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Nilai tolerance kurang dari 0.10 menunjukkan bahwa adanya multikolinearitas 

dalam model regresi. Kemudian, jika ada nilai VIF lebih besar 10, hal ini 

menunjukkan adanya kemungkinan masalah multikolinearitas (Chanaya & 

Sahetapy, 2020). 

c. Uji Heteroskedasitas 

Uji Heteroskedasitas digunakan untuk melihat apakah ketidaksamaan 

varians dari residual satu kepengamatan kepengamatan yang lain. Model regresi 

yang memenuhi persyaratan adalah dimana terdapat kesamaan varians dari residual 

satu pengamatan kepengamatan yang lain. Jika varience dari residual tetap disebut 

homoskedastisitas, jika berbeda disebut heteroskedastisitas (tidak terjadi 

heteroskesdastisitas). Dikatakan bebas dari heteros kalau signifikan > 0,05, tetapi 

kalau ≤ 0,05 itu telah mengandung masalah heteroskedastisitas (Firsti Zakia Indri 

& Gerry Hamdani Putra,2022). 

3.6.3 Analisis Linear Berganda  

Analisis regresi digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen secara simultan maupun parsial. Untuk mengukur 

pengaruh variabel independen (E-Marketing dan E-Word Of Mouth) terhadap 

variabel dependen (Keputusan Pembelian).  

Model Regresi Linier Berganda: 

𝑌 = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + ⋯ + 𝑏𝑛𝑋𝑛 

Di mana: 

• Y = Variabel terikat (Keputusan Pembelian) 
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• X1 = Variabel bebas (E-Marketing) 

• X2 = Variabel bebas (Electronic Word of Mouth)  

• α = Konstanta 

• b1, b2 = Koefisien regresi untuk masing-masing variabel bebas 

• e = Error 

3.6.4 Uji Hipotesis 

a. Uji Parsial (Uji t ) 

Untuk menguji apakah masing-masing variabel independen (E-Marketing 

dan E-Word Of Mouth) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel 

dependen, Menggunakan nilai t hitung. Jika t hitung > t tabel atau p-value < 0,05, 

maka variabel tersebut berpengaruh signifikan. 

b. Uji Simultan (Uji f ) 

Untuk menguji apakah variabel independen secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen, Dilakukan dengan melihat nilai F hitung. 

Jika F hitung > F tabel, maka variabel independen secara bersama-sama 

mempengaruhi variabel dependen.  

3.6.5 Koefisien Determinasi (R²) 

Koefisien determinasi digunakan untuk melihat seberapa besar persentase 

variabel dependen yang dapat dijelaskan oleh variabel independen. Untuk 

mengetahui seberapa besar variabel independen (E-Marketing dan E- Word Of 

Mouth) menjelaskan variabel dependen (Keputusan Pembelian),dihat dari Semakin 

besar nilai R², semakin besar variasi keputusan pembelian yang bisa dijelaskan oleh 

variabel independen. 
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• R² mendekati 0: Variabel independen kurang menjelaskan variabel 

dependen. 

• R² mendekati 1: Variabel independen sangat menjelaskan variabel 

dependen. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian terkait Pengaruh E-Marketing 

dan Electronic Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Pada PT Benelli 

Anugrah Motor Pusaka Di Medan, maka dapat di Tarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. E-Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada PT Benelli. Strategi pemasaran melalui media digital seperti 

Instagram dan Facebook memiliki peran penting dalam meningkatkan daya tarik 

dan minat konsumen. 

2. Electronic Word of Mouth juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Ulasan, komentar, dan rekomendasi pelanggan secara online 

terbukti memengaruhi keputusan konsumen dalam memilih PT Benelli untuk 

membeli Motor. 

3. E-Marketing dan Electronic Word of Mouth  secara simultan memberikan pengaruh 

positif yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.  

5.2 Saran 

 Berdasarkan Hasil penelitian, Pembahasan dan kesimpulan yang telah 

dikemukakan diatas, maka saran yang dapat di berikan adalah : 

1. Saran untuk Pelaku Usaha 

Pelaku usaha disarankan untuk meningkatkan strategi e-marketing dengan 

mengoptimalkan konten digital yang menarik, seperti promosi interaktif dan 

kampanye media sosial yang konsisten.Meningkatkan kepercayaan pelanggan 

melalui E-WOM dengan mengelola ulasan dan testimoni pelanggan secara lebih 
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baik, serta menanggapi feedback dengan cepat dan profesional. 

Memanfaatkan influencer atau micro-influencer untuk meningkatkan visibilitas 

dan daya tarik produk melalui media sosial. 

2. Saran untuk Masyarakat 

Masyarakat diharapkan lebih selektif dalam menerima informasi dari media 

digital serta mempertimbangkan testimoni dan ulasan sebelum melakukan 

pembelian. Meningkatkan kesadaran akan manfaat e-marketing dalam membantu 

menemukan produk yang sesuai dengan kebutuhan melalui berbagai platform 

online. Menggunakan platform digital untuk memberikan ulasan yang jujur dan 

konstruktif agar dapat membantu calon pembeli lain dalam mengambil keputusan. 

3. Saran untuk Peneliti Selanjutnya 

 Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan penelitian 

dengan mempertimbangkan variabel lain yang mungkin berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, seperti faktor psikologis atau budaya. Menggunakan metode 

penelitian yang lebih mendalam, seperti wawancara langsung dengan pelanggan, 

untuk mendapatkan perspektif yang lebih komprehensif. Melakukan penelitian 

dalam berbagai sektor usaha lainnya untuk mengetahui efektivitas e-marketing dan 

E-WOM dalam konteks yang berbeda 
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Lampiran 1 Kuisioner Penelitian  

KUESIONER 

PENGARUH E-MARKETING DAN E-WORD OF MOUTH TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN DI PT. BENELLI ANUGERAH MOTOR 

PUSAKA 

I. Data Responden 

Nama  : 

Usia  : 

Pekerjaan : 

Jenis Kelamin : 

Pekerjaan : 

Berilah tanda checklist (√) dibawah ini 

Sudah berapa kali anda membeli produk dari Benelli: 

• > 1 kali :  

• 2-3 kali : 

II. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda checklist (√) pada kolom yang menurut anggapan anda sesuai, 

setiap responden hanya diperboleh memilih satu jawaban. 

Keterangan : 

SS  = Sangat Setuju  (diberi nilai 5) 

S  = Setuju   (diberi nilai 4) 

KS  = Kurang Setuju  (diberi nilai 3) 

TS  = Tidak Setuju  (diberi nilai 2) 

STS  = Sangat Tidak Setuju (diberi nilai 1) 
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III. Daftar Pertanyaan 

1. Variabel E-Marketing 

No PERTANYAAN 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

Kepercayaan (Trust) 

1 

Saya merasa yakin bahwa PT. 
Benelli Anugerah Motor Pusaka 
memberikan informasi yang jujur 
dan akurat mengenai produk 
mereka.           

2 
Saya merasa aman dalam melakukan 
pembelian online melalui platform 
PT. Benelli Anugerah Motor Pusaka           

Kemudahan (Easy to Use) 

3 

Saya merasa mudah memahami cara 
penggunaan website PT. Benelli 
Anugerah Motor Pusaka untuk 
mencari informasi produk           

4 

Saya merasa proses pembelian di 
platform PT. Benelli Anugerah 
Motor Pusaka sangat sederhana dan 
tidak membingungkan           

Kualitas Informasi (Information Quality) 

5 

Saya merasa Informasi yang 
disajikan di media sosial PT. Benelli 
Anugerah Motor Pusaka sangat jelas 
dan mudah dipahami.           

6 

Saya merasa Konten promosi yang 
diposting oleh PT. Benelli Anugerah 
Motor Pusaka memberikan 
informasi detail tentang keunggulan 
produk mereka           
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2. Variabel Electronic Word Of Mouth 

No PERTANYAAN 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

Konten 

1 

Saya membaca ulasan positif yang 
mengenai motor Benelli di media 
sosial mempengaruhi keputusan 
saya untuk membeli.           

2 

Saya merasa konten ulasan yang 
informatif dan jelas di platform 
media sosial mempengaruhi 
keputusan saya untuk membeli 
produk Benelli.           

Intensity 

3 

Saya cenderung mengikuti 
rekomendasi yang sering muncul 
dari pengguna lain di media sosial 
tentang produk Benelli 
mempengaruhi keputusan saya 
untuk membeli produk.           

4 
Saya melihat ulasan yang muncul 
tentang produk Benelli di media 
sosial membuat saya tertarik untuk 
membeli produk tersebut.           

Valance of opinion 

5 

Saya membaca ulasan dan 
rekomendasi positif dari konsumen 
lain yang sudah membeli motor 
Benelli sangat mempengaruhi 
keputusan saya untuk melakukan 
pembelian.           

6 

Saya lebih mempercayai ulasan dari 
konsumen lain tentang produk 
Benelli dibandingkan dengan iklan 
resmi dalam mempengaruhi 
keputusan pembelian.           
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3. Variabel Keputusan Pembelian 

No PERTANYAAN 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

Kebutuhan 

1 
Saya membeli motor Benelli karena 
sesuai dengan kebutuhan saya untuk 
transportasi sehari-hari.           

2 
Saya memutuskan membeli motor 
Benelli karena saya membutuhkan 
kendaraan yang efisien dan praktis.           

Mempunyai Manfaat 

3 
Saya membeli motor Benelli karena 
memiliki manfaat yang sesuai 
dengan ekspektasi saya.           

4 

Saya merasa kualitas dan fitur motor 
Benelli sangat bermanfaat bagi 
aktivitas sehari-hari, sehingga 
mempengaruhi keputusan 
pembelian.           

Ketepatan dalam membeli produk 

5 

Saya merasa keputusan saya 
membeli motor Benelli sangat tepat 
karena sesuai dengan spesifikasi dan 
harga yang ditawarkan.           

6 

Saya memutuskan untuk membeli 
motor Benelli karena menurut saya 
produk tersebut memiliki nilai 
terbaik di kelasnya.           

Pembelian berulang 

7 

Saya akan membeli produk motor 
Benelli lagi di masa yang akan 
datang karena pengalaman positif 
dengan produk ini.           
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No PERTANYAAN 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

8 
Saya bermaksud merekomendasikan 
motor Benelli kepada orang lain 
berdasarkan pengalaman saya.           
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Lampiran 2 Data Sampel Penelitian 105 Responden 

a. E-Marketing 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1_TTL 
4 4 4 5 4 4 25 
4 4 4 3 3 4 22 
4 4 4 4 4 4 24 
4 5 4 5 4 4 26 
4 4 4 4 4 4 24 
4 4 4 5 4 4 25 
3 4 4 4 4 4 23 
4 4 4 4 4 4 24 
5 5 4 4 5 2 25 
4 4 4 4 4 4 24 
5 4 4 4 4 3 24 
4 4 4 4 5 5 26 
5 5 4 5 4 5 28 
4 4 4 4 4 4 24 
5 4 5 4 4 5 27 
4 4 4 5 4 4 25 
4 4 4 4 5 4 25 
4 4 5 5 5 4 27 
5 4 5 4 5 4 27 
4 4 4 4 4 4 24 
5 4 4 4 5 4 26 
4 5 5 4 4 5 27 
4 4 5 4 5 4 26 
4 5 5 4 4 4 26 
4 5 5 4 4 4 26 
4 4 4 4 4 4 24 
4 4 5 5 4 4 26 
4 4 4 4 5 4 25 
4 4 4 4 4 4 24 
5 4 4 5 4 4 26 
5 5 5 5 5 5 30 
4 4 4 4 4 4 24 
4 5 4 4 5 4 26 
5 4 5 5 5 4 28 
5 5 5 5 5 5 30 
5 5 5 4 4 4 27 
5 4 5 4 5 4 27 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1_TTL 
5 4 5 4 5 4 27 
4 5 4 4 4 5 26 
5 4 4 5 4 5 27 
4 5 5 5 4 4 27 
4 5 4 5 5 5 28 
5 5 5 4 4 5 28 
4 4 4 4 4 4 24 
4 4 4 4 4 4 24 
4 4 5 5 4 4 26 
4 4 4 4 4 3 23 
4 3 3 2 4 2 18 
5 5 4 5 4 5 28 
5 4 5 4 4 4 26 
4 4 5 4 4 4 25 
5 5 5 5 5 5 30 
4 4 4 4 4 4 24 
5 5 5 5 5 5 30 
4 2 3 3 2 3 17 
5 5 5 5 5 5 30 
4 4 4 4 4 4 24 
5 3 4 4 5 5 26 
4 4 4 4 4 4 24 
4 4 4 3 4 4 23 
5 5 5 5 5 5 30 
5 5 4 4 4 5 27 
5 5 5 4 4 5 28 
5 5 5 5 5 5 30 
4 5 4 4 5 4 26 
5 5 5 5 5 5 30 
5 5 5 5 5 5 30 
5 5 5 5 5 5 30 
5 5 5 5 5 5 30 
4 5 5 5 5 5 29 
5 5 4 4 5 5 28 
5 5 5 5 4 4 28 
5 5 5 5 5 5 30 
5 5 5 5 5 5 30 
5 5 5 5 5 5 30 
4 5 4 4 5 4 26 
4 5 5 5 5 4 28 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1_TTL 
5 5 5 5 5 5 30 
5 4 5 5 5 4 28 
4 5 5 5 5 5 29 
5 5 4 5 4 5 28 
5 5 4 5 5 5 29 
5 4 4 5 4 4 26 
4 4 4 5 5 4 26 
4 4 5 5 4 4 26 
4 4 4 4 4 4 24 
4 3 4 5 5 4 25 
4 4 3 3 5 4 23 
5 4 4 5 5 5 28 
4 3 4 4 4 4 23 
4 4 3 4 3 4 22 
4 4 4 5 4 5 26 
5 5 5 5 5 5 30 
4 4 4 5 4 5 26 
4 4 3 4 4 4 23 
5 5 5 5 5 5 30 
4 4 4 4 4 5 25 
5 4 4 5 5 5 28 
4 4 3 4 4 5 24 
4 3 3 4 4 5 23 
4 4 3 4 4 4 23 
4 4 3 3 4 4 22 
4 4 3 4 3 4 22 
5 4 4 4 3 4 24 
4 4 4 4 5 4 25 

 

b. Electronic Word of Mouth 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2_TTL 
5 4 4 5 4 4 26 
3 4 4 4 4 4 23 
4 2 3 3 4 4 20 
4 5 4 3 4 3 23 
4 4 4 4 4 4 24 
4 4 5 4 4 4 25 
4 4 4 4 3 3 22 
4 4 4 4 4 4 24 
5 5 4 4 5 2 25 
4 4 4 4 4 4 24 
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2_TTL 
3 4 4 4 3 5 23 
4 5 4 4 4 4 25 
4 5 4 4 4 2 23 
4 4 4 4 4 4 24 
4 5 4 5 5 3 26 
4 4 4 4 4 2 22 
4 5 5 4 4 1 23 
5 4 5 4 5 2 25 
4 4 5 5 5 2 25 
4 4 4 4 4 4 24 
5 4 5 5 5 3 27 
4 5 5 4 5 5 28 
4 5 4 5 4 5 27 
4 4 5 4 4 5 26 
4 4 4 4 4 4 24 
4 4 4 4 5 5 26 
4 4 4 4 4 4 24 
5 4 5 4 4 2 24 
5 5 5 4 4 1 24 
5 4 4 5 4 3 25 
5 5 5 5 5 5 30 
4 4 4 4 4 4 24 
4 4 4 4 5 1 22 
4 5 4 5 4 1 23 
4 4 4 4 4 4 24 
4 5 4 4 4 4 25 
5 4 4 5 4 1 23 
5 4 5 5 4 5 28 
5 5 5 4 4 2 25 
4 5 5 4 5 2 25 
4 5 4 5 4 1 23 
4 5 4 4 4 5 26 
5 5 5 5 5 5 30 
4 4 4 4 4 4 24 
4 4 4 4 4 4 24 
4 4 5 5 5 4 27 
4 4 5 3 5 5 26 
4 4 4 4 4 4 24 
5 5 5 3 5 4 27 
4 4 5 5 4 4 26 
4 4 4 4 4 3 23 
5 5 5 5 5 5 30 
4 4 4 4 4 4 24 
5 5 5 5 4 3 27 
4 4 3 3 4 4 22 
5 4 4 4 4 3 24 
4 4 4 4 4 4 24 
5 5 5 5 5 5 30 
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2_TTL 
4 4 4 4 4 4 24 
3 5 4 3 3 4 22 
5 5 5 5 5 5 30 
5 4 4 5 5 2 25 
4 5 4 4 4 5 26 
5 5 5 5 5 1 26 
4 5 5 5 4 4 27 
5 5 5 5 5 5 30 
5 5 5 5 5 5 30 
5 5 5 5 5 5 30 
5 5 5 5 5 5 30 
4 4 5 4 5 4 26 
4 4 5 5 4 1 23 
5 5 5 5 5 2 27 
5 5 5 5 5 5 30 
5 5 5 5 5 5 30 
5 5 5 5 5 5 30 
4 5 5 4 4 5 27 
5 4 5 5 4 4 27 
5 5 5 5 5 5 30 
4 4 5 4 4 1 22 
5 5 5 4 4 4 27 
5 4 5 4 5 4 27 
5 4 4 4 4 4 25 
5 5 5 5 5 5 30 
4 4 5 4 5 5 27 
5 4 4 5 5 5 28 
4 4 4 3 4 4 23 
4 4 4 4 4 5 25 
5 5 3 4 4 4 25 
5 5 2 5 5 4 26 
5 4 3 4 2 4 22 
4 4 5 4 4 3 24 
5 5 4 4 4 3 25 
5 5 5 5 5 5 30 
4 5 4 4 4 5 26 
4 5 4 4 4 4 25 
5 5 5 5 5 5 30 
5 4 5 4 4 5 27 
4 4 5 4 3 3 23 
5 5 5 4 4 4 27 
4 4 4 4 5 3 24 
5 4 5 4 4 3 25 
5 5 4 4 4 3 25 
5 4 4 4 4 3 24 
4 4 4 5 4 2 23 
4 5 5 4 4 4 26 
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c. Keputusan Pembelian 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y_TTL 
5 5 5 4 4 3 5 5 36 
4 4 3 4 3 4 2 3 27 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
5 4 4 4 2 3 5 4 31 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
5 4 4 4 4 4 4 4 33 
4 4 4 3 3 2 3 4 27 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
4 4 5 5 4 4 5 5 36 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
5 5 3 5 5 4 4 3 34 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
5 4 4 5 5 4 5 4 36 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
4 4 4 5 4 5 4 4 34 
4 5 4 4 4 4 5 4 34 
4 4 4 4 5 5 4 4 34 
5 4 5 4 4 4 4 5 35 
5 4 4 5 4 5 4 4 35 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
5 5 5 5 4 4 4 5 37 
4 5 4 4 5 4 5 4 35 
5 5 4 4 4 4 4 4 34 
5 5 4 4 5 4 4 4 35 
4 5 4 4 4 4 4 4 33 
5 5 4 4 4 4 5 4 35 
5 5 4 4 4 4 4 4 34 
4 5 5 4 5 5 5 5 38 
4 5 5 4 5 5 4 5 37 
4 5 5 5 5 4 4 5 37 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
4 4 4 5 4 4 5 4 34 
5 4 4 5 4 4 4 4 34 
5 4 4 5 4 5 4 4 35 
4 5 5 5 4 5 4 5 37 
5 4 5 5 4 5 5 5 38 
5 4 5 4 4 5 4 5 36 
4 5 4 5 4 4 4 4 34 
5 5 4 4 5 5 4 4 36 
4 5 4 4 4 4 5 4 34 
5 4 5 5 5 4 4 5 37 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
4 4 4 4 4 3 3 4 30 
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Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y_TTL 
4 3 4 4 4 4 4 4 31 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
4 4 5 5 2 5 4 5 34 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 
4 4 4 4 4 4 5 4 33 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
5 3 4 4 4 3 3 4 30 
4 4 5 5 5 5 4 5 37 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
4 4 5 5 5 5 5 5 38 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
4 4 3 4 4 4 5 3 31 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
5 5 5 5 5 5 4 5 39 
4 4 4 5 4 4 5 4 34 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
5 4 4 4 4 4 5 4 34 
5 5 5 5 5 5 4 5 39 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
4 5 4 4 4 5 5 4 35 
4 5 4 5 4 4 5 4 35 
4 4 5 5 5 4 5 5 37 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
5 4 4 4 4 5 4 4 34 
5 5 5 4 5 5 5 5 39 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
5 5 4 5 5 5 4 4 37 
4 4 5 4 4 4 4 5 34 
5 5 5 5 4 5 4 5 38 
5 5 5 5 4 4 5 5 38 
5 4 5 5 4 4 4 5 36 
4 5 4 4 4 4 4 4 33 
4 4 5 4 5 5 5 5 37 
3 3 4 4 4 4 3 4 29 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
4 5 5 4 5 5 5 5 38 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
4 5 5 4 4 4 4 5 35 
4 3 4 4 4 4 5 4 32 
5 4 5 4 5 4 4 5 36 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
5 4 4 4 4 4 5 4 34 
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Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y_TTL 
3 3 4 4 4 5 5 4 32 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
4 5 5 4 5 4 5 5 37 
5 4 4 5 5 5 5 4 37 
4 5 5 4 4 4 4 5 35 
4 3 4 4 4 5 4 4 32 
3 5 5 4 4 5 4 5 35 
3 5 5 4 5 5 4 5 36 
3 4 5 4 4 5 4 5 34 
3 4 4 5 4 5 4 4 33 
4 4 4 4 5 5 4 4 34 
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Tabel R Hitung 
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Lampiran 3 Hasil Uji Penelitian 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas  
a. Pendekatan Histogram 

 
b. Pendekatan P-plot 
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c. Pendekatan Kolmogrov Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardiz
ed Residual 

N 105 
Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .24753239 
Most Extreme 
Differences 

Absolute .081 
Positive .076 
Negative -.081 

Test Statistic .081 
Asymp. Sig. (2-tailed)c .089 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

 

2. Uji Multikolinearitas 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 1.002 .280  3.582 .001   

X1_MEA
N 

.435 .070 .492 6.247 .000 .642 1.558 

X2_MEA
N 

.349 .075 .368 4.667 .000 .642 1.558 

a. Dependent Variable: Y_MEAN 
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3. Uji Heteroskedasitas 

 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 1.002 .280  3.582 .001   

X1_MEA
N 

.435 .070 .492 6.247 .000 .642 1.558 

X2_MEA
N 

.349 .075 .368 4.667 .000 .642 1.558 

a. Dependent Variable: Y_MEAN 
 

Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji Simultan (Uji f) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 9.313 2 4.656 74.534 .000b 
Residual 6.372 102 .062   
Total 15.685 104    

a. Dependent Variable: Y_MEAN 
b. Predictors: (Constant), X2_MEAN, X1_MEAN 
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2. Uji Parsial (uji t) 

                                                          Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.002 .280  3.582 .001 

X1_MEA
N 

.435 .070 .492 6.247 .000 

X2_MEA
N 

.349 .075 .368 4.667 .000 

a. Dependent Variable: Y_MEAN 
 

Hasil Uji Determinan (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .771a .594 .586 .24995 
a. Predictors: (Constant), X2_MEAN, X1_MEAN 
b. Dependent Variable: Y_MEAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/3/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/3/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Julian Ariyu Ginting - Pengaruh E-Marketing dan E-Word of Mouth terhadap .....



 
 

85 
 

 

Lampiran 4 Surat Pengantar Riset dari Fakultas 
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Lampiran 5 Balasan Surat Izin Riset Penelitian   
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